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1. Elo6szo

A Debreceni Vizm( Zrt. tarsasagga alakulasanak alapit6é okiratat 1995. janius 19-én
jegyezte be a Cégbirdsag. A vallalkozas tulajdonosa 100 %-ban Debrecen Megyei Jogu
Varos Onkormanyzata volt, majd a Debreceni Vagyonkezels Zrt. létrejotte utan, 2000.
jualius 07-t6l a Debreceni Vagyonkezeld Zrt. atalakulassal, 2011. oktéber 01-el, nevének
megOrzésével fennmaradt a tarsasag jogfolytonossaga.

A Debreceni Vizm Zrt. kiemelt 6nkormanyzati feladatokat ellaté gazdalkodo szervezet.
F6 tevékenysége a vizikdzmii-szolgaltatas (viztermelés, ivovizelosztas, szennyviz-
elvezetés- és tisztitas, szennyviziszap kezelés). Az alapszolgaltatasok mellett a tarsasag
feladatai kozé tartozik a fejlesztési, karbantartasi, vizbazisvédelmi, kérnyezetvédelmi
tevékenység, a kiils6 megrendelésre teljesitett laborvizsgalatok, viz- és csatornavezeték
épitése, lakossagi oner6s munkdkhoz kapcsolédé miiszaki tervezés, szaktanacsadas,
ingatlan bérbeadas, tagvallalati korben konyvviteli, bérszamfejtési tevékenység. A
tarsasag a tevékenységét a Tiszantuli Kérnyezetvédelmi, Természetvédelmi és a Hajdu-
Bihar Megyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Szakigazgatasi Szervének ellendrzése
mellett latja el.

Alaptevékenységi feladatai mellett tobb millidard forintos kézmiifejlesztési projektek
kivitelezését hajtotta végre, a felvett hiteleit torlesztette, a tarsasagot stabil pénziigyi
helyzet mellett lizemeltette. A tarsasag az eltelt évek alatt kiemelkedd mértékben, gyors
litemben novelte a varos lakossaganak kozilizemi elladtottsagat. A rabizott vagyon
miiszaki szinvonalat fejlesztette, az eszkézallomany értékét novelte, a jovedelmeziségi
mutatdit javitotta. A tdrsasag a région beliil meghatarozé koziizemi szolgaltato,
egyuttmiikodik kornyezetével. Jelentds szamu szponzoracids tevékenységet folytat a
kultira, a sport és az oktatas tertiletén.

Az évek sordn a tarsasag elérte Kkitlizott céljait: novekvé gazdasagi hatékonysagot
teremtett meg, folyamatosan csokkentette a hal6zati veszteséget, fejlesztette a
szolgaltatds mindségét, megyjitotta eszkozadllomanyat, javitotta a fogyasztoi
elégedettséget. A rendelkezésre all6 humantdke valamint a szakértelem segitségével
szinvonalas tgyfélkapcsolatot épitett ki, 1étrehozta, fejlesztette és megérizte a kozos
célok érdekében elkotelezett dolgozdi kollektivat és kiegyensulyozott kapcsolatban
miikodik egyiitt a tulajdonossal, valamint a vallalatcsoport tobbi tagjaval.

A vallalat tevékenységét idorél-idére megméretteti kiilonb6z6é palyazatokon, annak
érdekében is, hogy visszajelzése legyen a kiilsé kornyezetét6l a tevékenységérol. A
vezetés és a kollektiva teljesitményét szamos szakmai dijjal ismerték el.

A tarsasag szlogenje - ,Partner a jelenben a jovéért!” - tiikrozi a kornyezetvédelmi, a
fogyasztoi kapcsolatok iranti elkotelezettségét. A tarsasag folyamatosan javuld
fogyasztoi és dolgozoi elégedettségi mutatékkal rendelkezik. A szolgaltatas
folyamatossaga és az emberi eréforrds védelme érdekében a munkahelyi biztonsagot
el6térbe helyez vallalati magatartas kialakitasa és fejlesztése alapvetd kovetelmény.

A tarsasag felel0sséget és elkotelezettséget vallal a folyamatos mindség fejlesztés a hibak
javitasa mellett a kornyezetvédelmi, jogi és egyéb torvényi eldirasok betartdsa, a
kornyezetszennyezés megel6zése a vallalat mindségi és kornyezeti teljesitményének
folyamatos javitasaért. A tarsasag a hatdlyos jogszabalyok betartdsan tdl mindig a
legtijabb, legbiztonsagosabb technoldgiak bevezetésére, illetve az innovativ eljarasok
kifejlesztésére torekszik.
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2. Uzletszabalyzat targya és hatalya

2.1. A szabalyozas célja

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

A Debreceni Vizm{i Zrt. (tovabbiakban: Szolgaltatd) jelen Uzletszabalyzatiban a
hatalyos jogszabalyok és rendeletek figyelembevételével meghatarozza a
vizik6zmii-szolgaltatassal (tovabbiakban: Szolgaltatds) és a Szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos altalanos miszaki, kereskedelmi, elszamolasi,
fizetési és egyéb lényeges feltételeket, valamint a Szolgaltatassal kapcsolatos
jogokat és kotelezettségeket.

A Szolgaltaté Uzletszabélyzatat a Felhasznalok véleményének figyelembe
vételével készitette el és a Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal
jovahagyasaval adta ki. Amennyiben a Szolgaltaté miik6dését meghatarozo
jogszabalyok valtozasa az Uzletszabalyzatban foglaltakra is kihat, a Szolgaltat6
az Uzletszabdlyzatot a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen modositja.

A Szolgaltaté az Uzletszabalyzat kiadasardl és esetleges médosulasairdl
tajékoztatja a Felhasznal6t a www.debreceni-vizmu.hu internetes honlapjan, és
a hatalyba lépését kdvetden az esedékes szamlan.

A Szolgéltaté az Uzletszabalyzatot a Szolgéltatdval szerzddéses jogviszonyban
all6  Felhasznal6k részére hozzaférheté6vé teszi. A Szolgaltaté az
Uzletszabalyzatot a www.debreceni-vizmu.hu internetes honlapjan teszi kézzé,
valamint az Ugyfélszolgalati Iroddban és a miikodési teriileteken a
fiokirodakban jél 1athaté helyen helyezi el, abba betekintési lehet6séget biztosit.
A Szolgaltat6 a Felhasznalo kérésére az Uzletszabalyzat kivonatat rendelkezésre
bocsatja.

2.2. A szabalyozas hatalya

2.2.1.

2.2.2.
2.2.3.

Az Uzletszabélyzat teriileti hatdlya a Szolgaltatd vizjogi engedélyeiben
meghatarozott milkoédési teriiletére, személyi hatdlya a Szolgaltato
Szolgaltatasait igénybe vevik korére, a Szolgaltatéval szerz6déses kapcsolatban
allékra, valamint a Szolgaltatéra terjed ki.

Az Uzletszabalyzat jelen valtozata 2013.10.03-4n 1ép hatélyba.

Az Uzletszabdalyzat visszavondsig érvényes, annak részleges, vagy teljes
modositasi jogat a Szolgaltaté fenntartja.


http://www.debreceni-vizmu.hu/
http://www.debreceni-vizmu.hu/
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Fogalom-meghatarozasok és roviditések

adatdllomdny: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;

adatfeldolgozds: az adatkezelési miveletekhez kapcsol6dd technikai feladatok
elvégzése, fliggetlenlil a miveletek végrehajtdsahoz alkalmazott modszertdl és
eszkozt6l, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az
adatokon végzik;

adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely az adatkezel6vel kotott szerzé6dése alapjan -
beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténé szerzd6déskotést is - adatok
feldolgozasat végzi;

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely Onalléan vagy masokkal egyiitt az adatok
kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt)
vonatkoz6 dontéseket meghozza és veégrehajtja, vagy az altala megbizott
adatfeldolgozoval végrehajtatja;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adatokon végzett barmely
miivelet vagy a miiveletek 6sszessége, igy kiilondsen gyljtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatdsa, felhasznaldsa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy dsszekapcsolasa, zarolasa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa,
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositdsara
alkalmas fizikai jellemz6k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép)
rogzitése;

adatmegsemmisités: az adatokat tartalmaz6 adathordozé teljes fizikai
megsemmisitése;

adattovdbbitds: az adat meghatarozott harmadik személy szamadara torténd
hozzaférhet6vé tétele;

adattérlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk
tobbé nem lehetséges;

alapdij: a vizikdzmii-szolgaltatas rendelkezésre allasaért fizetendd dij;

. bebocsdtd: aki a bebocsatasi helyen a szennyviz-torzshalézatra bekotott ingatlanroél

a szennyvizelvezetés szolgaltatasi ponton a kozmiives szennyvizelvezeto
torzshalozatba szennyvizet, vagy a nem koézmivel 0Osszegytijtott haztartasi
szennyvizbebocsatasi ponton nem kozmiivel 6sszegy(ijtott haztartasi szennyvizet
bocsat be;

bebocsdté hely: kozmives szennyvizelvezetés esetében a szennyvizelvezetés
szolgaltatasi pontja, nem koézmiivel 0sszegytijtott haztartasi szennyviz esetében
pedig a nem kézmivel 6sszegyiijtott haztartasi szennyviz bebocsatasi pontja;
bejelentés: bejelentésnek tekintenddé minden olyan eset, amikor a bejelent6 altal a
Szolgaltato hataskorébe tartozo tovabbi intézkedést is igényl6 megkeresés érkezik;
bekotési vizmérd: a felhasznalasi hely ivévizhasznalatanak mérésére szolgalo, az
ivoviz-bekotdvezeték végpontjara telepitett méro;

beszerzési szabdlyzat: a vizikozmiivek miikodtetéséhez sziikséges eszk6zok, anyagok
és targyak folyamatos rendelkezésre allasanak biztositasara vonatkozo6 el6iras;
csatlakozo ivévizhdlézat: tobb felhasznalasi hely ivovizét az ivoviz-bekotovezeték
végpontjatol a hazi ivovizhaldézatokba szallito vizvezeték-halozat, amely az érintett
felhasznalasi helyek kozos tartozékat képezi;

egészségiigyi intézmény: az egészségigyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény 3. § g)
pontja szerinti intézmény;
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egyéb viz: a szennyviz torzshalézatba bocsatott telepiilési, haztartasi vagy ipari

szennyviznek nem mindsiil6, a vizikozmi-szolgaltaté hozzajarulasaval bebocsatott

hasznalt viz;

elkiilonitett felhaszndléi hely: felhasznalasi helyen belil minden, 06nallé

vizhaszndlattal rendelkezd épiilet, épiiletrész, lakds, nem lakas céljara szolgalo

helyiség, 6nalléan hasznalhaté bérlemény;

elkiilonitett vizhaszndlo: az elkiilonitett felhasznal6i hely tulajdonosa vagy egyéb

jogcimen hasznaloja;

ellatdsi tertilet: olyan, telepiilési kozigazgatasi teriilettel vagy teriiletekkel

egyértelmlien behatarolhatd tertilet, amelyen beliil a felhasznaldk részére az adott

vizik6zmi-szolgaltatast ugyanaz a vizikzmii-szolgaltaté végzi;

felhasznaldsi hely: az a vizikézmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan, amelyen a

vizik6zm-szolgaltatast a felhasznal6 igénybe veszi;

felhaszndlé: a vizikozmii-szolgaltatast e torvény szerinti szerzédéses jogviszony

keretében igénybe vevd természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem

rendelkez6 szervezet, aki (amely) a vizik6zmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan

tulajdonosa, vagy azt egyéb jogcimen hasznalja;

fogyasztdsmérd: a vizmennyiség vagy a szennyvizmennyiség mérésére szolgalo

méroeszkoz;

fogyasztdssal ardnyos dij: 1 m3 szolgaltatott ivovizmennyiség, vagy szennyviz-

bekotévezetékbe bocsatott szennyvizmennyiség dija;

gyermekintézmény: a nemzeti kdznevelésrol sz4l6 térvény szerinti 6voda, altalanos

iskola, gyogypedagdgiai nevelési-oktatasi intézmény, konduktiv pedagodgiai

intézmény, és az ezekhez tartozé kollégium, ha

a) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy

b) dllami vagy oOnkormdanyzati feladatok ellatdsara hatalyos koznevelési
szerzddéssel rendelkezik; a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
sz6l6 torvény szerinti bolcséde, csaladi napkézi, gyermekek atmeneti otthona,
csalddok atmeneti otthona, gyermekotthon, lakasotthon, utégondozéi otthon és
javitointézet, ha

c) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy

d) dllami vagy onkormadanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerzédéssel
rendelkezik;

harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel

nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az

adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozdval;

hdzi ivévizhdlézat: a felhaszndlasi hely ivévizfogyasztasat biztosité - az ingatlan

alkotorészét képezd - vezeték, amely a vizkivételi helyig szallitja a vizet, valamint

annak kiegészit6 elemei (igy kiilondsen vizméré berendezés elhelyezésére szolgalo

akna);

hdzi szennyvizhdlézat: a felhasznalasi helyen keletkez6 szennyviz 0sszegyljtését

szolgadlé - az ingatlan alkotorészét képezd - vezeték, valamint annak kiegészit6

elemei (igy kiilondsen szennyvizmennyiség-mérd, szennyvizmindség-ellendrzo

akna, szennyviz-el6kezel6 mi);

hdztartdsi szennyviz: rendszeres emberi tartézkodas céljara szolgal6 teriiletrdl

szarmazd szennyviz, ami az emberi anyagcserébdl és haztartasi tevékenységbdl

szadrmazik, és nem tartalmaz talajvizet vagy csapadékvizet, tovibba nem mindsiil

veszélyes hulladéknak;

hibds mérés: ha a fogyasztasmérd rendellenesen vagy hibasan miikédik, nem mér,

nem lehet leolvasni a hitelesités ideje lejart;

hozzdjdrulds: az érintett akaratanak 6nkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely

megfelel6 tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra
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vonatkoz6 személyes adatok - teljes korli vagy egyes miiveletekre Kiterjedé -

kezeléséhez;

idegen viz: A Szolgaltaté szamara nemkivanatos (mind mennyiségi, mind min&ségi

tekintetben), a vizelvezet6 rendszerbe bejutd, vagy bevezetett barmilyen viz;

ipari szennyviz: minden olyan szennyviz, amely ipari vagy Kkereskedelmi

tevékenységbdl szarmazik, és nem mindsiill hdaztartdsi szennyviznek vagy

csapadékviznek és nem veszélyes hulladék;

ivéviz: a 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet 1. sz. mellékletében meghatarozott

mindseégi jellemzdkkel rendelkez6 viz;

ivévizmérési hely: az ivovizet szallito vezeték és kornyezetének ugy kialakitott része,

amely lehet6vé teszi - a vonatkozé jogszabdlyi el6irasoknak is megfelelve - az

elszamolas alapjaul szolgald ivovizmérd szakszerl beépitését, miikodtetését és
ellenOrzését;

ivévizméré: a bekotési vizmérd és a mellékvizmérd mellett az ivovizhalézatba

beépitett - az araml6 viz mennyiségének meghatarozasara szolgalo - hitelesitett

mérdeszkoz és annak tartozékai:

a) atadasi vizmérd: vizikozmii-szolgaltatok kozott a mennyiségi elszamolas
meérésére szolgalo, az atadasi ponton beépitett ivovizmérdg,

b) locsolasi vizméré: locsoldsi célu vizhaszndlat mérése céljabol ivoviz-
bekotovezetékre telepitett kizardlag koztertileti locsolasi bekotési vizméré vagy
ivéviz-bekotdvezetékre telepitett ikermérd vagy a bekotési vizmérot kovetd hazi
ivovizhalozatra telepitett mellékvizmérd,

c) torzshaldzati vizmérd: kozvetleniil a torzshalozati felhasznalasi helyekre, tobbek
kozott koztertileti vizvételi helyre telepitett vizméro;

ivoviz-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan: az az ingatlan, amelyen legalabb egy olyan

vizvételi hely talalhatd, amely a kozmiives ivéviz-szolgaltatasra lehetéséget ad, vagy

olyan szennyviz-elvezetési hely, amely a kdzmiives szennyviz-elvezetési szolgaltatas
igénybevételére ad lehetOséget;

ivévizvételi hely: az ivovizet szallité vezeték azon része, ahol a beépitett

szerelvények rendeltetésszerli hasznalataval a vezetékbdl ivdoviz vételezése

lehetséges;

ivoviz-bekotbvezeték: a vizikozmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanon az ivoviz-

torzshalozat és a hazi ivovizhalozat vagy a csatlakozo ivovizhaldzat kozott kiépitett

vezeték a tartozékaival, valamint a bekotési vizmérs, amely

a) bekotési vizmérd esetében

aa) uszotelkes és telekhataron kialakitott zartsoru beépitésnél az épiilet kiilsd
falsikjaig terjed,

ab) egyéb esetekben a bekdtési vizmérot kovetden a vizmérési helyen beépitett
elzaroszerelvény bekotési vizmérd feldli csatlakozé pontjaig, ennek
hidnyaban a bekotési vizmérdt kovetd 10 cm-es vezetékszakasz végéig
terjed,

b) bekotési vizmérd hidnyaban az ivoviz-torzshal6zattol a kozteriilet és az ingatlan

hatarvonalaig huz6dé vezetékszakasz végéig terjed;

ivoviz-szolgadltatas felftiggesztése: az ingatlan vizhasznal6i szamara a folyamatos

szolgaltatas megsziintetése a bekotévezeték lezarasaval, vagy lecsatlakoztatasaval;

ivoviz-szolgadltatds korldtozdsa: az ingatlan kozlizemi vizhasznaléi szamara a

bekotévezeték kapacitdsanak, vizhozamanak csokkentése, vagy a folyamatos

szolgaltatas egy napon beliili id6szakos, teljes megsziintetése;

ivoviz-térzshdlézat: olyan a vizikozmi-rendszer részét képezd halozat, amely az

ivoviz-fonyomovezetékbdl, az erre Kkapcsolt elosztovezetékekbdl és ezek

berendezéseibdl all;
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kényszerdramoltatdsu szennyvizelvezetés: nem gravitaciés koriilmények Kkozott
lizemeltetett, nyomas alatti vagy vakuumos elven miik6dd szennyvizelvezet6
haldzat;

kézintézményi felhaszndlé: a foldgazellatasrol szolo 2008. évi XL. torvény
rendelkezéseinek végrehajtasarol szolé 19/2009. (I. 30.) Korm. rendelet 55/A. §
szerinti felhasznalo;

kiszervezés: vizikozml-miikodtetés egy részének a vizikdzmi-szolgaltatotol eltéro,
mas személlyel torténd elvégeztetése;

kézmiives ivévizzel elldtott: az, akinek lakhelyének legfeljebb 150 méteres korzetén
beliil, kozteriileten a kézmives ivovizfogyasztasra modot nyujtd ivovizvételi hely
talalhato;

kézmiifejlesztési kvota: vizikdzmi-szolgaltatasba bekapcsolt vagy bekapcsolni kivant
ingatlanhoz a vizikézmii-szolgaltat6 altal a kozmiifejlesztési hozzajarulas fizetésére
kotelezett részére biztositott vagy biztositand6 kapacitas, amelynek mértékegysége:
m3/nap;

kozteriileti vizvételi hely: lakossagi ivoviz-fogyasztas, vagy rendkiviili helyzet esetén
tlziviz vételezésére vagy egyéb kozcélu vizigény kielégitésére alkalmas,
kozteriileten elhelyezett kozcélua vizilétesitmény;

lajstrom: a kozérdekd tlizemeltetési feladatok ellatdsara onként vallalkozé
vizik6zmi-szolgaltatokrol a Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal (a
tovabbiakban: Hivatal) altal vezetett olyan nyilvantartds, ami tartalmazza a
vizik6zmii-szolgaltatok nevét, székhelyét és képviseldjének nevét;

lakossdgi felhaszndlé: az a természetes személy, felhasznalo, aki nem
jovedelemszerzé gazdasagi tevékenység keretében, sajat haztartasa, Udiild, vagy
hétvégi haz, garazs ellatasa érdekében veszi igénybe a vizk6zmi szolgaltatast,
valamint a tarsashaz és lakasszovetkezet;

mellékszolgdltatdsi szerzddés: az elkiilonitett vizhasznalatra vonatkoz6 koziizemi
szerzddés;

mellékvizmérs: a bekotési vizmérd utan beépitett, elkiilonitett ivévizhasznalat
meéreésére szolgalo mérg;

miiszakilag elérhetd: az a torzshalozat, amely a vizikozmi-bekotdvezeték (ivoviz-
bekotovezeték, illetve szennyviz-bekotévezeték) kiépitésével elérhetd, és az igényelt
kapacitas rendelkezésre all;

miiszakilag rendelkezésre dllo szennyvizcsatorna: az ingatlant hatarolé kozteriileten
talalhaté szennyvizelvezet6 halézat, amelybe a hazi szennyvizhalézat bekotése
gravitacids szennyvizelvezetés esetén hazi szennyviz beemeld kdzbeiktatasa nélkiil,
kényszerdramoltatasu szennyvizelvezetés esetén hazi beemel6 vagy vakuumszelep
kozbeiktatasaval biztosithato;

nem  kézmiivel Osszegytjtott  hdztartdsi  szennyviz-bebocsdtdsi  pont: a
szennyviztisztité telepnek e célra kijelolt és kialakitott része, amely vizjogi
lizemeltetési engedéllyel rendelkezik;

nyiltdrkos bemérés: a vizikozmi-halézat vezetékei és miitargyai természetben
azonosithaté pontjainak nyilt munkaarokban, geodéziai mérési technoldgiaval
tortén6 bemérése EOV rendszerben;

nyilvdnossdgra hozatal: az adat barki szamara torténd hozzaférhetové tétele;
nyomdsproba: zartszelvényl, 1 bar-nal nagyobb nyomas alatti folyadékszallito
halézatok mindségvizsgalatara el6irt modszer;

panasz: panasznak az tekintendd, amikor a Felhasznalé a Szolgaltatéhoz intézett
korabbi reklamaciojara megtett intézkedése ellen, vagy éppen a vart intézkedés
elmaradasa miatt emel kifogast;

plomba: a fogyasztasmérd illetéktelen leszerelését és az illetéktelen beavatkozast
megakadalyozo6 zar;
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reklamdcié: reklamacionak mindsiil minden olyan megkeresés, amelyben a
bejelentd allitasa szerint a Szolgaltatdé tevékenységével kapcsolatos szolgaltatas
vagy a Szolgaltaté alkalmazottjanak, vagy a megbizasabol eljaronak munkavégzése
részben vagy egészben nem felel meg a jogszabalyi el6irasokban, az engedélyében,
illetve az Uzletszabalyzatban foglaltaknak;

részszdmla: szerz6désben rogzitett részteljesitésrol kiallitott szamla;

szabdlytalan kozmiihaszndlat: minden olyan eljaras, amely a jogszabalyokban, illetve

a szolgaltato altal kialakitott szabalyozasokban, a szolgaltaté és a felhasznalé kozott

fennallé szolgaltatasi szerzédésben és egyéb megallapodasokban rogzitettektol

eltéré modon torténd vizvételezés, vagy ennek kisérlete;

személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiilondsen az érintett neve,

azonositd jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi,

kulturadlis vagy szocidlis azonossagara jellemz6 ismeret -, valamint az adatbol
levonhato, az érintettre vonatkozo6 kovetkeztetés;

szennyviz-bebocsdtdsi pont: a szennyvizelvezetés szolgaltatasi pont vagy a telepiilési

folyékonyhulladék-bebocsatasi pont;

szennyviz-bekotévezeték: az ingatlanon keletkez6 szennyvizeknek, tovabba

egyesitett rendszer(i szennyvizelvezetés esetén a csapadékvizeknek a szennyviz

torzshalézatba torténd bevezetésére szolgalé vezeték, amelynek a végpontja, ha

a) gravitacids: a telekhataron beliil, attdl legfeljebb 1 méter tavolsagra telepitett
ellen6rz6aknaknak vagy ellen6rzé-, tisztitonyildsnak a kimeneteli oldala, ezek
hianyaban
aa) telekhataron kialakitott zartsoru beépités esetén az épiilet kiilsé falsikja,
ab) nem telekhataron kialakitott zartsord beépités esetén az ingatlan

hatarvonala,

b) kényszerdramoltatasi: szennyvizet a gravitaciés szennyviz-torzshalézatba
juttaté rendszer esetén a szennyviz beemeld szivattyu szivocsonkja vagy
vizbevezetd racsozata, tovabba a szennyvizet kényszeraramoltatasu szennyviz-
torzshalézatba juttaté rendszer esetében - az datemeld szivattyd, vagy
vakuumszelep elhelyezésétol fiiggetlenill - a szennyviz beemeld szivattyu
szivdcsonkja, vizbevezetd racsozata, vagy a vakuumszelep felhasznalo feldli
oldala;

szennyviz eldtisztito (el6kezel6) berendezés: a torzshalézat és a szennyviztisztito

telep Kkaros szennyezésének, lizemeltetésiiket veszélyeztet6 koriilmények

kialakuldsanak megel6zését szolgdld6 mitargy (vizilétesitmény), gépészeti
berendezés, amely a szennyvizbebocsatas el6tt — a vizjogi engedélyben illetve
jogszabalyban el6irt mindségiire - tisztitja a szennyvizet;

szennyviz-elvezetési hely: az a szennyviz térzshal6zatba bekapcsolt ingatlan, illetve

azon beliil mindazon elkiilonitett felhasznaléi hely, amelyeknek vizhasznalata

mellékszolgaltatasi szerzédés alapjat képezd mellékvizmérbével mért, és szennyvizei
elvezetését a hazi szennyvizhal6zat biztositja;

szennyvizmennyiség-mérd: a szennyvizhalézatba beépitett - az dramlé szennyviz

mennyiségének meghatarozasara szolgal6 - kalibralt méréeszkoéz (igy példaul

késziilék, berendezés, miiszer), ideértve annak tartozékait is:

a) atadasi szennyvizmennyiség-mérd: az atado és az atvevl szennyviz-halézatanak
csatlakozasi pontjan, vagy 0sszekotd vezetéken, az atad6 és az atvevd altal
egyeztetett helyen, az atad¢6 altal beépittetett, kalibraltatott szennyvizmennyiség-
méro,

b) k6zmiives szennyvizmennyiség-mérd: a szennyviz mennyiségének mérésére
alkalmas, a felhasznal6 altal a vizikézmi-szolgaltaté jovahagyasaval beépitett
miitargy, berendezés, amelyet a felhasznalé akkreditalt, kalibral6o laboratérium
igénybevételével hiteles hasznalati etalonnal rendszeresen ellendriz;
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szennyviztisztito telep: a vizikozmi{ szennyviztisztitasi feladatait szolgadlé 0nallé
része, amelyek a mechanikai, biolégiai és harmadlagos tisztitasi fokozattal és a
kapcsolddo iszapkezelési technologiaval egylitt a szennyviznek tisztitasat biztositja;
szennyviz térzshdlézat: olyan, a vizikozmU-rendszer részét képezd halozat, amely a
szennyviz fégyijtébdl, az erre kapcsolt mellékgytijtékbdl, mitargyakbol és ezek
szennyvizgépészeti berendezéseibdl all;
szolgadltatdsi dij: a vizikozmi-szolgaltatas igénybevételének ellenértékeként a
vizik6zmii-szolgaltatasroél sz6l6 2011. évi CCIX. torvény szerint fizetend6 dij;
szolgadltatasi pont:
a) ivdviz-szolgaltatasi pont:

aa) az ivéviz-bekotévezetéknek a felhasznalé fel6li végpontja,

ab) a vizik6zmi-szolgaltaté altal iizemeltetett torzshalézaton a koziizemi

szerzddésben meghatarozott hely, eldgazasi pont vagy végpont,

ac) avizikdzmii-szolgaltato altal iizemeltetett rendszer atadasi pontja,
b) szennyvizelvezetési szolgaltatasi pont: a szennyviz-bekotdvezeték felhasznald

fel6li végpontja, amely

ba) gravitacios bekotdvezeték esetén a telekhataron beliil, attdl legfeljebb 1 m

tavolsagra telepitett ellen6rzéaknanak vagy ellen6rzé-, tisztitonyilasnak a

kimeneti oldala, ezek hidnyadban

[. zartsoru beépités esetén az épilet kiils6é falsikjatol, vagy a védécsd
peremétdl szadmitottan az els6, a szerelési koz biztositadsa mellett
elhelyezett szabvanyos kotdelem,

[I. nem zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonala,

bb) kényszeraramoltatasd rendszer esetén

[. az ingatlanon keletkezett szennyvizet gravitaciéos szennyviz
torzshalézatba juttaté rendszer szennyvizbeemeld szivattydjanak
szivécsonkja vagy szennyvizbevezetd racsozata,

II. az ingatlan szennyvizeit =~ kényszeraramoltatasu szennyviz
torzshalézatba juttatd6 rendszer esetén az atemelGszivattyd
elhelyezésétdl fiiggetleniil szennyviz beemel6 szivattyujanak
szivdcsonkja, vagy szennyvizbevezet6 racsozata, vagy a vakuumszelep
elhelyezkedésétdl fiiggetleniil a vakuumszelep felhasznal6 feldli oldala,

bc) a vizikdzmii-szolgaltatd és a felhasznalé kozotti koéziizemi szerzddésben
meghatarozott pont,
bd) a vizik6zmi-szolgaltaté altal iizemeltetett torzshalézaton a Kkozilizemi
szerzddésben meghatarozott pont,
be) a szennyviz-atado6 rendszerének atadasi pontja;
szolgaltatott ivoviz: kozlizemi jogviszony keretében a felhasznalé részére a
szolgaltatasi ponton, vagy kozvetleniil a vizikozmi-elosztéhalézat vizvételezés
céljara alkalmas szerelvényein keresztiil, tovabba a szdllitott vizbdl biztositott
ivoviz;
tartos adathordozd: olyan informatikai eszkoz, amely birtokosa szamara lehetévé
teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tartos
tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd
elektronikus megjelenitését;
telepiilési szennyviz: haztartasi, vagy haztartasi és ipari szennyviz, tovabba egyesitett
elvezet6 rendszer esetén ezek csapadékvizzel képzédott keveréke;
Uj tizem: olyan lizem, amely e rendelet hatalybalépését kovetden
a) kezdi meg miikodését,
b) kezdi meg a felszini vizek minésége védelmének szabalyairdl sz6l6 220/2004.
(VII. 21.) Korm. rendelet 1. szdamu mellékletében meghatarozott anyagok (a
tovabbiakban: Szennyezdanyag lista) felhasznalasaval jaro tevékenységét, vagy
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c) legaldbb 20%-kal tartésan megnoveli az e rendelet hatalybalépését megel6z6
id6szakhoz képest a Szennyezbanyag listaban meghatarozott anyagok
felhasznalasat;

lizem: az a természetes vagy - a lakasszovetkezetek kivételével - jogi személy, illetve

jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tdrsasdg, aki (amely) a

Szennyezéanyag listdban meghatarozott anyagot hasznal, tovdbba a

Szennyezdanyag listdban meg nem jeldlt anyagokat a kiiszobérték 10%-at elérd

mértékben bocsat be a kdzmiives szennyvizelvezetd miibe;

vizikézmi: olyan kozcélu vizilétesitmény, amely

a) valamely telepiilés vagy teleptilések kozmiives ivovizellatasat, ezen belil a
ivéviztermelést, az ehhez kapcsolédé ivovizbazis-védelmet, az ivévizkezelést, -
tarolast, -szallitast és -elosztast, és

b) a kozmiives szennyvizelvezetés soran (egyesitett rendszer esetén a
csapadékviz-elvezetést is ideértve) a szennyviz Osszegyljtését, elvezetését,
tisztitasat, a tisztitott szennyviz hasznositasat, elhelyezését szolgalja;

vizikbzmi-hdlézat: az ivoviz-torzshalézat, a szennyvizelvezetd torzshalézat a

kapcsolodd  vizik6zmil  rendszerelemek, a csatlakozé  ivoviz-, illetve

szennyvizhaldzatok, valamint az ivoviz és a szennyviz bekotévezetékek egyiittesen;
vizikézmi-fejlesztés: 0j vizikozmii 1étesitésével, meglévo vizikozmi feldjitasaval és
bévitésével kapcsolatos tevékenységek dsszessége;

vizikozm-fejlesztési hozzdjdrulds: a szolgaltatast igénybe vevd nem lakossagi

felhasznalo altal az altala kért bekotés megvaldsitasahoz vagy a részére nyujtott

vizik6zmii-szolgaltatas mennyiségének noveléséhez a vizikdzmii-szolgaltato részére

a vizikdozmii-fejlesztési hozzajarulasroél sz616 megallapodas szerint fizetendd 6sszeg;

vizikozmil-miikodtetés: a vizikozm( lizemeltetésével, valamint a vizikozmi-

fejlesztéssel kapcsolatos tevékenységek dsszessége;

vizikbzmi-rendszer: vizikozmiivek olyan 6sszefliggd, szigetiizemben miikodd vagy

atadasi pontokkal egyértelmiien koriilhatarolhat6 rendszere, mely 6nmagaban vagy

atadasi ponton Kkeresztiil torténd ivévizatvétellel vagy szennyviztovabbitassal

kiegésziilve - ideértve a vizikdzmiives kapcsolddo szolgaltatast - képes biztositani a

vizik6zmii-szolgaltatas miszaki feltételeit;

vizikézmi-szolgdltato: az a vizikozmi-szolgaltatast végzd gazdasagi tarsasag, amely

a Vksztv. alapjan miikddési engedélyt kapott;

vizikbzmi-szolgdltatds: a kozmiives ivovizellatas, a kozmiives szennyvizelvezetés és

-tisztitds, valamint az egyesitett rendszer(i csapadékviz-elvezetés (a tovabbiakban

egyutt: vizikdzmii-szolgaltatasi agazatok) kozill egy vagy tobb, a vizikozmi-

szolgaltaté altal a felhasznalok részére nyujtott szolgaltatas;
vizikézmi-szolgdltatdsba bekapcsolt ingatlan: az az ingatlan vagy ingatlanrész
amelyen legaldbb egy olyan vizvételi hely taldlhat6, amely a kozmiives
ivovizellatasra lehetéséget kinal, vagy amelyrél a keletkez6 szennyvizet részben
vagy egészben szennyviz-bekotdvezetéken keresztiil a szennyvizhalézatba vezetik
be;

vizikbzmi lizemeltetése: a vizikozmi-szolgaltatas nyujtasa céljabol a vizik6zmii-

szolgaltaté altal végzett mindazon tevékenységek Osszessége, amelyek a

jogszabalyokban és az lizemeltetési szerz6désben el6irt kovetelmények teljesitése

érdekében okszerilien meriilnek fel, kiilonosen a vizikozmi miszaki értelemben vett
napi lizemben tartdsa, Kkarbantartdsa és javitdsa, koziizemiszerz6dés-kotés,
szamlazas, ligyfélszolgalat miikodtetése;

vizikbzmives kapcsolédo szolgdltatds: szerzddés alapjan a vizik6zmi-szolgaltatd

altal mas vizikozmii-szolgaltatdé részére nyujtott ivéviz-értékesitési vagy

szennyvizelvezetési és -tisztitasi szolgaltatas;
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90. vizzdrésdgi proba: az épitett, zartszelvény(i, gravitaciés elven miikodo
folyadékszallito halézatok mindségvizsgalatara el6irt modszer.
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4. A Debreceni Vizmii Zrt. (Szolgaltat6) bemutatasa

A Debreceni Vizm{ Zartkorlien Miikod6é Részvénytarsasag (tovabbiakban: Szolgaltato)
részvénytarsasagi formaban miikodo gazdasagi tarsasag. Kedvezményezett atalakulassal
2011. oktéber 01-vel 1étrejott Debreceni Vizm Zrt. jogel6d tarsasaga a Debreceni Vizmi
Vallalat jogutédaként 1995. julius 01-én kezdte meg miikodését. Az dsszeolvadas utan,
2011. oktober 01-tdl is maradt a tarsasag neve Debreceni Vizmil Zrt, fennmaradt a
tarsasag jogfolytonossaga, a jogutdd tarsasagnak dj addészama és Uj cégjegyzékszama
lett.

Cégjogi adatok

A tarsasag cégneve: DEBRECENI ViZMU ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG
A tarsasag székhelye: 4025 Debrecen, Hatvan u. 12-14.

A tarsasag alakulasa: 2011.06.24.

Cégjegyzékszam: 09-10-000479

Adészam: 23458208-2-09

KSH szam: 23458208 3600 114 09

Internetes honlap cime: =~ www.debreceni-vizmu.hu

A cég telephelyei:

4031 Debrecen, Vértesi u.1.

4031 Debrecen, Balmazujvarosi ut 17.
4032 Debrecen, Benczur Gy.u.7.

4032 Debrecen, Benczur Gy.u. 3/A.
4032 Debrecen, Benczur Gy.u. 3/B.
4032 Debrecen, Benczur Gy.u. 5/A.
4032 Debrecen, Benczur Gy.u.5/B.
4034 Debrecen, Bellegel6kert 35/B.
4030 Debrecen, Diészegi ut 1-3.

A cég szolgaltatasi fioktelepei

4110 Biharkeresztes, Szennyviziizem 0290/2. hrsz.
4371 Nyirlugos, Vizm{itelep, Bélteki 79. (097/2) hrsz.
4371 Nyirlugos, Szennyviztelep 0268 hrsz.

4371 Nyirlugos, F6 u.15.

4363 Nyirmihalydi, Gelsei ut 741/1 hrsz.

4363 Nyirmihalydi, Gelsei ut 741/2 hrsz.

A tarsasag fotevékenysége: 3600’08 Viztermelés, -kezelés, -ellatas;
tevékenysége: 3700’08 Szennyviz gytijtése, kezelése.
A tarsasag tovabbi tevékenységei a cégnyilvantartasban szerepelnek.

A Szolgaltatd Debrecen varos teriiletén vizikozm( szolgaltatasi, onkormanyzati

feladatokat ellaté gazdalkodo szervezet.

a) Engedélyes tevékenység: vizikozmi-szolgaltatas, viztermelés, ivoviztisztitas,
ivovizellatads, szennyvizelvezetés és -tisztitas, telepiilési folyékony hulladékkezelés,
szennyviz-iszapkezelés .

b) Masodlagos tevékenység: fejlesztés; karbantartas; vizbazis védelem; viz- és szennyviz
mindéségének laboratériumi vizsgalata; viz- és csatornavezeték épités; miiszaki
tervezés; szaktanacsadas; ingatlan bérbeadas.
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5. A Szolgaltato altal nyujtott Szolgaltatasok

5.1.

Vizikézmii szolgaltatas

5.1.1. Kozmiives ivovizellatas (az ahhoz kapcsol6dé tiiziviz biztositassal)

5.1.2.

5.2.

A kozmiives ivovizellatas keretében a Szolgaltatdé a vizik6zmii-halézatba
bekotott ingatlan tulajdonosanak, illet6leg egyéb jogcimen hasznal6janak a
vizik6zmi rendszerek kapacitasanak mértékéig, az egyes ingatlanok esetében az
ingatlanhoz  tartozé  bekotdvezetékek — kapacitasanak  mértékéig, a
jogszabalyokban el6irt mindségli, és halézati nyomas mellett, a vizikézmiivek
biztonsagos miikddtetésével ivovizet bocsat rendelkezésére a bekotdvezetékek
végpontjain.

A Kkozlizemi vizszolgaltatds a vizjogi lizemeltetési engedélyben rogzitett
feltételekkel és miikodési teriileten, a jogszabalyi, a szerzddéses feltételek,
valamint jelen Uzletszabdlyzat alapjan gyakorolhaté.

Az lizemeltetés a mélyfurasa viztermel6é kutakbol torténd viztermeléssel,
tisztitdssal, fertOtlenitéssel, tarolassal, a Keleti-fécsatorna Felszini viz
Tisztitomiitol atvett ivoviz tarolé medencékben torténd fogadasaval, a halézatba
torténd szivattyuzasaval, az ivéviz szallitasaval, elosztasaval és kozponti

nyomasfokozok miikodtetésével valésul meg.

Az ellaté rendszer mértékado, névleges kapacitasa a Felszini Vizmivel egylitt
100000 m3/nap. Dijait a Szolgaltaté honlapjan (www.debreceni-vizmu.hu)
kozzétett hatdlyos Dijjegyzék tartalmazza.

Kozmives szennyvizelvezetés és tisztitds (ide értve az egyesitett rendszerd
csapadék viz-elvezetést is)

A szennyvizelvezetés biztositasa a bekotd vezeték atadasi pontjatol a
szennyviztisztit telepig a gravitacios csatornahaldzat, a szennyvizatemeldk, és
a nyomovezetékek iizemeltetésével, karbantartasaval, és rekonstrukciéjaval
valdsul meg.

A szennyviztisztitas soran a szennyviznek mechanikai, biol6giai és a technolégia
harmadlagos fokozata a foszfor és egyéb tapanyagoknak eltavolitasa mellett a
kapcsol6d6 iszapkezelést valdésitja meg a Szolgdltaté. Dijait a Szolgaltatéd
honlapjdn  (www.debreceni-vizmu.hu)  kozzétett  hatdlyos  Dijjegyzék
tartalmazza.

Vizikézmii szolgaltatashoz kapcsolddoé szolgaltatas

5.2.1. Szennyviz fogadas

Szerz6dés alapjan a Szolgaltat6 altal mas vizik6zmii-szolgaltato részére nyujtott
szennyvizelvezetési és -tisztitasi szolgaltatds. Dijait a Szolgaltaté honlapjan
(www.debreceni-vizmu.hu) kozzétett hatalyos Dijjegyzék tartalmazza.

5.2.2. Az elkiilonitett vizhasznalat (mellékvizmérd) elszamolasa

A mellékvizméré elszdmolasanak szolgaltatdsa nem mindsil ivoviz
szolgaltatasnak.
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Mellékvizméré elszamoldsanak szolgaltatdsa - ide értve a locsolasi
mellékvizmérdt is - igénybevételére akkor van mod, ha az elkiilonitett
felhasznaloi hely vizfelhasznalasa mellékvizmérdvel, illetve mellékvizmérokkel
meért, és a mellékvizmérds elkiilonitett vizhasznalé a Szolgaltatoval az
elkiilonitett vizhasznalatra, irdsban mellékszolgaltatasi szerz6dést kot. Ennek
feltétele - a hazi ivévizhalézatba torténd beépités esetén - a bekotési vizmérd
szerinti Felhasznald, valamint az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasa és a
Szolgaltat6 4ltal jovahagyott, a Kormdanyrendelet 5. szamu mellékletében
meghatarozott dokumentumok megléte. A bekotési vizmérd szerinti
Felhasznal6 valamint az ingatlan tulajdonosa a hozzajarulast csak az
épiiletgépészeti rendszerének a beépités miatt sziikségessé valé jelentds
atalakitasi igénye esetén tagadhatja meg.

A szolgaltatas tartalmazza a mellékvizmérd nyilvantartasba vételét, rendszeres
leolvasasat, a Szolgaltaté szamlazasi rendjének megfelel6 id6északonkénti
szamlazasat, az elszamolt fogyasztas f6mérd fogyasztasabol torténd levonasat,
valamint az esetleges valtozasok nyilvantartasat. Dijait a Szolgaltaté honlapjan
(www.debreceni-vizmu.hu) kdzzétett hatalyos Dijjegyzék tartalmazza.

5.3. Masodlagos tevékenységek

A Szolgaltaté vizik6zmi-szolgaltatasi tevékenysége korébe nem tartozé Osszes
tevékenysége (kiils6 megrendelésre végzett viz-és szennyviz laborvizsgalatok,
uszoda lizemeltetés, nem kdézmivel 6sszegyjtott haztartasi szennyviz fogadasa,
artalmatlanitasa, bérbeadas, kiils6 megrendelésre végzett épitdipari
tevékenység). Dijait a Szolgaltat6 honlapjan (www.debreceni-vizmu.hu)
kozzétett hatalyos Dijjegyzék tartalmazza.

Ezek kozil kiemelten:

5.3.1. Laboratériumi mintavétel, vizsgalat

A szolgaltatott ivéviz mindségének ellendrzése, valamint a szennyviztisztitd
lizem altal a felszini vizbe bocsatott tisztitott szennyviz mindségének
jogkovetkezményekkel jaro vizsgalata, tovabba a kézcsatorna-halézatba bocsaté
lizemek szennyvizének szolgaltatoi ellen6rzése a Szolgaltaté akkreditalt
Kozponti laboratériumanak feladata.

A mintavételezés ilitemezését, rendszerességét és a vizsgalandé paramétereket
az lzemeltetési szabalyzatok tartalmazzak. Sziikség esetén elrendelhetd a
mintavételezés sliritése, amennyiben a viz kémiai, bakteriol6giai vagy biol6giai
paraméterei ezt sziikségessé teszik. Amennyiben a szolgaltatott ivoviz min6sége
eltér a jogszabalyban meghatarozottél, a Szolgaltaté err6l a Felhasznal6t
haladéktalanul értesiti.

A Szolgaltat6 Kozponti laboratériuma az akkreditalt miszaki teriiletének
megfelel6en kiils6 megrendelésre is végez laboratériumi tevékenységet.

5.3.2. Nem kozmiivel 6sszegytijtott haztartasi szennyviz fogadasa, artalmatlanitasa

Magaban foglalja az ingatlanon Kkeletkez6, nem kozmiivel 06sszegy(ijtott
haztartasi szennyviz fogadasat az elszallitast végzd Szolgaltatétol, és a nem
koézmiivel 6sszegy(ijtott haztartasi szennyviz elhelyezését és artalmatlanitasat a
kijelolt artalmatlanit6 telepen,.
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6. Igénybejelentés kezelése

6.1.

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

Ivoviz-torzshalozatba és szennyviz-torzshaldzatba torténo bekotés
esetére

Vizik6zm( torzshal6zat mentén fekvdé ingatlanoknak a vizik6zmii-halézatba
torténd bekotését az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaldja
kezdeményezheti (igénybejelentés) a Szolgaltaténal, aki a bekotés
lehetdségeirdl részletes tajékoztatast ad.

Az irdsos igénybejelentés el6tt az ingatlan tulajdonosok, vagy megbizottjaik a
Szolgaltat6  Kozminyilvantartasi  Csoportjanal  lgyfélfogadasi  iddben
tajékozdédhatnak arrdél, hogy az ingatlannal kozvetleniil szomszédos teriileten
kozlizemi ivoviz-, illetve szennyviz torzshal6zat iizemel-e. A sz6beli tajékoztatas
dijmentes, a vonatkozé szakagi térképmasolat a Szolgaltatdé honlapjan
(www.debreceni-vizmu.hu) talalhato hatalyos Dijjegyzék szerinti
adatszolgaltatasi dij ellenében kérhetd.

A tulajdonos, vagy megbizottja kérésére az altaluk megjelolt csucsigények
alapjan a Szolgaltat6 nyilatkozik arrél, hogy az ingatlan vizellatasa, szennyviz
elvezetése biztosithato-e a torzshalézatrol. A tdjékozdédas nem mindsiil
igénybejelentésnek, a Szolgaltaté nyilatkozata nem mindsiil bekotéshez vald
hozzajarulasnak.

Az igénybejelentést az ingatlan tulajdonosanak, vagy megbizottjanak irasban
kell benyujtania a Szolgaltatéo altal alkalmazott formanyomtatvanyon. Az
igénybejelentésnek tartalmaznia kell a felhasznaldsi hely és a Felhasznal6
azonositasara alkalmas adatokat, valamint az igénybejelentéshez csatolni kell az
ingatlan hasznalata jogcimének megallapitdsara alkalmas dokumentumokat. Az
igénybejelentésben fel kell tiintetni tovabba:

a) ivovizellatas esetén a Korm. rendelet 5-0s mellékletének 1. A) fejezete
szerinti terv tartalmi kovetelményeinek megfeleld vizigény szamitasokat
kiegészitve a bekotovezeték végpontjat terhel csucsigénnyel liter/sec-ban, a
naponta vételezend6 atlagmennyiséggel m3-ben megadva;

b) szennyviz/csapadékviz elvezetés esetén 1. B) fejezete 1.-4. pontokban
meghatarozottakat, a tervezett felhasznal6i egyenérték szamitasaval egyiitt.

Amennyiben az ingatlan tulajdonosa az el6zetes tajékoztatas alapjan a bekotés
elkészitését is megrendeli az igénybejelentéssel egy id6ben, a megrendel6hoz a
Kormanyrendelet 5. szamu mellékletében meghatarozott tervdokumentaciot is
csatolnia kell. A terv felllvizsgalat dijat a Szolgaltatdé honlapjan
(www.debreceni-vizmu.hu) koézzétett hatdlyos Dijjegyzék tartalmazza. A
Szolgaltat6 el6irja:

a) ivoviz szolgaltatas esetén a vizmérési helyen a vizmérdt kovetden az ingatlan
hazi vizvezeték szakaszan a fdelzard, visszacsapd szelep és lelirit6
szerelvény alkalmazasat;

b) kdrokozas nélkiili szennyvizszolgaltatas esetében, - ha az ingatlan el6tt
megépitett szennyviz torzshalézat tisztitdo akna fedlapszintje alatt, szifonnal
rendelkez6 lefolyékba torténik a szennyviz bevezetése, - a Szolgaltatd
visszadramlast gatlé szerelvény beépitését irja eld.
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A bekotés elofeltételét képezd hozzajarulashoz sziikséges tervet az
igénybejelentést megeldzéen is benyujthatja az ingatlan tulajdonosa, vagy
megbizottja a Szolgaltat6é hozzajaruldsanak megszerzése céljabol. A Szolgaltaté a
személyesen és egyidejlileg benyujtott igénybejelentés és megrendelés esetében
a Szolgaltatasra vonatkozé szerz6déses ajanlatot atadja, a postai iton benyujtott
igénybejelent6k szamdara 15 napon beliil eljuttatja. A Szolgaltatét az ajanlat 30
napig koti.

Az igénybejelentéssel egy idében benyujtott, vagy igénybejelentés nélkil a
bekotés iranti hozzdjarulasra vonatkozé terv alapjan a Szolgaltaté a
beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil nyilatkozik.

Az igénybejelentés, vagy a bekoOtésre vonatkozd terv benyudjtasa utan a
Szolgaltaté vizsgalja, hogy az ingatlan szamara a Szolgaltatds miiszakilag
elérhetd, biztosithat6-e. Azoknak az ingatlantulajdonosoknak, ahol a szennyviz-
torzshalozat megépitésével egy id6ben kiépiilt a bekotési csonk, a racsatlakozasi
lehet6ség kiépitéséért épitési hozzajarulas megfizetésével teremtik meg a
késdbbi csatlakozas lehetdségét a tényleges kivitelezési koltségen felil. Az
épitési hozzajarulas ingatlanonként fizetendd, a szennyviz-bekotévezeték
megépitésére vonatkoz6 megrendeléssel egyidejlileg, a hozzajarulas dijait a
Szolgaltaté honlapjan (www.debreceni-vizmu.hu) talalhato hatalyos Dijjegyzék
tartalmazza. Vizsgalja a Szolgaltaté azt is, hogy a tervek formai és miiszaki
(tartalmi) szempontbdl az el6irasoknak megfelelnek-e, nem megfelel6sség
esetén a hozzajarulas megadasat, a terv kiegészitéséhez, vagy megfeleld 4j terv
benyujtasahoz koti.

Az igénybejelentést és a bekotovezeték megépitésére vonatkoz6 megrendelést a
Szolgaltato altal erre rendszeresitett formanyomtatvanyon (24.1. melléklet és
24.2. melléklet) és egyéb mddon irasban is meg lehet tenni.

Az igénybejelentésre 15 napon beliil a Szolgaltatonak valaszolnia kell.

Abban az esetben, ha a Felhasznalénak lejart esedékességii tartozasa all fenn a
Szolgaltato felé, részére 0j bekdotés mas felhasznalasi helyen sem épithetd ki,
illetve 0j szerz6dés mas felhasznalasi helyre vonatkozéan sem Kkothetd a
tartozas kiegyenlitéséig.

Tervfelilvizsgalat

A bekotdvezeték és fogyasztoi hazi vezetékek szerelvényei, miitargyai
létesitésének, atalakitasanak, megsziintetésének Kkivitelezésére épitési tervet
kell készittetni, és azt a Kormanyrendelet szerint a Szolgaltatéval a honlapjan
(www.debreceni-vizmu.hu) talalhat6 hatalyos Dijjegyzékében meghatarozott
dijfizetés ellenében feliil kell vizsgaltatni.

Az épiilet vizellatas és szennyvizelvezetés bekotovezetékeire vonatkozo kiviteli
terveket minden esetben be kell nyudjtani a Szolgaltaténak tervfeliilvizsgalat
céljabol. Az ingatlanon beliili vizikozmi csatlakozasanak kiilsé és belsd
(épiiletgépészeti) terveit szennyvizelvezetés tekintetében minden esetben be
kell nyujtani. Ivévizellatas tekintetében az ingatlanon beliili vizik6zmi
csatlakozadsanak Kkiils6 és belsé (épiiletgépészeti) terveinek benyujtasatol a
szolgaltatd - az ingatlanon épitendé egylakasos csaladi haz esetén - eltekinthet.

A tervdokumentaciét arra jogosult maganszemély vagy szervezet készitheti. A
tervez6i jogosultsagot a Szolgaltaté ellendrzi, arrél nyilvantartast vezet. A

19


http://www.debreceni-vizmu.hu/ugyfelszolgalat/dijjegyzek-dijjak/
http://www.debreceni-vizmu.hu/userfiles/files/24_1-melleklet.pdf
http://www.debreceni-vizmu.hu/userfiles/files/24_2-melleklet.pdf
http://www.debreceni-vizmu.hu/ugyfelszolgalat/dijjegyzek-dijjak/

UZLETSZABALYZAT vsZ: 1.0/2014 X=Z 2014.03.31.

Debreceni Vizmid Zrt

tervez0 a bekotévezeték épitési feltételeit el6zetesen a Szolgaltatoval
egyeztetheti. A tervdokumentacié elkészittetése az ingatlantulajdonos
kotelezettsége és koltsége.

A benyujtott tervdokumentacio feliilvizsgalatanak hatarideje15 munkanap.

A bekotés megépitésére vonatkozoé felhasznaléi megrendelés teljesitésének
el6feltétele a Szolgaltaté honlapjan (www.debreceni-vizmu.hu) elérhetd
hatalyos Dijjegyzékben szereplé adott méretli és hosszisagia bekotésre
vonatkoz6 dij 80 %-anak el6legként torténd befizetése, vagy atutalasa.
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7. Szolgaltatas létrehozasa, bekotés, mérohely kialakitasa

7.1.

Vizik6zmii torzshalézatba torténo bekotés szabalyai

a) A vizikozm torzshal6zat mentén fekvo eltérd helyrajzi szammal rendelkezd
ingatlanok bekotését kiilon-kiilon bekotdvezetékkel kell megvaldsitani.

b) Ha a bekotést nem a felhasznalasi hely tulajdonosa kezdeményezi - a
Polgarmesteri Hivatal altal elrendelt bekotés kivételével - a Szolgaltatd
hozzajarulasa csak a tulajdonos el6zetes irasbeli hozzajarulasaval adhaté
meg.

c) Amennyiben a kozos bekotéssel a Szolgaltatas miiszakilag megoldhaté - a
felhasznalasi helyek tulajdonosai irasbeli szerzédése és a Szolgaltato6 el6zetes
hozzajarulasa alapjan - tobb szomszédos felhasznalasi hely ellatasara kozos
bekotévezeték és csatlakozé halézat épithet6. A szerzédésben az
Kormanyrendelet 76. §. (4) bekezdése szerinti jogokat és kotelezettségeket
rogziteni kell.

d) Ha a vizik6zmi torzshalézat a szomszédos ingatlan mentén fekszik, a bekotés
a szomszédos ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasaval a szomszédos
ingatlan igénybe vételével is elvégezheto. llyen esetben a Kormanyrendelet
76. §. (5) bekezdése szerinti tartalmu szerzdédést kell kotniiik az ingatlan
tulajdonosoknak. Megallapodas hianyaban Kormanyrendelet 76. §. (6)
bekezdése szerint a Polgdrmesteri Hivatal a szomszédos ingatlanra
szolgalmat alapithat. A szolgalommal jaré tlirési kotelezettséget meg Kkell
szlntetni, ha az uralkod6 telek mentén a vizik6zmi torzshalézat megépiilt és
az abba val6 bekotés - a meglévd allapothoz képest - nem okoz aranytalan
hatranyt.

e) A Szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanok megosztasa, vagy egyesitése esetén az
Uj allapotnak megfelel6 bekotések megépitésérd], illetve megsziintetésérol az
ezzel jaré koltségek viselése mellett a telek alakitas kezdeményezdjének, vita
esetén az ingatlan tulajdonosanak kell gondoskodnia.

f) A Szolgaltatasba bekapcsolasra kertil6 ingatlanok bekoétéséhez sziikséges vizi
létesitmények megépitésérdl, illetve megsziintetésérdl a kivitelez6nek
nyiltarkos bemérést kell készitenie a szakdgi kozmiinyilvantartasi adatok
valtozasvezetéséhez.

g) Az ingatlan Felhasznaléjanak és tulajdonosanak a bekotévezeték
megszilintetésére vonatkozo irasbeli bejelentéséhez tervet kell csatolnia. A
bekotovezeték megsziintetést a torzshalézati gerincvezetéknél vald
lecsatlakoztatassal és a bekotés lezdrasaval kell elvégezni, amelyet a
Szolgaltatd, vagy megbizottja végezhet. A lecsatlakozas cs6béklyo, vagy
bilincs alkalmazasa esetén, ezek cseréjével és zardelem alkalmazasaval
torténhet, T-idomok esetében az idom Kkiépitésével és helyének idom nélkiili
kialakitasaval kell megtervezni és kivitelezni. A lecsatlakozas kivitelezését
csak a Szolgaltat6 el6zetes irasbeli hozzajarulasanak megszerzésével lehet
megkezdeni. A benyujtott tervek alapjan a Szolgaltatdé 15 napon beliil
nyilatkozik, hianyos tervek esetén annak kiegészitését kéri. A tervezés és
lecsatlakozas Kkivitelezésének koltségei a bekotés megvaldsitasdhoz
hasonléan az érintett ingatlan Felhasznal6jat, tulajdonosat terhelik. A
lecsatlakozas megrendel6je a kivitelezés koltségeinek 80 %-at meg Kell,
el6legezze.

Amennyiben az ingatlan tulajdonosa, vizhasznaléja irasban nyilatkozik a
bekotés megsziintetésére vonatkozéan, és a Szerzdédést felmondja,
megsziinteti, de a lecsatlakoztatast a Szolgaltatd értesitésére sem rendeli
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meg, a Szolgaltaté jogosult a lecsatlakoztatds megtervezésére és a
torzshal6zatot magaba foglalé teriilet kezel6jének, tulajdonosanak
hozzajarulasaval a kivitelezésre és ezen koltségeknek a Felhasznaldg, ingatlan
tulajdonos szamara torténd szamlazasara.

7.2. A Kkozmiives ivovizellatas szabalyai

a) A Szolgaltaté a kozmiives ivovizellatast legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar
halézati nyomdas mellett a szolgaltatasi ponton koteles teljesiteni a
bekotovezeték kapacitdsanak megfelel6 mértéki maximalis vizhozam
mellett. Ett6l eltérd szolgaltatast - a Felhasznaloval tortént eseti
megallapodas szerint - a Szolgaltaté biztosithat.
b) Egy felhasznalasi hely, egy ingatlan ellatasara tobb ivoviz bekotévezeték csak
katasztréfavédelmi, vagy miiszaki okbol létesithetd. Miiszaki oknak,
koriilménynek kell tekinteni az olyan egy kiilon helyrajzi szammal
rendelkezd ingatlanokon fenndall6 helyzetet, amelyek esetén az alabbi
feltételek egyiittesen teljestilnek:
ba) Az egymadstél miiszakilag elkilontlt ingatlanrészek tulajdonosai a
kizarolagos hasznalatra vonatkoz6 megallapodast kotnek

bb) A kizarélagos haszndalatra vonatkozé megallapoddas alapjan Foldhivatali
zaradékolassal ellatott vazrajzzal rendelkeznek a hasznalok.

bc) Az elkiiloniilt, kizarélagos hasznalatu ingatlanrészeknek kiilon-kiilon
koztertileti megkozelitési lehet6séggel, kapcsolattal kell rendelkeznie és
a hazi vizhalozatok csak az egyes bekotések altal ellatott ingatlanrészek
alatt hazdédhatnak.

bd) Az elkiilonitett ingatlanrész vizhasznalatanak mérését szolgalé bekotési
vizméro az adott ingatlanrészen helyezhetd el.

be) A kiilon bekotés létesitésének megrendelésekor a bekotési mérdn
tartozas nem allhat fenn.

bf) A megallapodds és a vazrajz alapjan a kilon bekotésre iranyulo
igénybejelentést tehetnek a Szolgaltatonal.

Az elkiilonitett ingatlanrész hasznaldja tajékozodhat az elkiilonitett
ingatlanrész vizellatasdnak miszaki elérhet6ségrél kozmiiegyeztetett
helyszinrajz alapjan. Az ingatlanrész a fenti dokumentumok csatolasaval
igénybejelentést tehet a Szolgaltatéonal, amelyre a Szolgaltaté 15 napon beliil
valaszol

c) A bekotési vizmérd elhelyezésére szolgalo vizmérd helyet az ingatlanoknak a
bekotést lehetdvé tevd ivoviz haldzatot magaban foglalé tertilet felé es6é 1 m-
es savjaban kell kialakitani. Uszételkes, telekhataron kialakitott, zartsoru
beépités esetén, vagy miiszakilag indokolt esetben a vizmérdhely épiileten
beliili k6z6s hasznalatu helyiségben, fali szekrényben, vagy mas megoldas
hianyaban kozteriileten is kialakithato. Kozteriileti elhelyezés esetén a
vizmér6 helyet - a teriilet tulajdonosi jogait gyakorl6 hozzajarulasa alapjan - a
Szolgaltato allapitja meg. A mérdéhely épitészeti terveit a bekdtésre vonatkozé
terveknek tartalmazniuk kell.

d) A felhasznalasi hely ivovizellatdsa érdekében sziikséges vizeloszto,
nyomasfokozo, nyomascsokkentd, vagy megszakité berendezés 1étesitéséhez,
illetve katasztrofavédelmi célokat szolgald kiilon ivoviz bekotévezeték
létesitéséhez a Szolgaltaté hozzajarulasa sziikséges.

e) Az ivoviz torzshalézathoz csatlakozd, tlizoltasra szolgald kiilon ivoviz
bekotovezeték létesitéséhez a Szolgaltaté akkor koteles hozzajarulni, ha a
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tlizoltashoz sziikséges vizmennyiség a hazi ivévizhalézatbol, vagy a
Szolgaltatoval 6ssze nem fliggd mas vizvételi helyrdl nem szerezhetd be és a
kozlizemi halézatban a tiiziviz igénynek megfelel6 vizmennyiség
rendelkezésre all. A tiizoltasra szolgald bekotdvezetéket kiilon vizmérdvel
kell ellatni.

f) Az ivéviz kozmiihalézatba bekapcsolt hazi ivoviz halozatot sajat célu
vizkivételi miivel 6sszekotni tilos!

g) Ha az ivéviz bekotévezetéken a nyomdasprobat, a fert6tlenitést és a nyiltarkos
bemérést a Szolgaltatd jelenlétében elvégezték, annak hasznalatba vételéhez
a Szolgaltat6 hozzajarulast ad.

h) A bekotési vizmérét iizembe helyezéskor a Szolgaltat6 illetéktelen leszerelés
megakadalyozasa céljabol plombaval, zardbélyeggel, vagy mas biztositd
elemmel latja el.

i) Az ivoviz bekotbvezetéket és a hazi ivovizhalozatot elektromos halézat és
berendezések, villamharitok foldelésére felhasznalni nem szabad. A vizmérdo
aknaban egyedi villamos berendezés elhelyezése, csatlakozasi pont
kialakitasa - Szolgaltatas biztositasara szolgalé berendezések és azok energia
ellatasahoz sziikséges csatlakozasi pont elhelyezése kivételével - tilos!

A kozmiives szennyvizelvezetés szabalyai

a) A csatorna és szennyviztisztitas szolgaltatasért a Felhasznal6 a szolgaltatasi
dij megfizetésére koteles.
b) A gravitacios rendszer( szennyviz-torzshalézat iizemeltetdje az ingatlan el6tt
megépitett szennyviz-torzshalézat fedlapszintje feletti szifonszinttel
rendelkez6 lefoly6kba juté szennyviznek karokozds nélkiili elvezetését
biztositja.
c) A fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkez6 lefolyok esetén a Felhasznal6 az
ingatlan elontés elleni védelmét visszaaramlas elleni miiszaki védelem
beépitésével biztositani kell. Szolgaltat6é a Felhasznalé részére létesitendd Uj
bekotés Kkiviteli tervének tartalmi része kell, hogy legyen a miiszaki
koriilmény vizsgalata.
d) A Felhasznal6 a hazi szennyvizhal6zat épitését az altalanos érvénydi, szakagi
eléirasoknak kovetelményeknek megfelelé kialakitasara koteles. Uj épités
esetén a kivitelezd a megfelel6séget nyilatkozataval kell, hogy tanusitsa (24.3.
melléklet).
e) A vezetékrendszer és miitargyainak, szennyvizgépészeti berendezéseinek,
lizemképes allapota fenntartasa a Felhasznalo feladata és kotelessége.
f) A szennyviz torzshal6zatba csak a felszini vizek mindsége védelmének
szabalyairdl szolo 28/2004 (XI1.25) KvVM rendelet, valamint a 220/2004
(VIL.21) Kormanyrendelet vagy hatésdg hatarozatdban meghatarozott
mindségli szennyviz, illetve szennyezdanyag koncentraciéval vezethet6 be.
g) Tilos olyan szennyezéanyag-tartalmu szennyviz és szennyezdanyag
bevezetése (bebocsatasa), amely
ga) a szennyvizelvezetd miiben dolgozok egészségét - munkakorik
ellatasaval Osszefliggésben - veszélyezteti, és ezzel egészségkarosodast
okoz vagy okozhat,

gb) a szennyvizelvezetd és -tisztito, valamint az iszapkezel6 mi lizemszeri
(rendeltetésszerti) miikodését akadalyozza, veszélyezteti, a miitargyakat,
berendezéseket rongalja, illetve rendeltetésszeri  hasznalatra
alkalmatlanna teszi,
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gc) a szennyvizelvezetd és -tisztitomiibdl kibocsatva koérnyezetkarosodast,
illetve a befogadd karos szennyezését okozhatja,

gd) a szennyviziszap Kkornyezetvédelmi kovetelményeknek megfeleld,
biztonsagos elhelyezését, lerakasat, illetve felhasznalasat akadalyozza.

h) Elvalasztott rendszerli szennyvizelvezeté6 miibe csapadékvizet, egyesitett

j)

rendszerli szennyvizelvezet6 miibe a viznyelén Kkeresztiil szennyvizet,
tovabba elvalasztott rendszer esetén a csapadékviz-elvezetd miibe
szennyvizet juttatni tilos.

Amennyiben elvalasztott rendszerii szennyvizelvezetd hal6zatba csapadékviz
bevezetésére keriil sor, a Szolgaltatd a jogellenes allapotot megsziintetd
kétszeri felszolitas utan jogosult a 24.4. melléklet szerint szamitott bevezetett
csapadékviz-mennyiség utan kétszeres mértéki dijat kiszamlazni a bekotott
ingatlan tulajdonosanak.

A szennyviz-bekotévezeték létesitését, annak a mar {lizemeltetett
torzshalozatra valé bekotését a Szolgaltatd koteles a megrendeld koltségére
elvégezni, vagy azt hozzajarulasaval épités Kkivitelezési jogosultsaggal
rendelkezd személy is elvégezheti.

k) A csatlakoz6 szennyvizhalézaton a szolgaltatasi pont el6tt a szennyviz

D)

m)

Osszetételének ellendrzésére alkalmas aknat vagy tisztitéonyilast Kkell
kialakitani.

Uj iizem esetén a szennyviz torzshalézatba az ingatlan csak akkor
kapcsolhatd be, ha azzal egyidejlileg a szennyviz el6tisztitasahoz sziikséges
berendezés lizembe helyezhetd, és annak a vizjogi lizemeltetési
engedélyezésére iranyulo eljaras megindult vagy jogerésen lezarult.

A szennyvizelvezet6 mll karos szennyezése esetén - megfelel§ szennyviz
el6tisztité berendezés hidnyaban, vagy szakszertitlen lizemeltetése miatt - a
hatdsag a bebocsatét a szennyviz el6zetes tisztitdsdhoz sziikséges berendezés
létesitésére, korszerilisitésére vagy a meglévd berendezés megfeleld
lizemeltetésére kotelezi.

o

n) A kivitelezés csak megfelelonek mindsitett terv alapjan kezdhetd meg. A hazi

szennyvizhaldzatot kivitelezd vallalkoz6 utdlagosan az épitési, szerelési
munkairdl nyilatkozatot tesz (24.3. melléklet).
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8. Koziizemi szerzodés

8.1.

Koziizemi szerzodéskotés

Polgari Torvénykonyvrol szolo 1959. évi V. torvény (tovabbiakban: Ptk.) 387-
388. §-ai, a vizikdzmi-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény
(tovabbiakban: Toérvény) 51. §-a, valamint a vizik6zmi-szolgaltatasrol szélé
2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolé 58/2013.
(II. 27.) Kormanyrendelet (tovabbiakban: Kormanyrendelet) 56. §-a alapjan a
Szolgaltatasra a Szolgaltatd és a Felhasznal6 felhasznalasi helyenként koéziizemi
szerzddést (tovabbiakban: Szerzédés) kot (24.5. melléklet).

8.1.1. A Szerz6dés kotelezb jelleggel tartalmazza:

8.1.2.

8.1.3.

a) a szerz0do felek és azonositd adatai korében természetes személy esetén
annak nevét, lakcimét, anyja nevét, sziiletési helyét és idejét, jogi személy,
jogi személyiséggel nem rendelkez6é szervezet esetén annak székhelyét,
cégjegyzékszamat, adoszamat, képvisel6jének nevét és adatait (lakcime,
anyja neve),

b) a Szerz6dés targyanak fontosabb miiszaki jellemz6it, a mennyiségi és
mindségi adatokat,

c) a Szerz6dés id6beli hatalyat, a Szolgaltatas megkezdésének idépontjat,

d) a felhasznalasi helyet, illetve a teljesités helyét, a szolgaltatasi pontot,

e) a szolgaltatasi dij megallapitasanak, kiillondsen a mérésnek, a mérbéeszkoz
leolvasasanak, a szamlazasnak és a szamla kiegyenlitésnek a modjat, a
szolgaltatasi dij visszatéritésének modjat,

f) a szerzddésszegés kovetkezményeit, kiilondsen a Szolgaltatas korlatozasaval
vagy felfliggesztésével kapcsolatos szabalyokat,

g) a Felhasznal6 személyében bekovetkezett valtozas-bejelentési
kotelezettségének részletes szabalyait a Szolgaltato részére,

h) egyéb, a szerz6do felek altal 1ényegesnek tartott feltételeket.

A Szolgaltatasi jogviszony a lakossagi Felhasznalé esetében a Szerzddés
megkotésével vagy a Szolgaltatas igénybevételével is 1étrejon. Ez esetben a
Felhaszndlé hozzajarulasara és a Szolgaltaté adatkezelésére a Szolgaltato
Uzletszabalyzataban és az Altalanos Szerzédési Feltételeiben (24.6. melléklet)
foglaltak vonatkoznak. A nem lakossagi Felhaszndl6 esetében kizardlag a
Szerz6dés megkotésével jon létre.

A mar folyamatosan teljesitett Szolgaltatasokra a Szerz6dés irasban valo
megkotését a Szolgaltatd jogosult kezdeményezni.

Szerz6déses ajanlattdl valo eltérés szabalya

Ha a Felhaszndl6 a Szolgaltat6 szerzddéses ajanlatatol részben vagy egészben
eltér6 tartalmu, irasbeli véleményeltérési nyilatkozatot tesz - a Szolgaltatas
jogszabalyban meghatarozott dijat kivéve -, akkor a Szerzédés nem jon létre
mindaddig, amig a felek a véleményeltérésben nem tudnak egyez6 allaspont
kialakitadsaval irasbeli megallapodast kotni. Az Uzletszabdlyzattél - mint
altaldnos szerzddési feltételrendszertdl - torténd eltérés, egyedi feltételek
alkalmazasa esetén, a Szolgaltaté koteles az egyedi feltételeket a
www.debreceni-vizmu.hu internetes honlapjan és az ligyfélszolgalati irodaban,
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valamint fiokirodaiban nyilvanossagra hozni, és azokat minden, a feltételeket
teljesitd szerzddo fél részére biztositani.

A Szolgaltaté jogosult Altalanos Szerzédési Feltételeit egyoldalian médositani,
de a valtoztatas soran figyelemmel kell lennie a Ptk. 209-209/B. §-aiban
leirtakra, valamint a fogyasztéi szerzédésekre vonatkozé szabalyokra.

Felhasznalo6 személyében bekovetkezo valtozas szabalyai

A Felhasznal6 személyében bekdvetkezett valtozast a korabbi és az qj
Felhasznal6 koteles a vizmérdallas megjelolésével a valtozastol szamitott 30
napon belil a Szolgaltatonak az arra rendszeresitett nyomtatvanyon 3
példanyban (24.7. melléklet) vagy az azon szerepld adatok hidnytalan kézlésével
irasban bejelenteni. Mindkét esetben sziikséges a Felhasznalé személyében
beallt valtozast, tulajdonjogot vagy egyéb hasznalati jogot igazolé okirat (pl.:
adasvételi szerzdédés, tulajdoni lap, stb.) masolatanak csatoldsa. A mellékelt
okiratok masolatan torolhetd, kitakarhaté minden, szerzddéskotéshez nem
szlikséges személyes adat (pl.: vételdr az adasvételi szerzédésben, stb.).

Amennyiben az 4atirdshoz sziikséges dokumentumok barmelyike hianyzik,
hidnyos vagy nem egyértelmd, az a bejelentés elmulasztasanak mindsiil, ebben
az esetben Szolgaltato a Felhasznalokat hianypotlasra szolitja fel. Ha az adatok
hidnypétlasa nem toérténik meg, akkor a Szolgaltat6 a bejelentett Felhasznald
valtozast nem veszi figyelembe, és az altala ismert tulajdonossal és/vagy a
nyilvantartasban szereplé Felhasznaldval szemben érvényesiti a Szolgaltatas
soran felmeriilt kdveteléseit.

Az 1j Felhasznaloval kotott Szerz6dés hatdlyba 1épésével egyidejlileg a régi
Felhasznal6val kotott Szerz6dés hatalyat veszti.

A bejelentés elmulasztasa esetén a felhasznalasi helyen fennall6 dijtartozas
megfizetéséért és a Szolgaltatét ért karokért a kordbbi és az 0j Felhasznal6
egyetemlegesen felel.

A korabbi vagy az 0j Felhasznal6 a Szerz6dés megkotése eldtt sajat koltségére
kérheti a vizmérd allasanak és allapotanak ellenérzését a Szolgaltatotol. A
Szolgaltato az ellendrzést 3 munkanapon belil teljesiti.

Az ellen6rzés eredményét jegyzokonyvben Kkell rogziteni. A jegyzékonyvnek
tartalmaznia kell minden lényeges tényt, adatot és nyilatkozatot. A jegyz6konyv
felek altal alairt egy-egy példanyat a Szolgaltaté koteles a Felhasznal6knak
atadni, masolati példanyat megdrizni és az esetleges hatosagi ellendrzés vagy
felhasznal6i panasz esetén az eljaré hatdsagnak bemutatni.

Ha a Szolgaltat6 a vallalt ellen6rzési kotelezettségének a meghatarozott
idétartamon belil nem tesz eleget, nem hivatkozhat szabalytalan
kézmiihaszndlatra, és ezen jogcimen nem érvényesithet igényt az uj
Felhasznaléval szemben.

A bejelentés megtételének bizonyitasa a Felhasznalét, a helyszini ellen6rzés
akadalyoztatdsanak bizonyitasa a Szolgaltatét terheli.
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A Szolgaltaté a régi Felhasznal6 szamara szamlat allit ki és vele az 11.2.3.4. pont
szerint elszamol. A régi Felhasznalé a zaré mérdallasig koteles rendezni az
esetleges szamlatartozasat. A régi Felhasznalé kérésére a visszafizetés a
Felhasznal6 valtozas formanyomtatvanyon (24.7. melléklet) k6zolt 4j levelezési
cimére is torténhet.

Amennyiben a felhasznalé valtozas bejelentését a Szolgaltaté elfogadta, a
jelenlévé 4j Felhasznaloval Szerzédést kot, melynek egy-egy példanya mindkét
felet megilleti. Ha a Felhasznald valtozast az 4j Felhasznal6 nem személyesen
jelentette be, akkor a Szolgaltaté szerzédéses ajanlatat két példanyban
kipostazza részére, melynek egy (cégszerlien) alairt példanyat koteles
postafordultaval visszakiildeni.

A nem lakossagi Felhasznalonak vizikozm-fejlesztési hozzajarulast kell fizetni
az 17. pont szerint a felhasznalasi helyre a kozlizemi szerzédésben rogzitett
szolgaltatasi kapacitds megszerzéséért.

A felhasznalasi helyet kizarolag tulajdonjoggal, illetve haszonélvezeti joggal,
kiskori képviseletével igazoltan megbizott személyre, gyamra, bérleti
szerzddéssel rendelkezd természetes személy, egyéni vallalkozo, jogi személy,
jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag, vagy egyéb szervezet
neveére irja at a Szolgaltaté.

Kilfoldi allampolgar részére torténd atiras esetén sziikséges a tulajdonosnak
magyar kapcsolattartot megjeldlnie, akivel felveheti a Szolgaltat6 a kapcsolatot
barmi tajékoztatas vagy probléma esetén.

Atiras altalanos esetei

Lakossagi Felhasznald részére torténd atiras
a) Az ingatlan adasvétele

b) Oréklés

c) Ajandékozas

d) Hazassag felbontasa

e) Bérleti, haszonélvezeti jogviszony

Nem lakossagi Felhasznalé részére torténd atiras
f) Az ingatlan adasvétele

g) Bérleti jogviszony

h) Cég atalakulasa

i) Felszamoldas vagy végelszamolas alatt all6 cég

Lakossagi Felhasznalé részére torténd atiraskor masolatban csatolandé
dokumentumok

a) Az ingatlan adasvétele
aa) adasvételi szerz6dés vagy 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap
ab) arverési jegyzokonyv
ac) személyazonossagot igazolo okirat
b) Oroklés
ba) hagyaték atadé végzés, 6rokosi mindség megallapitdsara vonatkozo biréi
dontés vagy kozjegyzoi okirat, illetve ennek hianyaban
bb) halotti anyakonyvi kivonat és
bc) 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap
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c) Ajandékozas
ca) Kizarélag tugyvéd vagy kozjegyzd altal készitett és hitelesitett
ajandékozasi szerzddés vagy 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap

d) Hazassag felbontasa
da) Bir6sagi végzés vagy 30 napndal nem régebbi tulajdoni lap

e) Bérleti, haszonélvezeti jogviszony

ea) Haszndlati jogot igazol6 vagy megsziintetd okirat (pl.: bérleti,
haszonélvezeti, adasvételi szerzddés, haszonélvezeti jog megsziinésének
igazoldsdhoz halotti anyakoényvi kivonat a jogosult személyére
vonatkozoan, stb.) vagy 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap

Nem lakossagi Felhasznalé részére torténdé atiraskor masolatban
csatolandé dokumentumok

f) Az ingatlan adasvétele
fa) adasvételi szerz6dés vagy 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap
fb) arverési jegyzékonyv
fc) alairasi cimpéldany
g) Bérleti jogviszony
ga) hasznalati jogot igazolé okirat (pl.: bérleti, adasvételi szerzédés, stb.)
vagy 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap
gb) alairasi cimpéldany
h) Cég atalakulasa
ha) cégbirdsagi végzés
hb) alairasi cimpéldany
i) Felszamolas vagy végelszamolas alatt allé cég
ia) felszamol6 vagy végelszamolo kijelolését és eljarasi jogosultsagat igazold
dokumentum

ib) az ezekben megnevezett arra jogosult személy hozzajaruldé nyilatkozata
Szerz6dés modositasahoz és megkotéséhez.

Nem lakossagi Felhasznalé koteles vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast a
Toérvényben, a Kormanyrendeletben és az Uzletszabalyzat 17. pontjaban leirtak
szerint megfizetni. Nem kell vizikozm{-fejlesztési hozzajarulast fizetnie a
kozintézményi Felhasznaléknak, tovabba a helyi énkormanyzatnak és annak
koltségvetési intézményének.

8.2.12. Atiras egyéb esetei

j) Kapcsolattart6/kozos képvisel atirasa
ja) a kapcsolattart6/kozos képvisel6 valtozasardl késziilt jegyz6konyv vagy
jb) a kapcsolattart6/kozos képvisel6 valtoztatasarol szolé hatarozat vagy
jc) a kozosség minden tagja altal alairt nyilatkozat.

k) Tarsashaz/Lakokozosség nevére torténd atiras
ka) Tarsashazi alapité okirat vagy
kb)a kapcsolattartd /koézos képviseld valtozasarol késziilt jegyzékonyv vagy
kc) a kapcsolattarté/kozos képvisel6 valtoztatasardl sz6l6 hatarozat vagy
kd)a k6zosség minden tagja altal alairt nyilatkozat.
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1) Névvaltozas
la) személyi igazolvany vagy
Ib) a személy azonositasra szolgalo6 hivatalos okirat.

Koziizemi szerzodés megsziinése

Adott felhasznalasi hely tekintetében a Szerz6dés megsziinik, ha

a) a Felhasznal6 személyének megvaltozasa miatt a felhasznalasi helyre nézve a
Szolgaltato 0j Szerzddést kotott,

b) a Felhasznalé elhalalozott,

c) afelhasznalasi hely megsziint, vagy

d) a Szolgaltat6 a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondta.

A Szerz6dést a Szolgaltaté azonnali hatdllyal kizarélag akkor mondhatja fel, ha:

a) annak fenntartasa a vizikdzmii-rendszer teljesit6képességét meghaladd
igénybevételt eredményez kivéve, ha ez a Szolgdltatd beleegyezésével
tortént,

b) a Felhasznal6 nem miikoédik egyiitt a felhasznalasi hely szabalyos kialakitasa
vagy a fogyasztasméré berendezés elhelyezése, leolvasasa érdekében,
Szolgaltaté a Felhasznalot az egyiittmiikodésre legalabb kétszer (15 napos
kiilonbséggel), az atvétel igazolasara alkalmas moédon irasban felszolitotta, és
a masodik felszolitas sem vezetett eredményre, vagy

c) a Szolgaltatas fenntartasa kozegészségiigyi vagy miszaki okbol veszélyezteti
az ellatas biztonsagat.

A Szerz8dést a Felhasznal6 60 napos hataridével felmondhatja. A Szerz6dés
felmondasa esetén a Felhasznadlé - amennyiben nem az ingatlan tulajdonosa
annak irasbeli hozzajarulasaval - a bekoté vezeték gerincvezetéknél torténd
lecsatlakoztatasarél sajat koltségén gondoskodik. A lecsatlakozast a
Szolgaltatonal rendelheti meg, a bekotés készitéshez eldirt tartalmu tervek
egyidejli benyujtasaval. A Szerz6dés felmondasa nem érintheti hatranyosan az
ingatlanon mas Felhasznalé altal igénybe vett Szolgaltatast.
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9. A Szolgaltatas min6sége

A szolgaltatott ivoviz, valamint szennyviztisztité lizem altal a felszini vizbe bocsatott
tisztitott szennyviz mindéségének jogkovetkezményekkel jaré vizsgalata, tovabba a
kozcsatorna-halézatba bocsatdé tlizemek szennyvizének szolgaltatéi ellendrzése a
Szolgaltat6 Kozponti Laboratériumanak a feladata.

A mintavételezés Ultemezését, rendszerességét és a vizsgadlandé paramétereket az
lizemelési szabalyzatok tartalmazzak.

9.1.

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

9.14.

9.1.5.

9.1.6.

Vizikozmii szolgaltatasok mindségi kovetelményei

A Szolgaltaté altal szolgaltatott ivoviz mindségét az ivoviz mindségi
kovetelményeirél és az ellendrzés rendjér6l szoldo tobbszor modositott
201/2001. (X. 25.) Kormanyrendelet hatarozza meg. A Szolgaltat6 akkreditalt
laboratériuma a szolgdltatasi teriileten az illetékes hatésaggal egyeztetett
program szerint kijel6lt hal6zati pontokon ellenérzi az ivoviz mindségét.

A Szolgaltatdé akkor felel meg a vizmindségi elvarasoknak, ha az 9.1.1. pont
szerinti kormanyrendelet mindenkor hatalyos rendelkezéseiben meghatarozott
vizmin&ségi paramétereket teljesiti.

Amennyiben az elvart vizmindséghez viszonyitottan kedvezdtlen vizmin6ségi
(termékmindségi) vizsgalati eredmény keriil megallapitasra, akkor a Szolgaltato
termel6 és tarold/szallité kapacitdsanak kihasznalasaval koteles fenntartani a
Szolgaltatas folyamatossagat, mikozben a javitdé intézkedések elvégzésre
kertilnek.

Ha a viz minésége nem felel meg a kozegészségligyi el6irasoknak, - az ivoviz
mindségli vizre vonatkozo jogszabalyokban eldirt fizikai, kémiai, biolégiai,
bakterioldgiai kovetelményeknek, - errdl a Szolgaltaté haladéktalanul értesiti a
Felhaszndaldkat, az érintett 6nkormdanyzato(ka)t és a vizligyi hatésagot, tovabba
az illetékes megyei kormanyhivatal népegészségligyi szakigazgatasi szervét (a
tovabbiakban: népegészségiligyi szakigazgatasi szerv) is, amely az lizemeltetés
tovabbi feltételeirdl hataroz.

A Szolgaltaté Vizbiztonsagi Tervet készitett, melynek célja: hogy a jo
szolgaltatasi gyakorlat kialakitasaval elvart mindségii ivoviz biztositasat tegye
lehet6vé.

A Kormanyrendelet szerint a Szolgaltatd az ivoviz bekotovezetéknek a
Felhasznalé fel6li végpontjaig - azaz a szolgaltatasi pontig - felelés az
ivévizhalézatért és a szolgaltatasért. Az ivoviz mindségi kovetelményeirdl és az
ellen6rzés rendjér6l szd6l6 tobbszor modositott 201/2001. (X. 25.)
Kormanyrendelet szerint viszont az ivovizet szallité vezeték azon részén kell
ellenérizni a rendelet szerinti vizmindséget, azaz a biztonsagos ivoviz
megfelel6ségét, ahol a beépitett szerelvények rendeltetésszer(i hasznalataval a
vezetékbol ivoviz fogyasztasa lehetséges. A két pont - vizméré és a felhasznalasi
hely (kifolyécsap) - kozotti vezetékszakasz a Felhasznal6 tulajdona és az 6
felel6ssége annak karbantartdsa. A Felhasznalé koteles ezen a szakaszon a
vonatkoz6 épiiletgépészeti szabvanyoknak és el6irdasoknak megfeleld
kialakitassal és TUlzemeltetéssel lehet6vé tenni az ivoviz biztonsaganak
megOrzését. Kiillonosen kiemelt figyelemmel koteles eljarni, amennyiben a sajat
tulajdonu bels6 halézatardl elkiiloniilt, altaldban mellékvizmérds Felhasznalok
részére is biztosit vizatadast. Amennyiben a Szolgaltaté a fogyasztéi ponton
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vizmindségi, vizbiztonsagi nem megfelel6séget (kifogast) tapasztal, ugy kontroll
mintaval meg kell gy6z6dnie, hogy a Szolgaltatd, vagy a Felhasznalé hal6zata
okozhatta a nem megfelel6séget. Amennyiben a Szolgaltaté hal6zata okozta a
nem megfelel6séget, gy a bels6 szabalyozasi rendszere alapjan kell kezelni. Ha
a Felhasznalé bels6 halézata okozta a nem megfeleléséget, akkor errdl a
Felhasznaldt irasban tajékoztatni kell.

Az ivéviz minbéségvédelme érdekében a kézmiihalézatba kapcsolt hazi ivoviz
halézatot helyi vizbeszerzéssel kapcsolt vezetékkel 6sszekotni nem szabad.

Az ivéviz mindségével kapcsolatosan a Felhasznalé a Szolgaltat6 honlapjan
(www.debreceni-vizmu.hu) tajékozdédhat, illetve vizmindséggel kapcsolatban
informaciot kérhet az ott felsorolt elérhetéségeken.

A szennyviz min6ségét ,A felszini vizek mindsége védelmének szabalyairol”
sz616 tobbszor modositott 220/2004. (VIL. 21.) Korm. rendelet, a vizszennyezd
anyagok Kkibocsatdsaira vonatkozé hatarértékekrdl és részletes szabadlyairol
szolé 28/2004 (XII. 25.) KvVM rendelet, tovabba a hasznalt- és szennyvizek
kibocsatasanak ellendrzésére vonatkozo részletes szabalyokrol szélé 27/2005.
(XII. 6.) KvVM rendelet alapjan a Kornyezetvédelmi Feliigyelség altal kiadott
kibocsatasi kiiszobértékek és hatarértékek irjak eld.

Amennyiben a szennyviz vagy a tisztitott szennyviz minésége nem felel meg az
el6irt kovetelményeknek, valamint ha az ellenérzés miiszaki hibat valdsziniisit,
akkor a Szolgaltaté haladéktalanul intézkedik a hibaelharitasra, megteszi a
szlikséges beavatkozast.
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10. Vizfogyasztas és szennyvizmennyiség mérése

10.1.

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

10.2.

10.2.1.

10.2.2.

10.2.3.

10.2.4.

Méro berendezés

A felhasznalasi helyen szolgaltatott vizmennyiséget hiteles ivovizmérd
berendezéssel kell mérni. Tébb Felhasznalé koézos bekotése esetén a nem
lakossagi Felhasznalék vizhasznalatat kiilon ivovizmérdvel kell mérni.

Az elkilonitett vizhasznalo az elkiilonitett ivovizhasznalat mérésére, a bekotési
vizmér6é utan mellékvizmérdt épittethet be. A mellékvizmérd felszerelésére
vonatkoz6 szabalyokat az Uzletszabalyzat 18.1. pontja tartalmazza.

A szennyvizelvezetési helyrél a szennyvizelvezet6 mibe keriil6 szennyviz
mennyisége méréssel, mérés hianyadban pedig az adott helyen fogyasztott
vizmennyiség alapul vételével allapithaté meg.

Szennyvizmennyiség mérd beépitése, miikodtetése, karbantartasa és rendszeres
akkreditalt kalibralasa a Felhasznalé feladata. A mérémiszer hitelességének
tanusitasat a Szolgaltaté évente ellendrzi. Csatornadij szamlazasra kizardlag
érvényes kalibralasi mérémiiszeren mért adatok fogadhatok el.

Mérocsere, hitelesités

A Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal (tovdbbiakban: Mérésiigyi
Hatdsag) altal hitelesitett fogyasztasmér6é beépitésérdl, cseréjérol, idészakos
hitelesitésérdl a mérdeszkoz tulajdonosa a sajat koltségén koteles gondoskodni.
A bekotések létesitésekor a bekdtési vizmérd beszerzésével és felszerelésével
kapcsolatos koltségeket a Felhasznalo, megrendeld fizeti. A szolgaltatasi pont
el6tt beépitett fogyasztadsméré tulajdonjoga a Szolgaltatét, a szolgaltatasi pont
utan beépitett mellékvizmérd tulajdonjoga az elkilonitett vizhasznaldt illeti
meg.

A bekotési vizmérdk cseréjét vizmérdesere jegyzékonyvben rogziti a Szolgaltatd,
aminek valésagtartalmat a szerelést végzd dolgozé és a Felhasznalé alairasaval
igazol. A vizméré csere elvégzésére vonatkozd irasos értesitést a Szolgaltato,
vagy megbizottja személyesen juttatja el a Felhasznalonak. Amennyiben a
Felhasznald, vagy megbizottja az értesités atvételekor hozzajarul a mérd
cseréhez, a méré cseréje megtorténik. Amennyiben az értesitéskor a vizméré
cseréje nem torténik meg, a Felhasznalé élhet az értesitésben megadott
elérhetdségen a csere iddpontjara vonatkozodan egyeztetést kezdeményezni.
Amennyiben a Felhasznalé a masodik értesitésre sem kezdeményez egyeztetést
a csere id6pontjara vonatkozoan, a Szolgaltatd tértivevényes levelet kiild a
Felhasznal6nak.

Az értesitésben és a levélben a Szolgaltat6 tajékoztatja a Felhasznalét, hogy
munkanapokon biztosit lehetdséget a csere elvégzésére és lehetdséget ad az
idépont egyeztetésre.

A Felhasznal6 koteles a Szolgaltato6 altal megkiildott értesitésben megjelolt vagy
a kozos megegyezéssel kijelolt idopontban a felhasznalasi helyhez tartozo
mérdhelyen a munkavégzést lehet6vé tenni.

A vizmérd csere alkalmaval irasban rogziteni kell:

a) afogyasztasméro cseréjének okat,
b) a csere datumat,
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c) alecserélt és a felszerelt fogyasztadsmérd adatait (tipus, gyari szadm, atmérd,
a hitelesités datuma és mérdallasat, allapotat),

d) a lecserélt és a felszerelt fogyasztasmérd védelmi eszkoz, eszkozok
azonositojat,

e) tavleolvasas érdekében a fogyasztasméréhoz telepitett eszk6z azonositojat,

f) a Felhasznalé vagy a képviseldje, illetve a Szolgaltatdé képvisel6jének
olvashato nevét és alairasat.

A fogyasztasmérok és a leszerelésiiket megakadalyoz6 zarak (plomba) sértetlen
megOrzéséert és védelméért a Felhasznald felels, és a neki felr6haté okbol
megrongalddott vagy elveszett vizmérd javitasanak, potlasanak, szerelésének,
tovabba hitelesitésének koltségeit koteles a Szolgaltatonak megtériteni.

Ha a Felhasznal6 a fogyasztasmérdé rendellenes miikodését vagy hibdjat,
sérilését észleli, koteles azt a Szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni. A
Szolgaltat6 a bejelentéstdl szamitott 8 napon beliil a kifogasolt fogyasztasméroét
ellendrzi. Ha a fogyasztasmérd hibajat az ellendrzés alatamasztja, a
fogyasztasmérd cseréjérdl a meéer6 tulajdonosa sajat koltségén haladéktalanul
gondoskodik.

A fogyasztdsméré Mérésligyi Hatdsaggal torténd metrologiai pontossagi
ellendrzését és ha indokolt fiiggetlen szakértovel torténd metrolégiai szerkezeti
vizsgalatat (a tovabbiakban: ellen6rzd vizsgalat) a Felhasznal6é vagy a
Szolgaltat6 kezdeményezheti. Az ellen6rzé vizsgalat idejérdl, helyérél a
Szolgaltatot az ellendrzést végzd hatdsag irasban értesiti. Ezt kovetéen a
Szolgaltat6 a Felhasznal6t irasban tajékoztatja, lehetévé téve a részvételét a
vizsgalaton.

Az ellen6rzd vizsgalat végrehajtasat az érintett Felhasznalé és Szolgaltatd
tavolléte nem akadalyozza.

Amennyiben az ellendérz6 vizsgalaton a fogyasztdsméré a hitelesitési el6irdsban
megfogalmazott kovetelményeknek

a) megfelelt: a mérdeszkoz cseréjének és az ellendrz6 vizsgalat elvégzésének
koltsége a vizsgalatot kezdeményezét terheli,

b) nem felelt meg: a méréeszkoz cseréjének és az ellenérzé vizsgalat
elvégzésének koltsége - a Felhasznaloi szerzddésszegés esetét kivéve - a
tulajdonosat terheli.

10.2.10. Ha az ellen6rz6 vizsgalaton a fogyasztasmérd a pontossagi kovetelményeknek

7w

nem felelt meg, a hibat a feliilvizsgalat kérésének idépontjat megel6z6 utolso
szamlazastol (részszamlatol) kell szamitani. A vizhaszndlat mértékét a
Szolgaltat6 a Kormanyrendelet 67. §-ban foglaltak szerint hatarozza meg.

10.2.11. Nem hivatkozhat a Szolgaltat6 a Felhasznalonak a fogyasztasmérd

allagmegévasaval kapcsolatos kotelezettsége megszegésére, a fogyasztasméro
leszerelését megakadalyozé zar (plomba) vagy zard bélyeg sériilésére, ha a
fogyasztasmérd nem a Felhasznalé kizardlagos Orizetében van vagy annak
felszerelése, Felhasznilé részére tortént atadidsa sordn nem az
Uzletszabalyzatban és a Kormanyrendeletben foglaltak szerint jartak el. A
felhasznalasi helyek nem koztertleten elhelyezett bekotési vizmér6i kizardlagos
Orizetlinek szamitanak. A Kkozterlleti vizmérési helyen 1évé vizmérok
kizarolagos Orizetét biztositd helyzetét, zarasat (illetéktelen hozzaférését
megakadalyoz6 mddon) a Felhasznal6 koteles megteremteni.
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10.2.12. A plombadk darabszamat, azonositéjat és a plomba vagy a zaré bélyeg

sérilésmentes allapotanak tényét a fogyasztasmérd felszerelésekor vagy
cseréjekor jegyz6konyvben kell rogziteni.

10.2.13. A plomba vagy a zar6é bélyeg allapotat a felhaszndlasi helyen végzett

ellendrzéskor is minden esetben dokumentalni kell, és arr6ol a Felhasznalét
irasban tajékoztatni sziikséges.

10.2.14. Az elkiilonitett vizhasznalé a sajat tulajdondban 1év6 és mellékszolgaltatasi

szerz0dés alapjaul szolgalé mellékvizmér6é hitelesitésérdl, rendkiviili
vizsgalatarol sajat koltségére koteles gondoskodni.

a) Amennyiben a mellékvizmérd idészakos hitelesités, vagy meghibasodas
miatti cseréjét az erre a tevékenységre a Szolgaltatoval kiilon szerzédést
kotott vallalkozoval végezteti az elkiilonitett vizhasznalé, a Vallalkoz6 az uj
mellékvizmérd plombazasat is végrehajtja a vizhasznalé koltségén. A
megbizott a mérdcserével kapcsolatos teljes korli adminisztraciét elvégzi a
Szolgaltato felé. Az erre feljogositott vallalkozokat a Szolgaltaté honlapjan
kozzétett Beszerzési Szabalyzat melléklete tartalmazza.

b) Amennyiben az elkiilonitett vizhasznalé lejart hitelesitésii vagy
meghibasodott mellékvizmérdjének lecserélését nem a Beszerzési
Szabdlyzat melléklete szerinti vallalkozéval végezteti el, akkor az djonnan
felszerelt hiteles mellékvizméré plombaval valé ellatasardél sajat koltségén az
elkiilonitett vizhasznalé koteles gondoskodni a Szolgéltaté Ugyfélszolgalatan
megrendelve azt. Ezzel egyidejlileg a leszerelt mellékvizmérd leszereléskori
meéroallasat az erre szolgalé nyomtatvanyon (24.9. melléklet) feltiinteti az
elkiilonitett vizhasznal6, és a nyomtatvanyt a bekdtési vizmérd szerinti
Felhasznal6val vagy képvisel6jével elismerteti.

c) Amennyiben a mellékvizméro lecserélésével és hitelesitésével a koltségek
megel6legezése mellett a Szolgaltatét bizza meg, Ugy a Szolgaltaté a
megbizas teljesitését nem tagadhatja meg, azt a) pont szerinti Megbizottjaval
elvégezteti és a hitelesités idejére koteles ingyenesen cserekésziiléket
biztositani. A koltségeket a Megbizott dijszabasa hatarozza meg.

10.2.15. Ha a mérésiigyr6l szdolé 1991. évi XLV. torvény végrehajtasara kiadott

10.3.

10.3.1.

127/1991. (X. 9.) Korm.rendelet 2. szamu mellékletében elbirt hataridén beliil a
mérdeszkoz hitelesitésérdl az elkiilonitett vizhasznalé nem gondoskodott, a
Szolgaltato a mellékszolgaltatasi szerzodést 30 napos hataridével felmondhatja.
A Kkiszallasokat, szereléseket, a mérd hitelesitéséhez sziikséges koltségeket a
Szolgaltato felszamolja.

Leolvasas

A leolvasas gyakorisagat a Szolgaltat6 ugy allapitotta meg, hogy a lakossagi
Felhasznalok fogyasztasmérdit évente két alkalommal, a nem lakossagi
Felhaszndal6k fogyasztasmérdit havonta olvassa le. Ett6l a Szolgaltat6 leolvasasi
rendjében csak azon felhasznalasi helyek esetében tér el, ahol:

a) afémérd-mellekmérd viszony,
b) afogyasztas nagysagrendje vagy,
c) afelhasznalasi hely megkozelithet6sége azt indokoltta teszi.

Szolgaltatd jogosult a leolvasas gyakorisagan valtoztatni. A Felhasznalok
jelentés korét érinté gyakorisag valtasrél a Szolgaltaté tajékoztatdlevélben, a
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helyi médian keresztiil és honlapjan (www.debreceni-vizmu.hu) értesiti az
érintetteket.

Szolgaltat6 a mérdolvasas tervezett idépontjarél a leolvasas el6tti utolso
szamlalevélen tajékoztatja a Felhasznalot.

A fogyasztasmérd leolvasast végz6 munkatarsaink személyazonossagukat
fényképes igazolvannyal igazoljak.

Amennyiben a fogyasztasmérd leolvasasat végzd személy az el6zetesen jelzett
idéopontban nem tudta régziteni a méroallast, értesitést hagy a levélszekrényben
vagy fellelhetd6 moédon a felhasznalasi helyen. Az értesitésben felhivja a
Felhasznal6 figyelmét a leolvasds masodik megkisérlésének idejére, a mérdallas
Felhasznal6 altal torténd bejelentésének lehet6ségére, illetve a Szolgaltatod
idépont-egyeztetésre alkalmas elérhet6ségére. A leolvasas id6pontja
tekintetében a Szolgaltatd és a Felhasznalo koteles megegyezni.

Ha az értesités ellenére a Felhaszndlé nem él az id6pont-egyeztetés
lehetdségével, vagy nem biztositja a leolvasas elvégzését, a Szolgaltatét a
leolvasas elmaradasaért nem terheli felel6sség.

A Szolgaltato altal végzett idészakos vagy eseti leolvasas nem mentesiti a
Felhasznal6ot a rendszeres leolvasas és bejelentés aldl. A mérdallas kozlése a
valés fogyasztasnak megfeleld szamlakészitést tesz lehet6vé, mely a Felhasznalé

és a Szolgaltato kozos érdeke. A Felhasznal6 a vizmérdallast a Szolgaltat6 a 24.8.
melléklet szerinti elérhetdségein jelentheti be.

A Kormadanyrendelet szerint a Felhasznalé koteles a Szolgaltatoval, illetve a
fogyasztasmérd  leolvasasat  végz6  személlyel  egylittmiikodni, a
fogyasztasmérdhoz valé hozzaférést biztositani, annak tisztantartasarol, fagy- és
egyéb karosodas elleni védelmérdél gondoskodni, tovabba a fogyasztasmérd
rendellenes miikodésérdl a Szolgaltatot haladéktalanul értesiteni.

v _u

A leolvasas alkalmaval észlelt, a leolvasast megel6z6 12 hoénap fogyasztasai
alapjan szamolt, adott fogyasztasi idészakra vetitett atlagfogyasztast 100 %-kal
és 50 m>-rel meghaladé fogyasztasrol a Felhasznal6t a leolvasassal egyidejiileg a
leolvaso tajékoztatja. A tajékoztatas tényét a Felhasznal6 alairasaval igazolja.
Amennyiben a leolvasaskor a Felhaszndl6 nincs jelen, a megallapitasarol
készitett jegyzdkonyvet a leolvaso a levélszekrényben hagyja, ennek hidnyaban
a Szolgaltato kipostazza.

A Szolgaltaté a leolvasasi rendjétdl eltérd, a Felhasznal6 altal kért soron kiviili
leolvasast a Szolgaltaté honlapjan (www.debreceni-vizmu.hu) taldlhat6 hatalyos
Dijjegyzékében meghatarozott 0sszeg, ugyfélszolgalati pénztarba torténd
befizetése ellenében vallal.
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11.Szolgaltatas elszamolasa

11.1.

11.1.1.

11.1.2.

11.1.3.

Dijmegallapitas, dijalkalmazas

A kozmives ivovizellatas és a kozmives szennyvizelvezetés- és tisztitas - mint
vizikdzmi-szolgaltatas - hatosagi dijas szolgaltatdas. E hatdsagi dijak
megallapitasarél a Torvény 62-66. §-a rendelkezik. A Torvény 65. § (1)
bekezdése értelmében a hatdsagi dijat a vizikézmi-szolgaltatasért felelds
miniszter a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal javaslatanak
figyelembe vételével rendeletben allapitja meg.

A miniszteri rendelet hatalyba 1épéséig az atmeneti id6szak dijmegallapitasa a
Torvény 76. § szerint torténik, vagyis az atmeneti idészakban az 6nkormanyzat,
mint armegallapité hatdsag altal rendeletben meghatarozott dijrendelet szerint
2011. december 31-én alkalmazott brutté dijhoz képest legfeljebb 4,2%-kal
megemelt dij alkalmazhaté.

Ha a 2011. december 31-ig létrejott vizikozmi beruhazasi szerz6dés alapjan a
vizikozm potlasi fedezetét vagy a finanszirozashoz igénybevett kiilsé forras
hitelszolgalati fedezetét a szolgaltatas dijaba be kell épiteni, akkor a Szolgaltato
az el6z6ekben meghatarozottakon kivil is jogosult a dijat megemelni (a
Torvény 76. § 2. bekezdés, mely 2012.12.31-ig volt hatalyban).

A viz- és csatornaszolgaltatasi hatosagi dij a Szerz6dés megkotését kovetden
bekovetkezé valtozasa esetében a megvaltozott hatdsagi dij az érvényes
Szerz6dés részévé valik (Torvény 66. §).

Abban az esetben, ha a dij hatalybalépése és a fogyasztas leolvasasa nem esik
egybe, a szamlazas alapjaul szolgal6 mennyiséget idéaranyosan kell megosztani
a dijvaltozas el4tti és utani idészakra.

A dijvaltozasrol a Szolgaltaté a szamlalevélen, az ligyfélszolgalatan elhelyezett
tajékoztaton és a helyi médiaban értesiti a Felhasznalot.

A Szolgaltatas dijat alapdijbol és fogyasztassal aranyos dijbol allé kéttényezds
dijként kell megallapitani.
a) Alapdij: a Szolgaltatas rendelkezésre allasaért fizetendd dij.

Az alap- és a fogyasztassal aranyos dijat felhasznalasi helyenként,

igénybevett szolgaltatdsonként kell megfizetni.
A megallapitott havi alapdijat a mindenkor érvényes szamlazasi rendnek

megfeleléen kell kiszamlazni a Felhasznalonak a szamlazott iddszak
hoénapjaira.
Minden megkezdett honap egész honapnak szamit az alapdij megfizetésének
vonatkozasaban. A Felhasznalé valtozasa esetén a honap elsé napjan a
Szolgaltatoval kozilizemi jogviszonyban allé6 Felhasznalé koteles az alapdijat
megfizetni.

b) Fogyasztdssal ardnyos dij: egy m3 szolgaltatott ivévizmennyiség és egy m3
elvezetett szennyvizmennyiség dija.
ba) A dij fizetésének alapjaul szolgalé vizmennyiséget hiteles vizmérdvel kell

meghatarozni. Hibas mérés esetén, illetve ha az ingatlanon fogyasztott
ivovizmennyiségnek bekotési vizmérdvel valé mérése nem megoldott, a
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fogyasztott viz mennyiségét az Uzletszabalyzat 11.2.1.3. pontjdban
foglaltak szerint kell megallapitani.

bb) A csatornadij alapja a hitelesen mért szennyvizmennyiség, mérés

hianyaban a csatornamiibe bekotott ingatlanon felhasznalt teljes
vizmennyiség, fliggetlentil attdl, hogy annak beszerzése honnan tortént.

11.1.4. A vizterhelési dijat - melyet a kornyezetterhelési dijrol szolé 2003. évi LXXXIX.
tv. 10. §, illetve a 270/2003. (XII. 24.) Kormanyrendelet 7. § ir el6 - a Szolgaltaté
atharitja a Szolgaltatast igénybe vevore.

11.1.5.

11.2.

Alapja:

a)
b)

a Felhasznaldk altal kibocsatott és mért szennyvizmennyiség,

ennek hidanydban az elfogyasztott ivévizmennyiségnek - csokkentve a
locsolasi kedvezménnyel, illetve a locsolasi vizmér6n mért elkiilonitett
locsolasi  vizhaszndlat mennyiségével - megfeleléen szamlazott
szennyvizmennyiség,

A Szolgdltatas hatalyos dijait és a vizterhelési dijat a Szolgaltaté honlapjan
(www.debreceni-vizmu.hu) talalhat6 hatalyos Dijjegyzék tartalmazza.

Elszamolas, szamlazas

a)

b)

A szamlakra vonatkozd jogszabalyok eldirasainak betartasaval a Szolgaltatd
a Felhasznaléval felhasznalasi helyenként elszamol oly moédon, hogy a
Szolgaltatas ellenértékérdl elszamoldsi id6szakonként a Felhasznalonak
szamlat készit. A Szolgaltaté szamlazasi rendje szerint a hat havonkeénti
leolvasasi litemezésli felhasznalasi helyek esetében kéthavi, a havonkénti
leolvasasi litemezésili felhasznalasi helyek esetében havi elszamolasi
(fogyasztasi) id6szakrol késziti el a szamlat.

A Szolgaltaté a Felhasznalé személyében bekovetkezett valtozds esetén az
elszamolasi id6szak utolsé napjara (elszamold) szamlat, valamint a
Szerz6dés megsziinése esetén a Szerz6dés megsziinésének napjara
(vég)szamlat bocsat ki, és a Felhasznaléval az elszamolasi id6szakra
vonatkozoan elszamol.

Amennyiben a Felhasznal6 kéri, a Szolgaltaté a Felhasznal6 altal irasban
vagy személyesen az Ugyfélszolgalati irodan bejelentett, illetve a Szolgaltato
altal leolvasott mérdallas alapjan a Felhasznalonak soron kiviili szamlat
készit.

A Szolgaltaté az elszamolasi idészak fogyasztasardl és a Szolgaltatashoz
kapcsolodo alapdijrdl allitja ki a szamlat.

A szamlak, mérovel rendelkez6 felhasznalasi hely esetén a Szolgaltaté altal
leolvasott, a Felhasznalg altal bediktalt vizméré allasok vagy a Szolgaltato
altal becsiilt fogyasztas, mérével nem rendelkez6 felhasznalasi helyek
esetében a megallapitott atalanyfogyasztas elszamolasi id&szakra jutd
meértéke alapjan késziilnek. A Szolgaltaté becsiilt fogyasztast szamlaz azokra
a felhasznalasi helyekre, amelyek

ea) szamlakészitésre litemezettek, de leolvasasra nem (a Szolgaltatd
leolvasasi rendje szerint), és a Szolgaltaté rendelkezésére nem all mas
modon leolvasott vagy bejelentett méréallas;
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eb)szamlakészitésre és leolvasasra litemezett, de a Szolgaltat6 az 10.3.4.
pont szerint megkisérelt leolvasasa masodik prébalkozasra is sikertelen
volt, és nem all rendelkezésre bejelentett mérdallas sem.

A Szolgaltaté becsiilt fogyasztasként a szamlazandd ivoviz és szennyviz

mennyiségét uigy hatarozza meg, hogy a leolvasas masodik megkisérlésének

napjat megel6z6 12 honap atlagfogyasztasat veszi alapul.

f) A részszamlaban feltiintetett vizmennyiség megallapitasa a Felhasznaloval
kotott megallapodas, illetve a megel6z6 fogyasztasok figyelembevételével
torténik. A leolvasas, illetve bediktalas alapjan késziild szamlazaskor a
részszamlaban érvényesitett fogyasztas figyelembevételével keril a
tényleges fogyasztas elszamolasra.

g) Arvaltozasok esetén, a Szolgaltatd aranyositassal allapitja meg az arvaltozas
idépontjaig a fogyasztast, majd az aranyositassal megallapitott méréallastol
az Uj ar keril alkalmazasra. Ha a Felhasznal6 az arvaltozas napjan leolvasott
vizméré allast kozli a Szolgaltatéval, akkor a Szolgaltaté azt elfogadja a
szamlakészités alapjaul.

h) A Felhasznal6é a Szolgaltaté honlapjan (www.debreceni-vizmu.hu) talalhato
hatalyos Dijjegyzék szerinti dij ellenében a Szolgaltat6tol hiteles
szamlamasolatot kérhet. A Szolgaltat6 csak a szamlatulajdonosnak adhat ki
szamlamasolatot.

11.2.1. Ivéviz mennyiségének meghatarozasa:

11.2.1.1.Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabdl a bekotési vizmérd az
iranyadd, az elszamolas a bekdtési mér6 adatan alapul. A bekotési vizméro és az
elkiilonitett vizhasznalatokat mérd mellékvizmér6k meérési kiilonbozetébdl
megallapitott fogyasztasi kiilonbozetet - eltéré megallapodas hianyaban - a
bekotési vizmérd szerinti Felhasznalo koteles a Szolgaltatonak megfizetni.

11.2.1.2.A Szolgaltaté és a bekotési vizmérd szerinti Felhasznal6 vagy annak képvisel6je
megallapodast kothet arrél, hogy a bekotési vizmérd és a mellékvizmérdkon
leolvasott fogyasztasi értékek kiilonbozetét az elkiilonitett vizhasznaldk fizetik
meg a Szolgaltato részére a megallapodasban rogzitett felosztas szerint. Illyen
megallapodas megkotését a bekotési vizmérd Felhasznaléja vagy annak
képviselbje irdsban kezdeményezheti a Szolgaltatonal.

A megallapodas megkotésének feltételei:

a) A bekotési vizméré Felhasznal6ja, vagy az ingatlan tulajdonosa részérdl
csatolt, a Korm. rendelet 5. sz. melléklete [. pontjdAban meghatarozott
jogosultsaggal rendelkezd személy altal készitett az ingatlan teljes hazi
ivévizhalozatat abrazoloé felmérési terv és miiszaki leirds. A terveknek és a
miszaki leirasnak tartalmaznia kell a felhasznalasi hely 6sszes, valamennyi
vizvételezésre alkalmas pontjan felszerelt, hiteles mellékvizmérdéket, és a
tervnek a valdsagnak megfelel6 allapotot kell dbrazolnia.

b) A mellékvizméré beépitésének meg kell felelnie a vonatkozé miiszaki
el6irdsokban foglalt szabalyoknak.

c) A tervnek és a beépitettség miiszaki leirasanak valdsaggal valo egyezését a
Szolgaltatd jogosult ellendrizni, a szamlazasi rendszerében szerepld
adatokkal Osszevetni, eltérések esetén észrevételt tenni és a tervek
kiegészitését kérni.

d) A helyszini ellen6rzések lehet6ségét a bekotési vizméré szerinti Felhasznalé
és az elkiilonitett ingatlanrészek vizhasznaléi kotelesek elére egyeztetett
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idépontban biztositani a Szolgaltaté szamadra, a tervez6 és Felhasznalok
jogosultak azon részt venni.

A miszaki leirdsnak tartalmaznia kell a bekotési vizmérd, az elkiilonitett
felhasznalasi helyek és a Felhasznalok azonositasara szolgalé adatokat
(felhasznaléi nevek, felhasznaldsi helyek cimei /fszt., emelet, ajt6, stb./,
kozosségi helyiségek, Kkerti csapok, locsold, ontozdérendszerek, tiizcsapok,
stb.).

e) A bekotési vizmérds és a mellékvizmérds felhasznalasi helyeken a Szolgaltaté
felé dijtartozas ne alljon fenn. Amennyiben a Szolgaltaté valamelyik
mellékszolgaltatasi  szerz6dést  felmondja, a  bekotési  vizmérd
Felhasznal6javal kotott megallapodas hatalyat veszti.

f) A bekotési vizmérd szerinti Felhasznalo koteles a Szolgaltaté szamlazasi
rendjének megfelel6 idépontokban, egyidejlileg leolvasott mérdallasokat
ko6zo6lni, illetve a szolgdltatdi leolvasas idépontjaban minden mérési pont
hozzaférhet6ségét, illetve leolvashatosagat biztositani.

Amennyiben a jogszabdlyokban vagy a megallapodasban meghatarozott.
feltételek valamelyike nem teljesiil, a kotott megallapodas hatalyat veszti, és a
Szolgaltato tovabbiakban a bekdtési vizmérd és az elkiilonitett vizhasznalatokat
méré mellékvizmér6k mérési kiillonbozetéb6l megallapitott fogyasztasi
kilonbozetet a bekotési vizmérd szerinti Felhasznalonak szamlazza.

A megallapodas feltételeinek folyamatos teljesiilését a Szolgaltaté ellendrzi.

11.2.1.3.Ha a fogyasztasméré rendellenesen vagy hibasan miikédik, nem mér, nem lehet
leolvasni a hitelesités ideje lejart (a tovabbiakban egyiitt: hibas mérés) a
meérodeszkoz adatai a szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak. Ebben az esetben a
hibas méréssel érintett idészakban az elfogyasztott viz mennyiségét a hibas
mérés idotartamanak kezdetét megel6z6 12 hénap Osszes fogyasztasabdl egy
napra szamitott atlagfogyasztas és a hibas mérés id6tartama alatt eltelt napok
szadma szorzataként kell meghatarozni.

A hibas mérés idétartama:

a) ha a meghibasodas tényleges idépontja megallapithatd, a meghibasodas
idépontjatél az 10j fogyasztdsmérd felszerelésének idépontjaig terjedd
id6tartam,

b) ha a meghibasodas tényleges idépontja nem allapithaté meg, a felek altal
kozosen, becsléssel megallapitott id6tartam, vagy

c) a b) pont szerinti megallapodas hianyaban az utols6 mérdleolvasasatol a
hibas mérés bejelentésének iddpontjaig eltelt idészak, de legfeljebb 12
hoénap.

11.2.1.4.A vizméré eltlinése vagy megrongalddasa, barmely médon torténd karosodasa,
vagy megsemmisiilése esetén a szamlazandd fogyasztas mennyiségét az el6zd
bekezdésben meghatarozott szamitas szerint allapitja meg a Szolgaltaté - a
legutolsé kiszamlazott mérdallas és a mérd megrongalddasa, illetve elvesztése,
megsemmistlilése (amennyiben ez nem meghatarozhat6, ugy a Szolgaltato
tudomasara jutasanak idépontja) kozott eltelt id6tartamra.
Ha a vizmérdé mérdszerkezetének rongalasa vagy a Felhasznal6 egyéb felrohato
magatartasa miatt az elszamolt viz mennyiségét méréssel nem lehet
megallapitani, az elszamolt viz mennyiségét a bekotési vizméré térfogatdrama
alapjan szamitassal kell megallapitani. Ebben az esetben az elszamolas

idétartama nem haladhatja meg az évi 500 érat.
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11.2.2. Szennyviz mennyiségének meghatarozasa

11.2.2.1.A szennyvizelvezetési helyr6l a szennyvizelvezetd miibe kerilé szennyviz
mennyisége meéréssel, vagy mérés hidnyaban az adott helyen fogyasztott
vizmennyiség alapulvételével allapithaté meg. A Felhasznalé altal felhasznalt
nem vizik6zmiibdl szarmazoé viz mennyiségének - amennyiben a felhasznalt viz
kozlizemi szennyvizhal6zatba keril - mérésére a Felhasznalonak hiteles
fogyasztasméroét Kkell felszerelnie, mely ez esetben a szennyvizmennyiség
megalapitasara szolgal.

11.2.2.2.Nem vehet6 figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozasanal:

a) az a szennyvizmennyiség, ami az illetékes viziligyi hatdésag engedélye alapjan
lizemeltetett, sajat célu szennyvizelhelyezd miiben nyert elhelyezést,

b)az a szennyvizmennyiség, amelynek a koziizemi szennyvizhal6zatba
vezetését mindségi vagy egyéb okok miatt az illetékes viziigyi hatdsag
megtiltotta, és szakszer(, drtalommentes elhelyezését a Felhasznal6 igazolta,

c) az a vizmennyiség, amely a hazi ivovizhaldzat, illetve a csatlakozd haldzat
meghibasodasa kovetkeztében a kérnyezetben elszivargott,

d) az allami tulajdonu vizik6zm( igénybevételével 0Osszefiiggd locsolasi
kedvezményrdl sz6lé miniszteri rendeletben meghatarozott locsolasi célua
felhasznalas, valamint

e) a hazi ivovizhalézatra a Szolgaltaté és a Felhasznal6 irasbeli megallapodasa
alapjan telepitett locsolasi vizmérdén mért elkiilonitett locsolasi vizhasznalat,
ha a d) pont szerinti kedvezmény igénybevételére nem keriil sor.

11.2.2.3.A csatornaszolgaltatas szamlazasa aldl felmentést a Szolgaltat6 a Felhasznalé
kérelmére az alabbi esetekben adhat:

a) Csatornaszolgaltatas szamlazdsa aloli mentesség csak abban az esetben
adhat6, amennyiben az ingatlanara vonatkozo6an érvényes épitési engedéllyel
rendelkezik a Felhasznal6, és annak tényét irasban bejelentette a
Szolgaltatonak, csatolva az épitési engedély masolatat. A mentességet a
Szolgaltatd ebben az esetben az épitkezés idejére adja ki. Az ingatlanra
vonatkoz6 hasznalatbavételi engedély kiadasanak datumatdl a Szolgaltaté a
felhasznalasi helyen csatornadijat és —alapdijat szamlaz.

b) Csatornaszolgaltatds szamlazdsa al6l az ingatlan nem mentesithetd,
amennyiben az ingatlan teriiletén kiépitésre Kkeriilt a szennyviz
bekotévezeték, de az ingatlan belsé csatornahalézata nincs azzal 6sszekotve.

11.2.2.4.A hazi ivovizhalozat, illetve a csatlakozé halézat meghibasodasa, cs6torés
esetén, ha a Felhasznal6 ennek tényét dokumentummal tamasztja ald (javitast
igazold szamla, a biztosito felé benyujtott karfelmérési jegyzokonyv vagy a
Szolgaltatd helyszini ellendrzésekor készitett jegyzOkonyv és fotd) és a
Felhaszndal6 irasbeli kérelemmel fordul a Szolgaltatéhoz, abban az esetben a
Szolgaltat6 a meghibasodas iddszakara a 11.2.1.3. pont alapjan szamitott
atlagfogyasztas feletti csatornadijat jovairja. Az elfolyt vizmennyiséget azonban
teljes egészében, csokkentés nélkiil a Szolgaltaté a Felhasznalonak kiszamlazza.

A Szolgaltaté a Szolgaltatds mennyiségét méltanyossagbdl nem csokkenti.
Amennyiben a vizelfolyast okoz6é meghibasodas az ivoviz bekotévezetéken
tortént és az elfolyt vizmennyiséget a bekotési vizmérd bemérte, az
Ivovizagazati Fomérnokség altal kiadott bizonylat alapjan a Szolgaltat6 a
meghibasodas idészakara a 11.2.1.3. pont alapjan szamitott atlagfogyasztas
feletti viz- és csatorna mennyiséget jovairja.
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A meghibasodds id6szakdnak a bejelentés datumat megel6zé utolsé
meérdleolvasas iddpontjatél a hiba kijavitasanak napjaig, de legfeljebb a
bejelentést kdvets 30. napig terjedd id6szakot lehet tekinteni.

11.2.3. Szamlakifogas kezelése

11.2.3.1. A Felhasznal6 a szamla kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil kifogassal
élhet a Szolgaltatonal, amelynek a szamla kiegyenlitésére vonatkozé
kotelezettségre nincsen halaszté hatdlya, kivéve, ha a szamlan feltiintetett
mennyiség az el6z6 12 honap atlagfogyasztasanak kétszeresét meghaladja.

11.2.3.2. Amennyiben az el6zbleg elkészitett szamla addalapot vagy adédsszeget érintd
hibas adattartalommal késziilt el, a Szolgaltato helyesbitd szamlat allit ki.

11.2.3.3. Ha az eredeti szamla egyéb adattartalmaban hibas (pl. Felhasznalé neve, cime,
stb.) vagy a szamlaban szerepld szolgaltatas nem valdsult meg, a Szolgaltato az
eredeti szamlat érvényteleniti, és errél érvénytelenité szamlat bocsat ki.

11.2.3.4. Amennyiben a Felhasznal6 részére kibocsatott szamlaban a Szolgaltaté nem a
megfelel6 Szolgdltatdst szamlazza, vagy nem érvényesit a szamlaban
kedvezményt a Felhasznaldnak, és ezt a Felhasznalé megkifogasolja egyidejiileg
benyujtva a kifogas alapjaul szolgalé bizonylatot (pl. csatornarakétés tényét
igazolo6 kivitelez6i szadmla), a Szolgaltaté a kifogas kivizsgalasa és elbiralasa utan
a szlikséges szamlakorrekciot elvégzi a Ptk. szerinti eléviilés szabalyainak
figyelembe vételével.

11.2.3.5. Amennyiben a Felhasznalot a szamlakifogas alapjan visszatérités illeti meg,
vagy a Felhasznal6 személyében bekovetkezett valtozds alkalmaval torténd
elszamolaskor a Felhasznal6 szamara visszatérités jar, azt a Szolgaltaté a
Felhasznalénak - a Szolgaltaté altal vezetett technikai foly6szamlan - jovairja,
vagy a Felhasznalo kérésére visszafizeti. Visszafizetésre csak a foly6szamla
ellen6rzést kovetben, kizarolag abban az esetben van lehet6ség, amennyiben
nincs lejart szdmlatartozasa a Felhasznalonak.

11.3. Szamlakiegyenlités

11.3.1. A szamla fizetési hatarideje és modja

11.3.1.1.A Szolgaltaté koteles a szamla Felhasznald részére torténd eljuttatasarol oly
modon gondoskodni, hogy a szamla kiegyenlitésére a Felhasznaléonak a
kézhezvételtdl legalabb 8 nap rendelkezésére alljon. A Szolgaltaté tehat a
szamlalevélen megjelenitett fizetési hatarid6t ugy hatarozza meg, hogy:

a) készpénzes fizetési modu és negativ 6sszegli soron kiviili szamla esetében a
szamla kelte,

b) a Felhasznaléval kotott egyedi megdllapodas esetén a megallapodasban
meghatarozott datum,

c) érvénytelenité6 és helyesbit6 szamla esetében a jogszabalyokban
meghatarozott idépont,

d) minden mas szamla esetében a szamla keltét6l szamitott minimum 12,
maximum 40 naptari nap.
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11.3.1.2.Felhasznalok a szamlakat az alabbi m6dokon egyenlithetik ki:

a) készpénz atutalasi megbizas (csekk)
b) csoportos beszedési megbizas

c) atutalas

d) készpénz

e) azonnali beszedési megbizas

f) bankkartyas fizetés.

11.3.1.3.A pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol szolé 2009. évi LXXXV. torvény alapjan,

a készpénz-atutalasi megbizas azon a napon teljesiil, amikor a pénz a Szolgaltato
szamlajan megjelenik. Tehat a hataridére torténé szamlakiegyenlités érdekében
a postai és banki atfutasi idéigényre is tekintettel kell lennie a befizetés
teljesitésekor a Felhasznalonak.

11.3.1.4.Amennyiben Felhasznal6 szamlafizetési kotelezettségének hataridében nem

11.3.2.

tesz eleget, kifogdsa jogossagatdl fiiggetleniil - a befizetési hataridéig ki nem
egyenlitett 0sszeg erejéig - koteles a Ptk. 301. §-a, gazdalkodo szervezet pedig a
Ptk. 301/A. §-a szerinti késedelmi kamatot fizetni. Késedelmi kamat, a fizetési
hataridét kovetd naptdl, a Kkifizetés napjaig jar. A kiegyenlitést kovetSen
felszamitott késedelmi kamatot, a soron kovetkezd szamldban jeleniti meg,a
Szolgaltaté mellyel megterheli a Felhasznal6 foly6szamlajat.

Részletfizetés, fizetési halasztas iranti kérelem

Az el6z6 idGszakok fogyasztasat jelentdsen meghaladd (pl. cs6torés miatt) viz-
és szennyvizdij szdmla, valamint felgy(lt tartozas megfizetésére személyes
megkeresésre részletfizetési megallapodast kothet a Szolgaltaté a dijfizetést
vallal6 Felhasznaloval/személlyel. A kérelemrol a Szolgaltat6 egyedi mérlegelés
alapjan dont.

11.3.2.1.A részletfizetés feltétele

A Szolgaltatas dijanak részletre torténd megfizetésének feltétele, hogy az ados
vallalja, hogy a megallapodas megkotésekor a tartozas 1/3-ad részét megfizeti.
E feltételtol eltér6 megallapodas csak kivételesen indokolt esetben (pl. alacsony
jovedelem, szokasostdl eltérd nagy fogyasztas) kothetd.

Nem adhaté részletfizetési kedvezmény annak a Felhasznalénak,

a) aki két éven belil mar részesiilt részletfizetési kedvezményben, de nem
teljesitette id6ében a befizetéseket;

b) akinél jelenlegi tartozasa miatt korlatozast vezetett be a Szolgaltato;

c) akinek tartozasa irant peres eljaras van folyamatban.

11.3.2.2.A részletfizetés elmaradasa

Ha a Felhasznal6 barmely részlet vagy aktualis szamla hataridére torténd
befizetését elmulasztja, a fennmaradé tartozds azonnal egy 0Osszegben
esedékessé valik a koltségekkel és késedelmi kamatokkal egyiitt, illetve a
Felhasznal6 Gjabb részletfizetési kérelme automatikusan elutasitasra kertil.

11.3.2.3.Fizetési halasztas

A Felhaszndalo, részletfizetési kérelmen kivil, fizetési halasztas iranti kérelmet is
el6terjeszthet a Szolgaltatonal. A halasztas iranti kérelem elbiralasara a
részletfizetésnél irtak az iranyadoéak.
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Fizetési hatralékok behajtasa

A Szolgaltatonal a viz- és szennyvizdij tartozdsok felhalmozodasanak
megakaddalyozdsa érdekében sziikséges behajtasi folyamatok szabalyozottan
torténnek.

Amennyiben a Felhasznalé dijfizetési kotelezettségének a szamlan feltiintetett
hatarnapig nem tesz eleget, a Szolgaltat6 a torvényes mértéki késedelmi kamat
felszamitasara jogosult. A Szolgaltatd6 megallapodas szerint, egyedi mérlegelés
alapjan, méltanyossagbdl a kamatot mérsékelheti.

Fizetési felszolitas

A Szolgdltaté - a behajtasi szabdlyzatban rogzitettek szerint - felszélitja az
adosokat a tartozas megfizetésére, és egyben figyelmezteti a Felhasznalot a
kiegyenlités elmaradasa esetén varhaté kovetkezményekre.

Amennyiben lakossagi és nem lakossagi Felhasznalé hataridére nem tesz eleget
a Torvényben, Kormanyrendeletben és a Szerzddésben rogzitett dijfizetési
kotelezettségének a Szolgaltatd legalabb 2 alkalommal értesiti a Felhasznal6t
tartozasa fennallasarol. A fizetési felszoélitasokat a Szolgaltaté Szerzddésben
megjelolt névre és cimre kiildi meg.

Az els6 alkalommal a Szolgaltaté atvételt igazolé mdédon (személyes, dijbehajtoi
megkeresés, postai uton - tértivevényes - torténd kézbesités) fizetési felszdlitot
kiild a Felhasznal6nak, melyben a Szolgaltaté értesiti a Felhasznalét, hogy
késedelembe esett, valamint felszolitja, hogy haladéktalanul rendezze fennall6
tartozasat a Torvényben illetve a Kormanyrendeletben megjeldlt
jogkovetkezmények elkertilése érdekében.

Amennyiben a Felhasznal¢6 dijfizetési kotelezettségének ennek ellenére sem tesz
eleget, masodik szinten is - atvételt igazolé6 médon - fizetési felszdlitot kiild a
Szolgaltaté a Felhasznalonak, melyben a jogkdvetkezmények rogzitése mellett
felszolitja a Felhasznalot, hogy tartozasat fizesse meg a levélben megjeldlt
id6ben  torténé szankciok bevezetésének elkeriilése érdekében. A
Felhasznaldnak 8 nap all rendelkezésre a dijtartozas rendezésére.

Szankcidk a bekotési méro esetén

Amennyiben a Felhasznal6 a fentiek ellenére sem fizeti meg a tartozasat, a
Szolgaltaté - a létfenntartdsi, a kozegészségiigyi és a katasztréfa-elharitasi
vizigények teljesitése mellett - a népegészségiigyi szakigazgatasi szervének
ellentétes allasfoglalasa hidnyaban:

a) a koziizemi ivéviz-szolgaltatast kiilon berendezés beépitésével idében és
mennyiségben korlatozhatja;

b) az atfoly6 ivoviz mennyiségét csokkentd szlikitét helyezhet el;

c) lakossagi  Felhasznalé6 esetében a  koziizemi ivoviz-szolgaltatast
felfiggesztheti, ha a létfenntartdsi és kozegészségligyi vizigények
teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast mas, elérhetd modon biztositja;

d) el6refizetds mérdt helyezhet el, ha ebben és a fennalld tartozasok
megfizetésében a Felhasznal6val megallapodott, vagy

e) nem lakossagi Felhasznalé esetében a koziizemi ivdviz-szolgaltatast
felfliggesztheti, illetve 45 napon tuli dijtartozas esetében 30 napos
hataridével a Szerz6dést felmondhatja.
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Ezek az  intézkedések nem  alkalmazhatéak  egészségiigyi és
gyermekintézmények esetében, tovabba lakossagi Felhasznal6 részére végzett
kézmiives szennyvizelvezetés és -tisztitas esetében.

A kozegészségligyi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatas akkor
biztositott, ha az ivovizellatds legalabb 20 1/f6/nap mennyiségben, négy
emeletnél nem magasabb lakéépiilet esetén legfeljebb 150 m tavolsagon beliili,
négy emeletnél magasabb lak6épiiletben pedig négy emeletnél nem nagyobb
szintkiillonbséggel jaré vizvételezési lehet6séggel (kozkifolyordl, tiizcsaprdl,
szallitott vizbdl) adott.

A dijhatralék megfizetésének igazolasatol szamitott 3 naptari napon beliil a
Szolgaltat6 a Szolgaltatast visszaallitja.

Szankcié elkiilonitett vizhasznalat esetén

Az elkiilonitett vizhasznaloval megkotott mellékszolgaltatasi szerz6dést a
Szolgaltat6 két hénapon tuli dijtartozds esetén tovabbi 30 napos hatarid6vel
felmondhatja. Az elkiilonitett vizhasznalatra vonatkozé mellékszolgaltatasi
szerzddést a Szolgaltato a fentieken tul, 15 napos felmondasi hataridével abban
az esetben is felmondhatja, ha az elkiilonitett vizhasznalé a mellékvizmérének a
mindenkori meéreésiigyi  jogszabalyokban meghatarozottak  szerinti
hitelesittetését elmulasztja. A mellékszolgaltatasi szerzédések felmondasaroél a
bekotési vizmérd Felhasznalédjat a Szolgaltaté koteles tajékoztatni.

Kozremiikodd igénybevétele

Amennyiben a tartozds nem Kkeriil a fentiek ellenére sem befizetésre, ezen
intézkedések bevezetése mellett, a Szolgaltatd jogosult a tartozas behajtasahoz
kozrem(ikod6t igénybe venni, illetve a kovetelését harmadik személyre
atruhazni. Amennyiben a tartozas nem viz és/vagy csatornadijbdl tevédik 6ssze,
hanem egyéb dijtételekbdl (pl.: bekotés szerelés dij, kiszallasi dij stb.) a
Szolgaltaté ebben az esetben is jogosult a tartozas behajtasdhoz kézrem(ikodot
igénybe venni, illetve a kovetelését harmadik személyre atruhazni.

A tartozas eredménytelen behajtasa esetén a Szolgaltaté jogi eljarast
kezdeményez a lakossagi és nem lakossagi Felhasznaléval szemben (pl.: fizetési
meghagyas kibocsatasa iranti kérelem, vagy polgari per inditasa, illetve a
bir6sag joger6s hatarozata, kozjegyz6 jogerds végzése alapjan végrehajtasi
eljaras meginditasa). Gazdalkodasi tevékenységet folytaté Felhasznalé esetén a
jogszabalyban irt osszeghatar feletti tartozds esetén felszamolasi eljaras
meginditasat kezdeményezheti a Felhasznal6 ellen, valamint jogosult a
kovetelését harmadik személyre atruhazni.

A Szolgaltaté jogosult minden, az addssal szembeni megalapozottnak bizonyulo
kovetelésének érvényesitésével kapcsolatban ndla felmertilt koltségét, eljarasi
dijat, késedelmi kamatot, illetéket és kart az addssal szemben érvényesiteni a
dijtartozast megel6z6en.
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12.Hibas mérés, ivovizhalézat meghibasodasa

12.1.

12.1.1.

12.1.2.
12.1.3.

12.1.4.

12.1.5.

Hibas méreés

Hibas mérés: ha a fogyasztasmérd rendellenesen, vagy hibasan miikédik, nem
mér, nem lehet leolvasni, a hitelesitési ideje lejart. A Szolgaltato, vagy a
Felhasznal6 altal vélelmezett tliréshataron feliili mérési pontatlansdg nem
mindstl hibas mérésnek.

Hibas mérés mérbéeszkozének adatai szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak.
Hibas mérés id6tartama:

a) ha a meghibasodas tényleges id6pontja megallapithatd, akkor a
meghibasodas id6pontjatél az 0j fogyasztasmérd felszerelésének idépontjaig
terjedd id6tartam,

b) ha a meghibasodas tényleges idépontja nem allapithat6 meg, a felek altal
kozosen, becsléssel megallapitott id6tartam,

c) megallapodas hidnyaban az utols6 mérdleolvasasatél a hibas mérés
bejelentésének id6pontjaig eltelt id6szak, de legfeljebb 12 hénap.

Ha a Felhasznalé a fogyasztdsmérd eltulajdonitasat, rendellenes miikodését
vagy hibajat, sériilését észleli, koteles azt a Szolgaltatonak haladéktalanul
bejelenteni.

a) Bekotési vizméré esetében, ha a méré nem miikodik, nem leolvashaté (pl.
iszapos, paras, stb.) a Szolgaltaté a bejelentéstdl szamitott 8 napon beliil
koteles a kifogasolt fogyasztasmérot ellendrizni. Ha a fogyasztasmérd hibajat
az ellen6rzés alatamasztja, a fogyasztasmérd cseréjér6l a Szolgaltatd
haladéktalanul kételes gondoskodni.

b) Bekotési vizmérd esetében, ha a mérd sériilt (pl. fagyott, tivege torott, stb.), a
fogyasztasmérd lecserélése a Szolgaltaté honlapjan (www.debreceni-
vizmu.hu) taldlhat6 hatalyos Dijjegyzék szerinti koltségeinek Felhasznald
altal torténd kiegyenlitése utdn a Szolgaltaté a mérd cseréjérol gondoskodik.

c) Bekotési vizmérd esetében, ha a mérdt eltulajdonitottak, az qj
fogyasztasmérd felszerelésérél - annak a Felhasznaldé részérdl torténd
megrendelése és a Szolgaltaté honlapjan (www.debreceni-vizmu.hu)
talalhaté hatalyos Dijjegyzék szerinti koltségeinek kiegyenlitése utan - a
Szolgaltaté gondoskodik.

d) Mellékvizmérd esetében a rendellenesen milikéds, hibas, sériilt
fogyasztasmérd cseréjér6l a Felhasznalé sajat koltségén gondoskodik.
Amennyiben a méré cseréjét nem a Szolgaltaté megbizottja végzi, a
Felhasznal6 a leszerelt mér6 leszereléskori mérd adatait dokumentalja a
24.9. melléklet szerint, és a dokumentum benyujtasaval egyidejlileg
megrendeli a Szolgaltaténal az Gjonnan felszerelt fogyasztasmér6 plombaval
vagy zar6 bélyeggel torténd ellatasat. A Szolgaltaté a mér6ét a honlapjan
(www.debreceni-vizmu.hu) taldlhaté hatdlyos Dijjegyzék szerinti koltségek
befizetése utan 8 napon beliil plombaval latja el.

A fogyasztadsméré nem megfelel6, nem pontos miikodésének vélelmezése
esetében annak Mérésiigyi Hatdsaggal torténd metrolégiai pontossagi
ellendrzését, és ha indokolt fiiggetlen szakértdvel torténé metrologiai szerkezeti
vizsgalatat (a tovabbiakban: ellen6rzd vizsgalat) a Felhasznal6é vagy a
Szolgaltat6 kezdeményezheti.
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A Felhasznal6 az ellen6rz6 vizsgalatot a Szolgaltatd tligyfélszolgalatan a 24.10.
melléklet és a 24.11. melléklet szerinti nyomtatvanyok Kkitoltésével -
mellékvizmérd esetén a Szolgaltaté honlapjan (www.debreceni-vizmu.hu)
talalhaté hatalyos Dijjegyzékben meghatarozott koltségek befizetésével
egyidejlileg - rendeli meg.

Az ellen6rzé vizsgalat idejérdl, helyérdl a Szolgaltatét az ellendrzést végzé
hatésag irasban értesiti. Ezt kovetéen a Szolgaltaté a Felhasznalot irasban
tajékoztatja, lehetévé téve a részvételét a vizsgalaton.

Az ellen6rzd vizsgalat végrehajtasat az érintett Felhasznalé és Szolgaltatd
tavolléte nem akadalyozza.

Amennyiben az ellendérz6 vizsgalaton a fogyasztdsméré a hitelesitési eléirdsban
megfogalmazott kévetelményeknek

a) megfelelt: a mér6eszkoz cseréjének és az ellendrzd vizsgalat elvégzésének
koltsége a vizsgalatot kezdeményez6t terheli,

b) nem felelt meg: a mérdeszkoz cseréjének és az ellendrz6 vizsgalat
elvégzésének koltsége, a Felhasznaloi szerz6désszegés esetét kivéve, a
tulajdonosat terheli.

12.1.10. Ha az ellen6rzd vizsgalaton a fogyasztasmérd a pontossagi kovetelményeknek

nem felelt meg, a hibat a feliilvizsgalat kérésének idépontjat megel6z6 utolsd
szamlazastol (részszamlatol) kell szamitani. A vizhasznalat mértékét a 11.2.1.3.
pontban foglaltak szerint kell meghatarozni.

12.1.11. Nem hivatkozhat a Szolgaltat6 a Felhasznalonak a fogyasztasmérd

12.2.

12.2.1.

12.2.2.

allagmegévasaval kapcsolatos kotelezettsége megszegésére, a fogyasztasméro
leszerelését megakadalyozé zar (plomba) vagy zard bélyeg sériilésére, ha a
fogyasztasmérd nem a Felhasznalé kizardlagos Orizetében van vagy annak
felszerelése, Felhasznilé részére tortént atadidsa sordn nem az
Uzletszabalyzatban és a Kormanyrendeletben foglaltak szerint jartak el. A
felhasznalasi helyek nem koztertleten elhelyezett bekotési vizmérdi kizarélagos
Orizetlinek szamitanak. A kozterlleti vizmérési helyen 1év6 vizmérdk
kizarolagos Orizetét biztositd helyzetét, zarasat (illetéktelen hozzaférését
megakadalyoz6 mdédon) a Felhasznal6 koteles megteremteni.

Meghibasodas az ivoviz-bekotovezetéken

A Szolgaltato észlelte a meghibasodasra utalf jelet:

Az észlelt meghibasodast a Szolgaltaté koteles 5 napon belil kijavitani. A
Felhasznal6 koteles biztositani a meghibasodas helyéhez valé hozzaférést a
Szolgaltat6é szamara. Ha a meghibasodas miatt elfolyt vizmennyiséget a bekotési
vizmér6 bemérte a Szolgaltato a hibaelharitasrol késziilt dokumentum alapjan, a
vizhaszndlat mértékét a 11.2.1.3. pontban foglaltak szerint hatarozza meg.

A Felhasznal6 észlelte a meghibasodasra utald jelet:

Az észlelt meghibasodast a Felhasznalé haladéktalanul kételes a Szolgaltatonak
jelezni. A Szolgaltat6 koteles a hibat 5 napon beliil kijavitani. A Felhasznalé
koteles biztositani a meghibasodas helyéhez valé hozzaférést a Szolgaltato
szamara. Ha a meghibasodas miatt elfolyt vizmennyiséget a bekotési vizmérd
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bemérte a Szolgaltaté a hibaelharitasrél késziilt dokumentum alapjan, a
vizhasznalat mértékét a 11.2.1.3. pontban foglaltak szerint hatarozza meg.

12.3. Meghibasodas a hazi ivovizhalézaton

12.3.1. A Szolgaltato észlelte a meghibasodasra utalo jelet:

Méro leolvasasakor, ellendrzésekor vagy cseréje soran észlelt meghibasodasrol
a Szolgaltato jegyzdkonyvet és fotét készit. A Felhasznalot szoban, majd 15
napon beliil irasban tajékoztatja, hogy a hibat haladéktalanul koteles kijavitani
vagy kijavittatni. A Felhasznal6 a Szolgaltatét tajékoztatja a hiba elharitasarol a
meérdallas egyideji kozlésével. Ha azt a Felhasznalé kérelmezi a Szolgaltaté a
11.2.1.3. pontban leirtak szerint szamolja el a fogyasztast.

12.3.2. A Felhasznal¢ észlelte a meghibasodasra utald jelet:

A rendszeres hazi ivdovizhalozat ellen6rzésekor észlelte a hibat, koteles a
Szolgaltaténak az aktudlis mérdalldas megjelolésével haladéktalanul, de
legkésdbb 3 napon beliil bejelenteni, illetve a hiba kijavitast megkezdeni.

A Szolgaltat6 a Felhasznalé 3 napon beliili bejelentésének kozlésétdl szamitott
5 napon beliil koteles a helyszini ellen6rzést elvégezni.

A Felhasznal6 koteles a Szolgaltatd szamara a hiba keletkezésének helyét
ellenérizhet6 médon bemutatni. A helyszini ellen6rzés soran rogziteni kell,
hogy a meghibasodas kovetkeztében az elfolyt ivéviz a szennyviz elvezetésére
szolgal6 haldzatba jutott-e vagy sem. A megallapitas tényét jegyzékonyvben kell
dokumentalni és fotot kell késziteni.

Amennyiben a vizsgalat megallapitja az ivoviz kornyezetben tortént
elszivargasanak tényét vagy a Felhasznal6 a javitast szamlaval igazolja, a
Felhasznalé kérelme alapjan a Szolgaltaté a 11.2.2.4. pontban leirtak szerint
szamolja el a fogyasztast.

A meghibasodds id6szakdnak a bejelentés datumat megel6z6 utolsé
meérdleolvasas iddpontjatél a hiba kijavitasanak napjaig, de legfeljebb a
bejelentést kdvetd 30. napig terjedd idészakot lehet tekinteni.
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13.Ellen6rzési jogok és kotelezettségek

A Szolgaltat6 sajat érdekbdl, illetve a Felhasznal6 kérésére az alabb felsorolt esetekben a
felhasznalasi helyen ellendrzést jogosult, illetve koteles végezni. Az ellen6rzés altalanos
szabalyait az Kormanyrendelet 68. §-a tartalmazza. Az ellendrzés egyes eseteinek
részletes szabalyait a Kormanyrendelet 57., 60., 64., 67., 69., 70. §, valamint a Térvény
52. § (4) tartalmazza.

13.1.

13.1.1.

Az ellendrzés altalanos szabalyai

A Szolgaltat6 jogosult ellendrizni:

a) A hazi ivovizhalézatot beleértve az elkiilonitett vizhasznalatok hal6zatat is.

b) Az ingatlan vizellatasanak szabalyossagat.

c) Az egyes ivovizbekotések altal megtaplalt hazi ivoviz halézatok egymastél
valé fliggetlenségét.

d) A hazi vizellaté rendszer és a kézmives vizellaté rendszer altal megtaplalt
hazi vizhalézat egymastol valo fliggetlenségét.

e) A vizmérbhely kialakitasat, allapotat; a bekotési vizmérd, kotelezden
beépitendd szerelvények meglétét, miikod6képességét.

f) Az ingatlan vizhasznalatanak iddbeli alakulasat adatgy(ijt6 késziilék
vizmérbhelyen torténd elhelyezésével.

g) A szennyvizelvezetd torzshalézatba bocsatott szennyviz kibocsatasi
koriilményeit, a kibocsatott szennyviz min6ségét el6zetes értesités nélkiil a
Szolgaltato6 jogosult ellendrizni. Az ellen6rzésrdl a Fogyaszt6 és a Szolgaltaté
kozosen jegyzokonyvet vesz fel, a szennyviz min6ségi vizsgalatardl pedig -
melyet a Szolgaltaté akkreditalt laboratériumaban vizsgal - tajékoztato, ,
vizsgalati jelentés késziil.

h) A Szolgaltato jogosult — a lakossagi Felhasznald el6zetes értesitése mellett -
az ingatlan bels6 csatornahalézatanak ellendrzésére. Az ellendrzésrél a
Szolgaltaté jegyzOkonyvet készit, melyben rogzitésre Kerililnek az
ellendrzéskor tapasztalt hibak, jogszabalyellenes vizikézm{ hasznalatok,
azok kijavitasara, megsziintetésére adott hataridok.

i) A Szolgaltatas biztonsaga érdekében a Szolgaltaté rendszeres ellen6rzést
jogosult tartani a hazi szennyviz halézat iizemeltetés koriilményei
tekintetében. A Szolgaltat6 vizsgalja a vezetékek, szerelvények, és miitargyak
miiszaki allapotat, karbantartottsagat, hasznalhatésagat, a lefolyas
szelvényének nyitottsagat, a csatornavezeték rendeltetésszerli hasznalatat.
Kiilonos tekintettel a vizszennyezé anyagok kibocsatasaira vonatkozé
Kormanyrendelet el6irdasainak betartasara, a csapadékvizeknek bevezetés
tilalmara.

13.1.2. A Szolgaltato koteles ellendrizni, ellen6rzést végezni:

a) A fogyasztasmér6 miikodOéképességét, allapotat, ha a Felhasznalé annak
rendellenes miikodését vagy hibajat, sériilését észleli és - eleget téve a
Kormanyrendelet 64. § (8)-ban foglalt kotelezettségének — a Szolgaltato felé
haladéktalanul bejelenti. Nem tekinthet6 a fogyasztasmér6 rendellenes
miikodésének, hibajanak annak vélelmezett metrologiai pontatlansaga, a
meérohely illetve hazi vizhal6zat kialakitasara, nem megfelel6 karbantartasara
visszavezethetd, vagy a bels6 vizhalézat nem megfelel6 miikodésére utalo, a
méronél tapasztalhaté rendellenes jelenség.
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b) A Szolgaltat6 vagy Felhasznal6 altal kezdeményezett ellenérzés soran a
zarobilincs, zarobélyeg allapotat.

c) A Felhaszndl6 altal a hazi ivévizhalézaton végzett rendszeres ellendrzés
alkalmaval észlelt és feltart, a Szolgaltato részére bejelentett hiba helyét.

A Felhasznalé jogosult szolgaltatéi ellendrzést kérni: A korabbi vagy az uj
Felhasznal6 a szerzddéskotést megel6zden, melynek koltségét az ellenOrzés
megrendeldje viseli. Az ellen6rzés a zarobilincsek vagy zarobélyeg meglétének,
a mérodhely szabalyos kialakitasanak vizsgalatara terjed Kki.

A Felhasznalé jogosult szolgaltatéi kozremiikodéssel ellendrzést kérni: A
fogyasztasmérd metrolégiai pontossaganak vizsgalatdra vonatkozdan. Az
ellendrzést a mérésiigyi hatosag végzi.

A Felhasznal6 haladéktalanul koteles szolgaltatéi ellen6rzést kérni:

a) A fogyasztasmér6 miikodéképességének, allapotanak  vizsgalatara
vonatkozoan, ha a Felhasznal6 annak rendellenes miikddését vagy hibajat,
sérilését észleli. Nem tekinthet6 a fogyasztasmérd rendellenes
miikodésének, hibajanak annak vélelmezett metrologiai pontatlansaga, a
meérohely illetve hazi vizhal6zat kialakitasara, nem megfelel6 karbantartasara
visszavezethetd, vagy a bels6 vizhalézat nem megfelel6 miikodésére utalo, a
meéronél tapasztalhatd rendellenes jelenség.

b) A Felhasznalé altal a hazi ivovizhal6zaton végzett rendszeres ellendrzés
alkalmaval észlelt és feltart hibahelyen.

A Felhasznal6 koteles rendszeresen ellendrizni az ingatlanon beliili vizhalézat,
szerelvények allapotat, miikodéképességét.

A Szolgaltaté altal végzett ellendrzés eljarasa

Az ellen6rzés eldre egyeztetett idépontban -kivéve a 13.1.1.g) esetén-, csak a
Felhasznal6 vagy a képviseldje jelenlétében folytathato le és azt a Felhasznald
koteles lehet6vé tenni. Az ellendrzést végzének az ellendrzés megkezdésekor
egyértelmlien kozolnie kell a Felhasznaléval vagy a képvisel6jével az eljaras
céljat.

A felhasznalasi helyen végzett ellen6rzésrél jegyzokonyvet Kkell késziteni,
melynek egy példanyat atadja (vagy postazza) a Felhasznaléonak vagy
képvisel6jének a Szolgaltatd. A Felhasznaldo vagy a képviselGje koteles
egylittmiikodni az ellendérzést végz6 személlyel, tovabba koteles a felhasznalasi
helyre torténd bejutast és az ellendrzést lehet6vé tenni. A Felhasznalonak vagy a
képvisel6jének az ellendrzéssel, annak koriilményeivel és eredményével
kapcsolatos észrevételeit a jegyz6konyvben fel kell tiintetni. Amennyiben a
Felhasznalé vagy a képvisel6je a helyszinr6l az ellen6rzés soran -

figyelmeztetés ellenére - eltavozik, ennek tényét a jegyz6konyvben rogziteni
kell.

Az ellen6rzéskor a hazi és csatlakoz6é halézaton észlelt hibak kijavitasardl,
illetve az el6irasoktdl eltérd vizikozml-hasznalat megsziintetésérél a
Felhasznalé gondoskodni koteles. Ha ezeknek a Szolgaltaté felhivasara
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hataridén beliil nem tesz eleget, a Szolgaltaté a Szolgaltatast korlatozhatja vagy
felfliggesztheti.

A Szolgaltaté altal végzett ellendérzés nem mentesiti a Felhasznalot a
tulajdondban  1évé  vizikézmlivek  rendszeres ellen6rzésének  és
karbantartasanak kotelezettsége alol.

A Felhasznalé jogszabalyellenes haszndlat megsziintetésérél Kkoteles
gondoskodni.

Az els6 ellendrzés sikertelensége esetén az ezt kovet6 ellendrzések ellenértéke
minden Felhasznalonak felszamitasra keriil a honlapon (www.debreceni-
vizmu.hu) talalhaté hatalyos Dijjegyzék ,Egyéb ellendrzések” pontja szerint.

Ha a csatorna hasznalat és korilményei nem felelnek meg a miiszaki
kovetelményeknek, el6irasoknak, a Szolgaltatdé a Felhasznalét felszolitja a
javitasok elvégzésére, az lizemszerii viszonyoknak kialakitasara.

Ismételt, masodszori  miiszaki feliilvizsgdlat  eredménytelenségének
jegyz6konyvi tanusitasat a Szolgaltato - mint szerzddésszegd ligyet - a jegyzonek
felterjeszti.

A szolgalmi joggal biztositott ingatlan igénybevétele esetén a Szolgaltato koteles
a Ptk. szabalyainak megfeleléen eljarni, és sziikség esetén az ingatlan
tulajdonosat kartalanitani.
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14.Szerzodésszegés

14.1.

14.2.

Szerzodésszegés a Szolgaltato részérol

A Szolgaltaté szerzddésszegést kovet el, amennyiben a Szerzddésben és az
Uzletszabalyzatban foglalt kotelezettségeinek nem tesz eleget. Szerzédésszegése
esetén a vonatkozé jogszabdlyokban, a Szerzédésben illetve az
Uzletszabalyzatban megfogalmazott jogkovetkezményeket koteles viselni,
valamint a polgari jog altaldnos szabalyai szerint kartéritési felelsséggel
tartozik.

A Felhasznal6 felmeriilt és igazolt karat a Szolgaltaténak irasban jelentheti be.

Amennyiben a Szolgaltat6 a Szolgaltatast a Felhasznal6 érdekkorében felmertil
mulasztas orvoslasatol szamitott 3 napon beliil nem allitja vissza, ugy koteles a
lakossagi Felhasznalénak a késedelem napjaira a megel6z6 egy év fogyasztasai
alapjan szamitott napi atlagfogyasztds mennyiségét a Szolgaltatds Otszoros
dijaval felszorzott mértékii kotbért fizetni.

A Szolgaltat6 szerz6désszegést kovet el amennyiben:

a) Nem értesiti Kormanyrendeletben eldirt hataridében a Felhasznalot az eldre
tervezett karbantartasi, felujitasi vagy fejlesztési munkak miatti sziinetelés
idépontjarol és varhato idétartamardl,

a) A Szolgaltatas szilineteltetését okozdé lizemzavar esetén nem kezdi meg
haladéktanul az ok kivizsgaldsat és a kivizsgalds alapjan a Szolgaltatas
helyreallitas érdekében sziikséges elharitast, valamint az elharitasi munkakat
nem végzi folyamatosan.

b) A szolgdltatasi szilinettel jar6 munkavégzés alatt az érintett Felhasznalok
szamara nem biztositja a Kormanyrendelet 77. § (2) bekezdés szerinti ivoviz
mennyiségét és annak vételezési lehetéségét.

c) Folyamatos Szolgaltatds mellett a szolgaltatasi ponton mérheté nyomas
alacsonyabb, mint 1,5 bar.

d) A 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet 1. sz. mellékletében meghatarozott
vizmindséget nem biztositja a szolgaltatasi ponton.

e) A kozmiives csatornaszolgaltatas korlatozasa, felfiiggesztése idején a
Felhasznalé altal kibocsatott, a naponta vételezett ivdvizzel aranyos
mennyiségil szennyviz elszallitasardl nem gondoskodik.

Szerzodésszegés a Felhasznalo részérol

A Felhasznal6 szerzddésszegést kovet el, amennyiben a Szerzddésben és az
Uzletszabalyzatban foglalt kotelezettségeinek nem tesz eleget. Szerzédésszegése
esetén a vonatkozé jogszabdlyokban, a Szerzédésben illetve az
Uzletszabalyzatban megfogalmazott jogkovetkezményeket koteles viselni,
valamint a polgari jog altaldnos szabalyai szerint kartéritési felel¢sséggel
tartozik.
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Szabalytalan kézmiithasznalat

Ivoviz-szolgaltatas esetén szabalytalan kézmiihasznalatnak mindsiil kiilonosen:

a) Ha az ivéviz-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan ellatdsa céljabdl kialakitott
vizmérdbhely a vonatkozd, szabvanyban és a Szerzédésben rogzitett mliszaki
el6irasoknak nem felel meg.

b) Ha a Felhaszndlg, ingatlantulajdonos illetve az ingatlan egyéb jogcimen
hasznal6ja vagy barmely természetes és jogi személy a torzshalozatrol vagy
bekotovezetékrol lecsatlakozast 1étesit, vagy a bekotdvezetéken barminemi
beavatkozast végez.

c) A bekotévezetékbe beépitett korlatozé eszk6zok, berendezések, szerelvények
megbontasa vagy eltavolitasa.

d) A Felhaszndal6 vagy illetéktelen személy a méréeszkozt kiszereli, eltavolitja,
vagy az aramlasi irdnnyal ellentétes helyzetben megforditva helyezi.

e) Ha a Felhasznal6 a bekotési mérérol eltavolitja a hitelesitést igazolé plombat
illetve a mlianyag zarébilincset.

f) Ha a Felhasznalé a mérdéhelyen olyan beavatkozast végez, amely a bekotési
méro6 pontossagat befolyasolja.

g) A Felhasznal6 a bekotovezetéken keresztiil a felszerelt bekotési mérd gyartd
altal megjelolt terhelhet6ségét meghalad6 mértékben hasznalja az ivovizet.

h) A koziizem1 vizellato rendszert a hazi vizellatoé rendszerrel 6sszekoti.

i) A kvota szerzésre kotelezett, nem lakossagi Felhasznalé nem koéti le a
szlikséges mértékii kvotat, vagy tallépi azt.

j) A koztertileti tlizcsapokon, kozkifolyokon keresztiil engedély nélkiil, nem a
jogszabalyokban szabalyozott médon torténd vizkivétel.

Szennyvizelvezetés esetén szabalytalan k6zmiihasznalatnak mindsiil kiiléndsen:

a) Szennyvizbekotést 1étesit a Szolgaltaté hozzajarulasa nélkiil.

b) Ingatlanon keletkezett technolégiai szennyvizet, egyéb vizbeszerzeési
forrasbél szarmazo6 vizet - talajvizet, furt kutbol nyert vizet - mérés és
bejelentés nélkiil vezet a szennyviz-torzshal6zatba.

c) Az elvalasztott rendszer( szennyviz-torzshalézatba csapadékvizet vezet.

d) Az elvalasztott rendszerli csapadékviz-csatornaba a 220/2004. (VII. 21.)
Korm. rendelet el6irasait sértéen szennyvizet vezet,

e) A szennyviz-torzshalézatba a 28/2004. (XII. 25.) KvVM rendelet altal meg
nem engedett mindségi szennyvizet juttat.

f) Ha a Felhasznal6 vagy illetéktelen személy a mér6helyen olyan beavatkozast
végez, amely a szennyvizmennyiség mér6 pontossagat befolyasolja.

g) Uzemeltetés biztonsagat veszélyeztetd kiros anyagot juttat be a szennyviz-
torzshalozatba;

h) Nem az ingatlanon keletkezd szennyvizet juttat jogellenesen a szennyviz-
torzshalozatba.

i) Minden olyan szennyvizelvezeté haldzatot érintd felhasznal6i magatartas
vagy cselekedet, melyet a Szolgaltatoval nem egyeztet és arrol a Szolgaltato
irasbeli beleegyezését nem adja.
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14.3.3. A Felhasznal6 szerzddésszegését a Szolgaltaté koteles dokumentumokkal
alatamasztva bizonyitani.

14.3.3.1. Ha a felhasznalasi hely ellendrzése soran a Szolgaltaté szerz6désszegést allapit
meg, az ellen6rzésrdl jegyzokonyvet vesz fel. A jegyz6konyv tartalmaz minden
olyan lényeges koriilményt, tényt, megallapitast, adatot és nyilatkozatot, amely
a szabalytalansagot bizonyitja. A jegyzékonyv - az ellen6rzésnél jelenlévd felek
altal alairt - egy példanyat a Szolgaltaté koteles a Felhasznalonak atadni, masik
példanyat megdrzi és az esetleges hatdsagi ellendrzés vagy felhasznaléi panasz
esetén az eljar6 hatésagnak bemutatni. A Szolgaltaté a szerzédésszegés
bizonyitasa érdekében fényképet vagy digitalis felvételt is készit.

14.3.3.2.A Szolgaltaté a szerzddésszegés tényének megallapitasat kovetéen a lehetd
legrovidebb idén beliil, a Szerz6dést szegé Felhasznaléval el6zetes egyeztetést
koteles kezdeményezni. Az elGzetes egyeztetés alkalmaval a Felhasznalé és a
Szolgaltaté a szerzddésszegéssel kapcsolatos alldspontjat kifejti és egyezteti.
arrél jegyzokonyvet keészit. A Felhasznalonak dokumentumokkal kell
alatamasztania az ellenvéleményét, megfelelve ezzel az irasbeliség
kovetelményének.

14.3.3.3.A fogyasztasméré vagy barmely részének leszerelése esetén, a leszerelést
megel6z6en a mérési helyrdl, a fogyasztadsméré allasarodl, a mérérol és annak
részeirdl, valamint a leszerelést kovetden fogyasztasmérd és részei becsomagolt
allapotarol Szolgaltaté fényképet vagy digitalis felvételt készit.

14.3.3.4.Amennyiben a Felhasznalé a szabalytalan koézmiihaszndlat tényét vitatja, a
Szolgaltat6 szakértdi vizsgalatot a Magyar Mérnoki Kamara nyilvantartasdban
szerepld szakértdvel végezteti el.

Amennyiben a szakért6i vizsgalat a szabalytalan k6zm{ihasznalat tényét
a) megallapitja, akkor a szakeértdi vizsgalat elvégzésének koltsége a
Felhasznalo6t terhel,
b) nem allapitja meg, akkor a szakértdi vizsgalat elvégzésének koltsége
Szolgaltatot terheli.

14.3.4. Szabalytalan koézmihasznalat esetén a Szolgaltatds mennyiségének
meghatarozasa.

14.3.4.1.Bizonyitottan szabdlytalan koézmiihaszndlat esetén a Felhasznalé a
szabalytalanul vételezett ivoviz, illetve a szabalytalanul a szennyviz-
torzshalozatba juttatott szennyviz és csapadékviz dijat a szabalytalan
koézmiihasznalat kezdetét6l a szabalytalansdg megszilintetéséig terjed6
id6szakra koteles megfizetni a Szolgaltat6é szamlaja ellenében.

14.3.4.2.Bizonyitottan szabalytalan koézmiihasznalat esetén az igénybevett/elszamolt
Szolgaltatas mennyiségének meghatarozasa:

a) méréssel, mérés hidnyaban miiszaki becsléssel;
b) érvényes Szerz6dés megléte mellett, a szennyviz mennyiségét az
ivovizfogyasztasra elszamolt mennyiség alapjan;

14.3.4.3.Mérés hidnyaban a csapadékviz mennyiségének meghatarozasa szamitassal
torténik (24.4. melléklet).
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14.3.4.4.Szabalytalan koézmiihasznalat esetén a Felhasznalé e fejezet 14.3.3.1. pontja
szerinti ivoviz- és csatornadij 6tszorosének, de legfeljebb - a bekotési vizmérd
térfogatdrama alapjan megallapitott - évi 500 6rat meg nem haladé elszamolas
idétartamnak megfelel6 mértékii szolgaltatasi dijat is koteles megfizetni a
Szolgaltat6 szamlaja ellenében.

14.3.4.5.Amennyiben a Felhasznalé a szabalytalan kdézmiihasznalat kezdetét hitelt
érdemléen nem bizonyitja, a szabalytalan hasznalatot a kézmi kiépitése, és a
racsatlakozasi lehetdség id6pontjatdl, de legfeljebb a Ptk. szerinti eléviilési id6
tartamara visszamenden kell megallapitani.

14.3.5. Szabalytalan kézmiihasznalat esetén alkalmazhat6 jogkdvetkezmények

14.3.5.1.A Szolgaltat6 a szabdlytalan kozm{ihasznalat tényének megallapitasa esetén

a) korlatozza vagy felfliggeszti az ivéviz szolgaltatast,
b) kartéritési igényt érvényesit,

c) kotbér szankciot alkalmaz,

d) felmondja a mellékszolgaltatasi szerz6dést.

14.3.5.2.A Szolgaltaté altal biztositott Szolgaltatasok igénybe vételére vonatkozé
Szerz6désnek a Felhasznalé részér6l torténd megszegése 14.3.1. és 14.3.2.
pontokban meghatarozott eseteiben a Szolgaltato kotbér fizetési kotelezettséget
érvényesithet, ha a szerz6désszegés a Felhasznaldnak felréhat6é okbdl valdsult
meg.

14.3.5.3.A kotbér mértéke: 300 000 Ft/esemény.

14.3.5.4.A Szolgaltaté irasban kozli a Felhasznaléval a kotbér fizetési kotelezettségét a
tényallas ismertetése mellett. A Felhasznalo elismerése, vagy valaszanak
elmaradasa esetén a kotbér szamla kibocsatasaval kozvetleniil érvényesithetd.
Vita esetén a kotbér fizetési kotelezettség megallapitasara vonatkozéan a
kovetelés érvényesitésére szabalyozott jogi it megtartasaval kell eljarni.

14.3.5.5.A szabalytalan koézmiihasznalattal osszefligg6, a Felhasznal6 érdekkorébe
tartozé mulasztas orvoslasat kovetden a Szolgaltaté - amennyiben korlatozta
vagy felfiiggesztette - a Szolgaltatast visszaallitja. Amennyiben a Felhasznalé a
Szolgaltatot a Szolgaltatds visszaallitasaban akadalyozza, a felelGsség a
Felhasznalot terheli.

14.3.5.6.Amennyiben a Felhasznal6 a szabalytalan k6zmiihasznalat tényét vitatja, ugy a
Szolgaltat6 a szakértdi vizsgalatot a Magyar Mérnoki Kamara nyilvantartasaban
szerepl6 szakértével elvégezteti. Ha a szabdalytalan vizik6zm hasznalat tényét a
vizsgalat megallapitja, annak koltségei a Felhasznal6t, ha nem allapitja meg, a
Szolgaltatot terhelik.

54



UZLETSZABALYZAT vsZ: 1.0/2014 X=Z 2014.03.31.

Debreceni Vizmid Zrt

15.Szolgaltatas korlatozasa és felfiiggesztése

15.1.

15.1.1.

15.1.2.

15.1.3.

15.1.4.

15.1.5.

15.1.6.

15.1.7.

15.1.8.

A korlatozasra vagy felfiiggesztésre kozérdekbol Ker:iil sor

a) a vizikdzmil biztonsagos mikodtetésével 0Osszefliggd kozegészségiigyi
helyzetben,

b) ha a kézmiives ivovizellatasra rendelkezésre all6 vizmennyiség természeti
vagy egyéb elharithatatlan okbdl csokken, a vizfogyasztas korlatozhato,

c) halozatfejlesztés miatt,

d) lizemzavarbo6l adédodan,

e)a koziizemi csatornaszolgaltatds esetében szennyviz torzshaldzat
karbantartasa, feldjitasa, atalakitasa, hibaelharitasa, ha az mas médon nem
végezhetd el, illetve

f) 0j Felhaszndl6 részére Uj szennyviz bekotévezeték létesitése, ha azt
szilikségessé teszi.

Az elOre tervezhet6 kozérdekii korlatozasrél a Felhasznalékat 3 nappal
korabban a Szolgaltat6 a helyben szokdsos médon tajékoztatja, amely torténhet:
a helyi sajtoban megjelend kozérdekd kozlemények rovataban, a helyi
meédidban, szorélapokon, hangos bemondon és egyéb kommunikacios lehetdség
felhasznalasaval.

A kozérdekil korlatozast a Felhasznalok a Kormanyrendelet 77. § (4) bekezdés
szerint kartalanitas nélkil kotelesek tlirni.

A Szolgaltaté a Kormanyrendelet 77. § (2) bekezdés szerinti moédon koteles a
korlatozas idején az ivdviz sziikséglet kielégitésérdl gondoskodni.

A kézmives csatornaszolgaltatas korlatozasa, felfliggesztése idején a Szolgaltatéd
a Felhasznalo altal kibocsatott, a naponta vételezett ivovizzel aranyos
mennyiségii szennyviz elszallitasarol koteles gondoskodni.

Nem lakossagi Felhasznalé 24 o6raval a Kkorlatozas el6tt egyeztetést
kezdeményezhet id6pont és tartam tekintetében. A Szolgdltatdé Kkoteles
megallapodasra torekedni.

Amennyiben a Szolgaltaté nem tesz eleget a 15.1.1,; a 15.1.3,, a 15.1.4. és a
15.1.5. pontban vallalt kotelezettségének, ugy koteles a bizonyitott anyagi kar
Osszegét a Felhasznalo részére megtériteni.

A korlatozasra vagy felfliggesztésre a Felhasznald szerz6désszegése miatt keriil
sor

Fizetési késedelem esetében

15.1.8.1.Feltételei:

a) Alakossagi Felhasznalé 60 napot meghalado fizetési késedelembe esett.

b) A lakossagi Felhasznal6 altal fizetési haladék adasarol vagy részletfizetési
lehetdségrél kezdeményezett egyeztetés esetében az egyeztetés a
Szolgaltatoval nem vezetett eredményre, vagy ilyen egyeztetést a
Felhasznal6 nem kezdeményezett.

c) A Szolgaltat6 a Felhasznal6t a Torvény 58. § (1) bekezdésében szerepld
kovetkezmények kilatasba helyezésével a fizetési kotelezettsége teljesitésére
az atvétel igazolasara alkalmas médon két alkalommal irasban felszdlitotta.

55



UZLETSZABALYZAT vsZ: 1.0/2014 X=Z 2014.03.31.

Debreceni Vizmid Zrt

d) A felhasznalasi hely fekvése szerint illetékes megyei népegészségiigyi
szakigazgatasi szervet a Torvény 58. § (4) bekezdésben foglaltak szerint
értesitette.

15.1.8.2.A feltételek egylittes fennallasa esetén a Szolgaltato jogosult:

a) A kozmiives vizszolgaltatast kiilon eszkoz és berendezés alkalmazasaval és
beépitésével mennyiségben és idében korlatozni.

b) Az atfoly6 ivéviz mennyiségét csokkentd sziikitot elhelyezni.

c) Lakossagi Felhasznal6 esetében a koziizemi ivoviz-szolgaltatast
felfliggeszteni, ha a létfenntartasi és kozegészségligyi vizigények
teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast mas, elérheté moédon (pl. kozteriileti
vizvételi helyen) biztositja.

d) El6refizetés mérét elhelyezni, ha ebben és a fenndll6 tartozasok
megfizetésében a Felhasznal6val megallapodott.

e) Nem lakossagi Felhasznal6 esetében a kozlizemi ivoviz-szolgaltatast
felfliggeszteni, illetve 45 napon tuli dijtartozds esetében 30 napos
hatariddvel a Szerz6dést felmondani.

15.1.8.3.A korlatozas alatt a lakossagi Felhasznal6k részére az ingatlanon, felhasznalasi
helyen igazolt mdédon életvitelszertien, jogszeriien tartozkodd szamara a 11.4.2.
pontban meghatarozott napi vizmennyiséget biztositani kell.

15.1.8.4.A korlatozas, felfiiggesztés bevezetésének iddpontjaval kapcsolatban az

Kormanyrendelet 72. §-aban szerepld bekezdések elbirasait kell alkalmazni.

A Szolgaltatd a felfiiggesztés bevezetésének idOpontjara vonatkozodan
egyeztetést kezdeményez a Felhasznaléval

7

15.1.9. EloGirasoktdl eltéro vizikozmii-hasznalat esetében

15.1.9.1.Szabalytalan vizvételezésnek mindsiil:

a) a Kormanyrendelet 71. § (1) bekezdés szerinti méréeszkoz és kozlizemi,
vagy hazi vizhalézati vezetékek zard elemeinek (plomba) hianya
bejelentésének elmulasztasa,

b) akoziizemi vezetékek és szerelvények megbontasaval jaro vizvételezés,

c) amérd pontossaganak barmilyen befolyasolasa,

d) a mérbeszkoz kiszerelése,

e) mindazon beavatkozasok, amelyek a pontos és hiteles mérés helyreallitasat
meggatoljak,

f) ha a hazi vizvezetékre egyedi vizbeszerz6 rendszert kapcsolnak, vagy
barmilyen mas modon fennall annak a veszélye, hogy az ingatlan iranyabdl a
kozlizemi ellaté rendszer vizmindségét a szolgaltatdsi irannyal ellentétes
iranyu aramlassal megvaltoztatjak.

15.1.9.2.Szabalytalan vizvételezés esetében a Szolgaltaté jogosult a Szolgdltatas
korlatozasara és felfiiggesztésére, ha a hiteles mérés feltételei a helyszinen nem
allithatok helyre.

15.1.9.3.A szabalytalan vizvételezés esetében a felfliggesztésen kiviil a Kormanyrendelet
71. § szerint a Szolgaltaté a 14.3.4.3. pont szerinti kétbért is érvényesit és
kartéritésre is jogosult, a szolgaltatasi irannyal ellentétes iranyu szandékos
kényszer aramu aramoltatas a koziizem veszélyeztetésének mindsiil.
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15.1.9.4.Az ellen6rzéskor a hazi és csatlakoz6 haldzaton észlelt hibak kijavitasardl,
illetve az el6irasoktdl eltérd vizikdzmi-hasznalat megsziintetésérdl a
Felhaszndlé gondoskodni Kkoteles. Ha ezeknek a Szolgaltaté felhivasara
hatariddn beliil nem tesz eleget, a Szolgaltat6 a Szolgaltatast korlatozhatja vagy
felfliggesztheti

15.1.10. Elszamolas, szamlazas a Szolgaltatas felfliggesztése esetén

Amennyiben a Szolgaltatd a felhasznalasi helyen a Szolgaltatast felfliggesztette,
azaz a Szolgaltatas nem all a Felhasznal6 rendelkezésére, nem hozzaférhetd, a
Szolgaltatas felfiiggesztésének idejére a Szolgaltatd a fogyasztassal aranyos dijat
és a Szolgaltatas alapdijat nem szamlazza a Felhasznalénak. (Az alapdij
szamlazasara ebben az esetben is vonatkoznak a 11.1.3. pontban leirtak.)

15.1.11. A szolgaltatas helyreallitasa

15.1.11.1. A Szolgaltat6 a Felhasznalo fizetési kotelezettsége teljesitésének igazolasat
kovetden a vizszolgaltatast 3 napon beliil teljes kortien visszaallitja.

15.1.11.2. A Szolgaltat6 a Szolgaltatas korlatozasaval és helyredllitasaval kapcsolatos
koltségeit jogosult érvényesiteni, a Felhasznalo azt koteles megtériteni. A
Szolgaltatas teljes korli helyreallitasa csak a kapcsolddo, jarulékos koltségek
megfizetése utdn torténhet meg.
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16.Szolgaltatas sziineteltetése

16.1.

16.1.1.

16.1.2.

16.1.3.

16.2.

16.2.1.

16.2.2.

16.2.3.

16.3.

16.3.1.

16.3.2.

16.3.3.

16.3.4.

16.3.5.

A sziineteltetés alapja

A Torvény 56. §-a, a Kormanyrendelet 75. §-a, és a Szerz6dés alapjan az ingatlan
tulajdonosa(i) igényelheti(k) a Szolgaltatas szlineteltetését a Szolgaltatotol.

A Szolgaltatds szlineteltetését - ha kozmiives ivovizellatds, valamint
szennyvizelvezetés és -tisztitas is fenndll a felhasznalasi helyen - a vizik6zm-
szolgaltatasi agazatokra egyiittesen is lehet kezdeményezni.

A Szolgaltatd tajékoztatja a Felhasznalét a kozmives ivovizellatd és
szennyvizelvezet6 rendszerén torténd szolgdltatds sziineteltetésének
jelentésérdl, feltételeirdl, eljarasi rendjérdl.

Sziineteltetés jelentése

Ivoviz-szolgaltatas esetén:

Az ivéviz-szolgaltatas sziineteltetésének megrendelését és elfogadasat kovetéen
a Szolgaltaté a bekotési vizméréhelyen miiszaki beavatkozast hajt végre, kizarva
az ingatlanon szabalyos modon torténd vizvétel lehet6ségét. A bekotdvezetéken
1év6 féelzarot a Szolgaltatd lezarja és a lezarast biztonsagi elemekkel latja el.

Szennyvizelvezetés esetén:

Felhasznalasi hely bekotévezeték szelvényének zarasaval, a folyadék
aramoltatds megsziintetésével torténik.

A bekotdvezeték a térzshalozaton (gerincvezetéken) minden esetben, tovabbra
is csatlakoztatva marad. A szerzddéses jogviszony tovabbra is fenn all, igy a
mérdhellyel és mérével kapcsolatos kotelezettségek tovabbra is érvényben
maradnak. A hazi vizellato rendszer védelmérdl (fagy elleni védelem, vizleiirités,
ismételt lizembe helyezésnél viznyomas ala helyezés, vizmindség, stb.) a
Felhasznal6 vagy az ingatlan tulajdonosa kételes gondoskodni.

A sziineteltetés altalanos feltételei

Amennyiben a sziineteltetés altal érintett, az ingatlant ellat6 bekotévezeték
tlizvédelmi célokat is szolgal, ugy a Felhasznalonak kérnie kell a tlizvédelmi
hatdsag hozzajarulasat, ellenkez6 esetben a sziineteltetés nem hajthaté végre.

A felhasznalasi helyen a Szolgaltaté felé nincs tartozas.

A Felhasznal6 a megrendel6n (24.12. melléklet) nyilatkozik arrdl,

a) hogy a felhasznalasi helyen rendszeres emberi tart6zkodas nincs,
b) hogy nem a vizik6zmii-rendszerb6l szarmaz6 egyéb vizet a szennyviz-
torzshal6zatba nem kivan vezetni.

A Felhasznal6 mellékeli a sziinetelés foganatositadsaval egyiitt jaré koltségek
el6zetes megfizetésérdl szolo igazolast, és a felhasznalasi hely tulajdonosanak
hozzajarulasat, amennyiben az nem azonos a Felhasznaléval.

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy amennyiben a Felhasznal6 a Szolgaltatas
szlineteltetése alatt a vizik6zmii-halézatot szabalytalanul hasznalja, a
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Szolgaltatd jogosult a Torvényben és a Szerzédésben meghatarozott
jogkovetkezményeket alkalmazni.

Amennyiben a Szolgaltaté a sziineteltetést kovetéen az érintett
bekotovezetéken keresztiil torténd vizhasznalatot tapasztal, Ugy az szabalytalan
vizhaszndlatnak illetve szerzdédésszegésnek mindsiil és a Szolgaltaté az arra
vonatkoz6 szabalyokat alkalmazza.

A sziineteltetés szolgaltatasonkénti feltételei és eljarasi rendje

Ivoviz-szolgaltatas esetén:

a) A sziineteltetést a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan kell személyesen igényelni,
megrendelni az erre rendszeresitett nyomtatvany (24.12. melléklet)
kitoltésével, és a Szolgaltaté altal meghatarozott koltségek a Szolgaltatod
honlapjan (www.debreceni-vizmu.hu) talalhaté hatalyos Dijjegyzék szerinti
koltségek eldre torténd befizetésével.

b) Amennyiben az igényld6 nem az ingatlan tulajdonosa, az ingatlan
tulajdonosanak aldirasaval ellatott irasbeli hozzajarulasat a Szolgaltatas
szlineteltetéséhez az igénylének be kell szereznie és azt eljuttatnia a
Szolgaltatohoz. Ennek hianyaban a sziineteltetés nem valosithat6é meg.

c) A Szolgidltatdé az igénybejelentést, megrendelést csak akkor teljesiti,
amennyiben a bekotévezetéken Kkeresztiil ellatott ingatlanokon mas
Felhasznal6 kézmiives ivoviz szolgaltatast nem vesz igénybe.

d) Az igénybejelentéskor a Felhasznadlé a mérdallast a megrendeld
nyomtatvanyon kozli. Amennyiben kéri, a Szolgaltat6 honlapjan
(www.debreceni-vizmu.hu) talalhaté hatalyos Dijjegyzékben meghatarozott
dijazas ellenében a Szolgaltaté egyeztetett idében ellen6érz6 leolvasast végez.
A szilneteltetés végrehajtasakor a helyszinen megallapitott mérdallasig a
fogyasztast a Felhasznal6 rendezi, tartozas nem allhat fent.

Szennyvizelvezetés esetén:

a) A sziineteltetést a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan kell személyesen igényelni,
megrendelni az arra rendszeresitett formanyomtatvanyon (24.13. melléklet)
a Szolgaltatdé honlapjan (www.debreceni-vizmu.hu) taladlhat6 hatalyos
Dijjegyzék szerinti szemledij befizetésével.

b) A sziineteltetés csak abban az esetben igényelhetd, ha az ingatlanon nincs
életvitelszerii tevékenység és/vagy vallalkozas esetén a miikodési engedélyt
visszavontak, vagy visszavonasra kertil.

c) A miszakilag eltér6 munkateriilet miatt a Szolgaltaté helyszini szemlét tart
az igényldvel egyeztetett idGpontban.

d) Ingatlan tulajdonosa koteles a szemle zavartalansdgdhoz hazi
csatornarendszerének tisztito és ellen6rzd aknadinak megkozelithet6ségét,
vizsgalhat6sagat biztositani, tovabba a miitargyak és a csatornavezetékek
tisztitasarol, gépi mosatasardl gondoskodni.

e) A szemle alkalmaval a Szolgaltaté dont, és tajékoztatast ad a beavatkozas
modjarol, a munkavégzés, tovabba a munkateriilet biztositasanak feltételérdl.

f) A szemlét kovetéen a Szolgaltatd meghatarozza sziineteltetés és
megszlintetés koltségeit, melyet a megrendelének, igénylének a
helyszinen/Szolgaltaté pénztaraban megfizet.

g) Onallo beépités(i, csaladi hazas, szabvanyos kialakitasi csatornabekotéssel
rendelkez6 ingatlan esetében szemle tartdsatél a Szolgaltato eltekint, a
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vizszolgaltatds sziineteltetésével egyidében a csatornaszolgaltatast is
szlneteltetettnek tekinti.

A Szolgaltat6 a Szolgaltatds sziineteltetését és a Szolgaltatds ismételt
meginditasat a nyilatkozatban megjeldlt id6pontban, de legkorabban annak
beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil teljesiti.

A sziineteltetés és helyreallitas koltségei, dijai

Ivoviz-szolgaltatas esetén:

a) A sziineteltetés Kkoltségeit, dijait a Felhasznalénak, igénylének kell
megfizetnie, megel6legeznie. A sziineteltetés dija a Szolgaltaté honlapjan
(www.debreceni-vizmu.hu) taldlhaté hatalyos Dijjegyzéke szerinti kiszallasi,
helyszini szerelési és dokumentalasi dijaibdl tevédik dssze.

b) Az ivdviz-szolgaltatas helyreallitasa - sziineteltetés utdn - bejelentés és
megrendelés (24.19. melléklet) alapjan torténhet. A helyreadllitds dija ebben
az esetben azonos a szlineteltetés dijaval

Szennyvizelvezetés esetén:

a) A szemledijat a Szolgaltaté honlapjan (www.debreceni-vizmu.hu) talalhat6
hatalyos Dijjegyzéke tartalmazza (ebbe foglaltatik a kozigazgatasi hataron
beliili gépjarml hasznalat + 2 f6 hal6zatvizsgalénak 0,5 éra igénybevétele +
eszkozhasznalat).

b) A megfelel6 miiszaki allapot és szabvanyos beépitési koriilmények esetében,
a Szolgaltatds szlineteltetés épités-szerelési munkdinak altalanosan
tervezhet6 koltségérdl a szakagazat nyujt tajékoztatast.

c) Amennyiben a csatorna bekotévezeték szabvanytél eltérd, illetve
rendeltetésszeri hasznalattél eltéré, rossz miszaki allapotd, ugy a
szlneteltetés koltségei egyedileg kertlilnek meghatarozasra.

d) A szolgaltatdas helyreallitds dijait az igénylének, megrendel6nek Kkell
megfizetnie, melynek 0sszegérdl a Szolgaltatd, csak az elkészitett és
benyujtott tervek ismeretében tud nyilatkozni.

A sziineteltetés megujitasa

A Felhasznal6é vallalja, a Szolgaltatas sziineteltetésére vonatkozd kérelem 4
évenkénti megujitasat, és a kérelem megujitdsahoz kapcsolédodan a felhasznalasi
hely ellendrzésének lehetdségét biztositja.

Amennyiben a Felhasznalé megujitasi kotelezettségének nem tesz eleget, a
meghatarozott hataridd lejarta utan a Szolgaltaté jogosult irdsban felszolitani, és
a Szolgaltatas alapdijat szamlazni a kérelem megujitasaig vagy a Szolgaltatas
tényleges helyredllitdsanak megrendeléséig.

Elszamolas, szamlazas a Szolgaltatas sziineteltetése esetén

A Szolgaltat6é a sziineteltetés végrehajtasaval egy id6ben (elszamold) szamlat
készit, melyet a Felhasznal6 koteles a megjelolt fizetési hataridéig kiegyenliteni.
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16.7.2. A Szolgdltato a sziineteltetett Szolgaltatas utan szolgaltatasi dijat nem szamolhat
fel.

16.7.3. A sziineteltetés végrehajtasat koveté hénaptél a Szolgaltaté a sziineteltetett

szolgaltatasra alapdijat nem szamlaz a Felhasznalonak (kivétel ez aldl a 16.6.2.
pontban leirt eset).
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17.Vizik6zmii-fejlesztési hozzajarulas

A Szolgaltatast igénybe vevé nem lakossagi Felhasznalé az 4altala kért bekotés
megvaldsitasdhoz vagy a részére nyujtott Szolgaltatds mennyiségének noveléséhez a
Szolgaltatd részére vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulast koteles fizetni és az igy
megvasarolt kvéta erejéig jogosultta valik a Szolgaltatas igénybevételére.

17.1.1.

17.1.2.

17.1.3.

17.1.4.

Vizik6zmii-fejlesztési hozzajarulast kell fizetni

a) a felhasznalasi helyen a Szerzédésben rogzitett szolgaltatdsi kapacitas
megszerzéséért, vagy

b) a Szolgaltaté lehetdségeihez mérten
ba) a kapacitas bovitése érdekében, vagy
bb) a Szolgaltatas mindségének a Felhasznalo altal kért emelésekor.

A vizik6zmii-fejlesztési hozzajarulas mértéke

a) A fizetend6 vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas mértéke a megszerzendd viz-
és szennyvizkvota mennyiségének és a mindenkor érvényben 1évd, a
Szolgaltatéra megallapitott agazati kvota egységarnak a szorzata.

b) A megszerezhet6 kvéta mértéke a nem lakossagi Felhasznaléra a Szolgaltaté
altal megallapitott szolgaltatasi kapacitasnak megfelel6 és legkisebb
mennyisége: 0,1 m3/nap, dija a Szolgaltaté honlapjan (www.debreceni-
vizmu.hu) talalhaté hatalyos Dijjegyzékben meghatarozott 6sszeg.

A vizik6zmii-fejlesztési hozzajarulas befizetése

a) A vizikozm-fejlesztési hozzajarulast személyesen a Szolgaltaté pénztaraban
vagy banki atutalassal lehet fizetni.
b) A befizetett vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast és a megszerzett kvoéta
mennyiségét a Felhasznalo és a Szolgaltat6 a vizikézmi-fejlesztési
megallapodasban rogziti.
c) A viz- és szennyvizagazatokra megszerzett kvotak egymasba nem valthaték
at.
d) A fizetendd vizik6zmi-fejlesztési hozzajaruldas Osszegét a Szolgaltaté a
vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett Felhasznaloval az
alabbi esetekben kozli:
da) igénybejelentést koveté 15 napon belliil megkiildendd szerzddéses
ajanlataban,

db) a szolgaltatéi hozzajarulas iranti kérelemhez benyujtott terv
elfogadasakor,

dc) Felhasznal6 személyében bekovetkezett valtozas bejelentésekor,

dd) nem lakossagi, vizikozmi-fejlesztési hozzajarulds befizetéséhez kotott
vizigény bejelentésekor.

A felhasznalasi jogosultsag, kvota atadasa vagy atcsoportositasa

a) Az adott felhaszndalasi helyhez kotott felhaszndldsi jogosultsagot, kvoétat
Felhasznal6 valtozaskor a jogosult atadhatja a vizikézmid fejlesztési
hozzajarulas fizetésére kotelezett szamara részben, vagy egészben.

b) Egy vizikozmi(i rendszer egyes felhasznalasi helyei kozott a jogosultsagok,
kvétak atcsoportosithatok, atvihetdk, atiranyithatok. Az atcsoportositasrol a
jogosult a Szolgaltatot cégszerlien aladirt levélben értesiteni koteles. Az
értesités alapjan a Szolgaltaté vizsgalja, hogy a kapacitas az adott helyen
rendelkezésre all-e, a kapacitas atvihet6-e. Amennyiben a kapacitas, kvota az
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ellaté rendszer adottsdgai miatt az adott helyen nem biztosithaté, errdl a
bejelent6t 15 napon belil irasban tajékoztatja. Irasbeli tajékoztatas
hianyaban a kapacitas biztositottnak tekintendd.

A kvoétaszerzésre kotelezett, nem lakossagi Felhasznalé szabalytalan
kézmiihaszndalatot kovet el, amennyiben nem fizeti meg az igényelt mértéki
kvétadhoz vagy annak tullépéséhez kapcsolédd  vizikozmi-fejlesztési
hozzajarulas dijat a rendeltetésszerdi kvéota hasznalat megkezdése el6tt. A
Szolgaltat6 engedélyezheti a dijfizetési kotelezettség hataridejének legfeljebb 30
nappal torténd meghosszabbitasat (a valtozas bejelentésének vagy
bekovetkeztének datumatdl szamitottan).

Nem kell vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulast fizetnie az aldbbi nem lakossagi
Felhasznal6knak:

a) kozponti koltségvetési szerv és annak koltségvetési intézménye,

b) helyi 6nkormanyzat és annak koltségvetési intézménye,

c) normativ allami tdmogatasban reészesiild, kozfeladatot ellatdé intézménynek
nem nyereség és vagyonszerzési célt szolgal6 egyéb intézménynek.
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18. A mellékvizmérovel elkiilonitett vizhasznalat szabalyai

18.1.

Mellékvizmérovel elkiilonitett vizhasznalat altalanos szabalyai

18.1.1. Az elkilonitett vizhasznalé a mellékvizmérdvel elkilonitett vizhasznalatra a

Szolgaltatoval irdsban mellékszolgaltatasi szerzddést kothet. Az elkiilonitett
felhasznalasi hely hasznaléjanak a mérd beépitéséhez a Szolgaltatéd elbzetes
hozzajarulasat be kell szereznie. A hozzajarulasi kérelemhez csatolni kell a
Kormanyrendelet 5. melléklet II. részében meghatarozott dokumentumokat. A
terveket a Szolgaltaté feliilvizsgalja, és amennyiben azok megfelelnek, a
hozzajarulast megadja, a hianyos vagy szakszertiitlen terveket kiegészitésre,
modositasra visszakiildi. A mellékvizmérd beépitéséhez a bekotési vizmérd
szerinti Felhasznal6, valamint az elkilonitett felhasznalasi hely tulajdonosanak
irasbeli hozzajarulasa sziikséges. A mellékvizméré nyilvantartasba vételét a
hozzajarulas birtokaban lehet a Szolgaltaténal megrendelni az erre szolgald
nyomtatvanyon (24.14. melléklet). A tervek véleményezése és a mérok
nyilvantartasba vétele (plombdazasa) dijkoteles, a dijakat a Szolgaltaté honlapjan
(www.debreceni-vizmu.hu) k6zzétett hatalyos Dijjegyzék tartalmazza.

18.1.2. A mellékszolgaltatasi szerz6désbol eredd kotelezettségekért a Felhasznalo és az

ingatlan - tarsashaz esetében az albetét - tulajdonosa egyetemlegesen felel.

18.1.3. A mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotését - ha az elkiilonitett vizhasznalé az

alabbiakban meghatarozott feltételeknek eleget tesz - a Szolgaltaté nem
tagadhatja meg. Egylittes el6feltételek:

a) az elkiilonitett vizhasznalatra vonatkozo irasbeli igénybejelentés,

b) a Szolgaltaté el6zetes hozzajarulasa,

c) a mellékvizmérdének a hazi ivoviz-halozatba torténd beépitéséhez a bekotési
vizméré szerinti Felhaszndld, valamint az ingatlan tulajdonosanak
hozzajarulasa,

d) a felhasznalasi hely vizfogyasztasanak bekotési vizmérdvel tortén6é mérése,
és Szerz6dés megléte, amelyhez az elkiilonitett vizhaszndlat csatlakozni
kivan,

e) uj elkiilonitett vizhasznalat létesitése és a meglévd elkiilonitett felhasznaloi
hely esetén a bekotési vizmérd szerinti felhasznalasi helynek, és a szerzdédni
kivan6 elkiilonitett vizhasznalonak lejart hataridejli szamlatartozasa a
Szolgaltato felé nem lehet,

f) vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett Felhasznal6 esetén a
hozzajarulas megfizetése és a megfizetés Szolgaltato felé torténd igazolasa.

18.1.4. A bekotési vizmérd szerinti Felhasznald, valamint az ingatlan tulajdonosa a

hozzajarulast csak az épiiletgépészeti rendszernek a beépités miatt sziikségessé
vald jelentds atalakitasi igénye esetén tagadhatja meg.

18.1.5. A mellékszolgaltatasi szerzédés létrejottére, a csatlakozo6 vezeték kiépitésére, az

ivovizmérore a Szerzddés létrejottére, az ivoviz bekotovezeték és meéresi hely
kialakitasara, a fogyasztdsmérésre, tovdbba a Felhaszndlé személyében
bekdvetkez6 valtozasra vonatkozo6 szabalyait kell megfelel6en alkalmazni, azzal,
hogy a Szerzddés alatt a mellékszolgaltatasi szerz6dést, Felhasznal6 alatt az
elkilonitett vizhasznalo6t kell érteni.
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18.1.6. A mellékvizmérd ilizembe helyezésérdl, plombaval, zar6 bélyeggel és egyéb
leszerelést megakadalyozd biztositdo eszkozzel valé ellatasardl a Szolgaltatod
gondoskodik. A mellékvizmérd elsd, vagy barmilyen okbol torténé sziineteltetés
utani ismételt lizembe helyezését, csak a Szolgaltaté végezheti el a mérd
adatainak nyilvantartasba vételével.

18.1.7. Az elkiilonitett vizhasznal6 a sajat tulajdondban 1évé és mellékszolgaltatasi
szerz6dés alapjaul szolgdldé mellékvizmérd hitelesitésérdl, rendkiviili
vizsgalatarol sajat koltségére koteles gondoskodni.

a) Amennyiben a mellékvizméré id6szakos hitelesités, vagy meghibasodas
miatti cseréjét az erre a tevékenységre a Szolgaltatoval kiilon szerzdédést
kotott vallalkozoval végezteti az elkiilonitett vizhasznalo, a Vallalkoz6 az 1j
mellékvizmérd plombazasat is végrehajtja a vizhasznalé koltségén. A
megbizott a mérdcserével kapcsolatos teljes korli adminisztraciot elvégzi a
Szolgaltat6 felé. Az erre feljogositott vallalkozékat a Szolgaltaté honlapjan
kozzétett Beszerzési Szabalyzatanak melléklete tartalmazza.

b) Amennyiben az elkiilonitett vizhasznalé lejart hitelesitési vagy
meghibasodott mellékvizmérdjének lecserélését nem a Beszerzési
Szabalyzat melléklete szerinti vallalkozdval végezteti el, akkor az Gjonnan
felszerelt hiteles mellékvizméré plombaval valé ellatasardél sajat koltségén az
elkiilonitett vizhasznalé koteles gondoskodni a Szolgéltaté Ugyfélszolgalatan
megrendelve azt. Ezzel egyidejlileg a leszerelt mellékvizmérd leszerelés
idépontjaban megallapitott mérdallasat az erre szolgalé nyomtatvanyon
(24.9. melléklet) feltiinteti az elkiilonitett vizhasznald, és a nyomtatvanyt a
bekotési vizmérd szerinti Felhasznaldval vagy képvisel6jével elismerteti.

c) Amennyiben a mellékvizméro lecserélésével és hitelesitésével a koltségek
megel6legezése mellett a Szolgaltatét bizza meg, Ugy a Szolgaltaté a
megbizas teljesitését nem tagadhatja meg, azt a) pont szerinti Megbizottjaval
elvégezteti és a hitelesités idejére koteles ingyenesen cserekésziiléket
biztositani. A koltségeket a Megbizott dijszabasa hatarozza meg..

18.1.8. A szamla kibocsatasanak gyakorisagat az elkiilonitett vizhasznalé és Szolgaltatd
kozotti mellékszolgaltatasi szerz8dés rogziti.

18.1.9. A mellékszolgaltatasi szerz6dést a Szolgaltaté felmondhatja:

a) 60 napot meghalad6 dijtartozas esetén tovabbi 15 napos hatariddvel

b) ha az elkiilonitett vizhasznalé a mellékmérének a mindenkori mérésiigyi
jogszabalyokban meghatarozottak szerinti hitelesitetését elmulasztja. 15
napos felmondasi hataridével.

A mellékszolgaltatasi szerzédés felmondasaré6l a bekotési vizmérd
Felhasznal6jat a Szolgaltat6 a felmondassal egyidejiileg tajékoztatja.

18.1.10. A mellékszolgaltatasi szerz6dést az elkiilonitett vizhasznalé 30 napos
hataridével felmondhatja a (24.9. melléklet) melléklet szerinti forma-
nyomtatvany kitoltésével, melyen a Felhasznald feltiinteti a felmondas napjan
megallapitott vizmérdallast és azt elismerteti a bekotési vizmérd szerinti
Felhasznaloval. Az elkiilonitett vizhasznalé a felmondas napjan megallapitott
vizmérdallasig a fogyasztasrol készitett szamlat egyidejlileg kiegyenliti.
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18.1.11. A mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasa utdn, az elkiilonitett vizhasznalé

vizfogyasztasa a bekotési vizmérd szerinti Felhasznalé szamlajaban jelenik meg.

18.1.12. A Szolgaltaté 4j mellékszolgaltatasi szerzédést kot az elkiilonitett

18.2.

18.2.1.

18.2.2.

18.2.3.

18.2.4.

18.2.5.

18.2.6.

18.2.7.

vizhasznaléval ha:

a) Az elkilonitett vizhaszndlé a dijtartozasat annak jarulékos Kkoltségeit
kiegyenlitette, és a bekotési vizmér6é szerinti Felhasznalé vagy annak
képviselgje altal alairt igazolast (24.15. melléklet) nytjt be a Szolgaltatonak,
mely tartalmazza a szdmlakészités kezd6 datumat és a mellékvizméro allasat.

b) Az elkilonitett vizhasznal6 a lejart hitelesitésti mellékvizmérdgjét lecserélteti
és az Uj, hiteles mellékvizmérét a Szolgaltatd vagy megbizottja miianyag
zarral (plombaval) latja el, ennek id6pontjatdl, az elkiilonitett vizhasznalé
tartozasmentessége esetén.

Locsolasi mellékvizmérds szolgaltatas szabalyai

A Szolgaltaté mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjan lehetdséget biztosit a
Felhasznalonak a bekotési vizméré utidn locsolasi céli mellékvizméro
felszerelésére.

A locsolasi mellékvizmérd alkalmazasanak az a célja, hogy elkiilonithet6 legyen
az a vizmennyiség, amely locsolasi céld felhasznalds miatt nem keriil a szennyviz
torzshalozatba.

A Felhasznalonak a Kormanyrendelet 5-6s sz. melléklete III. fejezetében
meghatarozott tartalmu tervet kell csatolnia a kérelméhez vagy
megrendel6jéhez.

A Felhasznal6 a kérelmet és a tervet a locsoldsi méré a nyilvantartasba vételhez
sziikséges megrendeld (24.14. melléklet) kitoltésével egy id6ben is leadhatja,
vagy a tervet megrendelés nélkiil eldzetesen a szolgaltatdé hozzajarulasanak
megszerzése céljabél benyujthatja. Az el6zetesen benyujtott terv elbiralasa
dijkoteles (a Szolgaltato honlapjan www.debreceni-vizmu.hu talalhat6 hatalyos
Dijjegyzék szerint).

A Szolgaltaté a tervet 15 napon beliil feliilvizsgalja és a terv kiegészitését
kérheti.

A mérdbeszkoz allaganak védelme a Felhasznal6 kotelezettsége.

A Szolgaltat6 jogosult annak ellen6rzésére, hogy a locsolasi mellékvizméré altal
bemért vizmennyiség kizarélag locsolasi célra keriil felhasznalasra.
Szabdalytalansag észlelése esetén a locsolasi mellékvizmérére vonatkozé
Szerzb6dést a Szolgaltato felbontja.

A locsolasi célu vizfelhasznalas mérésére felszerelt mellékvizmérdket a
Szolgaltaté marcius 15. és oktéber 15. kézotti idészakban olvassa a leolvasasi
rendjének megfelel6en. A vizhasznalé minden évben kozli a marcius 15-i és az
oktéber 15-i mérdallast. Ennek elmaradasa esetén az el6bbi idépontokhoz
tartoz6 mérdallasokat a Szolgaltaté aranyositassal allapitja meg. A locsolasi
mellékvizmérd oktober 15. és marcius 15. k6zott mért fogyasztasat a Szolgaltato
a bekotési vizméron szamlazza
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18.2.8. A locsolasi mellékvizmérén mért fogyasztas utan a Szolgaltaté a 11.2.2.2. e)
pontja szerint szennyvizdijat és szennyviz alapdijat nem szamlaz.
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19. Hibabejelentés

A koézmives vizellatd és szennyvizelvezetd rendszer miikodésével kapcsolatos
szolgaltatasokban el6fordulé varatlan meghibasodasok, lizemeltetési zavarok miel6bbi
kikliszobolése érdekében a Szolgaltatdé kozponti hibaelharitasi diszpécserszolgalatot
miikodtet. A szolgdlat feladata az lizemzavar elhdaritasaval kapcsolatosan végzendd
beavatkozasok iranyitasa és a folyamatos ivoviz- és szennyvizelvezetési szolgaltatas
biztositasa.

a) Ennek érdekében a szolgadlat hétkéznap munkaidében és az azt meghalad6
id6szakban telefonon, faxon, levélben és személyesen érkezd, az Ulizemzavarral
kapcsolatos bejelentéseket kivizsgalja, a Szolgaltatas helyredllitasardl intézkedik és a
készenléti-ligyeleti rendszert miikodteti.

b) A szennyviz aramlasi viszonyait, a szennyvizatemel6k lzemvitelét a Szolgaltato
diszpécserkozpontja folyamatosan ellendrzi. Az tligyeleti szolgalat gy(jt6halézat
jellemzd pontjair6l érkezd telemechanikai jelek alapjan a sziikséges intézkedések
megtételét rendeli el.

c) Az Uzemzavar-elhdritds a vizikozmi{ biztonsagos lizemeltetésével kapcsolatos
kozérdekil ivoviz-szolgaltatas korlatozasaval végezhetd. A Felhasznalé a kdézmives
ivovizellatds kozérdekbdl torténd korlatozasat, illetve sziineteltetését kartalanitas
nélkiil tirni koteles.

d) Az lizemzavar elharitasanak menete:

da) Az lizemzavar helyének, okanak és az ilizemzavar miatt Szolgaltatasban nem
résziil6 Felhasznal6knak a behatarolasa.

db) Az lizemzavar elharitas médjanak meghatarozasa.

dc) Amennyiben az elharitas Felhasznal6k szamara Szolgaltatas sziineteltetésével jar
a Felhasznalok értesitése hangosbemondoén keresztiil és a Kormanyrendelet 77. §
(2) bekezdés szerinti vizellatds biztositasa, illetve az ezzel aranyos
szennyvizmennyiség elszallitasa.

dd)Az lizemzavar elharitas folyamatos, hatékony és gazdasagos végzése.

de) A Szolgaltatas helyreallitasa.

A teljes kord elharitasra, a Szolgaltatas helyredllitasanak varhaté idejére e pontban
megjelolt helyeken, elsGsorban telefonon lehet érdekl6dni és tajékoztatast kapni.

Az lizemzavar bejelentések telefonszama: 52/534-510 vagy 52/513-513
Fax szdm: 52/534-508

Postacim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 12-14.

Elektronikus levélcim: diszpecser@debreceni-vizmu.hu

Személyesen: Debrecen, Hatvan u. 12-14.
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20.Fogyasztdi megkeresések és panaszok kezelése

20.1.

20.2.

20.2.1.

20.2.2.

20.2.3.

Ugyfélszolgalat

A Szolgaltat6 a fogyasztovédelemrdl szdél6 1997. évi CLV. torvény
rendelkezéseinek megfelel6en, kozszolgaltatasi feladatainak ellatdsa soran
biztositani kivanja a Felhasznal6k, elkilonitett vizhasznalok megfeleld
tajékoztatashoz, valamint hatékony jogorvoslathoz vald joganak érvényesiilését.
A Szolgaltaté a fogyasztoi érdekképviselethez f(iz6d6 jogok érvényesitéséhez
szliikséges intézményrendszer fenntartasarél és folyamatos fejlesztésérdl
gondoskodik.

A Szolgaltaté a felhasznaléi igények kiszolgaldsa és a fogyasztoi kapcsolatok
erdsitése érdekében allando tigyfélszolgalati irodat, illetve iligyfélszolgalati
fiokirodakat tart fenn, ahol a minél magasabb szintli fogyasztoi elégedettség
érdekében magas szinvonalu tajékoztatast és kiszolgalast igyekszik nyujtani.

Az ugyfélszolgalati kiszolgalas mindségi fejlesztése érdekében a Szolgaltatd az
ott dolgoz6 munkatarsak szakmai tovabbképzésérél gondoskodik. Az
ugyfélszolgalati feladatok ellatasanak szinvonalat rendszeres fogyasztoi
megkérdezésekkel meéri, és az eredményeket hasznositja mindségiranyitasi
folyamataiban.

A Szolgaltaté allandé tigyfélszolgalati irodajanak és fiokirodainak elérhetdségét,
nyitvatartasi idejét és az ott ellatott feladatok felsorolasat a 24.8. melléklet és
24.16. melléklet tartalmazza.

A Szolgaltatdoval valé kapcsolatfelvétel

Tipusai:

a) Informdciokérés: tajékozddas a Szolgaltaté tevékenységi korébe tartozod
folyamatokrol, adatokrol.

b) Bejelentés: bejelentésnek tekintendd minden olyan eset, amikor a bejelentd
altal a Szolgaltatd hataskorébe tartoz6 tovabbi intézkedést is igényld
megkeresés érkezik.

c) Reklamdcié: reklamacionak mindsil minden olyan megkeresés, amelyben a
bejelentd allitasa szerint a Szolgdltatd tevékenységével kapcsolatos
szolgaltatas vagy a Szolgaltaté alkalmazottjdnak, vagy a megbizdsabdl
eljarénak munkavégzése részben vagy egészben nem felel meg a jogszabalyi
eléirasokban, az engedélyében, illetve az Uzletszabalyzatban foglaltaknak.

d) Panasz: panasznak az tekintendd, amikor a Felhasznalé a Szolgaltatéhoz

W4

intézkedés elmaradasa miatt emel kifogast.

Jogos reklamacio vagy panasz: a Szolgaltatd a Felhasznal6 kérésének helyt ad, és
intézkedik a reklamacio, vagy a panasz okanak megsziintetése érdekében.
Nem mindsiil reklamaciénak, vagy panasznak:

a) Az informacio (felvilagositas, tajékoztatas) kérés,
b) Az adatszolgaltatas,
c) A tevékenység mindségének javitasara tett javaslatok.
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Panaszkezelés

A Felhasznal6 a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara
eljaré személynek a Szolgaltatas értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat szoban
vagy irasban kozolheti.

Az Ugyfélszolgalat minden esetben kételes a Szolgéltaté panasszal kapcsolatos
allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba foglalni, és a
Felhasznadlénak a panasz beérkezését koveté 15 napon beliil megkiildeni,
kivéve, ha a Felhasznal6 panaszat személyesen jelenti be és a Szolgaltatd az
abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

A panasz elutasitiasa esetén a Szolgadltaté koteles a Felhasznalét irdsban
tajékoztatni arrol, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosag vagy
békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti, illetve kozli az illetékes hatosag,
illetve a Szolgaltaté székhelye szerinti békéltetd testiilet levelezési cimét (24.17.
melléklet).

Az irasbeli panaszt a Szolgaltat6 - ha az Eurdépai Uni6 kézvetleniil alkalmazandé
jogi aktusa eltér6en nem rendelkezik - a beérkezését kovet6en harminc napon
beliil koteles irasban, érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése
irant. Ennél rovidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hataridét torvény
allapithat meg. A panaszt elutasit6 allaspontjat a Szolgaltaté indokolni kételes.

A Szolgaltatdé nem kotelezett a korabbi, érdemben megvalaszolt panasz
tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon Felhasznalé altal tett, ismételt, de 1j
informaciét nem tartalmazé panasz, valamint mas/névtelen személy altal tett
bejelentés kivizsgalasara.

A Felhasznalonak elektronikusan és telefonon keresztiil is lehetdsége van a
hozza legkdzelebb fekvd tigyfélszolgalati iroddban 5 munkanapon beliili
személyes ligyintézési idopont eldzetes lefoglalasara.

A szébeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell.
Ha a Felhasznalé a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltaté a panaszrol
és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles egyedi
azonositoval ellatott jegyz6konyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat a
Felhasznalénak atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a
Szolgaltat6 a panaszrol haladéktalanul koteles jegyzdkonyvet felvenni, és annak
egy masolati példanyat koteles a Felhasznalonak atadni, egyebekben pedig az
irasbeli panaszra vonatkozdan a fogyasztévédelemrol szolo 1997. évi CLV.
torvény 17 /A. § (4) és (5) bekezdésben irtak szerint koteles eljarni.

A Szolgaltaté a panaszrol felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat 5
évig koteles megdrizni, és azt az ellendrz6 hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A Felhasznal6i megkeresések rendezése érdekében sziikség lehet a felhasznalasi
helyen torténd helyszini kivizsgalas lefolytatasara és jegyzdkonyv felvételére. A
helyszini kivizsgalas id6épontjat személyesen az ligyfélszolgalati irodakban, a
szakagi teriilet lizemegységeinél egyeztetheti a Felhasznal6 a Szolgaltatéval. A
Felhasznalé a helyszini kivizsgalas el6zetesen egyeztetett iddpontjat a
kivizsgalast megel6z6 24 6éraval moédosithatja, mondhatja le a fent megadott
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elérhetéségeken. Amennyiben a Felhaszndl6 az egyeztetett id6pontban a
felhasznalasi helyen személyesen, vagy meghatalmazott dtjan nem teszi
lehet6vé a helyszini kivizsgalas lefolytatasat, a Szolgaltaté jogosult a honlapjan
(www.debreceni-vizmu.hu) talalhaté hatalyos Dijjegyzékben meghatarozott
mértéki kiszallasi dij Felhasznaléval szemben térténd érvényesitésére.

20.3.10. A helyszinen felvett jegyz6konyvet mind a Felhasznal6, mind pedig a

20.4.

20.4.1.

20.4.2.

helyszini ellen6rzést lefolytatd - Szolgaltaté képviseletében eljaré - szakember
alairjak, tovabba az alairt jegyz6konyv egy példanya a Felhasznal6 részére
atadasra keriil.

A beérkezo panaszok rogzitése, archivalasa

A Szolgdltat6 a panaszbejelentéseket a beérkezés napjan iktatja. A
panaszbejelentések nyilvantartasba kertilnek. A Szolgaltatassal kapcsolatosan
beérkezd reklamdacidk, panaszok, megkeresések fogaddsa és nyilvantartasba
vétele a Szolgaltatd feladata, melynek részletes szabalyait az erre vonatkozo
bels6 szabalyzat tartalmazza.

A bejelentések nyilvantartasba vételét, kezelését és lezarasat a Szolgaltatod
informatikai rendszerében adminisztralja. A bejelentéseket és az azokra adott
valaszlevelek masolati példanyat ellenérizhetd, visszakeresheté modon tartja
nyilvan és iratkezelési szabalyzatdban meghatarozott idépontig megérzi.

20.5. A valaszadasi hatarid6 elmulasztasanak kovetkezménye

20.5.1.

20.5.2.

20.5.3.

A valaszaddsi hatarid6é elmulasztasa esetén a Felhasznaldnak jogorvoslati lehet&sége
van a Szolgaltatonal és felettes szerveinél (24.17. melléklet).

A Felhasznal6 részére javasolt a jelen Uzletszabalyzat alapjan fennallé kéziizemi
szolgaltatasi jogviszonyaval kapcsolatos mindennemii panaszaval a hatosagi
eljarasat megel6z6en és igazolhat6 mdédon a Szolgaltatéhoz fordulni. A
bizonyitott kart a Szolgaltaté koteles megtériteni.

A Felhasznal6 jogorvoslat érdekében:

a) fogyasztévédelmi hatdsaghoz,

b) a Magyar Energetikai és K6zm(-szabalyozasi Hivatalhoz, vagy
c) a békéltets testiilethez fordulhat, tovabba

d) birdsag el6tt, polgari peres eljarasban is érvényesitheti igényét.

A Felhasznal¢ altal a fogyasztévédelmi hatdsag, vagy a MEKH részére benyujtott
kérelemnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) a kérelmez6 elérhet6ségei, elektronikus levélcime, az érintett felhasznalasi
hely leirasa,

b) a kérelem tdrgyanak rovid leirdasa a rendelkezésre all6 dokumentumok
becsatolasa (igazolt levelezés, megkeresést igazold dokumentumok,
azonositék),

c) akértintézkedés megjeldlése.
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21.Vitarendezés, értesitések

21.1.

Iranyado jogszabalyok

Szolgaltat6 és Felhasznaldo kozott keletkezett vita esetén alkalmazandé
szabalyokat els6sorban a Felhasznald és a Debreceni Vizmi Zrt. k6zott 1étrejott
kozlizemi és mellékszolgaltatasi szerz6dés rendelkezései alapjan Kkell
figyelembe venni. Ha a Szerzddés a vita megoldasahoz sziikséges szabalyt nem
tartalmazza, alkalmazni kell a Szolgaltat6 altal kozzétett Altalanos Szerzédési
Feltételek rendelkezéseit, ezt kovetden a jelen Uzletszabélyzat rendelkezéseit,
valamint a vonatkoz6 vizik6zmii-szolgaltatast szabalyozd jogszabalyokat, végiil
pedig a Ptk. rendelkezéseit (alkalmazott jogszabalyok a 24.18. mellékletben).

21.2. Birodsagi kikotések

21.3.

21.3.1.

A felek a jelen Uzletszabalyzattal, a Felhasznalé és a Szolgaltaté kozott fennalld
kozlizemi vagy mellékszolgaltatasi szerzddéssel, annak teljesitésével,
megszegésével, megszlinésével, érvényességével, vagy értelmezésével
kapcsolatban esetlegesen felmeriil6 minden vitas kérdést elsédlegesen békés
uton kisérelnek meg rendezni.

Peren kiviili egyezség hidnyaban az érvényesitendd jogok és kovetelések
tekintetében a Polgari Eljarasjog hataskori és illetékességi szabalyait kell
alkalmazni. Valasztott birdsag el6tt maganszemély Felhasznaloval szemben
kovetelés nem érvényesithet6 egyetértés esetén sem.

Kolcsonos értesitések rendje, hatarideje, madja

A jognyilatkozatok formaja:

A Szolgaltaté minden jognyilatkozatat és kozlését a Felhasznalok és partnerek
felé irasban koteles megtenni. A Debreceni Vizmi Zrt. jelen Uzletszabalyzat
szerinti értesitéseit, illetve jognyilatkozatait irasba foglaltnak és altala alairtnak
kell tekinteni akkor, ha azon kozvetlen eljarasa esetén a cégszeri képviseletre
jogosult személy eredeti vagy alairas-bélyegzével nyomtatott vagy szkennelt
alairasa szerepel, megbizott vagy cégszer(i alairassal feljogositott eljarasa
esetén a megbizott képviseletre jogosult személy alairasa van feltlintetve.

A Felhasznal6 ezen Uzletszabdlyzat szerinti értesitéseit, illetve jognyilatkozatait
akkor lehet irasba foglaltnak tekinteni, ha az értesitést, illetve a jognyilatkozatot
tartalmaz6 dokumentumon a Felhasznalé szabalyszerl (gazdasagi tarsasag
esetén cégszer(i) alairasa szerepel.

A Felhasznalé mindennemi nyilatkozattétel soran kizar6lag személyesen vagy
teljes bizonyité erejii maganokiratba foglalt meghatalmazas alapjan eljaré
meghatalmazottja Utjan jarhat el.

Ha a Felhasznalé barmilyen szerzédésben rogzitett adataiban, igy kiilondsen
nevében vagy elérhet6ségi cimében valtozas kovetkezik be, arroél
haladéktalanul, de legkés6ébb a valtozas bekdvetkezésétdl szamitott 30 napon
beliil koteles a Szolgaltatot irasban értesiteni.
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A kozlés kézbesités utjan:
Jogi és nem jogi személyiséggel rendelkez6, nem természetes személy

Felhasznal6k jognyilatkozataikat, kozléseiket, kizarélag irasban tehetik meg a
Szolgaltato felé.

Kézbesités torténhet minden médon, amikor az atvételt a cimzett, vagy annak
megbizottja atvételi elismervény jellegli okiraton alairassal és datum
feltlintetéssel igazolja.

E-mailban vagy faxon torténdé tovabbitds esetén a szerzdédésben, illetve a
Szolgaltaté nyilvantartasban feltiintetett e-mail cimre, illetve fax szamra kell
megkiildeni.

21.3.2.1.Irasbeli kozlésként értelmezendé:

a) A kozlés torténhet postai kiilldeménnyel.

b) Kézbesités torténhet minden moédon, amikor az atvételt a cimzett, vagy
annak megbizottja atvételi elismervény jellegli okiraton alairassal és datum
feltlintetéssel igazolja.

c) A Szolgaltaté és a Felhaszndlé kozott felvett jegyz6konyv datummal és a
jelenlévdk alairasaval ellatva.

21.3.2.2.Természetes személy Felhasznalo kozléseit els6dlegesen irasban, kivételes

21.3.3.

esetben széban teheti meg.

a) Az firasbeli kézbesitésre a nem természetes személy Felhasznaldkra
vonatkoz6 szabdlyozas érvényes.

b) Telefonon és szoban tett panasz esetén a kozlés tartalmarol a Szolgaltatd
alkalmazottja, vagy megbizottja irasbeli feljegyzést készit.

c) A természetes személy altal adott szobeli kozlés megtorténtét és annak
tartalmat vita esetén a jognyilatkozat megtorténtének tényét allitdo félnek
kell bizonyitania.

Postai kézbesitésre vonatkozod szabalyok

A Szolgaltaté azon postai kiildeményeket, amelyek tekintetében jogszabaly a
tértivevényes kiildeményként torténo kézbesitést kotelez6 szabalyként nem irja
el6, sajat belatasa szerint dont arrdl, hogy a kiildeményt ajanlott kiilldeményként
tértivevénnyel, vagy egyszer( postai kiildeményként kézbesitteti.

A Felhasznal6 koteles gondoskodni arrél, hogy részére a postai kiildemények
kézbesithet6ek legyenek.

Az egyszerli postai killdeményeket (a szamlak kivételével) a kiildeménnyel
megkildott levél keltezésének napjat koveté 8. napon kézbesitettnek kell
tekinteni.

A Szolgaltatd és megbizottja jogosult arra, hogy a Felhasznalé részére
kibocsatott szamlakat egyszerd postai kiildeményként adja postara azzal, hogy
ilyen esetben a postai kiilldeményeket a Szolgaltat6é szamitogépes rendszerében
rogzitett postara adasi datum napjat kovet6 5. munkanapon kell kézbesitettnek
tekinteni.

Az ajanlottként postara adott kiildeményeket a postara adast kovetd 5.
munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni. Ebben az esetben a postara adas
napjat a Szolgaltat6 vagy megbizottja postakdnyvével jogosult igazolni.
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Ha a tértivevényes ajanlott kiilldemény nem lakossagi Felhasznal6 részére
tortént kézbesitése azért volt sikertelen, mert a posta a kiilldeményt ,nem
kereste”, ,az atvételt megtagadta”, ,meghalt”, ,cimzett ismeretlen”, ,cég
megszint” vagy postalada hianyara utalé jelzéssel adta vissza a Szolgaltato
részére, akkor a kiildeményt - az ellenkez6 bizonyitasig — a postai kézbesités
megkisérlésének napjat kovetd 10. munkanapon Kkézbesitettnek, a cimzettel
kozoltnek kell tekinteni akkor is, ha a killdeményrdl vagy annak tartalmardl a
cimzett ténylegesen nem szerzett tudomast.

Ha a tértivevényes ajanlott kiildemény lakossagi Felhasznalo, vagy elkiilonitett
vizhasznald részére tortént kézbesitése azért volt sikertelen, mert a posta a
kiildeményt ,nem kereste” vagy ,az atvételt megtagadta” jelzéssel adta vissza a
Szolgaltatd vagy megbizottja részére, akkor a kildeményt - az ellenkezd
bizonyitadsig - a postai kézbesités megkisérlésének napjat kovetd 10.
munkanapon kézbesitettnek, a cimzettel kozoltnek kell tekinteni akkor is, ha a
kiildeményrdl, vagy annak tartalmardl a cimzett ténylegesen nem szerzett
tudomast.

E-mailben, SMS-ben és faxon tovabbitott killdeményekre vonatkozé szabalyok.

Ha a Szolgaltaté a Felhasznald értesitési cimeként telefax szam, illetve e-mail
cim is rendelkezésre all, a Szolgaltaté a megadott telefax szamra, illetve e-mail
cimre torténdé tovabbitassal is kiildhet kildeményeket a szamlak és a
kikapcsolas el6tti utolsé irasbeli felszoélitas kivételével.

A Szolgaltatoé és megbizottja a tértivevényes ajanlott kiildemény mellett sms-
ben is értesitheti a hatralékrol azon Felhasznalokat, akiknek a mobil
telefonszdma a nyilvantartasban rendelkezésre Aall.

Az e-mailben tovabbitott értesités akkor tekinthet6 a Felhasznal6val k6zoltnek
az e-mailben szerepl6 id6pontban, ha a kézhezvételt a Felhasznalé, kifejezetten
irasban visszajelezte, kivéve, ha a Szolgaltaté a visszajelzés alél felmentést adott
a kozlésében rogzitetten.

A faxon tovabbitott értesitést a telefaxot kildG eszkoz 4ltal a sikeres tovabbitas
tekintetében rogzitett idépontban koézoltnek kell tekinteni.

A tudomasszerzés vélelmezett napja.

A jelen Uzletszabalyzat kifejezett eltérd rendelkezése hidnyaban a Szolgaltatéval
és a Felhasznaloval kozolt értesitéseket, illetve jognyilatkozatokat az
alabbiakban meghatarozott id6pontokban kell a Felhasznalé altal megismertnek
tekinteni:

a) személyes atadas esetén az atadas Felhasznal6 alairasaval igazolt napjan;

b) ajanlott kiildeményként torténd postai kézbesités esetén a postara adas
napjat kovetd 5. munkanapon azzal, hogy a postara adas napjat a Szolgaltaté
vagy megbizottja az ajanlott kiildemények postara addsanak nyilvantartasara
vezetet postakonyvével jogosult igazolni;

c) tértivevényes ajanlott kiilldeményként torténd postai kézbesités esetén az
ellenkez6 bizonyitasig a postai kézbesités megkisérlésének napjat kovet6 10.
munkanapon akkor, ha a kézbesités azért volt sikertelen, mert a posta a
kildeményt ,nem kereste”, ,az atvételt megtagadta”, ,meghalt”, ,cimzett
elko6ltozott”, ,cimzett ismeretlen”, ,,cég megszilint”, vagy postalada hidnyara
utald jelzéssel adta vissza a Szolgaltaténak - az ellenkezd bizonyitasig - a
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cimzettel kozoltnek kell tekinteni akkor is, ha a kiildeményrél, vagy annak
tartalmardl a cimzett ténylegesen nem szerzett tudomast;

d) e-mail dtjan torténd tovabbitis esetén az e-mail kiildésnek napjan feltéve,
hogy a kézhezvételt a Felhasznalo kifejezetten e-mailen visszajelezte, kivéve,
ha a Szolgaltat6 adott esetben errdl ellenkezéen rendelkezik;

e) telefax Gtjan torténd tovabbitas esetén a telefaxot kiild6 eszkoz altal a sikeres
tovabbitas tekintetében rogzitett iddpontban;

f) a postatorvény szerinti futarposta, vagy gyorsposta integralt postai
szolgaltatast végz0 altal torténd kézbesités esetén a postai szolgaltato altal
igazolt id6pontban;

g) honlapon (www.debreceni-vizmu.hu) térténé koézzététel esetén a honlapon
tortént megjelenés napjan;

h) SMS-ben torténd kozlés esetén azon a napon, amikor a Szolgaltaté vagy
megbizottja az SMS-t elkiildte;

i) a Felhasznal6o altal a Szolgaltatoval kozolt értesitéseket, illetve
jognyilatkozatokat a Szolgaltat6 ligyfélszolgalata altali iktatds napjan kell
megismertnek tekinteni.

Hatarid6k

a) A jognyilatkozatok megtételére vonatkozoéan altalanos szabalyként idébeni
korlatozas nincs.

b) Minden olyan esetben, amikor jogszabaly, Uzletszabalyzat illetve hatdsagi
hatarozat a jognyilatkozat megtételét hataridéhoz koti, a kozlés megtételére
vonatkozoan a jogszabalyi eldiras az iranyado.

c) A Szolgaltat6 a hozza érkezett megkeresésekre valaszolni Kkoteles a
kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil. Ha jogszabaly, vagy mas szabalyozas
illetve ezen Uzletszabalyzat ennél révidebb hataridét ir el kotelezd jelleggel,
a hatarid6 szamitasara ezen rovidebb feltételt kell alkalmazni.

d) A Felhasznalé nyilatkozattételi, valaszadasi hatarideje csak akkor kotott
hatarid6hoz, ha arra jogszabaly, szerzédés, Altalanos Szerzédési Feltétel vagy
Uzletszabalyzat kifejezett el6irast tartalmaz.
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22.Adatok kezelése, adatvédelem

22.1. Felhatalmazas az adatkezelésre

22.1.1.

22.1.2.

22.2.

22.3.

22.3.1.

A Torvény 61. §-a alapjan a Szolgaltaté és az ellatasért felelés (e pont
alkalmazasaban Adatkezeld) a tevékenységének végzése, az ehhez sziikséges
miuiszaki berendezések létesitésére, ilizemeltetésére vonatkozd szerzédés
megkotése, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel
kisérése, a szerz6désben meghatarozott dijak szamlazasa, tovabba szerz6désbdl
ered6 egyéb kovetelések érvényesitése, valamint az egyilittmiikodési és
adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése céljabdl kezelheti a Felhasznalo
azonositasahoz sziikséges és elégséges, a Torvény vagy a felhatalmazasa alapjan
kiadott telepiilési 6nkormanyzati rendelet szerint a szerzodés tartalmat képezd
személyes adatot.

A Felhasznal6 azonositasahoz

természetes személy Felhasznalo esetén:

e) neve,

a) lakcime,

b) anyja neve,

c) sziiletésének helye,

d) sziiletésének id6épontja,

nem természetes személy Felhasznalo esetén:

e) elnevezése,

f) székhelye,

g) ad6szama,

h) cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama)

szilikséges és elégséges.

Adatkezelés szabalyai

Az Adatkezeld a Felhasznalé személyes adatait kizarélag meghatarozott célbdl,
jog gyakorlasa és Kkotelezettség teljesitése érdekében Kkezelheti. Az
adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak és
az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az informdacidészabadsagrél szolé 2011.
évi CXII. torvényben leirtaknak, az adatok felvételének és kezelésének
tisztességesnek és torvényesnek kell lennie. Csak olyan személyes adat
kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldsuldsahoz elengedhetetlen, a
cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges
meértékben és ideig kezelhetd.

Adattovabbitas, adatfeldolgozas

A 22.1.2. pontban meghatarozott adatok kozil az adatkezelés céljahoz
szlikséges adatok dtadhatdak

a) az Adatkezeld megbizasa alapjan a szerzddés megkotését, a leolvasast, a
szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, a felhasznalasi helyek miszaki Kkivitelezését,
felilvizsgalatat, ellendrzését, kikapcsolasat, illetdleg az tigyfélszolgalati
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tevékenységet végz0 természetes személynek és gazdalkodd szervezetnek (a
tovabbiakban: adatfeldolgozo),

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervezetek részére,

c) az lzemeltetési szerz6dés megsziinését kovetden az ellatasért felel6snek,

d) az lizemeltetési szerz6dés megkotését kovetben a Szolgaltatéonak,

e) a Magyar Energetikai és K6ézmi-szabalyozasi Hivatal altal a Térvény 32. §-
ban foglaltak esetében a kdzérdeki lizemeltetdnek,

f) a Magyar Energetikai és Kozm{i-szabalyozasi Hivatalnak,

g) a fogyasztovédelmi hatosagnak,

h) a birésagi végrehajtasrél szo6lé torvény elbirdsai szerint a birdsagi
végrehajtonak,

i) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas
blincselekmények iildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezd
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozdé hatdésagnak, ligyésznek, valamint
birésagnak.

22.3.2. Az atadott adatokkal kapcsolatban a 22.3.1. a)-g) pontjdban meghatarozott
adatokat atvevdket a Szolgaltatoval, ellatasért felel6ssel azonos titoktartasi
kotelezettség terheli. Az Adatkezel§ koteles a 22.3.1. a)-h) pontja esetén az
adatatadassal egyidejlileg az érintettet értesiteni.

22.3.3. Az adatfeldolgozé az adatkezelést érint§ érdemi dontést nem hozhat, a
tudomasara jutott személyes adatokat kizardlag az Adatkezel6 rendelkezései
szerint dolgozhatja fel, sajat céljara adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a
személyes adatokat az adatkezel6 rendelkezései szerint koteles tarolni és
megOrizni.

22.4. Eljarasrend a személyes adatokhoz fiizodo jog megsértése esetén

22.4.1. Az érintett Felhasznalé adatainak jogellenes kezelése ellen, az
Adatvédelmi térvény 21. §-aban meghatarozott szabalyok szerint tiltakozhat,
az adatkezel6 ellen bir6saghoz illetve, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hat6saghoz fordulhat.

22.4.2. A Felhasznal6, amennyiben ugy véli, hogy személyes adatainak kezelése
kapcsan jogsérelem érte, a fenti tiltakozasi jog és biroi ut valasztasa mellett/
helyett az adatvédelmi felel6std]l tajékoztatast kérhet személyes adatainak
kezelésérdl, és keérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve - a
jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével- torlését.

22.4.3. Torlés helyett az adatkezeld zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt
kéri, vagy ha a rendelkezésére all6 informacidk alapjan feltételezhetd, hogy a
torlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizarolag
addig kezelhet6, ameddig fennall az adatkezelési cél, amely a személyes adat
torlését kizarta.
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22.4.4. Az adatkezelé a Felhaszndlé adatainak jogellenes kezelésével vagy az
adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével masnak okozott, a
jogorvoslati eljaras soran megallapitott kart koteles megtériteni.

22.4.5. Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes jogokat és jogorvoslati
lehet6ségeket az Adatvédelmi torvény 13-17. és 30. alfejezetei tartalmazzak.

22.5. Adatkezelés megsziintetése

Az Adatkezeld a kezelt személyes adatot haladéktalanul torli, ha

a) az adatkezelés nem a 22.1.1. pontban meghatarozott célbdl tortént, vagy

b) a 22.1.1. pontban meghatarozott adatkezelési cél megsziint, igy kiilondsen a
Szolgaltatas keretében létrejott jogviszony megsziinik, az ahhoz kapcsol6édé
kovetelés érvényesitése megtortént, vagy a kovetelés érvényesithet6sége
megszlnt.

22.6. Adatbiztonsag

Az Adatkezeld, illetve tevékenységi korében az adatfeldolgoz6 koteles
gondoskodni az adatok biztonsagarol, koteles tovabba megtenni azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek a 2011. évi CXIL. torvény, valamint az egyéb adat- és
titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsdhoz szilikségesek. Az adatokat
megfelel6 intézkedésekkel védeni kell kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabdl fakad6 hozzaférhetetlenné valas ellen.
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23.A Szerzddés teljesitésében részt vevo harmadik személyek
A Szolgaltatd a tevékenysége soran a Szerzdédés teljesitése érdekében harmadik

személyeket (alvallalkozokat) vehet igénybe. Az erre feljogositott vallalkozékat a
Szolgaltat6 honlapjan kozzétett Beszerzési Szabdlyzatdnak melléklete tartalmazza.
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24. Mellékletek jegyzéke

24.1. melléklet (Igénybejelent6 formanyomtatvany ivoviz bekotésre)

DEBRECENI VizMmU Zrt. KOZUZEMI IVOVIZ SZOLGALTATAS
4025 Debrecen, Hatvan u. 12-14. IGENYBEJELENTOJE, MEGRENDELOJE
Telefon: (52) 513-505

(52) 534-481 Munkaszam: .........ccooeiiiiiii

Munkautalvany szama: ...............cccceeevee

Igénybejelentés:
[GENYDEJEIENTE NMEVE: ...
A felhasznalasi hely cime: Debrecen,........................... utca, ut, tér....... sz. hrsz................
lgénybejelentd postai cime: ... ... sTel
A felhasznalasi helyen igényelt vizmennyiség: ............... liter/sec, ............... m*/nap
A felhasznalé: lakossagi [ nem lakossagi [ |
Az igénybejelentd: az ingatlan: tulajdonosa [] egyéb jogcimen hasznaldja []

Amennyiben a bekdtés megrendelbéje az ingatlan egyéb jogcimen hasznaldja, az ingatlan

tulajdonosanak bekotés létesitésére vonatkoz6é alairassal ellatott hozzajarulasat
megrendeléséhez csatolni sziikséges.

igénybejelentd neve, alairasa

Ivoviz bekotovezeték létesitésének megrendelése:

a bekotés

A felhasznalasi hely cime: Debrecen, .......................... utca, ut, tér ...... sz. hrsz.; ..............

A megrendel6 adatai:

Természetes személy

NV o e e e e

11 (o (1 1 T

Sziletésihely: ..o szlletésiido: ............ €V..vvinnne ho......... nap
N 07/ = =Y/
Nem természetes személy

Elnevezés: ..., SzEKhely: ...
AdOSZAM: Cégjegyzek SZam: ......cccvvviiiiii i,
Datum: 20....év............ ho...... nap megrendel6 neve, alairasa
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Természetes személy

NV o

=z 2014.03.31.
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(2 1o [ 1 O

Sziletésihely: ....c.oooiiiiiiii

........... szuletésiido: ............év...........hO.........nap

N 01/ T =/

Nem természetes személy

Elnevezeés: ...,
AdOSZAM: o,

Datum: 20....év............ ho...... nap

SzEKhely: ...
CégjegyzEeK SZam: .......ccvviii i,

megrendel6 neve, alairasa
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24.2. melléklet (Igénybejelenté formanyomtatvany szennyviz bekotésre)

DEBRECENI VizMU Zrt. KOZUZEMI CSATORNA SZOLGALTATAS
4025 Debrecen, Hatvan u. 12-14. IGENYBEJELENTOJE, MEGRENDELOJE
Telefon: (52) 513-505

(52) 534-481 MUNKASZAM: ... e e

Munkautalvany szama: ................ccoeevneenn.

Igénybejelentés:
[GENYDEIEIENTE NEVE: ..o
A felhasznélasi hely cime: Debrecen,.................ocooeniii. utca, 0t, tér....... sz. hrsz.. ..............
Igénybejelentd postai cime: ... sTel o
A felhasznélasi helyen a felhasznalGi egyenértek: .........coovinieiie i e e e
A felhasznalé: lakossagi [ nem lakossagi [ |
Az igénybejelentd: az ingatlan: tulajdonosa [l egyeb jogcimen hasznaloja L]

Amennyiben a bekotés megrendelbje az ingatlan egyéb jogcimen hasznaldja, az ingatlan
tulajdonosanak bekotés |étesitésére vonatkozd alairassal ellatott hozzdjarulasat a bekotés
megrendeléséhez csatolni sziikséges.

igénybejelentd neve, alairasa
Szennyviz bekotovezeték létesitésének megrendelése:

A felhasznalasi hely cime: Debrecen, ................c..oo e, utca, ut, tér ...... sz. hrsz.: ..............
A megrendel6 adatai:

Termeészetes személy
N 1= PP
0E2 1 0] 10 1

Szuletésihely: ... szuletési ido: ............ eV..ooiunnn ho......... nap
ANYJa NBVE: ... e e e e e e

Nem természetes személy

Elnevezés: ... SzEKhely: ...
Addszam: Cégjegyzek Szam: .......c.ocvviiii i
Datum: 20....év............ ho...... nap megrendel6 neve, alairasa
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A felhasznal6 adatai:

Természetes személy

NV o

=z 2014.03.31.
Debreceni Vizmi Zrt

(2 1o [ 1 O

Sziletésihely: ..o

........... sziletésiidb: ............év...........h0.........nap

N )Y/ T =/

Nem természetes személy

Elnevezeés: ...,
AdOSZAM:

Datum: 20....év............ ho...... nap

SzEKhely: ...
CégjegyzEeK SZam: .......ccvviii i,

megrendel6 neve, alairasa
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24.3. melleklet (Kivitelezdi nyilatkozat)

KIVITELEZOI NYILATKOZAT

Epités-szerelési munkdk helye: Debrecen .o utca ... [ L hrsz.

lovahagyott kiviteli terv tervszama: ... /.

Epitési munka megnevezése: ingatlanon beliili hdzi ViZ - CSATORNA vezetéképités

SZETEIESTVBEZO.T e e emese e

AAOSZAMAE. e

Kivitelezd nyilatkozom, hogy a Szolgdhatd dital ... iktatdszamon nyilvantartott,

jovahagyott kiviteli terv szerint a VIiZ - CSATORNA vezetékek épités szerelési munkait az

altalanos ervenyl, tovabba a szakagi eloirasok betartasa mellett elvégezrtem.

Az épités-szerelési munkdknak miiszaki felilvizsgalata sikeresen megtortent.

Debrecen, 20... e honap ......... nap

aldiras
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24.4. melleklet (Csapadékviz mennyiségének meghatarozasa)

MELLEKLET

Csapadékviz mennyiség
meghatirozdsa

Qes=A*Lt*Qmeért

ahol:

A: felhasrnalisi hely'izem terilete m®;

Lt: lefolyasi tényezd (M1-10-455/2-1988 szimi irinyelv):
Qmért: mértékads csapadek mm/m’/év;

Qcs: elvezetdsre kerild csapadékviz mennyisége;

telepilésre vonatkomd elomlt ev atlagadatat kell alapul venm.

Szennyvizmenmyiséy mérés manyaban az  epyesitett remdszerti  csapadékelvezetes
mennyisegenek meghatarozasa, az alabln omiszak szamiiassal tartembk:
A* a* Qmért
Qesv= xd
365
ahal:

Qcsv: elvezetésre keriild csapadékviz mennyisége (' fmap);
A: a2 burkolt faliletek (ha);

@ vizelvezetés egyitthatd (lefolyas tényezd), a lehullott csapadéknak a csatormaba juto
hinyadat kifejerd szim az M1-10-455/2-1988 szinmi ivdnyely: szerint;

Qmeért: mériékads csapadék mennyisép (mmiév), az Orszigos Meteorologial Szolgalat
adott terfiletre vonatkozd eloamlt 10 év atlagadata szerint;

d: csapadékviz beverstés napok szama
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24.5. melléklet (Kdziizemi szerz6dés)

KOZUZEMI SZERZODES
O Bekotes: vizmerore O Mellekvizmerore O Loesolas: celn mellekvizmerore
1. A szerzodo felek aronosito adatai-

Szolziltate: Cép neve: Debreceni Vizmm Frt. Szekhetye: 41]1'5]]&11{5, Hatvan w 12-14.
Cégj. sz.- Cz. 19-10-000479 Addigazpatasi szam:  23458208-2-09

Felhasrnala:
O Tulajdonos O Berld O Tarsachazi-, mlajdonosi- lakokizdssés O Egveb jopcimen hasmnald

Hml'Cég meve:
Anyja neve: ... Emlehemhﬂye, 1dEJe
Cégjepyzék szama®: ... .. Addszama®; .

O Lakossagi O Gazdalkodo szervezet

O Tuté - :.K_. . - H-Ei]'lﬁ{ll - t A k kil .g‘.-.. . - :I_\
Kmmmm ﬂ,mmﬂ.iﬂ

NE'I."E .. Amyja meve:........

Eidltendd, ha a Felhaszndle nem azones a mlajdonossal vagy szamigfizerovel!

O Tulajdomos O Szamlafizeto
Nare.l'cég neve:
Amyja neve: . - ...Sz:ﬁ.le‘hésih:alye, ideje:

Cégjegvzek 5.u5ma‘: .. Adoszama’ ... -

O Lakossagi O Gazdalkodd szervezet

D].:I:II.- 3 :K_. - - H‘H]'lm - t A Ik-] Ig‘ 2 . 3 ::j
Kmomam Hp‘tmﬂt}

Nare . Anyja meve ..

2. A teljesités helye:

4 hlmd:iv&mdrd kelyének adatai:
Tt Uica/ T SUURSTO - |- .1 |1 L, HelyTajz s2am” ...
A imellébvizmdrdvel ni.imat;.lﬁilnmmmirm hz}rndm'm

Iranyitdszim: T-ﬂepulﬁ Helyrajz sZam ..o
Tt Uica/ T RO - .-~ |1 : A Emelet/ Ao oo

3. A szerzodeés tirgya:

O Ivoviz szolgaltatis O Szenmyvizelvezatés ss—tisztitds (Ceatomazott ingatlanoknal)

Jelen srerzddés az aliiras iddpontjaml 1ep hardlyba és hatirozatlan iddre szol. Ezen szerzddes elengedhetetlen része az
Altalsnos Szerzodesi Feltételek, amelyben foglaltakat a szerzodo felek dnmagukra nerve kitelezonek ismernek al.

Szolgaltatd Felhasznalo Tulajdonos vagy Szamlafizeto

" i a Lakcemeel Smikhaivaa] cltrs cim.
* Mo lakowagt Falbosmalsk ssatin toltends ki
" Mugflalo récz alihimands,
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24.6. melléklet (Altalanos Szerz6dés Feltételek)

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. A szerz6déskotés

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

A Polgéari Torvénykonyvrdl sz6ld 1959. évi IV. torvény (tovébbiakban: Ptk.) 387-388. §-ai, a vizikozm(i-szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. torvény (tovabbiakban: Térvény) 51. §-a,
valamint a vizikdzm(-szolgaltatasrél sz6l6 2011. évi CCIX. térvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szolé6 58/2013. (11. 27.) Kormanyrendelet (tovabbiakban: Kormanyrendelet)
56. §-a alapjan a vizikozmi-szolgaltatasra (tovabbiakban: Szolgaltatds) a vizik6zm(-szolgaltatd (tovabbiakban: Szolgaltatd) és a Felhasznalé felhasznalasi helyenként kéziizemi
szerz6dést (tovabbiakban: Szerzédés) kot.

A Kormanyrendelet 84. §-a alapjan a Szolgdltaté irdsban mellékszolgéltatasi szerzédést kothet a mellékvizmérdvel elkulonitett Szolgdltatdsra az elkulonitett vizhasznaldval. A
mellékszolgaltatdsi szerzG6dés megkotését a Szolgdltatd nem tagadhatja meg, ha az elkildnitett vizhasznalé (tovabbiakban: Felhasznald) a Kormanyrendeletben meghatarozott
feltételeknek eleget tesz.

A vizikozmU-torzshalézat mentén fekv6 ingatlanoknak a vizik6zm(i-halozatba torténd bekotését a Szolgaltatonadl az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaldja
kezdeményezheti (igénybejelentés). A bekotés létesitésre vonatkozd megrendelés és az ahhoz csatolt terv irdsbeli igénybejelentésnek mindsil. A Kormanyrendelet 55. § (2) és (3)
bekezdés szerinti feltételeknek megfeleld igénybejelenté részére a Szolgaltaté az igénybejelentést kdévet6 15 napon beltl megkildi, vagy a megrendelés benyujtasakor atadja
Szerz4déses ajanlatat, amely a vizikozm(-fejlesztési hozzajarulds fizetésére kitelezett Felhasznald esetén tartalmazza a fizetendd fejlesztési hozzadjarulds Gsszegét. A SzerzGdéses
ajanlatban foglaltak a Szolgaltatdt a kozléstdl szamitott 30 napig kotik. i i

Az 1.1., 1.2. és 1.3 pontok szerinti Szerz6dések elengedhetetlen része az Altaldnos SzerzGdési Feltételek (tovabbiakban: ASZF). A Szerz4dés alairasaval a Felhasznalé hozzajarulasat
adja ahhoz, hogy a Szolgaltaté az ASZF-et a 18/1999. (Il. 5.) Korm. rendelet rendelkezéseinek figyelembe vételével egyoldalian médositsa. Az ASZF egyoldali médositasa esetén a
Szolgaltato koteles a Felhasznalot a médositas tényérdl és tartalmardl értesiteni a www.debreceni-vizmu.hu internetes honlapjan, és a hatalyba lépését kbvetéen esedékes szamlan.

2. A szerzbdés targya

2.1.

A Szolgaltaté — az Uzemeltetési szerz6désben meghatarozott keretek kozott, a vizikozmU-rendszer teljesit6képességének mértékéig — a Felhasznalok részére Szolgaltatast nyujt, és a
Szolgaltatds nyljtésa céljabdl a Szolgdltatast igénybe venni kivandk rendelkezésére all a Szerz6désben rogzitett teljesitési helyen. A Szolgaltatds a kzmdlves ivdvizellatds, tovébba a
koézmlives szennyvizelvezetés és -tisztitds, ide értve az egyesitett rendszerl csapadékviz-elvezetést is.

3. A szerzédés hatalya

3.1.

3.2.

3.3.

A Szolgaltatasi jogviszony a lakossagi Felhaszndld esetében a Szerzédés megkotésével vagy a Szolgdltatds igénybevételével, (a Szolgaltatasba valo bekotéssel vagy rendelkezésre
allassal) a nem lakossagi Felhasznalé esetében kizérdlag a Szerz6dés megkdotésével jon létre, és hatdrozatlan idére szdl, ha a Szerzédésben a felek masként nem allapodnak meg.

A helyi Kozszolgéaltatas korében az ingatlantulajdonos és a Szolgaltaté kozotti jogviszonyt a Kozszolgaltatas esetében az a tény hozza létre, hogy a Szolgaltaté az ingatlantulajdonos
szamara a Kozszolgaltatast felajanlja, illetve annak teljesitésére rendelkezésre All.

Az ASZF hatalya a szolgaltatési jogviszony létrejéttének idépontjatol kiterjed a Szolgaltatd és a Felhasznald jogviszonyara.

4. A Felhasznal6 jogai és kotelezettségei

4.1. A Felhasznal6 jogosult:

4.1.1.
4.1.2.
4.1.3.
4.1.4.
4.1.5.
4.1.6.

4.1.7.
4.1.8.
4.1.9.
4.1.10.

4.1.11.
4.1.12.

A Szerz6dés tartama alatt a Szerz6dés targydban meghatérozott Szolgéltatas Szerz6dés szerinti igénybevételére.

A Felhasznalordél nyilvantartott adatokba betekinteni, azokrél tajékoztatast kérni a Szolgaltatotol.

A Szolgaltato leolvasasi, valamint szamlakészitési rendjének megfeleld idépontokban a vizmérd szerinti elszamolds érdekében mérballast kozoIni a Szolgaltatéval.

A Szolgaltatd altal meghatarozott szamlazasi rendtdl eltérd idGpontban térténd leolvasast és szamlazast kérni, dijjegyzék szerinti koltség megfizetése ellenében.

A szamla kézhezvételétdl szamitott 15 napon belil kifogassal élni a Szolgaltatonal.

A fogyasztasméré mérésiigyi hatésdggal térténd metroldgiai pontossagi ellenérzését és fliggetlen szakértd altal végzett metrolégiai szerkezeti vizsgalatat kezdeményezni (a koltségek
viselésének szabdalyait a Kormanyrendelet 64. §-a hatarozza meg).

A Szolgéltatassal kapcsolatos észrevételek, kifogasok, reklaméciok és panaszok bejelentésére, azok érdemi kivizsgalasanak kérésére, illetéleg tajékoztatasra a vizsgalat eredményérél.
A szamara nem kielégitd tigyintézés esetén a Szolgaltaté 13.2. pontban felsorolt feltigyeleti szerveinél panaszt tenni, tovabba jogérvényesitésért birosaghoz fordulni.

Az Uzletszabdlyzatban meghatérozott id6tartamra a Szolgaltatds szlineteltetését kérni, az elGirt feltételek egylttes fennalldsa esetén, az ezzel kapcsolatban felmerllé koltségek
egyidejli megfizetésével.

A Szerzbédést kdzmlves ivovizellatds esetén 60 napos hatéridével irasban felmondani. Ha a Szerz6dést az ingatlant egyéb jogcimen haszndlé mondja fel, el6zetesen a tulajdonos
hozzajarulasat is be kell szereznie. A Szerz6dés felmondasa nem érintheti hatranyosan az ingatlanon mas Felhasznald altal igénybe vett kdzml(ves ivviz-szolgaltatast.

A mellékszolgaltatasi szerz6dést 30 napos hataridével — a bekdtési vizmérds Felhasznalo altal elfogadott zaré mérdallas egyideji kozlésével - irasban felmondani.

A Szolgaltatd szerz6désszegése esetén a szerz6désszegésbdl eredd igényeket érvényesiteni.

4.2. A Felhasznal6 koteles:

4.2.1.

4.2.2.
4.2.3.
4.2.4.
4.2.5.

4.2.6.
4.2.7.
4.2.8.
4.2.9.
4.2.10.
4.2.11.
4.2.12.

4.2.13.

4.2.14.

4.2.15.

4.2.16.
4.2.17.

4.2.18.

4.2.19.

4.2.20.

4.2.21.

4.2.22.

4.2.23.
4.2.24.

A bekotbvezeték megépitésének és megsziintetésének koltségeit viselni. A bekétévezetéket a Kormanyrendelet mellékletében leirt engedéllyel rendelkezé személlyel megterveztetni,
és a bekotéshez a Szolgaltato elézetes irdsbeli hozzajaruldsat kérni. Ezt kévetben:

e ivoviz bekotévezeték megépitését a Szolgaltatétdl megrendelni a kiviteli tervek csatolasaval;

e szennyviz bekotOvezeték megépitését elvégeztetni a Szolgaltatd szakfelligyelete mellett.

A bekotévezetéket — a miszaki atvételt kovetden — a vizikozmi torzshéldzat tulajdonosénak a Térvény 8. § rendelkezése szerint atadni.

A szolgaltatasi ponton tul hazi ivéviz/szennyvizhalézatot kialakitani, és azt bejelenteni a Szolgaltatéonak.

A Szolgaltatast kizérélag a jogszabalyban és a Szerz6désben meghatarozottak szerint igénybe venni.

A hazi ivéviz/szennyvizhalozat lizemképes allapotat fenntartani, a csatlakozdé hazi szennyvizhdlézaton a szennyviz dsszetételének ellenbrzésére alkalmas aknat vagy tisztitdnyilast
kialakitani.

Az ivoviz kdzm(ihdlézatba bekotott hazi ivovizhaldzatot és a helyi (egyedi) vizbeszerzési helyhez kapcsolt vezetéket (haldzatot) egymastol elkulonitetten tizemeltetni.

A vizellatast és szennyvizelvezetést szolgdld bekotévezeték szakaszon vagy a bekotési és a mellékvizmérdn észlelt rendellenességeket, hibakat a Szolgaltatonak haladéktalanul
bejelenteni.

A 253/1997. (XII. 20.) Korm. rendelet 77 §. (1) bekezdése szerint az épitmény csatornahalézatat Ggy megvalésitani, hogy az épitménybe szennyviz visszadramlas ne keletkezzék.
Megakadalyozni a veszélyes anyagok és duguldst, tizemzavart okozé hulladékok szennyvizgy(ijtébe torténd bejutasat.

Tartdzkodni a bekotévezetéknek és a hazi ivovizhaldzatnak elektromos haldzat és berendezés, villamharitdk foldelési céljara térténd hasznalatatdl.

Biztositani azt, hogy a csapadékviz a valasztott rendszer(i szennyvizelvezeté haldzatba ne keriilhessen.

Ha szennyvizmennyiség-mérét szereltet fel, annak miikodtetésérdl, karbantartdsardl, évenkénti kalibraldsardl sajat koltségén gondoskodni és, az eszkdz hiteles mérését tanusitd
dokumentacidt (mely tartalmazza a mérd induld allasat és egyéb azonositd adatait is) a Szolgaltatohoz eljuttatni.

Az ingatlan vizellatasat és szennyvizelvezetését szolgalé vezetékek és szerelvényeinek tzemallapotat rendszeresen ellendrizni, a tulajdonaban Iévé berendezések karbantartasarol
gondoskodni. A Szolgaltato altal végzett ellenbrzés, leolvasas lehetéségét biztositani, az ellendrzés sordn a hazi és a csatlakozd vizik6zmii halézaton észlelt hibak kijavitasardl, illetéleg
az elGirasoktol eltérd vizikozm( hasznalat megsziintetésérél gondoskodni.

A vizmérd akna, illetve vizméréhely hozzaférhetdségének biztositasarol és tisztantartdsarol, a vizmérs fagy- és egyéb karosodas elleni védelmérdl gondoskodni. A vizmérd elfagyasbol
ered6 meghibdsodasa esetén az Uj vizmérd beszerelésével kapcsolatos valamennyi koltséget a Szolgaltatonak megfizetni.

A vizmér0 és leszerelésiiket megakadalyozd zarak sértetlen megOrzését és védelmét biztositani, azok sérllését a Szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni. A sérilt vagy hianyzé
zarak pétlasanak, a Felhasznalonak felrohaté okbdl megrongalédott vagy elveszett bekotési vizmérd, illetve a megrongalddott vagy elveszett mellékvizmérd javitdsanak, potlasanak,
szerelésének, tovabba hitelesitésének koltségeit viselni, illetve a Szolgaltaté Uzletszabalyzataban meghatarozott mérték(i kotbért és a 9.7. pontban meghatarozottak szerint kalkulalt
atlagfogyasztast megfizetni a Szolgaltaténak.

A bekdtési vizmérd cseréjének szabdlyszer(i és hataridében térténé végrehajtdsa érdekében a hozzaférést a Szolgaltatd szamara biztositani.

A sajat tulajdonaban Iév6 mellékvizmér6 bélyegzéssel és zarral térténd ellatasardl, hitelesitésérdl, rendkivili vizsgalatardl sajat koltségére gondoskodni, a mindenkori mérésiigyi
jogszabalyokban foglalt elGirdsokat betartani.

Amennyiben a Szolgaltatdst 3 honapot meghaladd id6szakban nem veszi igénybe, a fogyasztas felfliggesztésekor és az ismételt hasznalatbavételkor a vizmér6t leolvasni, és a
leolvasott mérdallast k6zoIni a Szolgaltatoval.

A Szolgaltato altal biztositott, illetve nydjtott Szolgéaltatas és Kozszolgaltatas dijat, szamla alapjan, a szamlan feltiintetett fizetési hatarid6re kifizetni. Késedelmes dijfizetés esetén a
szamla esedékességének idGpontjatdl kezdédGen a Ptk. 301. § és 301/A. § szerinti késedelmi kamatot és a késedelem miatt keletkezett tobbletkoltséget megfizetni a Szolgaltatd
részére.

A Felhasznald személyében bedllt valtozast (a régi és Uj Felhaszndld egylttesen) a vizmérdallas megjeldlésével a valtozastol szamitott 30 napon belll a Szolgaltaténak bejelenteni. A
bejelentés elmulasztasa esetén, az abbodl eredd karokért, valamint a meg nem fizetett dijért a korabbi Felhasznald, az Uj Felhasznald és a tulajdonos egyetemlegesen felel.
Kijelentkezéskor a felhasznaldvaltas alkalmaval megallapitott mérdallasig készitett szamlait pénzigyileg rendezni. A felhasznalasi hely teher- és koltségmentességét a bejelentkezéskor
ellendrizni.

Nem lakossagi Felhasznal6 esetén a vizikozm(-fejlesztési hozzajaruldst a Térvényben és a Kormanyrendeletben leirtak szerint megfizetni. Nem kell vizikdzm(i-fejlesztési hozzajarulast
fizetnie a koézintézményi Felhasznaléknak, tovabba a helyi énkormanyzatnak és annak koéltségvetési intézményének.

Kartalanitas nélkul tlirni a Szolgaltatas kozérdekbdl torténd korlatozasat.

Szerz6désszegé magatartasa folytdn a Szolgaltatonak okozott kart és koltségeket megtériteni.

5. A Szolgaltat6 jogai és kotelezettségei
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5.1. A Szolgaltaté jogosult:

5.1.1.
5.1.2.
5.1.3.
5.1.4.
5.1.5.
5.1.6.
5.1.7.

5.1.8.
5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.
5.1.12.
5.1.13.

A vizikdzmU-térzshalézat mentén fekvd ingatlanoknak a vizikdzmui-haldzatba térténd bekdtésének igénybejelentését elutasitani, ha az adott felhasznalasi helyen lejart hatéridejl vagy
vitatott szamlatartozas all fenn, illetve ha a térzshalézat miiszakilag nem elérhetd.

Az ingatlanokon lév6 vizikzm(i-halozatot ellendrizni a Felhasznaldval el6zetesen egyeztetett idopontban. A Magyar Honvédség, a Nemzeti Ado- és Vamhivatal, és a rendvédelmi
szervek kezelésében 1évs ingatlanokon a létesitmény parancsnoka altal- a Szolgaltato igénybejelentésére — adott belépési engedély birtokaban az ellenérzést elvégezni.

Ellendrizni, hogy a Felhasznald a Szolgaltatast a jelen SzerzGdésben és a hatalyos jogszabalyokban meghatdrozott mddon veszi-e igénybe.

A bekétévezeték haszndlatara, ellendrzésére, karbantartasara, cseréjére, a vizmérd leolvasasara, illetve az el6bbiek hatdsagi uton torténd kikényszeritésére.

A Felhaszndlok altal beszereltetett mellékvizmérdket, a sajat vizbazisra telepitett, vagy mas vezetékes megolddssal beszerzett viz mérésére szolgalé mér6t, illetve a
szennyvizmennyiség-mérét ellenbrizni.

A fogyasztasméré mérésiigyi hatésaggal térténd metroldgiai pontossagi ellenérzését és fliggetlen szakértd altal végzett metrologiai szerkezeti vizsgalatat kezdeményezni (a koltségek
viselésének szabalyait a Kormanyrendelet 64. §-a hatarozza meg).

A Szolgaltatas ellenértékének megallapitasara és beszedésére, a Szolgaltaté megbizottjan keresztul is.

Amennyiben a Felhasznalé nem teljesiti a fizetési kotelezettségét, fizetési felszélitast kibocsatani és annak koltségeit a Felhasznaldra atharitani.

A masodik eredménytelen fizetési felszolitds esetén a szerz6désszegés szankcidinak (igy kilénosen a korlatozas/kizaras) jogszabalyban rogzitett alkalmazésara.

A rendelkezésre allé vizmennyiség természeti vagy egyéb elharithatatlan okbdl térténd csokkenése esetén a vizfogyasztds korlatozasara, melyet a jegyz6 rendel el, tesz kozé és a
végrehajtasat ellendrzi.

A Felhasznald szerzédésszegése esetén a szerz6désszegésbdl eredd igényeket érvényesiteni, jogszabalyban meghatérozott esetekben a Szerz6dést felmondani.

A Szolgaltatas tekintetében a kdzérdeket sért6 vagy veszélyezteté események kapcsan szabalysértési eljarast kezdeményezni, rend6rségi bejelentést tenni, birésaghoz fordulni.

A Felhasznalé szabalytalan kézmUhasznalata esetén, annak szerz6désszegé magatartasa megsziintetésén tul az ebbdl eredé valamennyi kart és igazolt koltséget megtérittetni, illetve
az Uzletszabalyzatban meghatarozott mérték(i kotbért megfizettetni.

5.2. A Szolgaltat6 koteles:

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.
5.2.6.

5.2.7.
5.2.8.
5.2.9.

5.2.10.
5.2.11.
5.2.12.

5.2.13.
5.2.14.

5.2.15.
5.2.16.

5.2.17.
5.2.18.

Az ingatlan folyamatos ivoviz-mindségli vizellatasat, a keletkezd szennyviz elvezetését, illetve GsszegyUjtését, elszallitasat és artalmatlanitédsat a vizjogi Uzemeltetési engedélyben
eléirt minéségben és mennyiségben biztositani, a kézmUvek teljesit6képességének hatdrdig, vizikozmdii-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett Felhasznalok esetén a kilon
megallapodasban meghatarozott kontingens erejéig.

A vizikézm( Uzemeltetésnél a mindenkori hatalyos jogszabalyban foglaltak szerint eljarni és a raharuld vizbazisvédelmi feladatokat ellatni.

A szolgaltatdsi kotelezettségét és a Szolgaltatds mindségét a kbzmlives ivovizelldtas esetében a szolgéltatasi pontig, kdzmuives szennyvizelvezetés- és tisztitas esetében a szolgéaltatasi
ponttol a szennyviz- befogadasa, illetve az atvevd rendszerébe térténd bevezetéséig fenntartani.

Az ivoviz-szolgdltatasi, illetve szennyviz-bebocsatasi pontokig terjedd, a Szolgéltatd Gzemeltetésében 1évé vizmUveket, illetve szennyvizelvezeté m( |étesitményeit folyamatosan
uzemeltetni.

A Kormanyrendelet 55. § (2) bekezdése szerinti feltételeknek megfeleld igénybejelent6 részére 15 napon beliil szerz6déses ajanlatot kiildeni.

A bekétévezeték kivitelezésével kapcsolatos munkalatokat megkezdeni, ha a Felhasznalé az &ltala aldirt Szerzédést a Szolgdltatéhoz visszajuttatta és a Felhasznalé az eléleget
befizette.

A vizmér6 induld allasat és a mérd egyéb azonosité adatait tartalmazo, a Felhasznald aldirdsaval igazolt dokumentum alapjan a mérét nyilvantartasaba venni.

A bekdtési vizmérdket sajat koltségére jogszabalyban elbirt idészakonként hitelesittetni, cserélni, bélyegzéssel és zarral ellatni.

A bekdtési vizmérén és a bekdtbvezetéken tortént, tudomdsara jutott meghibasodast elharitani, vagy a bekétési vizmérét lecserélni.

A mellékszolgaltatdsi szerz6dés alapjat képezé mellékvizmérét (izembe helyezéskor bélyegzéssel és zarral ellatni.

A bekétési, valamint a mellékvizmérét, szolgaltatdsi helyenként és idészakonként leolvasni, a fogyasztasrdl szamlat kidllitani a Felhasznalé részére.

A leolvasds gyakorisagardl, annak valtozasardl a Felhaszndlot tdjékoztatni. Legaldbb 5 napos id6tartam megjelélésével a Felhasznal6 figyelmét felhivni a leolvasas varhaté idejére a
leolvasas el6tti utolsé szamldban, a szamla mellékletében vagy egyéb maodon.

A vizméré rendkivili felulvizsgalatat az arra jogosult hatésaggal a Felhasznalé kérésére elvégeztetni.

A Felhasznaldt az ivoviz szolgéltatas elGre tervezhet6 - kozérdekli tevékenység kapcsan felmertld vagy miszaki okokbdl sziikségessé vald - nyomascsokkenésérdl vagy idészakos
sziineteltetésérdl a helyben szokdsos modon, és legalabb 3 nappal kordbban értesiteni, illetve a Kormanyrendeletben elSirt esetekben a Felhasznald ivoviz ellatasardl gondoskodni.

A szolgaltatasi dij meg nem fizetése esetén a mulasztas kovetkezményeire a Felhasznald figyelmét irdsban felhivni és errél egyidejlileg az illetékes népegészségligyi szakigazgatasi
szervet értesiteni. A felhivas Felhasznalo részére torténd kézbesitése és az intézkedés alkalmazasa kozott legalabb 8 napnak el kell telnie.

A Felhasznaldé személyében bekdvetkezett valtozas, illetve a Szerz6dés megsz(inése esetén a Felhasznaldval a Kormanyrendelet szerint elszamolni.

Ugyfélszolgalatot miikédtetni.

A Felhasznaldi panaszokat kivizsgalni, és a vizsgélat eredményérdl a Felhasznalot tajékoztatni.

6. A Szolgaltatas mennyisége

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

A Szolgaltaté a kézmlives ivovizelldtast a bekotbvezeték kapacitdsanak mértékéig legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar hal6zati nyomas mellett, a szolgaltatasi ponton kételes teljesiteni.
Ettdl eltérd Szolgaltatast - a Felhasznaloval tértént eseti megallapodas szerint — a Szolgaltaté biztosithat, amennyiben annak koltségeit a Felhasznal6 viseli.

Az ivoviz ellatési, illetéleg szennyvizelvezetési szolgdltatds folyamatosan, de nem sziinetmentesen térténik. A Szolgaltatd azt kozérdekbdl korlatozhatja, illetve felfiggesztheti a
sziikséges mértékben és idGtartamban.

Ha a kézmlives ivovizelldtds a beltertlet legaldbb 20 %-at, illetve 500-nal tébb f6t érintéen elre tervezetten 12 érat, Uzemzavar esetén 6 oOrat szinetel, a Szolgdltaté az
ivovizszikséglet kielégitésérdl legalabb 10 I/f6/nap mennyiségben koteles gondoskodni. A 12 6rat meghaladd, de 24 déranal rovidebb szlineteltetés esetén legalabb 20 I/f6/nap, 24 érat
meghaladdan 30 I/f6 /nap az eldirt ivévizmennyiség.

Az ivdvizszolgaltatas korlatozasa vagy sziineteltetése esetén, a fert6zésveszély elkeriilése érdekében a szocialis igényeket kielégité vizmennyiséggel aranyos szennyvizmennyiséget a
szolgaltaté elszallitja.

7. A Szolgaltatas minésége

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

A szolgaltatott ivoviz minGségét az ivoviz mindségi kdvetelményeirdl és az ellen6rzés rendjérdl szold 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet, illetve az ezt médosité 47/2005. (111. 11.)
Korm. rendelet hatarozza meg.

Szennyez6anyag, vizhasznalatbdl keletkez4 szennyviz szennyvizelvezeté miibe térténd juttatédsa a Kormanyrendelet, valamint a felszini vizek védelmének szabalyairdl sz616 220/2004.
(VII. 21.) Korm. rendeletben a 28/2004. (XIl. 25.) KVWM rendeletben, illetve a 27/2005. (XI1. 6.) KvWM rendeletben foglaltak szerint torténhet.

Ha a szolgaltatott ivoviz minésége eltér a jogszabalyban vagy a Szerz6désben meghatarozottaktdl, ha a Felhasznalok egészségét vizminéség-romlas vagy a vizmindséget rendkiviili
esemény veszélyezteti a Szolgaltat6 értesiti az illetékes népegészségiigyi szakigazgatasi szervet, illetve a Felhasznal6kat, és a Kormanyrendelet szerint jar el.

A szolgaltatott ivoviz minGségének védelme érdekében az ivoviz kézm(ihalézatba bekapcsolt hazi ivovizhaldzatot sajat céll vizkivételi miivel 6sszekéotni tilos.

8. A Szolgaltatas dija

8.1.

8.3.
8.4.

8.5.

8.6.

A Szolgéltatas és a Kozszolgaltatas dijat (tovabbiakban egyitt: hatosagi dij) a Magyar Energetikai és Kozml-szabalyozasi Hivatal javaslatdnak figyelembevételével a vizik6zm(-
szolgaltatasért felelés miniszter (tovabbiakban: miniszter) rendeletben allapitja meg. A hat6sagi dij megallapitasakor rendelkezni kell arrél, hogy a hatésagi dij mikor Iép hatalyba, e
rendelkezésnek visszamendleges hatdlya nem lehet. A miniszter dijat megallapité rendeletének hatalybalépéséig a Szolgaltaté a Térvény 76. § (1) b) pontjdban meghatarozott
mértékl dijat alkalmazhat.

A Szolgadltatas dijat alapdijbdl és fogyasztdssal aranyos dijbol all6 kéttényezds dijként kell megallapitani. Az alapdij 6sszegének meghatdrozasakor a fogyasztasmérd berendezések
atfolyasi atméréje szerint kilonbséget kell tenni. Ha a kdzmUives szennyvizelvezetés és —tisztitas igénybevételét szennyvizmennyiség-méré rogziti, a szennyvizalapdij e méré névleges
kapacitdsahoz kotétt. Szennyvizmérd nélkili szennyvizalapdij viszonyitdsi alapja a vizmérg atfolyasi atmérdje. A dijmegallapitas és dijalkalmazas feltételeit, modjat részletesen az
Uzletszabalyzat irja le.

A kéttényezbs kozszolgaltatasi dij, rendelkezésre allasi dijbdl és tritési dijbol all.

A nem lakossagi Felhasznalé a Szolgaltaté részére vizikozmii fejlesztési hozzajarulast fizet a Torvény 69. §-a szerint a bekapcsolni kivant ingatlanhoz biztositandé szolgaltatasi
kapacitasért, az ingatlanhoz biztositott kapacitds Felhasznald altal kezdeményezett bdvitéséért, valamint a Szolgaltatds mindségének Felhasznald altal igényelt emelése esetén. A
vizikozm(i fejlesztés mértékét az Onkorményzat allapitja meg. A Szolgaltaté a Felhasznadlé szerzett jogosultsdgat éves rendszerességgel feliilvizsgalja, dsszeveti a tényleges
vizfelhasznalasaval és 0,1 m*/napnal magasabb novekedés esetén a Felhasznalé a névekmény nagysaganak megfeleld fejlesztési hozzajarulast a Szolgaltaté részére medfizeti.

A 2003. évi LXXXIX. térvény a kdrnyezetterhelési dijrol, valamint a vonatkozé jogi szabalyozas értelmében az élévizbe engedett tisztitott szennyviz meghatarozott kémiai komponensei
utan vizterhelési dijat kell fizetni. A vizterhelési dijat a Szolgaltaté a Szolgaltatas aran feliil atharitja a csatornaszolgaltatast és a Kozszolgaltatast igénybe vevé Felhasznaldkra.

A Torvényben, a Kormanyrendeletben vagy mas jogszabalyban meghatarozott feltétekkel a Felhasznalé a szolgaltatasi dijb6l kedvezményben részestilhet a Magyar Energetikai és
Kdzm(i-szabalyozasi Hivatal engedélyével.

9. A Szolgaltatas mennyiségének megallapitasa

9.1.
9.2.

9.3.
9.4.
9.5.
9.6.

9.7.

9.8.

Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabol a bekotési vizmérd az irdnyadé.

A szennyvizelvezetési helyr6l a szennyvizelvezetd miibe keril§ szennyviz mennyisége méréssel, vagy mérés hidnydban az adott helyen fogyasztott vizmennyiség alapulvételével
allapithaté meg. A Felhasznald altal felhasznalt nem vizikozm(ibdl szdrmazé viz mennyiségének — amennyiben a felhasznalt viz kbziizemi szennyvizhal6zatba keril — mérésére a
Felhasznaldnak hiteles fogyasztasmérét kell felszerelnie.

A szennyviz mennyiségének mérésére csak olyan mérdeszkdz alkalmazhatd, amely megfelel a Kormanyrendeletben foglaltaknak, és amelyhez a Szolgaltaté el6zetesen hozzajarult.

A Szolgaltaté a szolgaltatatas mennyiségét a mérd leolvasdasa, a Felhasznald fogyasztasra vonatkozd bejelentése vagy atlagfogyasztas alapjan allapitja meg.

A mérék leolvasasat a Szolgaltatd az Uzletszabalyzatdban meghatarozott leolvasasi rendjének megfeleléen végzi.

A Szolgaltaté altal végzett idészakos vagy eseti leolvasas nem mentesiti a Felhaszndldt a rendszeres leolvasas és bejelentés aldl. A Szolgaltatd az elérhet6ségekrdl honlapjan, a
szamlalevélen, illetve az tugyfélszolgalati irodajaban tajékoztatja a Felhasznalot.

Amennyiben a Szolgdltaténak nem all rendelkezésére leolvasott vagy a Felhasznald altal bejelentett mérdallas, illetve ha a fogyasztasmérd rendellenesen vagy hibdsan miikédik, nem
mér, nem lehet leolvasni, a hitelesités ideje lejart, a Szolgaltatd a Szolgaltatds mennyiségét a Kormanyrendeletben leirtak szerint szamitott atlagfogyasztas alapjan allapitja meg.

Nem vehetd figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozasanal:
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a) az a szennyvizmennyiség, ami az illetékes vizligyi hatésdg engedélye alapjan tUzemeltetett, sajat céli szennyvizelhelyezé miiben nyert elhelyezést,
b) az a szennyvizmennyiség, amelynek a koziizemi szennyvizhal6zatba vezetését minGségi vagy egyéb okok miatt az illetékes viziigyi hatésdg megtiltotta, és szakszerd,
artalommentes elhelyezését a Felhasznal6 igazolta,
c) az a vizmennyiség, amely a hazi ivévizhalézat, illetve a csatlakoz6 halézat meghibasodasa koévetkeztében a kérnyezetben elszivargott,
d) az allami tulajdont vizikozm( igénybevételével 6sszefliggd locsoldsi kedvezményrél sz6ld miniszteri rendeletben meghatarozott locsolasi céli felhasznalas, valamint
e) a hazi ivovizhalézatra a Szolgdltatd és a Felhaszndld irdsbeli megallapoddsa alapjan telepitett locsoldsi vizmérén mért elkilonitett locsolasi vizhasznalat, ha a d) pont szerinti
kedvezmény igénybevételére nem kerul sor.

10. A Szolgaltatas szamlazasa

10.1. A Szolgéltato6 a szolgaltatasi dijrél felhasznalasi helyenként, a leolvasas gyakorisagatol fiiggetleniil a szamlazasi rendjének megfeleld idészakonként szamlat bocsat ki.

10.2. A Szolgaltatd a 9. pont szerint megallapitott szolgaltatds mennyiségét szamlazza a hatalyos dijak figyelembe vételével Felhasznalo részére.

10.3. A bekotési vizmér6 és az elkilonitett vizhasznalatokat méré mellékvizmérék mérési kilonbozetébdl megallapitott fogyasztasi kilonbézetet — eltéré megallapodas hianyaban - a
Szolgaltatd a bekotési vizmérd szerinti Felhasznalonak szamlazza.

10.4. Amennyiben az arvaltozas idépontjdban a fogyasztasmérd leolvasasara nem keril sor, a Szolgaltatasért fizetend6 dijat felhasznaléi adatkozlés, ennek hianyaban a felhasznalas
idéaranyos megosztasaval allapitja meg és szadmldzza a Szolgaltatd.

10.5. A Szolgaltatd a szamlazasi rendjének megfelel6 rendszerességgel a Szolgaltatas rendelkezésre allasaért felhasznaldsi helyenként havonta felszamitott alapdijat szamlaz.

11. Dijfizetés, visszatérités

11.1. A szamlat a Felhasznalé a Kormanyrendeletben és a Szolgaltatd Uzletszabalyzatdban meghatarozott feltételekkel és hataridére kételes kiegyenliteni.

11.2. A szamla kifogasolasanak a szamla kiegyenlitésére vonatkozé koételezettségre nincsen halaszté hatalya, kivéve, ha a szamlan feltintetett mennyiség az el6z6 12 hénap
atlagfogyasztasanak kétszeresét meghaladja.

11.3. Felhasznal6k a szamlakat az alabbi médokon egyenlithetik ki:

- készpénzatutalasi megbizas (csekk)

- csoportos beszedési megbizas

- atutalas

- készpénz

- azonnali beszedési megbizas

- bankkartyas fizetés
11.4. A pénzforgalmi szolgéaltatas nyujtasarél sz616 2009. évi LXXXV. toérvény alapjan a készpénzatutalas megbizas azon a napon teljesul, amikor a pénz a Szolgaltat6 szamlajan megjelenik.
11.5. Ha a Felhasznal6t a szamlakifogas alapjan visszatérités illeti meg, vagy amennyiben az elszamolaskor a Felhasznalé szamara visszatérités jar, azt a Szolgaltatd a visszatéritési igény

elismerését vagy megallapitasat kdvetd 15 napon beliil, a Felhasznaldnak — a Szolgaltaté altal vezetett technikai folyészamlan — jovairja, vagy visszafizeti.

12. A személyes adatok védelme

12.1. A Toérvény 61. §-a alapjan a Szolgaltato a tevékenységének végzése, az ehhez sziikséges mlszaki berendezések l|étesitésére, lzemeltetésére vonatkozd szerz6dés megkétése,
tartalmanak meghatarozasa, moédositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, a szerz6désben meghatdrozott dijak szamldzasa, tovdbbd szerzdésbdl eredé egyéb kovetelések
érvényesitése, valamint az egylttm(ikddési és adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése céljabdl kezelheti a Felhasznald azonositasahoz sziikséges és elégséges, a Térvény vagy a
felhatalmazésa alapjan kiadott telepiilési dnkormanyzati rendelet szerint a szerz6dés tartalmat képezd személyes adatot.

12.2. A Szolgéltato és az ellatasért felelés (e pont alkalmazasaban Adatkezel§) a kezelt személyes adatot haladéktalanul torli, ha
. az adatkezelés nem a 12.1. pontban meghatarozott célbél tértént, vagy
. a 12.1.pontban meghatarozott adatkezelési cél megsziint, igy kilondsen a Szolgaltatas keretében létrejétt jogviszony megszilinik, az ahhoz kapcsolddo kdvetelés érvényesitése
megtortént, vagy a kdvetelés érvényesithetésége megsziint.

12.3. A Torvény 61. 8 (1) bekezdésében meghatarozott adatok kozul az adatkezelés céljahoz sziikséges adatok atadhatdak a 61. § (3) bekezdésében felsorolt személyeknek, szerveknek és

hatdésagoknak, igy kiléndsen az Adatkezel6 megbizdsa alapjan a szerz6dés megkétését, a leolvasdst, a szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, a felhasznaldsi helyek miszaki kivitelezését, felilvizsgalatat, ellenbrzését, kikapcsolasat, illetleg az lgyfélszolgdlati tevékenységet végzd természetes
személynek és gazdalkodo szervezetnek (a tovabbiakban: adatfeldolgozd). Az atadott adatokkal kapcsolatban a 61. § (3) bekezdés a)-g) pontjaban meghatarozott adatokat atvevéket
az AdatkezelGvel azonos titoktartasi kotelezettség terheli. Az AdatkezelS koteles a 61. § (3) bekezdés a)-h) pontja esetén az adatatadassal egyidejlileg az érintettet értesiteni.

12.4. Az adatfeldolgoz6 az adatkezelést érinté érdemi dontést nem hozhat, a tudomasara jutott személyes adatokat kizardlag az adatkezel6 rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat
céljara adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a személyes adatokat az adatkezel6 rendelkezései szerint koteles tarolni és megdrizni.
12.5. Az Adatkezel§ a Felhaszndld személyes adatait kizardlag meghatérozott célbdl, jog gyakorlasa és kételezettség teljesitése érdekében kezelheti. Az adatkezelésnek minden szakaszaban

meg kell felelnie az adatkezelés céljanak és az informéaciés 6nrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvényben leirtaknak, az adatok felvételének és
kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie. Csak olyan személyes adat kezelhet, amely az adatkezelés céljanak megval6sulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére
alkalmas. A személyes adat csak a cél megvalosulasédhoz szilkséges mértékben és ideig kezelhetd.

12.6. Az Adatkezeld, illetve tevékenységi kérében az adatfeldolgozo koteles gondoskodni az adatok biztonsagardl, kételes tovabba megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket
és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a 2011. évi CXII. térvény, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatadsahoz sziikségesek. Az adatokat
megfelelé intézkedésekkel védeni kell kuléndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisulés és sérulés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakad6 hozzaférhetetlenné valas ellen.

13. Szerz8dé és és koveth ényei

13.1. Amennyiben a Felhasznalé vagy a Szolgéltaté a Szerz8désben és az Uzletszabélyzatban meghatérozott kételezettségeinek nem tesz eleget szerz6désszegést kovet el, és a vonatkozd
jogszabdlyokban, a Szerz8désben illetve az Uzletszabalyzatban megfogalmazott jogkdvetkezményeket kételes viselni, valamint a polgari jog altalanos szabalyai szerint kartéritési
felelésséggel tartozik.

13.2. A Szolgaltatd szerzédésszegése esetén a Felhasznald panaszt tehet a Szolgaltatd felligyeleti szerveinél: a tertletileg illetékes 6nkormanyzat jegyzéjénél, a Magyar Energetikai és
Kézm(i-szabalyozasi Hivatalnal, Hajda-Bihar Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Felugyel6ségénél, vagy a Hajdu-Bihar Megyei Békélteté Testlletnél, illetéleg a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz6l6 2008. évi XLVII. térvényben meghatarozott hatésagnal, tovabbéa jogérvényesitésért bir6saghoz fordulhat.

13.3. A Szolgaltat6 a szerz8désszegé magatartasa megsziintetésén tll az ebbdl eredé valamennyi kart és igazolt kéltséget a Felhaszndlé részére megtériti.
13.4. A Szolgéltat6 — a létfenntartési, a kdzegészségugyi és a katasztréfa-elharitasi vizigények teljesitése mellett — az illetékes népegészséguigyi szakigazgatasi szerv ellentétes allasfoglalasa
hianyaban:

a) a kozuizemi ivoviz-szolgaltatast kilon berendezés beépitésével idében és mennyiségben korlatozhatja,

b) az atfolyd ivoviz mennyiségét csokkentd sziikitét helyezhet el,

c) lakosséagi Felhasznal6 esetében a koziizemi ivoviz-szolgéltatast felfuggesztheti, ha a létfenntartasi és kozegészségugyi vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast mas,
elérheté modon biztositja,

d) el6refizetds mérét helyezhet el, ha ebben és a fennall6 tartozasok megfizetésében a Felhasznaléval megallapodott, vagy

e) nem lakossagi Felhasznal6 esetében a koziizemi ivoviz-szolgaltatast felfiiggesztheti, illetve 45 napon tuli dijtartozas esetében 30 napos hatéridével a Szerzédést felmondhatja.

13.5. A 13.4. pont nem alkalmazhaté egészségiigyi és gyermekintézmények esetében, tovabba lakossagi Felhasznal6 részére végzett kozmiives szennyvizelvezetés és
-tisztitas esetében.

13.6. A Szolgaltatas korlatozasara vagy felfliggesztésére a Térvényben és a Kormanyrendeletben meghatarozott feltételek és szabalyok szerint kertlhet sor.

13.7. A Szolgéaltaté az alabbi feltételek egyuttes fennallasa esetében jogosult az 13.4. pont szerinti intézkedések megtételére:

a) a lakossagi Felhasznal6 fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladé késedelembe esett,

b) a lakossagi Felhasznalé altal fizetési haladék adasardl vagy részletfizetési lehet6ségrol kezdeményezett egyeztetés esetében az egyeztetés a Szolgdltatdval nem vezetett
eredményre, vagy az 13.4. pont d) pontjanak alkalmazasaban egyeztek meg,

c) a Szolgaltaté a Felhasznalét az 13.4. pont meghatarozott kovetkezmények Kilatasba helyezésével fizetési kotelezettsége teljesitésére a Torvényben és a Kormanyrendeletben
foglaltak szerint legalabb kétszer irasban felszélitotta, valamint

d) a felhasznalasi hely fekvése szerint illetékes megyei népegészségligyi szakigazgatasi szervet a Térvényben foglaltak szerint értesitette.

13.8. A Szolgaltatd a Felhasznald fizetési kotelezettsége teljesitésének igazolasat kdvetéen a Szolgaltatast 3 naptari napon bellil teljes kériien visszaallitja.

13.9. A tartozas eredménytelen behajtasa esetén a Szolgaltato fizetési meghagyas kibocsatasat, polgari per inditasat, illetve a birdsag jogerOs hatdrozata alapjan Felhasznald ellen
végrehajtasi eljaras meginditasat kezdeményezheti. A Szolgaltatd jogosult minden, az addssal szembeni kovetelésének érvényesitésével kapcsolatban nala felmerult koltségét, eljarasi
dijat, illetéket és kart az addssal szemben érvényesiteni.

13.10. A mellékszolgaltatasi szerz6dést a Felhasznalé 30 napos hataridével, a Szolgaltatd pedig 60 napot meghaladé dijtartozds és nem hiteles mérd esetén tovabbi 15 napos hatarid6vel
felmondhatja, amirél a Szolgaltaté a bekdtési vizméré Felhasznaldjat egyidejlileg tajékoztatja.

14. Egyéb rendelkezések

14.1. A jelen Szerzédésben nem szabdlyozott kérdésekben a Szolgéltatd Uzletszabalyzata az irdnyadd. A Szolgéltatd Uzletszabalyzata hozzaférheté a www.debreceni-vizmu.hu internetes
oldalon, valamint a Szolgaltaté igyfélszolgalati iroddjaban és a miikodési teriletekhez tartozd fiokirodakban.

14.2. Amennyiben a jelen SzerzGdés aldirdsat kovetéen a Szerz4dés targyat képezd Szolgdltatds, illetve az ivovizsziikséglet kielégitése tekintetében a Szerzddéstdl eltéréen kotelezd

jelleggel jogszabaly masként rendelkezik, a Szerzdés tartalma a jogszabalynak megfeleléen médosul.

Debrecen, 2013. julius 08.
Debreceni Vizmii Zartkorien Miikodo Részvénytarsasag
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24.7. melléklet (Felhasznalé valtozas formanyomtatvany)

DEBRECENI VIZMU Zrt.
- 3 SOTSTADN . . e aeeann

FELHASZNALOI VALTOZAS
/KERJUE NYOMTATOTT NAGYBETUVEL KITOLTENIY/

Felhasznalasi hely: Debrecem, .. .ot et e
Hidegvizmeérd allasa: ............__. m’ Gyan szima
WValtozas idopontja: 200 év ... ho o nap

Neve TTTTTTTTT1]
Anyja neve: [T T T T T T 1]

Sziletésihely:| | | T T T T T T D VPV P T P JSzatado:[ T T T D10 ]
Adoszama [T T T T T [T T[] TEAOR:[T [T [T]

Postacime] T T T 1o Tl
Lakcime/Szekhelye: .
Megwaltott kizmifejlesztési hozzajamlas menmyisége: ... mfdviz . m"/d csatorna
Bizonylatszam vagy iktatoszam:.............. ...

KIJELENTKEZOFELHASZNALO: Azoncsitokod! [ T T T T H T TTTT]1

BB et e ettt n e en
U 8T Teloooo e
(A Debreceni Virmn Zrt kepviseloje s k')

Edvetelesek: . ................ m'-1g Osszeg ... Fi
Befizetési bizomylat szama: ... Osszeg .. Ft

Tajékoztatjuk, hogy a vizkdzmi-szolgaltaté a korabbi kiziizenm szerzodeés szennt fenmalld
rendezetlen kivetelése esetén az adott felhasznalasi hely tekintetében a 2011. évi CCDY torveny 38. §
(1) bekezdése szermt jarhat el.

A fent leirtakat tudomasul vettem:
Debrecen, 20....8v ... ho ... nap
........ be]dm&ezﬁg hj".;
bélyegzd helye* bélyegzd helye®

" em lakossagl Felhasznadlt esetén thitendd ki
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UZLETSZABALYZAT VSZ: 1.0/2014

¢

2014.03.31.
Debreceni Vizmi Zrt

24.8. melléklet (Ugyfélszolgalati irodak elérhetéségei és nyitva tartasa)

ALLANDO UGYFELSZOLGALATI IRODA

I Iroda megnevezése | Cim I ﬂgyfﬂfn;ada’s ideje
1. DEBRECEN 4025-Debrecen, Hatvan u. 12-14. hétfs - szerda: B8:00-12:00
Telefor: 06(52) 534-481 esiitirtolk: 2:00-20:00
06(52) 513-506 pentek: 8:00-12:00
Hibabejelentés: 06(52) 534-509 . o . .

06(52) 534-510 Ugyfélszolgalati pénztar
Mérdallds aut: 06(5Z) 534-482 hétfd, kedd: 8:00-15:30
D6(52) 534-483 szerda: 8:00-16:00
Meraallas SM5: 06(30) 830-7025 csiitdrik: 8:00-20:00
Mérdallds FAYX- 06(52) 513-599 péntel: 8:00-12:00
ebédidd (H-C5): 12:00-12:30

UGYFELSZOLGALATI FIOKIRODAK

Iroda megnevezése | Elérhetésé | Gevicifosadas ideje
1 NYIRLUGOS 4371-Nyirlugos, F5 w. 15. hétfs - esiitdrtak: H:00-16:00
Telgfor= D6(20) 491-3410 péntek: 8:00-14:30
06(30) 670-3199 ebédida (H-P): 12:30-13:00
Telefon/Fax DE(42) 288-118
Mérdallds bej.- D6(42) 288-118
06([30) 848-3908
06(20) 491-3410
Hibabejelentés: DE(20) 4656-0700
06(30) 670-3199
2.  NYIRMIHALYDI 4363-Nyirmihalydi, Postakér w. 2. Minden hénap :00-12:00
[Polgarmesteri Hivatal] utolsd és elsd keddi
Telefor= DE(20) 491-3410 munkanapjin:
06(30) 670-3199
Mérddllds bej.: 06[30) 848-9908
06(20) 491-3410
Hibabejelentés: DE(30) 843-3908
06(20) 491-3410
3. NYIRGELSE 4362-Nyirgelse, Kossuth u. 2. Minden hénap 12:30-14:30
[Miivelddési haz) utolso és elsa keddi
Telefor- DE(20) 491-3410 munkanapjin:
06(30) 670-3199
Mérddllds bej.: 06[30) 848-9908
06(20) 491-3410
Hibabejelentés: DE(30) 843-3908
D6(20) 491-3410
4. BIHARKERESZTES 4110-Biharkeresztes, Hosoktere 12,  hétf — csitirtoks 7:30-16:00
Telefon,/Faw:  06(52) 541-015 péntele 7:30-13:30
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UZLETSZABALYZAT VSZ: 1.0 /2014 X= 2014.03.31.

Debreceni Vizmi Zrt

24.9. melléklet (Mellékvizméro megsziintetésének bejelentése)

DEBRECENI VIZMU ZRT.
4025 Debrecen, Hatvan u. 12-14.

Felhasznal ol azomosili ..o nnaen
METO EVaI SZAMEAT oo e e e n e e e nnen
METO HPUSAT i e e n e e e nnen
Merd all3sa: e e e e e nnen
... . - . .
BEJELENTESE

[KERJUK NYOMTATOTT NAGYBETUVEL KITOLTENL

Alalirott . anyja neve

sziil. helyida: bejelentem hogya .........................ufca
...... szam alatt felszerelt mellekmeérst fenti leclvasott mérdallassal megszintetem.
Megszimtetés idopontja: ...

Megsziintetés: végleges vagy afmeneti Alj mérd felszerelése miatt’ *

Tovabbiakban a fomeérd utan kivinok elszamolmi /Civis Hiz Rt, Lakasszovetkezet, OTP
Tarsashaz, Tulajdonkozdsség/

Debrecen, 20... &v. .. ... ha ... nap.
Szolgaltato Tulajdonos aldirasa
Fenntarto Szem 1g.szAma

* A megfeleld kifejezés aldhuzando!
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UZLETSZABALYZAT VSZ: 1.0 /2014 X= 2014.03.31.

Debreceni Vizmi Zrt

24.10. melléklet (Metroldgiai pontossagi vizsgalat megrendelése)

DEBRECENI VIZMU Zrt.
4025 Debrecen, Hatvan u. 12-14,

Vizmérd pontossagi ellendrzd vizsgalatira
(az 58/2013 (IL05.) Eormanyrendelet eldiraza alapjan)

fovizmérd / mellékvizmérd

Megjegyzés: Amennyiben a vizmerd dimenzié (& 13 - @ 40 kézdth, a Debrecen Vizmii Zrt. biztositja
a tasakot!

Az D 50-es dimenziotol a megrendeldnek lehetdsége van a hitelesito ladat 1 db lakattal lezarmi!

A virmérd pontossag ellendrzd virsgilatara, a merésiigyrol rendelkezd 1991, éwvi XLV, tirvény és a
kozmmives ivovizellitisrol szolo 582013 (I27) EKormanyrendelet 64.5 (3); (9-12) bekezdések

eldirasal az ranyadok.

A Magyar Ka‘esknﬂelmesEngadelyezem Hivatal Hajdi-Bihar megyel Kommanyhivatal Debrecent
Meérésiigyi és Miiszaki Birtonsigi Hatosaganak jelzése alapjan ertesitjilk az digyfelet a hitelesitési
eljaras iddpontjaral.

Az MMBH.  Hatirozat™ a mérdeszkiz pontossagi ellendrzd vizsgilatirol nyomtatvanyt allit ki, illetve
kiild meg a Zrt -nek, a Zrt pedig a3 megrendelonek.

Fontos fizvelmezietés:

1. A pontossagl ellendrzd wvizsgalati eljirds megrendelése elStt a vitds figyben sziveskedjen
egyeztetm figyfélszolgalatunkkal

2 Az MMBH. a mérd pontossigi ellendrzd vizsgalatit vegz el szetkezeti vizsgilatot csak
birdsazl eljaras keretében teljesit.

3. A wizsgalati eljaras idopontjato]l szamitott § munkanapon belil a felhasmald észrevetelt tehet
igyfélszolgilatmknal Ennek elmaradisa esetén a meérd bewvizsgalt allapot szennh
m&gtehllteme a tovabbiakban nincs lehetoség.

4. A virmérd Nem felelt meg” mindsitése esetén a megrendelés 1ddpontja eldtt készitett utolso,
és azrt kivetd szamlikat modositjuk az 58/2013 (IL27. }Konnanj.lmndelet eloirdsa szerint.

3. ."L beim-ren 11:men:r e el-elr“ unnmnese esete:n a ntussa ellenurm vizsgalat

mely Gsszeget a megrendeléssel egyidejuleg kell befizetni tigyfélszolgilatunk pénztaraba.
7. Tovibbi vita esetén a Fogyasztévédelemrél szlé torvény szerinti eljaris kezdeményezhets.
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UZLETSZABALYZAT VSZ: 1.0 /2014 X= 2014.03.31.

Debreceni Vizmi Zrt

24.11. melléklet (Metroldgiai szerkezeti vizsgalat megrendelése)

DEBRECENI ViZzmU Zrt.
4033 Debrecen Habanul 1214,

MEGRENDELES

A vizsgalandd Merd Qyan SZAME . e
fowizmend f mellékmeénd *

A Megrendelo a szerkezeti vizsgalaton:  szemelyesen részt kivan venni [ nem kivan részt venni ™

Mellekmeronel: A megrendeles kitbiesevel egyidejlleg a Megrendeld kifizeti a szerkezeti
vizsgalat dijat.

Bekdtési meronal: Asmtezehuagalatntkmretnemazerecinemrtdﬁlgguen amennyiben a
meérd megfelelt mindsitést kapja, Ogy a Megrendeld utdlag kifizeti a vizsgalat
dijat. ..

-.{ AFA-~val egyltt)
Alulirott Megrendeld es a Szolgaltato kepviseloje a kivetkezd nyilatkozatot teszik:

= A Debreceni Vizmid Zrt kepviseldje ker, hogy a szerkezeti wvizsgalati jegyzokénywet a
részvenylarsasag cimére kildjek meg, a vizsgalat eredményeral a fogyasziot tajekoztatni
fogjak. a jegyzokdnyw masolatat szamara efjuttatiak.

= A Megrendeld és a Szolgaltato kepviseldje hozzajarulnak a vizmero megbontasahoz.

= A Megrendeld és a Debreceni Vizmi Zrt kepviseldje tudomasul veszik, hogy a beavatkozis
mlaﬂamuu’edehallﬂpulﬂnanalrﬂlﬂmm ezert ugyanez a vizsgalat mar nem
végezhetd el

Srolgaltata Megrendeld

' A megleleld rész alahuzandd!
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UZLETSZABALYZAT VSZ: 1.0 /2014 X= 2014.03.31.

Debreceni Vizmi Zrt

24.12. melléklet (Megrendelés ivoviz-szolgaltatas sziineteltetésére)

Ivoviz szolgaltatas sziineteltetésének ggenEbE[E}entese és megrendelése
bekétés] (f6) vizmerskhé
A felhasznald megrendeli a kdzmilves ivoviz szolgaltatas sziineteltetését.
A felhasznalasi hely adatai:
Cime: Debrecen, . ..o oo tca, Ok, €1 ... 82
az ingatlan MelyralZi SZaAME e
A felhasznalasi hely és a felhasznald adatai:
AZONOSIHO ..o ..Nizmeérd gy.sz.: . .., tipusa, mérete: .
A megrmdeles u:lupuntjaban a Fogyaszto altal kozolt meéroallas: . ST | ||
L =T oy = a4 T
A felhasznalo lakas cime:
A felhasznalo telefonszama: . .. e-mail cime_.

A megrendelés és a dl]bEﬁEEtEﬂ alaman a Debreceni Vizmi Zrt. az egyeztetelt |dn::-punﬂ]m
milszaki beavatkozassal a szolgaltatas sziinetelietését megkezdi &5 annak visszavonasaig
dijat nem szamlaz. A felhasznald nyilatkozik, hogy a felhasznalasi helyen rendszeres emberi
tartdzkodas nincs €s nem a vizikdzmi rendszerbdl szamazd egyéb vizet a szennyviz-
torzshaldzatba nem vezet.

A felhasznald tudomasul veszi, hogy amennyiben nem az ingatlan tulajdonosa, az ingatlan
tulajdonosanak alairasaval ellafoft irdsbeli hozzajarulasat a szolgaltatas sziineteletéséhez
beszerzi es azt eljuttatia a szolgafiatohoz. Ennek hianyaban a szineteltetes nem valosithato
meqg.

A felhasznalo tudomasul veszi, hogy a szineleltetést a Debreceni Vizmd Zrt
Uzletszabalyzataban meghatarozott idoszakonkeént (4 év) meg kell Gjitania és a felhasznalasi
hely ellendrzésének lehetdségét biztositja.

A sziuneteltetés miszaki beavatkozasakor leolvasott méroallasigp a szolgaltatasok dijait a
felhasznalanak ki kell egyenlitenie.
Datum:.......év..........._ho_._._nap
felnasznald olvashatd neve, alairasa
A sziineteltetés megkezdésének eqyeztetett iddpontja:

20.....év_ho. . map._...___._ Wl - ___...g
Az rgen‘g.d]elelemm megrendelu a szolgaltatas szineteltetésénck dijat .. SR = s |
az ugyfélszolgalati pénztarunknal befizette.
Datum:.......8V...............hd......nap
pénztaros aldirasa

Az ideiglenes szineteltetés vegrehajtasanak igazolasa, idopontjia: 20....év........_hd..._._. nap
A mérd ora allasa a sziineteltetés megkezdésekor- ......._..m°

felhasznalo neve, alairasa s7ereld neve, alairasa
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UZLETSZABALYZAT VSZ: 1.0 /2014 X= 2014.03.31.

Debreceni Vizmi Zrt

24.13. melléklet (Megrendelés csatorna-szolgaltatas sziineteltetésére)

A Felhasrmald megrendel a kézmiives csatoma szolgaltatis sriineteltetését

Felhasznalasi hely adatai:

Felhaszmalasi hely és a Felhasznalo adatai

Azonositd SEAIAT e eeeieea e en e e e e en e nn e ennnns
Felhaszmald MEVE © s
Felhasmmals lakds cime:
Felhaszmalo telefonszama: ... e-mail CIME ...

A megrendelés és a dijfizetés alapjan a Szolgiltatd egyeztetett iddpontban miiszaki
beavatkozdssal a szolgiltatds szimeteltetését megkezdi és annak visszavonasaig dijat nem
szamliz. A Felhasenalé nyilatkozik, hogy a felhasmalasi helyen rendszeres emben
tartozkodas mincs &5 nem a vizikOzml rendszerbdl szirmazo egyéb wvizet a szemmyviz
torzshalozatha nem wvezet.

A Felhasmmald todomasul veszi, hogy amennyiben nem az ingatlan fulajdonosa, az ingatlan
tulajd inak aliirisaval ellatott irésbeli hozzijarulisit a szolgltatés szimeteltetésel
beszerzi, és eljuttatja a szolgaltatohoz. Ennek hianyaban a szineteltetés nem valosithato meg.
Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a sziineteltetést a Szolgaltatd az Ukzletszabdlyzatiban
meghatarozott iddszakonként (1 m.-} meg kell qjitani, és a felhasznalasi hely ellendrzésének

lehetdsé gt biztositja.
Debrecen, 20... ... .. ho ... nap
 Felhasmile
Szineteltetés megkezdésének egyeztetett idopontja
0. ho ....maptol - 20... ... ho ... napig
Az igénybejelentd, megrendeld a szolgiltatas szimeteltetésének dijat ... Ft-ot az
Ugyfelszolzalah pénrtinmknal befizette.
Debrecen, 20... ... .. ha ... nap
""""" Pénztiros
ideiglenes szimeteltetés végrehajtasanak igazoldsa, idopontja: 20... ... ... hoe ... nap
""""" Mivezets " Felhasmils
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UZLETSZABALYZAT VSZ: 1.0 /2014 X= 2014.03.31.

Debreceni Vizmi Zrt

24.14. melléklet (Megrendeld mellékvizméro plombazasahoz)

DEBRECENI VIZMU Zrt. Megrendelé mellékyvizmérd plombaizasihoz
4025 Debrecen, Hatvan u. 12-14. /A meprendelot kérjik nyomtatoit nagybetivel Litaltend!!

[ ] nem locsolasi célra [ ]locsolasi célra

A 2011. éwn1 CCIX. torvémy lehetové teszi az elkiilonitett vizhasznilatok meérésémek céljabol
mellékvizmeérdk felszereléset, melyre a Szolgaltato a Felhasznaloval mellékszolgaltatas: szerzodest
kot. A mellékszolgaltatasi szerzodés kotésére, a Szolgaltato és a Felhasznald kételezettségeire és
jogaira vonatkozé szabalyokat az Altalinos Szerzodési Feltételek és az Uzletszabalyzat
tartalmazzik A mellékvizmérinek a haz woviz-halozatha torténd beépitéséhez a bekdtési vizmérd
szerinti Felhasznalo, valamint az ingatlan tulajdonosa hozzajamlt.

al ;_r. x r . - u_ mlaj = I]"
Felhasznald
A fenti punka ellenértéke ................ Ft, amely befizetésre keriilt.
—
A mellékvizmerd plombazasat 20, év ... hé .... nap végzi el a Debrecem Vizmi Zrt .

Amennyiben a megadott idopontban a felszerelést az elkildnitett vizhaszmalonak felrohato okbal
nem tudjuk elvégezni, ugy a tobbletkéltség az elkiilonitett vizhasznilonak felszamitasra keriil.

P p——
Fovizmers cime, Belye: e e
Gyari szama és tipusa: _...................................... Fovizmerd fogyhazon: [ [ [ T T 1]
A felszerelt mellékvizmerd helye: ..o
QI T T o v R
Allasa: .o Hitelesités adeje: .. ... ...
'Armeg:&l&lo'kiﬁen&alahm' I : a plombazast végzo alairasa

* Algirando, ha az ingatlan mlsjdonosa nem szonos 3 meprendalaval
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UZLETSZABALYZAT VSZ: 1.0 /2014 = 2014.03.31.

Debreceni Vizmi Zrt

24.15. melléklet (Igazolas mellékvizmérd visszavételrol)

Cimzett:

Debreceni Vizmi Zrt

Ertékesitési vezetés
Azonositd:
HEEEEEREEEEEE
Igazolas / Kérelem
Alulirott bekdtést merd tulajdonos /
kozossem kepviselo / megbizott kérem, hogy a
neven lévd, Debrecen, szam alatti
felhasznalas: helyet EV ho naptol m®

méroallastd] (mely lehet: a szamliazis szineteltetésének kezdd datuma és
meroallasa vagy az aktualis datum €s meroallas) a nyilvantartasba vegyek
VISSZa.

A felhasznalasi hely jelenlegi / akinalis méroallasa: m’.

Fenti felhasznalasi helyen az aktualis meéroallasig felmeriilt fogyasztast:

a Debreceni Vizmii Zrt-nek fizeti meg O
a kbzosség felé rendezte [l
(Kérjiik, X-szel jelblje.)

Debrecen, 20 .

alairas, bélyegzo
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UZLETSZABALYZAT VSZ: 1.0 /2014 X= 2014.03.31.

Debreceni Vizmi Zrt

24.16. melléklet (Ugyfélszolgalati feladatok)

Melléklet - Ugyfélfogadasi csatornikon intézheté iigyek meghatarozasa
Telefonon intézhetd megheresések:

[ T I

hibabejelentés

vizszolgaltatassal, szolgaltatdval vagy Ggyintézési folyamattal kapesolates informacidkérés
idGpont egyeztetetés kivizsgalas, mérdcsere céljabal,

id&pont egyeztetés Ggyintézésre

vizmindséggel kapcsolatos bejelentés

szamlizissal, befizetéssel kapesolatos informacidkérés

meérddllis bejelentés

mas felhasznald, elkiilénitett vizhasznald szabilytalan vizvételezésére vonatkozd bejelentés
egyéb, szolgidltatissal, szolgdltatdval kapcsolatos bejelentés

Ugyfélszolgdlati iroddban intézhets megkeresések:

»

PR R T Y

N N

hibabejelentés

vizszolgiltatissal, szolgaltatdval vagy igyintézési folyamattal kapesolat informacidkérés

uj bekotés, ikresités, elvigas, szlineteltetés, bovités, megszintetés bejelentése
mellékszolgiltatisi szerzodés atvétel, cseredokumenticick atwétele, Gjrainditds, tervjovdhagyis
locsoldsi vizmérd megillapodds dtvétel, tervjovihagyis

vizmindséggel kapcsolatos bejelentés

felhasendlo seemélyében, adataiban bekovetkezd viltozdsok bejelentése [dtirds, koeds
képviseld viltds, sth.), székhelyviltozis bejelentés

meérddllis bejelentés

mas felhasznald, elkiilénitett vizhasznals szabalytalan vizvételezésére vonatkozo bejelentés
panaszhejelentés

egyeb, szolgiltatassal, szolgiltatdval kapesolatos bejelentés

idGpont egyeztetetes kivizsgdlds, mérdcsere céljabal

vizmérd rendkiwili hitelesitésének kérelme

méltinyossdgi &5 jovdirasi kérelmek

szimlamdsolat, tartozds igazolds, fogyasztds igazolds Killitisinak kérelme

szamlizissal, befizetéssel kapesolatos digyintézés, informacidkéreés, bejelentés
részletfizetési megillapodas kotése

pénztari be-, és kifizetés

Irdsban intézhetd megkeresések:

PR R T T T

vizszolgiltatassal, szolgiltatdval vagy gyintézési folyamattal kapesolat informacidkérés
1j bekités, ikresités, elvigds, seiineteltetés, bovités, megszintetés bejelentése
szolgiltatisi szerzddéssel kapesolatos igények bejelentése, informacidkérés
mellékszolgaltatisi szerzddéssel kapesolatos igények bejelentése, informacickéres
locselasi vizmérd megillapodidssal kapesolatos igények bejelentése, informdcidkérés
vizmindséggel kapcsolatos bejelentés

felhazznild személyében, adataiban bekdvetkezd viltozasok bejelentése (dtirds, kizis
képviseld viltis, sth.), sz€khelyviltozis bejelentés

meérddllis bejelentés

kdrtéritési igény bejelentése

mas felhasznald, elkiilénitett vizhasznalo szabalytalan vizvételezésére vonatkozo bejelentés
panaszbejelentés

egyeb, szolgaltatissal, szolgaltatdval kapesolatos bejelentés

vizmérd rendkiviili hitelesitésének kérelme

méltdnyossagi és jovdirasi kérelmek

szamlamdsolat, tartozdsigazolis, fogyasztds igazolds kiillitisanak kérelme

szamlazissal, befizetéssel kapesolatos dgyintézés, informacickéres, bejelentés

Automata mérddllds fogadd rendszeren intézhetd megkeresések:

meérddllis rigzités
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UZLETSZABALYZAT VSZ: 1.0/2014 X~

Debreceni Vizmi Zrt

24.17. melléklet (Feliigyeleti és ellenorzési szervek)

Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal
Cim: 1081 Budapest, II. Janos Pal papa tér 7.

Postacim: 1444 Budapest, Pf.: 247.

Telefon: +36-1-459-77-77

Telefax: +36-1-459-77-66

E-mail: eh@eh.gov.hu

Népegészségiigyi Hatosag:

Hajdu-Bihar Megyei Kormdnyhivatal Népegészségiigyi Szakigazgatdsi Szerve
Cim: 4028 Debrecen, Rézsahegy u. 4.

Postacim: 4001 Debrecen, Pf.: 115.

Telefon: 52/420-015

Telefax: 52/413-288

E-mail: titkarsag@ear.antsz.hu

Fogyasztovédelmi Hatésag:

Hajdu-Bihar Megyei Kormdnyhivatal Fogyasztévédelmi FeliigyelGség
Cim: 4024 Debrecen, Szent Anna u. 36.

Postacim: 4002 Debrecen, Pf.: 475.

Telefon: 52/533-924

Telefax: 52/327-753

E-mail: fogyved eaf debrecen@nfh.hu

Békéltetd Testiilet:

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet
Hajdu-Bihar Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
Cim: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.

Telefon: 52/500-749

Telefax: 52/500-720

E-mail: info@hbkik.hu

Tiszantili Kérnyezetvédelmi, Természetvédelmi és Viziigyi Feliigyel6ség

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 16.
Postacim: 4001 Debrecen, Pf.: 27
Telefon: 52/511-000

Telefax: 52/511-040,52/511-050

E-mail: tiszantuli@zoldhatosag.hu

Alapvet6 Jogok Biztosanak Hivatala
Cim: 1051 Budapest, Nador u. 22.
Telefon: +36-1-4757100

Fax: +36-1-2693540

Web: www.ajbh.hu

Telepiilési onkormanyzatok jegyzdi:

Debrecen Vdros Jegyzdje, Debrecen Megyei Jogt Varos Polgarmesteri Hivatal
Cim: 4024 Debrecen, Piac u. 20.

Postacim: 4001 Debrecen, Pf.: 199.

Telefon: 52/511-421

Telefax: 52/511-422

E-mail: jegyzo@ph.debrecen.hu

Nyirmihdlydi Kézség Jegyzdje, Nyirmihalydi K6zség Polgarmesteri Hivatala
Cim: 4363 Nyirmihalydi, Postakor utca 2.

Telefon: 42/287-500

Telefax: 42/287-302

E-mail: jegyzo@nyirmihalydi.hu
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UZLETSZABALYZAT VSZ: 1.0/2014 X~

Debreceni Vizmi Zrt

Nyirlugos Vdros jegyzdje, Nyirlugos Varos Polgarmesteri Hivatal
Cim: 4371 Nyirlugos, Szabadsag tér 1.

Telefon: 42/388-800

Telefax: 42/388-802

E-mail: nyirlugosph@morplusznet.hu

Nyirgelse Kézség Jegyzdje, Nyirgelse Kozség Polgarmesteri Hivatal
Cim: 4362 Nyirgelse, Kossuth u. 2.

Telefon: 42/269-351

Telefax: 42/269-351

E-mail: drlakatospeter@indamail.hu

Biharkeresztes Vdros Jegyzdje, Biharkeresztes Varos Polgarmesteri Hivatal
Cim: 4110 Biharkeresztes, Széchenyi u. 57.

Telefon: 54/430-001 104 mellék

Telefax: 54/541-052

E-mail: hivatal@biharkeresztes.hu

Artdnd Kozség Jegyzdje, Artand Kozség Polgarmesteri Hivatal
Cim: 4115 Artand, Rakoczi u. 28.

Telefon: 54/430-067

Telefax: 54/431-710

E-mail: phartand@freemail.hu
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UZLETSZABALYZAT vsz: 1.0/2014 = 2014.03.31.

Debreceni Vizmi Zrt

24.18. melleklet (Vonatkozo jogszabalyok)

2011. évi CCIX. torvény a vizikozmii-szolgaltatasrol
1991. évi XLV torvény a mérésiigyrol

2011. évi CXII. torvény az informaciés oOnrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrol

58/2013. (II.27.) Korm. rendelet a vizikézm{ szolgaltatasrél szo6l6 2011. évi CCIX.
Torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol

201/2001. (X.25.) Korm. rendelet az ivoviz mindségi kovetelményeirdl és az ellendrzés
rendjérdl

219/2004. (VIL.21.) Korm. rendelet a felszinalatti vizek védelmérdl

220/2004. (VII.21.) Korm. rendelet a felszini vizek mindsége védelmének szabalyairoél

47/2005. (II1.11.) Korm. rendelet az ivoviz mindségi kovetelményeirdl és az ellendrzés
rendjérdl sz6l6 201/2001. (X.25.) Korm. rendelet mdédositasarol

28/2004. (XII.25.) KvVM rendelet a vizszennyezd anyagok kibocsatasaira vonatkozo
hatarértékekrol és alkalmazasuk egyes szabalyairol

27/2005. (XII.6.) KvVM rendelet a haszndlt- és szennyvizek Kkibocsatasanak
ellendrzésére vonatkozo részletes szabalyokrol

6/2009. (IV.14.) KvVM-EiiM-FVM egyiittes rendelet A foldtani kozeg és a felszin alatti
viz szennyezéssel szembeni védelméhez sziikséges hatarértékekrdl és a szennyezések
meérésérol

MSZ EN ISO/IEC 17025:2005. szabvany: Vizsgdl6- és Kkalibralolaboratériumok
felkésziiltségének altalanos kovetelményei.
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Debreceni Vizmi Zrt

24.19. melléklet (Ivoviz-szolgaltatas visszaallitas formanyomtatvany)

Ivoviz-szolgaltatas visszaallitas igénybejelentése és megrendelése
bekdtési (fo) vizmérokhdz
Az igénybejelentd megrendeli a kdzmives ivovizszolgaltatas szinetelietést kdvetd
visszaallitasat az alabbi ingatlanon, fogyasztasi helyen.
Az ingatlan adatai:
Cime: Debrecen, ... utea, Of, t8r 82
Az ingatlam Nely )zl SZaME e
A felhasznalasi hely és a felhasznalo adatai:

Azonosito:| | | | | | |
WIZIMETD gYaAN STAME: oo eeeeeeey DPLISE, TETELE oo eee e

A megrendelés idopontjaban a Fogyaszio altal kdzolt meroallas: ...ooooeeeeeeeeeeeeee e T
B I S T I TV e
A felhasznald lakas cime: ..

A felhasznald telefon szama: L oe-mail cime:
A megrendelés és a duheﬁzetes alspjan a Debreceni Vizmi Zrt. az egyeztetett iddponttol
kezdddden az ingatlanon az ivoviz szolgaltatasanak visszaalltasat a vaktarcsa kiszerelésével
visszaallitia, melyet kivetoen az alapdij felszamitasra kerl.

Az igénybejelentd tudomasul veszi, hogy amennyiben az egyeztetett idéponthan nem biztositja
az ingatlanra, vizmérohoz vald bejutast, a teljesitésre csak ismételt kiszallasi dij fizetése utan
keril sor. Amennyiben a megrendeld, felhasznald nem tulajdonosa az ingatlannak, az ingatlan
tulajdonosanak hozzajanulasa szilkséges a szolgaltatas visszaallitasahoz:
Datum:.....év._...........ho._..nap
tulajdonos olvashatd neve, aldirasa
Az egyezteteit idopont:

200 BV, e RO, NP e 1O T

A megrendeld kijelenti, hogy a mérd séretlen, tudomasul veszi, hogy a mérd és a zarak
(plombak) megfeleld védelmérdl a szerzodés szerint gondoskodni koteles.
igénybejelentd felhasznalo aldirasa

Az igénybejelentd, megrendeld a szolgaltatas visszaallitasanak dijat ... Ft —ot
az ugyfelszolgalati pénztarunknal befizette.
Datum:.....év._..........._ho. .. nap
pénztaros alairasa

Az szolgaltatas visszaallitas végrehajtasanak igazolasa, idopontia;.........&v....ho.._nap

A mérd ora allasa a szolgaltatas visszaallitisakor: ...........m°

felhasznald neve, aldirasa szereld neve, aldirasa
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	A Szolgáltató Vízbiztonsági Tervet készített, melynek célja: hogy a jó szolgáltatási gyakorlat kialakításával elvárt minőségű ivóvíz biztosítását tegye lehetővé.
	A Kormányrendelet szerint a Szolgáltató az ivóvíz bekötővezetéknek a Felhasználó felőli végpontjáig - azaz a szolgáltatási pontig - felelős az ivóvízhálózatért és a szolgáltatásért. Az ivóvíz minőségi követelményeiről és az ellenőrzés rendjéről szóló ...
	Az ivóvíz minőségvédelme érdekében a közműhálózatba kapcsolt házi ivóvíz hálózatot helyi vízbeszerzéssel kapcsolt vezetékkel összekötni nem szabad.
	Az ivóvíz minőségével kapcsolatosan a Felhasználó a Szolgáltató honlapján (www.debreceni-vizmu.hu) tájékozódhat, illetve vízminőséggel kapcsolatban információt kérhet az ott felsorolt elérhetőségeken.
	A szennyvíz minőségét „A felszíni vizek minősége védelmének szabályairól” szóló többször módosított 220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet, a vízszennyező anyagok kibocsátásaira vonatkozó határértékekről és részletes szabályairól szóló 28/2004 (XII. 25.)...
	Amennyiben a szennyvíz vagy a tisztított szennyvíz minősége nem felel meg az előírt követelményeknek, valamint ha az ellenőrzés műszaki hibát valószínűsít, akkor a Szolgáltató haladéktalanul intézkedik a hibaelhárításra, megteszi a szükséges beavatkoz...


	Vízfogyasztás és szennyvízmennyiség mérése
	Mérő berendezés
	A felhasználási helyen szolgáltatott vízmennyiséget hiteles ivóvízmérő berendezéssel kell mérni. Több Felhasználó közös bekötése esetén a nem lakossági Felhasználók vízhasználatát külön ivóvízmérővel kell mérni.
	Az elkülönített vízhasználó az elkülönített ivóvízhasználat mérésére, a bekötési vízmérő után mellékvízmérőt építtethet be. A mellékvízmérő felszerelésére vonatkozó szabályokat az Üzletszabályzat 18.1. pontja tartalmazza.
	A szennyvízelvezetési helyről a szennyvízelvezető műbe kerülő szennyvíz mennyisége méréssel, mérés hiányában pedig az adott helyen fogyasztott vízmennyiség alapul vételével állapítható meg.
	Szennyvízmennyiség mérő beépítése, működtetése, karbantartása és rendszeres akkreditált kalibrálása a Felhasználó feladata. A mérőműszer hitelességének tanúsítását a Szolgáltató évente ellenőrzi. Csatornadíj számlázásra kizárólag érvényes kalibrálású ...

	Mérőcsere, hitelesítés
	A Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal (továbbiakban: Mérésügyi Hatóság) által hitelesített fogyasztásmérő beépítéséről, cseréjéről, időszakos hitelesítéséről a mérőeszköz tulajdonosa a saját költségén köteles gondoskodni. A bekötések létesítések...
	A bekötési vízmérők cseréjét vízmérőcsere jegyzőkönyvben rögzíti a Szolgáltató, aminek valóságtartalmát a szerelést végző dolgozó és a Felhasználó aláírásával igazol. A vízmérő csere elvégzésére vonatkozó írásos értesítést a Szolgáltató, vagy megbízot...
	A Felhasználó köteles a Szolgáltató által megküldött értesítésben megjelölt vagy a közös megegyezéssel kijelölt időpontban a felhasználási helyhez tartozó mérőhelyen a munkavégzést lehetővé tenni.
	A vízmérő csere alkalmával írásban rögzíteni kell:
	a fogyasztásmérő cseréjének okát,
	a csere dátumát,
	a lecserélt és a felszerelt fogyasztásmérő adatait (típus, gyári szám, átmérő, a hitelesítés dátuma és mérőállását, állapotát),
	a lecserélt és a felszerelt fogyasztásmérő védelmi eszköz, eszközök azonosítóját,
	távleolvasás érdekében a fogyasztásmérőhöz telepített eszköz azonosítóját,
	a Felhasználó vagy a képviselője, illetve a Szolgáltató képviselőjének olvasható nevét és aláírását.

	A fogyasztásmérők és a leszerelésüket megakadályozó zárak (plomba) sértetlen megőrzéséért és védelméért a Felhasználó felelős, és a neki felróható okból megrongálódott vagy elveszett vízmérő javításának, pótlásának, szerelésének, továbbá hitelesítésén...
	Ha a Felhasználó a fogyasztásmérő rendellenes működését vagy hibáját, sérülését észleli, köteles azt a Szolgáltatónak haladéktalanul bejelenteni. A Szolgáltató a bejelentéstől számított 8 napon belül a kifogásolt fogyasztásmérőt ellenőrzi. Ha a fogyas...
	A fogyasztásmérő Mérésügyi Hatósággal történő metrológiai pontossági ellenőrzését és ha indokolt független szakértővel történő metrológiai szerkezeti vizsgálatát (a továbbiakban: ellenőrző vizsgálat) a Felhasználó vagy a Szolgáltató kezdeményezheti. A...
	Az ellenőrző vizsgálat végrehajtását az érintett Felhasználó és Szolgáltató távolléte nem akadályozza.
	Amennyiben az ellenőrző vizsgálaton a fogyasztásmérő a hitelesítési előírásban megfogalmazott követelményeknek
	megfelelt: a mérőeszköz cseréjének és az ellenőrző vizsgálat elvégzésének költsége a vizsgálatot kezdeményezőt terheli,
	nem felelt meg: a mérőeszköz cseréjének és az ellenőrző vizsgálat elvégzésének költsége - a Felhasználói szerződésszegés esetét kivéve - a tulajdonosát terheli.

	Ha az ellenőrző vizsgálaton a fogyasztásmérő a pontossági követelményeknek nem felelt meg, a hibát a felülvizsgálat kérésének időpontját megelőző utolsó számlázástól (részszámlától) kell számítani. A vízhasználat mértékét a Szolgáltató a Kormányrendel...
	Nem hivatkozhat a Szolgáltató a Felhasználónak a fogyasztásmérő állagmegóvásával kapcsolatos kötelezettsége megszegésére, a fogyasztásmérő leszerelését megakadályozó zár (plomba) vagy záró bélyeg sérülésére, ha a fogyasztásmérő nem a Felhasználó kizár...
	A plombák darabszámát, azonosítóját és a plomba vagy a záró bélyeg sérülésmentes állapotának tényét a fogyasztásmérő felszerelésekor vagy cseréjekor jegyzőkönyvben kell rögzíteni.
	A plomba vagy a záró bélyeg állapotát a felhasználási helyen végzett ellenőrzéskor is minden esetben dokumentálni kell, és arról a Felhasználót írásban tájékoztatni szükséges.
	Az elkülönített vízhasználó a saját tulajdonában lévő és mellékszolgáltatási szerződés alapjául szolgáló mellékvízmérő hitelesítéséről, rendkívüli vizsgálatáról saját költségére köteles gondoskodni.
	Amennyiben a mellékvízmérő időszakos hitelesítés, vagy meghibásodás miatti cseréjét az erre a tevékenységre a Szolgáltatóval külön szerződést kötött vállalkozóval végezteti az elkülönített vízhasználó, a Vállalkozó az új mellékvízmérő plombázását is v...
	Amennyiben az elkülönített vízhasználó lejárt hitelesítésű vagy meghibásodott mellékvízmérőjének lecserélését nem a Beszerzési Szabályzat melléklete szerinti vállalkozóval végezteti el, akkor az újonnan felszerelt hiteles mellékvízmérő plombával való ...
	Amennyiben a mellékvízmérő lecserélésével és hitelesítésével a költségek megelőlegezése mellett a Szolgáltatót bízza meg, úgy a Szolgáltató a megbízás teljesítését nem tagadhatja meg, azt a) pont szerinti Megbízottjával elvégezteti és a hitelesítés id...

	Ha a mérésügyről szóló 1991. évi XLV. törvény végrehajtására kiadott 127/1991. (X. 9.) Korm.rendelet 2. számú mellékletében előírt határidőn belül a mérőeszköz hitelesítéséről az elkülönített vízhasználó nem gondoskodott, a Szolgáltató a mellékszolgál...

	Leolvasás
	A leolvasás gyakoriságát a Szolgáltató úgy állapította meg, hogy a lakossági Felhasználók fogyasztásmérőit évente két alkalommal, a nem lakossági Felhasználók fogyasztásmérőit havonta olvassa le. Ettől a Szolgáltató leolvasási rendjében csak azon felh...
	a főmérő-mellékmérő viszony,
	a fogyasztás nagyságrendje vagy,
	a felhasználási hely megközelíthetősége azt indokolttá teszi.
	Szolgáltató jogosult a leolvasás gyakoriságán változtatni. A Felhasználók jelentős körét érintő gyakoriság váltásról a Szolgáltató tájékoztatólevélben, a helyi médián keresztül és honlapján (www.debreceni-vizmu.hu) értesíti az érintetteket.

	Szolgáltató a mérőolvasás tervezett időpontjáról a leolvasás előtti utolsó számlalevélen tájékoztatja a Felhasználót.
	A fogyasztásmérő leolvasást végző munkatársaink személyazonosságukat fényképes igazolvánnyal igazolják.
	Amennyiben a fogyasztásmérő leolvasását végző személy az előzetesen jelzett időpontban nem tudta rögzíteni a mérőállást, értesítést hagy a levélszekrényben vagy fellelhető módon a felhasználási helyen. Az értesítésben felhívja a Felhasználó figyelmét ...
	Ha az értesítés ellenére a Felhasználó nem él az időpont-egyeztetés lehetőségével, vagy nem biztosítja a leolvasás elvégzését, a Szolgáltatót a leolvasás elmaradásáért nem terheli felelősség.

	A Szolgáltató által végzett időszakos vagy eseti leolvasás nem mentesíti a Felhasználót a rendszeres leolvasás és bejelentés alól. A mérőállás közlése a valós fogyasztásnak megfelelő számlakészítést tesz lehetővé, mely a Felhasználó és a Szolgáltató k...
	A Kormányrendelet szerint a Felhasználó köteles a Szolgáltatóval, illetve a fogyasztásmérő leolvasását végző személlyel együttműködni, a fogyasztásmérőhöz való hozzáférést biztosítani, annak tisztántartásáról, fagy- és egyéb károsodás elleni védelmérő...
	A leolvasás alkalmával észlelt, a leolvasást megelőző 12 hónap fogyasztásai alapján számolt, adott fogyasztási időszakra vetített átlagfogyasztást 100 %-kal és 50 m³-rel meghaladó fogyasztásról a Felhasználót a leolvasással egyidejűleg a leolvasó tájé...
	A Szolgáltató a leolvasási rendjétől eltérő, a Felhasználó által kért soron kívüli leolvasást a Szolgáltató honlapján (www.debreceni-vizmu.hu) található hatályos Díjjegyzékében meghatározott összeg, ügyfélszolgálati pénztárba történő befizetése ellené...


	Szolgáltatás elszámolása
	Díjmegállapítás, díjalkalmazás
	A közműves ivóvízellátás és a közműves szennyvízelvezetés- és tisztítás - mint víziközmű-szolgáltatás – hatósági díjas szolgáltatás. E hatósági díjak megállapításáról a Törvény 62-66. §-a rendelkezik. A Törvény 65. § (1) bekezdése értelmében a hatóság...
	A víz- és csatornaszolgáltatási hatósági díj a Szerződés megkötését követően bekövetkező változása esetében a megváltozott hatósági díj az érvényes Szerződés részévé válik (Törvény 66. §).
	A Szolgáltatás díját alapdíjból és fogyasztással arányos díjból álló kéttényezős díjként kell megállapítani.
	A vízterhelési díjat – melyet a környezetterhelési díjról szóló 2003. évi LXXXIX. tv. 10. §, illetve a 270/2003. (XII. 24.) Kormányrendelet 7. § ír elő – a Szolgáltató áthárítja a Szolgáltatást igénybe vevőre.
	A Szolgáltatás hatályos díjait és a vízterhelési díjat a Szolgáltató honlapján (www.debreceni-vizmu.hu) található hatályos Díjjegyzék tartalmazza.

	Elszámolás, számlázás
	A számlákra vonatkozó jogszabályok előírásainak betartásával a Szolgáltató a Felhasználóval felhasználási helyenként elszámol oly módon, hogy a Szolgáltatás ellenértékéről elszámolási időszakonként a Felhasználónak számlát készít. A Szolgáltató számlá...
	A Szolgáltató a Felhasználó személyében bekövetkezett változás esetén az elszámolási időszak utolsó napjára (elszámoló) számlát, valamint a Szerződés megszűnése esetén a Szerződés megszűnésének napjára (vég)számlát bocsát ki, és a Felhasználóval az el...
	Amennyiben a Felhasználó kéri, a Szolgáltató a Felhasználó által írásban vagy személyesen az Ügyfélszolgálati irodán bejelentett, illetve a Szolgáltató által leolvasott mérőállás alapján a Felhasználónak soron kívüli számlát készít.
	A Szolgáltató az elszámolási időszak fogyasztásáról és a Szolgáltatáshoz kapcsolódó alapdíjról állítja ki a számlát.
	A számlák, mérővel rendelkező felhasználási hely esetén a Szolgáltató által leolvasott, a Felhasználó által bediktált vízmérő állások vagy a Szolgáltató által becsült fogyasztás, mérővel nem rendelkező felhasználási helyek esetében a megállapított áta...
	számlakészítésre ütemezettek, de leolvasásra nem (a Szolgáltató leolvasási rendje szerint), és a Szolgáltató rendelkezésére nem áll más módon leolvasott vagy bejelentett mérőállás;
	számlakészítésre és leolvasásra ütemezett, de a Szolgáltató az 10.3.4. pont szerint megkísérelt leolvasása második próbálkozásra is sikertelen volt, és nem áll rendelkezésre bejelentett mérőállás sem.
	A Szolgáltató becsült fogyasztásként a számlázandó ivóvíz és szennyvíz mennyiségét úgy határozza meg, hogy a leolvasás második megkísérlésének napját megelőző 12 hónap átlagfogyasztását veszi alapul.

	A részszámlában feltüntetett vízmennyiség megállapítása a Felhasználóval kötött megállapodás, illetve a megelőző fogyasztások figyelembevételével történik. A leolvasás, illetve bediktálás alapján készülő számlázáskor a részszámlában érvényesített fogy...
	Árváltozások esetén, a Szolgáltató arányosítással állapítja meg az árváltozás időpontjáig a fogyasztást, majd az arányosítással megállapított mérőállástól az új ár kerül alkalmazásra. Ha a Felhasználó az árváltozás napján leolvasott vízmérő állást köz...
	A Felhasználó a Szolgáltató honlapján (www.debreceni-vizmu.hu) található hatályos Díjjegyzék szerinti díj ellenében a Szolgáltatótól hiteles számlamásolatot kérhet. A Szolgáltató csak a számlatulajdonosnak adhat ki számlamásolatot.
	Ivóvíz mennyiségének meghatározása:
	Az ingatlanon fogyasztott víz mennyisége szempontjából a bekötési vízmérő az irányadó, az elszámolás a bekötési mérő adatán alapul. A bekötési vízmérő és az elkülönített vízhasználatokat mérő mellékvízmérők mérési különbözetéből megállapított fogyaszt...
	A Szolgáltató és a bekötési vízmérő szerinti Felhasználó vagy annak képviselője megállapodást köthet arról, hogy a bekötési vízmérő és a mellékvízmérőkön leolvasott fogyasztási értékek különbözetét az elkülönített vízhasználók fizetik meg a Szolgáltat...
	Ha a fogyasztásmérő rendellenesen vagy hibásan működik, nem mér, nem lehet leolvasni a hitelesítés ideje lejárt (a továbbiakban együtt: hibás mérés) a mérőeszköz adatai a számlázás alapjául nem szolgálhatnak. Ebben az esetben a hibás méréssel érintett...
	A vízmérő eltűnése vagy megrongálódása, bármely módon történő károsodása, vagy megsemmisülése esetén a számlázandó fogyasztás mennyiségét az előző bekezdésben meghatározott számítás szerint állapítja meg a Szolgáltató - a legutolsó kiszámlázott mérőál...

	Szennyvíz mennyiségének meghatározása
	A szennyvízelvezetési helyről a szennyvízelvezető műbe kerülő szennyvíz mennyisége méréssel, vagy mérés hiányában az adott helyen fogyasztott vízmennyiség alapulvételével állapítható meg. A Felhasználó által felhasznált nem víziközműből származó víz m...
	Nem vehető figyelembe a szennyvíz mennyiségének meghatározásánál:
	A csatornaszolgáltatás számlázása alól felmentést a Szolgáltató a Felhasználó kérelmére az alábbi esetekben adhat:
	A házi ivóvízhálózat, illetve a csatlakozó hálózat meghibásodása, csőtörés esetén, ha a Felhasználó ennek tényét dokumentummal támasztja alá (javítást igazoló számla, a biztosító felé benyújtott kárfelmérési jegyzőkönyv vagy a Szolgáltató helyszíni el...

	Számlakifogás kezelése
	A Felhasználó a számla kézhezvételétől számított 15 napon belül kifogással élhet a Szolgáltatónál, amelynek a számla kiegyenlítésére vonatkozó kötelezettségre nincsen halasztó hatálya, kivéve, ha a számlán feltüntetett mennyiség az előző 12 hónap átla...
	Amennyiben az előzőleg elkészített számla adóalapot vagy adóösszeget érintő hibás adattartalommal készült el, a Szolgáltató helyesbítő számlát állít ki.
	Ha az eredeti számla egyéb adattartalmában hibás (pl. Felhasználó neve, címe, stb.) vagy a számlában szereplő szolgáltatás nem valósult meg, a Szolgáltató az eredeti számlát érvényteleníti, és erről érvénytelenítő számlát bocsát ki.
	Amennyiben a Felhasználó részére kibocsátott számlában a Szolgáltató nem a megfelelő Szolgáltatást számlázza, vagy nem érvényesít a számlában kedvezményt a Felhasználónak, és ezt a Felhasználó megkifogásolja egyidejűleg benyújtva a kifogás alapjául sz...
	Amennyiben a Felhasználót a számlakifogás alapján visszatérítés illeti meg, vagy a Felhasználó személyében bekövetkezett változás alkalmával történő elszámoláskor a Felhasználó számára visszatérítés jár, azt a Szolgáltató a visszatérítési igény elisme...


	Számlakiegyenlítés
	A számla fizetési határideje és módja
	A Szolgáltató köteles a számla Felhasználó részére történő eljuttatásáról oly módon gondoskodni, hogy a számla kiegyenlítésére a Felhasználónak a kézhezvételtől legalább 8 nap rendelkezésére álljon. A Szolgáltató tehát a számlalevélen megjelenített fi...
	Felhasználók a számlákat az alábbi módokon egyenlíthetik ki:
	A pénzforgalmi szolgáltatás nyújtásáról szóló 2009. évi LXXXV. törvény alapján, a készpénz-átutalási megbízás azon a napon teljesül, amikor a pénz a Szolgáltató számláján megjelenik. Tehát a határidőre történő számlakiegyenlítés érdekében a postai és ...
	Amennyiben Felhasználó számlafizetési kötelezettségének határidőben nem tesz eleget, kifogása jogosságától függetlenül - a befizetési határidőig ki nem egyenlített összeg erejéig - köteles a Ptk. 301. §-a, gazdálkodó szervezet pedig a Ptk. 301/A. §-a ...

	Részletfizetés, fizetési halasztás iránti kérelem
	A részletfizetés feltétele
	A részletfizetés elmaradása
	Fizetési halasztás


	Fizetési hátralékok behajtása
	Fizetési felszólítás
	Szankciók a bekötési mérő esetén
	Szankció elkülönített vízhasználat esetén
	Az elkülönített vízhasználóval megkötött mellékszolgáltatási szerződést a Szolgáltató két hónapon túli díjtartozás esetén további 30 napos határidővel felmondhatja. Az elkülönített vízhasználatra vonatkozó mellékszolgáltatási szerződést a Szolgáltató ...
	Közreműködő igénybevétele


	Hibás mérés, ivóvízhálózat meghibásodása
	Hibás mérés
	Hibás mérés: ha a fogyasztásmérő rendellenesen, vagy hibásan működik, nem mér, nem lehet leolvasni, a hitelesítési ideje lejárt. A Szolgáltató, vagy a Felhasználó által vélelmezett tűréshatáron felüli mérési pontatlanság nem minősül hibás mérésnek.
	Hibás mérés mérőeszközének adatai számlázás alapjául nem szolgálhatnak.
	Hibás mérés időtartama:
	Ha a Felhasználó a fogyasztásmérő eltulajdonítását, rendellenes működését vagy hibáját, sérülését észleli, köteles azt a Szolgáltatónak haladéktalanul bejelenteni.
	A fogyasztásmérő nem megfelelő, nem pontos működésének vélelmezése esetében annak Mérésügyi Hatósággal történő metrológiai pontossági ellenőrzését, és ha indokolt független szakértővel történő metrológiai szerkezeti vizsgálatát (a továbbiakban: ellenő...
	A Felhasználó az ellenőrző vizsgálatot a Szolgáltató ügyfélszolgálatán a 24.10. melléklet és a 24.11. melléklet szerinti nyomtatványok kitöltésével - mellékvízmérő esetén a Szolgáltató honlapján (www.debreceni-vizmu.hu) található hatályos Díjjegyzékbe...
	Az ellenőrző vizsgálat idejéről, helyéről a Szolgáltatót az ellenőrzést végző hatóság írásban értesíti. Ezt követően a Szolgáltató a Felhasználót írásban tájékoztatja, lehetővé téve a részvételét a vizsgálaton.
	Az ellenőrző vizsgálat végrehajtását az érintett Felhasználó és Szolgáltató távolléte nem akadályozza.
	Amennyiben az ellenőrző vizsgálaton a fogyasztásmérő a hitelesítési előírásban megfogalmazott követelményeknek
	Ha az ellenőrző vizsgálaton a fogyasztásmérő a pontossági követelményeknek nem felelt meg, a hibát a felülvizsgálat kérésének időpontját megelőző utolsó számlázástól (részszámlától) kell számítani. A vízhasználat mértékét a 11.2.1.3. pontban foglaltak...
	Nem hivatkozhat a Szolgáltató a Felhasználónak a fogyasztásmérő állagmegóvásával kapcsolatos kötelezettsége megszegésére, a fogyasztásmérő leszerelését megakadályozó zár (plomba) vagy záró bélyeg sérülésére, ha a fogyasztásmérő nem a Felhasználó kizár...

	Meghibásodás az ivóvíz-bekötővezetéken
	A Szolgáltató észlelte a meghibásodásra utaló jelet:
	Az észlelt meghibásodást a Szolgáltató köteles 5 napon belül kijavítani. A Felhasználó köteles biztosítani a meghibásodás helyéhez való hozzáférést a Szolgáltató számára. Ha a meghibásodás miatt elfolyt vízmennyiséget a bekötési vízmérő bemérte a Szol...

	A Felhasználó észlelte a meghibásodásra utaló jelet:
	Az észlelt meghibásodást a Felhasználó haladéktalanul köteles a Szolgáltatónak jelezni. A Szolgáltató köteles a hibát 5 napon belül kijavítani. A Felhasználó köteles biztosítani a meghibásodás helyéhez való hozzáférést a Szolgáltató számára. Ha a megh...


	Meghibásodás a házi ivóvízhálózaton
	A Szolgáltató észlelte a meghibásodásra utaló jelet:
	Mérő leolvasásakor, ellenőrzésekor vagy cseréje során észlelt meghibásodásról a Szolgáltató jegyzőkönyvet és fotót készít. A Felhasználót szóban, majd 15 napon belül írásban tájékoztatja, hogy a hibát haladéktalanul köteles kijavítani vagy kijavíttatn...

	A Felhasználó észlelte a meghibásodásra utaló jelet:
	A rendszeres házi ivóvízhálózat ellenőrzésekor észlelte a hibát, köteles a Szolgáltatónak az aktuális mérőállás megjelölésével haladéktalanul, de legkésőbb 3 napon belül bejelenteni, illetve a hiba kijavítást megkezdeni.



	Ellenőrzési jogok és kötelezettségek
	Az ellenőrzés általános szabályai
	A Szolgáltató jogosult ellenőrizni:
	A Szolgáltató köteles ellenőrizni, ellenőrzést végezni:
	A Felhasználó jogosult szolgáltatói ellenőrzést kérni: A korábbi vagy az új Felhasználó a szerződéskötést megelőzően, melynek költségét az ellenőrzés megrendelője viseli. Az ellenőrzés a záróbilincsek vagy záróbélyeg meglétének, a mérőhely szabályos k...
	A Felhasználó jogosult szolgáltatói közreműködéssel ellenőrzést kérni: A fogyasztásmérő metrológiai pontosságának vizsgálatára vonatkozóan. Az ellenőrzést a mérésügyi hatóság végzi.
	A Felhasználó haladéktalanul köteles szolgáltatói ellenőrzést kérni:
	A Felhasználó köteles rendszeresen ellenőrizni az ingatlanon belüli vízhálózat, szerelvények állapotát, működőképességét.

	A Szolgáltató által végzett ellenőrzés eljárása
	Az ellenőrzés előre egyeztetett időpontban –kivéve a 13.1.1.g) esetén-, csak a Felhasználó vagy a képviselője jelenlétében folytatható le és azt a Felhasználó köteles lehetővé tenni. Az ellenőrzést végzőnek az ellenőrzés megkezdésekor egyértelműen köz...
	A felhasználási helyen végzett ellenőrzésről jegyzőkönyvet kell készíteni, melynek egy példányát átadja (vagy postázza) a Felhasználónak vagy képviselőjének a Szolgáltató. A Felhasználó vagy a képviselője köteles együttműködni az ellenőrzést végző sze...
	Az ellenőrzéskor a házi és csatlakozó hálózaton észlelt hibák kijavításáról, illetve az előírásoktól eltérő víziközmű-használat megszüntetéséről a Felhasználó gondoskodni köteles. Ha ezeknek a Szolgáltató felhívására határidőn belül nem tesz eleget, a...
	A Szolgáltató által végzett ellenőrzés nem mentesíti a Felhasználót a tulajdonában lévő víziközművek rendszeres ellenőrzésének és karbantartásának kötelezettsége alól.
	A Felhasználó jogszabályellenes használat megszüntetéséről köteles gondoskodni.
	Az első ellenőrzés sikertelensége esetén az ezt követő ellenőrzések ellenértéke minden Felhasználónak felszámításra kerül a honlapon (www.debreceni-vizmu.hu) található hatályos Díjjegyzék „Egyéb ellenőrzések” pontja szerint.
	Ha a csatorna használat és körülményei nem felelnek meg a műszaki követelményeknek, előírásoknak, a Szolgáltató a Felhasználót felszólítja a javítások elvégzésére, az üzemszerű viszonyoknak kialakítására.
	Ismételt, másodszori műszaki felülvizsgálat eredménytelenségének jegyzőkönyvi tanúsítását a Szolgáltató - mint szerződésszegő ügyet - a jegyzőnek felterjeszti.
	A szolgalmi joggal biztosított ingatlan igénybevétele esetén a Szolgáltató köteles a Ptk. szabályainak megfelelően eljárni, és szükség esetén az ingatlan tulajdonosát kártalanítani.


	Szerződésszegés
	Szerződésszegés a Szolgáltató részéről
	Szerződésszegés a Felhasználó részéről
	Szabálytalan közműhasználat
	Ivóvíz-szolgáltatás esetén szabálytalan közműhasználatnak minősül különösen:
	Szennyvízelvezetés esetén szabálytalan közműhasználatnak minősül különösen:
	A Felhasználó szerződésszegését a Szolgáltató köteles dokumentumokkal alátámasztva bizonyítani.
	Ha a felhasználási hely ellenőrzése során a Szolgáltató szerződésszegést állapít meg, az ellenőrzésről jegyzőkönyvet vesz fel. A jegyzőkönyv tartalmaz minden olyan lényeges körülményt, tényt, megállapítást, adatot és nyilatkozatot, amely a szabálytal...
	A Szolgáltató a szerződésszegés tényének megállapítását követően a lehető legrövidebb időn belül, a Szerződést szegő Felhasználóval előzetes egyeztetést köteles kezdeményezni.  Az előzetes egyeztetés alkalmával a Felhasználó és a Szolgáltató a szerződ...
	A fogyasztásmérő vagy bármely részének leszerelése esetén, a leszerelést megelőzően a mérési helyről, a fogyasztásmérő állásáról, a mérőről és annak részeiről, valamint a leszerelést követően fogyasztásmérő és részei becsomagolt állapotáról Szolgáltat...
	Amennyiben a Felhasználó a szabálytalan közműhasználat tényét vitatja, a Szolgáltató szakértői vizsgálatot a Magyar Mérnöki Kamara nyilvántartásában szereplő szakértővel végezteti el.

	Szabálytalan közműhasználat esetén a Szolgáltatás mennyiségének meghatározása.
	Bizonyítottan szabálytalan közműhasználat esetén a Felhasználó a szabálytalanul vételezett ivóvíz, illetve a szabálytalanul a szennyvíz-törzshálózatba juttatott szennyvíz és csapadékvíz díját a szabálytalan közműhasználat kezdetétől a szabálytalanság ...
	Bizonyítottan szabálytalan közműhasználat esetén az igénybevett/elszámolt Szolgáltatás mennyiségének meghatározása:
	Mérés hiányában a csapadékvíz mennyiségének meghatározása számítással történik (24.4. melléklet).
	Szabálytalan közműhasználat esetén a Felhasználó e fejezet 14.3.3.1. pontja szerinti ivóvíz- és csatornadíj ötszörösének, de legfeljebb - a bekötési vízmérő térfogatárama alapján megállapított - évi 500 órát meg nem haladó elszámolás időtartamnak megf...
	Amennyiben a Felhasználó a szabálytalan közműhasználat kezdetét hitelt érdemlően nem bizonyítja, a szabálytalan használatot a közmű kiépítése, és a rácsatlakozási lehetőség időpontjától, de legfeljebb a Ptk. szerinti elévülési idő tartamára visszamenő...

	Szabálytalan közműhasználat esetén alkalmazható jogkövetkezmények
	A Szolgáltató a szabálytalan közműhasználat tényének megállapítása esetén
	A Szolgáltató által biztosított Szolgáltatások igénybe vételére vonatkozó Szerződésnek a Felhasználó részéről történő megszegése 14.3.1. és 14.3.2. pontokban meghatározott eseteiben a Szolgáltató kötbér fizetési kötelezettséget érvényesíthet, ha a sze...
	A kötbér mértéke: 300 000 Ft/esemény.
	A Szolgáltató írásban közli a Felhasználóval a kötbér fizetési kötelezettségét a tényállás ismertetése mellett. A Felhasználó elismerése, vagy válaszának elmaradása esetén a kötbér számla kibocsátásával közvetlenül érvényesíthető. Vita esetén a kötbér...
	A szabálytalan közműhasználattal összefüggő, a Felhasználó érdekkörébe tartozó mulasztás orvoslását követően a Szolgáltató – amennyiben korlátozta vagy felfüggesztette - a Szolgáltatást visszaállítja. Amennyiben a Felhasználó a Szolgáltatót a Szolgált...
	Amennyiben a Felhasználó a szabálytalan közműhasználat tényét vitatja, úgy a Szolgáltató a szakértői vizsgálatot a Magyar Mérnöki Kamara nyilvántartásában szereplő szakértővel elvégezteti. Ha a szabálytalan víziközmű használat tényét a vizsgálat megál...



	Szolgáltatás korlátozása és felfüggesztése
	A korlátozásra vagy felfüggesztésre közérdekből kerül sor
	Az előre tervezhető közérdekű korlátozásról a Felhasználókat 3 nappal korábban a Szolgáltató a helyben szokásos módon tájékoztatja, amely történhet: a helyi sajtóban megjelenő közérdekű közlemények rovatában, a helyi médiában, szórólapokon, hangos bem...
	A közérdekű korlátozást a Felhasználók a Kormányrendelet 77. § (4) bekezdés szerint kártalanítás nélkül kötelesek tűrni.
	A Szolgáltató a Kormányrendelet 77. § (2) bekezdés szerinti módon köteles a korlátozás idején az ivóvíz szükséglet kielégítéséről gondoskodni.
	A közműves csatornaszolgáltatás korlátozása, felfüggesztése idején a Szolgáltató a Felhasználó által kibocsátott, a naponta vételezett ivóvízzel arányos mennyiségű szennyvíz elszállításáról köteles gondoskodni.
	Nem lakossági Felhasználó 24 órával a korlátozás előtt egyeztetést kezdeményezhet időpont és tartam tekintetében. A Szolgáltató köteles megállapodásra törekedni.
	Amennyiben a Szolgáltató nem tesz eleget a 15.1.1.; a 15.1.3., a 15.1.4. és a 15.1.5. pontban vállalt kötelezettségének, úgy köteles a bizonyított anyagi kár összegét a Felhasználó részére megtéríteni.
	A korlátozásra vagy felfüggesztésre a Felhasználó szerződésszegése miatt kerül sor
	Fizetési késedelem esetében
	Feltételei:
	A feltételek együttes fennállása esetén a Szolgáltató jogosult:
	A korlátozás alatt a lakossági Felhasználók részére az ingatlanon, felhasználási helyen igazolt módon életvitelszerűen, jogszerűen tartózkodó számára a 11.4.2. pontban meghatározott napi vízmennyiséget biztosítani kell.
	A korlátozás, felfüggesztés bevezetésének időpontjával kapcsolatban az Kormányrendelet 72. §-ában szereplő bekezdések előírásait kell alkalmazni.

	Előírásoktól eltérő víziközmű-használat esetében
	Szabálytalan vízvételezésnek minősül:
	Szabálytalan vízvételezés esetében a Szolgáltató jogosult a Szolgáltatás korlátozására és felfüggesztésére, ha a hiteles mérés feltételei a helyszínen nem állíthatók helyre.
	A szabálytalan vízvételezés esetében a felfüggesztésen kívül a Kormányrendelet 71. § szerint a Szolgáltató a 14.3.4.3. pont szerinti kötbért is érvényesít és kártérítésre is jogosult, a szolgáltatási iránnyal ellentétes irányú szándékos kényszer áramú...
	Az ellenőrzéskor a házi és csatlakozó hálózaton észlelt hibák kijavításáról, illetve az előírásoktól eltérő víziközmű-használat megszüntetéséről a Felhasználó gondoskodni köteles. Ha ezeknek a Szolgáltató felhívására határidőn belül nem tesz eleget, a...

	Elszámolás, számlázás a Szolgáltatás felfüggesztése esetén
	A szolgáltatás helyreállítása
	A Szolgáltató a Felhasználó fizetési kötelezettsége teljesítésének igazolását követően a vízszolgáltatást 3 napon belül teljes körűen visszaállítja.
	A Szolgáltató a Szolgáltatás korlátozásával és helyreállításával kapcsolatos költségeit jogosult érvényesíteni, a Felhasználó azt köteles megtéríteni. A Szolgáltatás teljes körű helyreállítása csak a kapcsolódó, járulékos költségek megfizetése után tö...



	Szolgáltatás szüneteltetése
	A szüneteltetés alapja
	A Törvény 56. §-a, a Kormányrendelet 75. §-a, és a Szerződés alapján az ingatlan tulajdonosa(i) igényelheti(k) a Szolgáltatás szüneteltetését a Szolgáltatótól.
	A Szolgáltatás szüneteltetését – ha közműves ivóvízellátás, valamint szennyvízelvezetés és -tisztítás is fennáll a felhasználási helyen – a víziközmű-szolgáltatási ágazatokra együttesen is lehet kezdeményezni.
	A Szolgáltató tájékoztatja a Felhasználót a közműves ivóvízellátó és szennyvízelvezető rendszerén történő szolgáltatás szüneteltetésének jelentéséről, feltételeiről, eljárási rendjéről.

	Szüneteltetés jelentése
	Ivóvíz-szolgáltatás esetén:
	Szennyvízelvezetés esetén:
	A bekötővezeték a törzshálózaton (gerincvezetéken) minden esetben, továbbra is csatlakoztatva marad. A szerződéses jogviszony továbbra is fenn áll, így a mérőhellyel és mérővel kapcsolatos kötelezettségek továbbra is érvényben maradnak. A házi vízellá...

	A szüneteltetés általános feltételei
	Amennyiben a szüneteltetés által érintett, az ingatlant ellátó bekötővezeték tűzvédelmi célokat is szolgál, úgy a Felhasználónak kérnie kell a tűzvédelmi hatóság hozzájárulását, ellenkező esetben a szüneteltetés nem hajtható végre.
	A felhasználási helyen a Szolgáltató felé nincs tartozás.
	A Felhasználó a megrendelőn (24.12. melléklet) nyilatkozik arról,
	A Felhasználó mellékeli a szünetelés foganatosításával együtt járó költségek előzetes megfizetéséről szóló igazolást, és a felhasználási hely tulajdonosának hozzájárulását, amennyiben az nem azonos a Felhasználóval.
	A Felhasználó tudomásul veszi, hogy amennyiben a Felhasználó a Szolgáltatás szüneteltetése alatt a víziközmű-hálózatot szabálytalanul használja, a Szolgáltató jogosult a Törvényben és a Szerződésben meghatározott jogkövetkezményeket alkalmazni.
	Amennyiben a Szolgáltató a szüneteltetést követően az érintett bekötővezetéken keresztül történő vízhasználatot tapasztal, úgy az szabálytalan vízhasználatnak illetve szerződésszegésnek minősül és a Szolgáltató az arra vonatkozó szabályokat alkalmazza.

	A szüneteltetés szolgáltatásonkénti feltételei és eljárási rendje
	Ivóvíz-szolgáltatás esetén:
	Szennyvízelvezetés esetén:
	A Szolgáltató a Szolgáltatás szüneteltetését és a Szolgáltatás ismételt megindítását a nyilatkozatban megjelölt időpontban, de legkorábban annak beérkezésétől számított 15 napon belül teljesíti.

	A szüneteltetés és helyreállítás költségei, díjai
	Ivóvíz-szolgáltatás esetén:
	Szennyvízelvezetés esetén:

	A szüneteltetés megújítása
	A Felhasználó vállalja, a Szolgáltatás szüneteltetésére vonatkozó kérelem 4 évenkénti megújítását, és a kérelem megújításához kapcsolódóan a felhasználási hely ellenőrzésének lehetőségét biztosítja.
	Amennyiben a Felhasználó megújítási kötelezettségének nem tesz eleget, a meghatározott határidő lejárta után a Szolgáltató jogosult írásban felszólítani, és a Szolgáltatás alapdíját számlázni a kérelem megújításáig vagy a Szolgáltatás tényleges helyre...

	Elszámolás, számlázás a Szolgáltatás szüneteltetése esetén
	A Szolgáltató a szüneteltetés végrehajtásával egy időben (elszámoló) számlát készít, melyet a Felhasználó köteles a megjelölt fizetési határidőig kiegyenlíteni.
	A Szolgáltató a szüneteltetett Szolgáltatás után szolgáltatási díjat nem számolhat fel.
	A szüneteltetés végrehajtását követő hónaptól a Szolgáltató a szüneteltetett szolgáltatásra alapdíjat nem számláz a Felhasználónak (kivétel ez alól a 16.6.2. pontban leírt eset).


	Víziközmű-fejlesztési hozzájárulás
	Víziközmű-fejlesztési hozzájárulást kell fizetni
	A víziközmű-fejlesztési hozzájárulás mértéke
	A víziközmű-fejlesztési hozzájárulás befizetése
	A felhasználási jogosultság, kvóta átadása vagy átcsoportosítása
	A kvótaszerzésre kötelezett, nem lakossági Felhasználó szabálytalan közműhasználatot követ el, amennyiben nem fizeti meg az igényelt mértékű kvótához vagy annak túllépéséhez kapcsolódó víziközmű-fejlesztési hozzájárulás díját a rendeltetésszerű kvóta ...
	Nem kell víziközmű-fejlesztési hozzájárulást fizetnie az alábbi nem lakossági Felhasználóknak:

	A mellékvízmérővel elkülönített vízhasználat szabályai
	Mellékvízmérővel elkülönített vízhasználat általános szabályai
	Az elkülönített vízhasználó a mellékvízmérővel elkülönített vízhasználatra a Szolgáltatóval írásban mellékszolgáltatási szerződést köthet. Az elkülönített felhasználási hely használójának a mérő beépítéséhez a Szolgáltató előzetes hozzájárulását be ke...
	A mellékszolgáltatási szerződésből eredő kötelezettségekért a Felhasználó és az ingatlan – társasház esetében az albetét – tulajdonosa egyetemlegesen felel.
	A mellékszolgáltatási szerződés megkötését – ha az elkülönített vízhasználó az alábbiakban meghatározott feltételeknek eleget tesz – a Szolgáltató nem tagadhatja meg. Együttes előfeltételek:
	A bekötési vízmérő szerinti Felhasználó, valamint az ingatlan tulajdonosa a hozzájárulást csak az épületgépészeti rendszernek a beépítés miatt szükségessé váló jelentős átalakítási igénye esetén tagadhatja meg.
	A mellékszolgáltatási szerződés létrejöttére, a csatlakozó vezeték kiépítésére, az ivóvízmérőre a Szerződés létrejöttére, az ivóvíz bekötővezeték és mérési hely kialakítására, a fogyasztásmérésre, továbbá a Felhasználó személyében bekövetkező változás...
	A mellékvízmérő üzembe helyezéséről, plombával, záró bélyeggel és egyéb leszerelést megakadályozó biztosító eszközzel való ellátásáról a Szolgáltató gondoskodik. A mellékvízmérő első, vagy bármilyen okból történő szüneteltetés utáni ismételt üzembe he...
	Az elkülönített vízhasználó a saját tulajdonában lévő és mellékszolgáltatási szerződés alapjául szolgáló mellékvízmérő hitelesítéséről, rendkívüli vizsgálatáról saját költségére köteles gondoskodni.
	Amennyiben a mellékvízmérő időszakos hitelesítés, vagy meghibásodás miatti cseréjét az erre a tevékenységre a Szolgáltatóval külön szerződést kötött vállalkozóval végezteti az elkülönített vízhasználó, a Vállalkozó az új mellékvízmérő plombázását is v...
	Amennyiben az elkülönített vízhasználó lejárt hitelesítésű vagy meghibásodott mellékvízmérőjének lecserélését nem a Beszerzési Szabályzat melléklete szerinti vállalkozóval végezteti el, akkor az újonnan felszerelt hiteles mellékvízmérő plombával való ...
	Amennyiben a mellékvízmérő lecserélésével és hitelesítésével a költségek megelőlegezése mellett a Szolgáltatót bízza meg, úgy a Szolgáltató a megbízás teljesítését nem tagadhatja meg, azt a) pont szerinti Megbízottjával elvégezteti és a hitelesítés id...

	A számla kibocsátásának gyakoriságát az elkülönített vízhasználó és Szolgáltató közötti mellékszolgáltatási szerződés rögzíti.
	A mellékszolgáltatási szerződést a Szolgáltató felmondhatja:
	A mellékszolgáltatási szerződés felmondásáról a bekötési vízmérő Felhasználóját a Szolgáltató a felmondással egyidejűleg tájékoztatja.
	A mellékszolgáltatási szerződést az elkülönített vízhasználó 30 napos határidővel felmondhatja a (24.9. melléklet) melléklet szerinti forma-nyomtatvány kitöltésével, melyen a Felhasználó feltünteti a felmondás napján megállapított vízmérőállást és azt...
	A mellékszolgáltatási szerződés felmondása után, az elkülönített vízhasználó vízfogyasztása a bekötési vízmérő szerinti Felhasználó számlájában jelenik meg.
	A Szolgáltató új mellékszolgáltatási szerződést köt az elkülönített vízhasználóval ha:

	Locsolási mellékvízmérős szolgáltatás szabályai
	A Szolgáltató mellékszolgáltatási szerződés alapján lehetőséget biztosít a Felhasználónak a bekötési vízmérő után locsolási célú mellékvízmérő felszerelésére.
	A locsolási mellékvízmérő alkalmazásának az a célja, hogy elkülöníthető legyen az a vízmennyiség, amely locsolási célú felhasználás miatt nem kerül a szennyvíz törzshálózatba.
	A Felhasználónak a Kormányrendelet 5-ös sz. melléklete III. fejezetében meghatározott tartalmú tervet kell csatolnia a kérelméhez vagy megrendelőjéhez.
	A Felhasználó a kérelmet és a tervet a locsolási mérő a nyilvántartásba vételhez szükséges megrendelő (24.14. melléklet) kitöltésével egy időben is leadhatja, vagy a tervet megrendelés nélkül előzetesen a szolgáltató hozzájárulásának megszerzése céljá...
	A Szolgáltató a tervet 15 napon belül felülvizsgálja és a terv kiegészítését kérheti.
	A mérőeszköz állagának védelme a Felhasználó kötelezettsége.
	A Szolgáltató jogosult annak ellenőrzésére, hogy a locsolási mellékvízmérő által bemért vízmennyiség kizárólag locsolási célra kerül felhasználásra. Szabálytalanság észlelése esetén a locsolási mellékvízmérőre vonatkozó Szerződést a Szolgáltató felbon...
	A locsolási célú vízfelhasználás mérésére felszerelt mellékvízmérőket a Szolgáltató március 15. és október 15. közötti időszakban olvassa a leolvasási rendjének megfelelően. A vízhasználó minden évben közli a március 15-i és az október 15-i mérőállást...
	A locsolási mellékvízmérőn mért fogyasztás után a Szolgáltató a 11.2.2.2. e) pontja szerint szennyvízdíjat és szennyvíz alapdíjat nem számláz.


	Hibabejelentés
	Fogyasztói megkeresések és panaszok kezelése
	Ügyfélszolgálat
	A Szolgáltatóval való kapcsolatfelvétel
	Típusai:
	Jogos reklamáció vagy panasz: a Szolgáltató a Felhasználó kérésének helyt ad, és intézkedik a reklamáció, vagy a panasz okának megszüntetése érdekében.
	Nem minősül reklamációnak, vagy panasznak:

	Panaszkezelés
	A Felhasználó a vállalkozásnak, illetve a vállalkozás érdekében vagy javára eljáró személynek a Szolgáltatás értékesítésével közvetlen kapcsolatban álló magatartására, tevékenységére vagy mulasztására vonatkozó panaszát szóban vagy írásban közölheti.
	Az Ügyfélszolgálat minden esetben köteles a Szolgáltató panasszal kapcsolatos álláspontját és intézkedéseit indokolással ellátva írásba foglalni, és a Felhasználónak a panasz beérkezését követő 15 napon belül megküldeni, kivéve, ha a Felhasználó panas...
	A panasz elutasítása esetén a Szolgáltató köteles a Felhasználót írásban tájékoztatni arról, hogy panaszával – annak jellege szerint – mely hatóság vagy békéltető testület eljárását kezdeményezheti, illetve közli az illetékes hatóság, illetve a Szolgá...
	Az írásbeli panaszt a Szolgáltató – ha az Európai Unió közvetlenül alkalmazandó jogi aktusa eltérően nem rendelkezik – a beérkezését követően harminc napon belül köteles írásban, érdemben megválaszolni és intézkedni annak közlése iránt. Ennél rövidebb...
	A Szolgáltató nem kötelezett a korábbi, érdemben megválaszolt panasz tartalmával azonos tartalmú, ugyanazon Felhasználó által tett, ismételt, de új információt nem tartalmazó panasz, valamint más/névtelen személy által tett bejelentés kivizsgálására.
	A Felhasználónak elektronikusan és telefonon keresztül is lehetősége van a hozzá legközelebb fekvő ügyfélszolgálati irodában 5 munkanapon belüli személyes ügyintézési időpont előzetes lefoglalására.
	A szóbeli panaszt azonnal meg kell vizsgálni, és szükség szerint orvosolni kell. Ha a Felhasználó a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgáltató a panaszról és az azzal kapcsolatos álláspontjáról haladéktalanul köteles egyedi azonosítóval ellátott ...
	A Szolgáltató a panaszról felvett jegyzőkönyvet és a válasz másolati példányát 5 évig köteles megőrizni, és azt az ellenőrző hatóságoknak kérésükre bemutatni.
	A Felhasználói megkeresések rendezése érdekében szükség lehet a felhasználási helyen történő helyszíni kivizsgálás lefolytatására és jegyzőkönyv felvételére. A helyszíni kivizsgálás időpontját személyesen az ügyfélszolgálati irodákban, a szakági terül...
	A helyszínen felvett jegyzőkönyvet mind a Felhasználó, mind pedig a helyszíni ellenőrzést lefolytató - Szolgáltató képviseletében eljáró - szakember aláírják, továbbá az aláírt jegyzőkönyv egy példánya a Felhasználó részére átadásra kerül.

	A beérkező panaszok rögzítése, archiválása
	A Szolgáltató a panaszbejelentéseket a beérkezés napján iktatja. A panaszbejelentések nyilvántartásba kerülnek. A Szolgáltatással kapcsolatosan beérkező reklamációk, panaszok, megkeresések fogadása és nyilvántartásba vétele a Szolgáltató feladata, mel...
	A bejelentések nyilvántartásba vételét, kezelését és lezárását a Szolgáltató informatikai rendszerében adminisztrálja. A bejelentéseket és az azokra adott válaszlevelek másolati példányát ellenőrizhető, visszakereshető módon tartja nyilván és iratkeze...

	A válaszadási határidő elmulasztásának következménye
	A Felhasználó részére javasolt a jelen Üzletszabályzat alapján fennálló közüzemi szolgáltatási jogviszonyával kapcsolatos mindennemű panaszával a hatósági eljárását megelőzően és igazolható módon a Szolgáltatóhoz fordulni.  A bizonyított kárt a Szolgá...
	A Felhasználó jogorvoslat érdekében:
	A Felhasználó által a fogyasztóvédelmi hatóság, vagy a MEKH részére benyújtott kérelemnek tartalmaznia kell az alábbiakat:


	Vitarendezés, értesítések
	Irányadó jogszabályok
	Bírósági kikötések
	Kölcsönös értesítések rendje, határideje, módja
	A jognyilatkozatok formája:
	A közlés kézbesítés útján:
	Jogi és nem jogi személyiséggel rendelkező, nem természetes személy Felhasználók jognyilatkozataikat, közléseiket, kizárólag írásban tehetik meg a Szolgáltató felé.
	Írásbeli közlésként értelmezendő:
	Természetes személy Felhasználó közléseit elsődlegesen írásban, kivételes esetben szóban teheti meg.

	Postai kézbesítésre vonatkozó szabályok
	E-mailben, SMS-ben és faxon továbbított küldeményekre vonatkozó szabályok.
	A tudomásszerzés vélelmezett napja.
	Határidők


	Adatok kezelése, adatvédelem
	Felhatalmazás az adatkezelésre
	A Törvény 61. §-a alapján a Szolgáltató és az ellátásért felelős (e pont alkalmazásában Adatkezelő) a tevékenységének végzése, az ehhez szükséges műszaki berendezések létesítésére, üzemeltetésére vonatkozó szerződés megkötése, tartalmának meghatározás...
	A Felhasználó azonosításához
	természetes személy Felhasználó esetén:

	Adatkezelés szabályai
	Adattovábbítás, adatfeldolgozás
	A 22.1.2. pontban meghatározott adatok közül az adatkezelés céljához szükséges adatok átadhatóak
	Az átadott adatokkal kapcsolatban a 22.3.1. a)–g) pontjában meghatározott adatokat átvevőket a Szolgáltatóval, ellátásért felelőssel azonos titoktartási kötelezettség terheli. Az Adatkezelő köteles a 22.3.1. a)–h) pontja esetén az adatátadással egyide...
	Az adatfeldolgozó az adatkezelést érintő érdemi döntést nem hozhat, a tudomására jutott személyes adatokat kizárólag az Adatkezelő rendelkezései szerint dolgozhatja fel, saját céljára adatfeldolgozást nem végezhet, továbbá a személyes adatokat az adat...

	Eljárásrend a személyes adatokhoz fűződő jog megsértése esetén
	Az érintett Felhasználó adatainak jogellenes kezelése ellen, az Adatvédelmi törvény 21. §-ában meghatározott szabályok szerint tiltakozhat, az adatkezelő ellen bírósághoz illetve, a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatósághoz fordulhat.
	A Felhasználó, amennyiben úgy véli, hogy személyes adatainak kezelése kapcsán jogsérelem érte, a fenti tiltakozási jog és bírói út választása mellett/ helyett az adatvédelmi felelőstől tájékoztatást kérhet személyes adatainak kezeléséről, és kérheti s...
	Törlés helyett az adatkezelő zárolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére álló információk alapján feltételezhető, hogy a törlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az így zárolt személyes adat kizárólag addig kezelhet...
	Az adatkezelő a Felhasználó adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonság követelményeinek megszegésével másnak okozott, a jogorvoslati eljárás során megállapított kárt köteles megtéríteni.
	Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes jogokat és jogorvoslati lehetőségeket az Adatvédelmi törvény 13-17. és 30. alfejezetei tartalmazzák.

	Adatkezelés megszüntetése
	Adatbiztonság

	A Szerződés teljesítésében részt vevő harmadik személyek
	A Szolgáltató a tevékenysége során a Szerződés teljesítése érdekében harmadik személyeket (alvállalkozókat) vehet igénybe. Az erre feljogosított vállalkozókat a Szolgáltató honlapján közzétett Beszerzési Szabályzatának melléklete tartalmazza.

	Mellékletek jegyzéke
	melléklet (Igénybejelentő formanyomtatvány ivóvíz bekötésre)
	melléklet (Igénybejelentő formanyomtatvány szennyvíz bekötésre)
	melléklet (Kivitelezői nyilatkozat)
	melléklet (Csapadékvíz mennyiségének meghatározása)
	melléklet (Közüzemi szerződés)
	melléklet (Általános Szerződés Feltételek)
	melléklet (Felhasználó változás formanyomtatvány)
	melléklet (Ügyfélszolgálati irodák elérhetőségei és nyitva tartása)
	melléklet (Mellékvízmérő megszüntetésének bejelentése)
	melléklet (Metrológiai pontossági vizsgálat megrendelése)
	melléklet (Metrológiai szerkezeti vizsgálat megrendelése)
	melléklet (Megrendelés ivóvíz-szolgáltatás szüneteltetésére)
	melléklet (Megrendelés csatorna-szolgáltatás szüneteltetésére)
	melléklet (Megrendelő mellékvízmérő plombázásához)
	melléklet (Igazolás mellékvízmérő visszavételről)
	melléklet (Ügyfélszolgálati feladatok)
	melléklet (Felügyeleti és ellenőrzési szervek)
	melléklet (Vonatkozó jogszabályok)
	melléklet (Ivóvíz-szolgáltatás visszaállítás formanyomtatvány)


