=~

Decbreceni Vizmi 2rt.

A Debreceni Vagyonkezel6 tagvallalata

A DEBRECENI ViZMU ZRT

UZLETSZABALYZATA

2016

Verziészam: 3.0/2016

Jévahagyasra benytjtva a Magyar Energetikai és Kézm(i-szabalyoz4si Hivatalnak
2016.10.27-én.

D=breceni Vizm 70t
"\C Dby 12-14
A AR Ak 3
) AN 'ﬁj.L . "3
Jovahagyasra benyijtotta: 00000 e
Zaradék
A Hivatal a jelen Uzletszabalyzat médositast jovahagyta az
hatarozataval. AR
Hatarozatszam: KSFO_2016/770-6. \ QLS (X
Budapest, 2016. november dr. Szal6ki Szilvia

kézszolgaltatasokért felelds elndkhelyettes
Magyar Energetikai és Kézm(i-szabalyozasi Hivatal



UZLETSZABALYZAT vsz: 2.0/2016 =z 2016.10.27.

TARTALOMJEGYZEK
R 01 10 3/ PPN 5
2. Uzletszabalyzat tArgya €S hatalya.......ccrresssinesssssssssesssssssssssssessssssssssssssessssssssssssssessssssssssssnns 6
00 R N -1 0 T=1 /7 T oL <] - VTP 6
2.2, A 5zabaly0zas hatlya...... s 6
3. Fogalom-meghatarozasok és roviditESEK. ... ssesssessssssessesaes 7
4. A Debreceni Vizmi Zrt. (Szolgaltatd) bemutatasa ... 15
5. Szolgaltatd altal nyijtott SZOIGAItAtASOK ......occeuriereererreeree e sesssseens 18
5.1, Vizik0ZmU SZOIGAILALAS ..cuvvvirerrercerriesirsse s 18
5.2.  Vizik6zm szolgaltatdshoz kapcsolddd sZolAltatas........cmerereeneereereeserssessesseseesseeneens 18
5.3. Masodlagos teVEKENYSEZEK......cmmeminrninessesss s sssssssssnes 19
6. IgENYDEJEIENTES KEZELESE. ...ttt 20
6.1. Ivoviz-torzshaldzatba és szennyviz-térzshal6zatba torténd bekotés esetére............ 20
6.2.  TervielUlVIZSGALAt ..o 24
7. Szolgaltatas létrehozasa, bekotés, mérdhely KialaKitdsa......cveoremrereererneerneeseenerseesesseeeesseeneens 26
7.1.  Vizik6zm torzshal6zatba torténd bekotés szabalyai.......omrnennineensensnsenesnsesssnnenns 26
7.2. A Kkozmiives ivOvizZellatds SZabalyai.....uis s 29
7.3. A kozmiives szennyvizelvezetés SZabalyai ... 31
8.  KOZSZOIGAItAtAST SZEIZOUES. .....cuieeeereeereereeeeseee et 33
8.1.  K0zszolgaltatasi SZEIZOAESKOTES. ..o 33
8.2.  Felhasznal6 személyében bekovetkezd valtozas szabalyai....... s 35
8.3.  Ko0zszolgaltatasi SZerz0dés MeGSZUNESE. .....orerrereerernssses s ssssssssssssessssans 38
O Ny 0] Fo = 1L L T 410 0 (0 1= T 39
9.1. Vizik6zmi szolgaltatasok mindségi kovetelmeényei.......nenineensenernsensssessessennne 39
10. Vizfogyasztas és szennyvizmennyiS€g METESE........cummmmmnmrirnemsmsssssessssssssessssssssssssssssssssssssees 41
0O =5 O oL =) 016 (=TT 41
10.2. MEArOCSEre, NILEIESILES .o s bbbt 41
0TS TR =T A 1T 1T 45
11. SzolgAltatds elSZAMOIASA ....ccvvrueuiecerireeet bbb 47
11.1. Dijmegallapitas, dijalkalmazas ... sssssesssssenns 47
11.2.  EISZAMOIAS, SZAIMIAZAS ...t b e bbb 50
11.3.  SZAMIAKIEGYENIILES ... s s 61
11.4. Fizetési hatralékok Dehajtasa ... sssenns 63
11.5. Egységes kozszolgaltatdi SZamlaKeP ... ssessessessessessesseseens 70
12. Hibas mérés, ivovizhaldzat meghibasodasa ... sesseneens 71
0770 TR & 010 T3 4 =3 (=TT 71



UZLETSZABALYZAT vsz: 2.0/2016 =z 2016.10.27.

Debreceni Vizmii Zrt.

12.2. Meghibasodas az ivOVIZ-DeKOTOVEZETEKEN. ... 72
12.3. Meghibasodas a hazi iVOVIZNAlOZAtON.........ccereeerereesereee s 73
13. Ellendrzési jogok és KOteleZettSEGeK. ... 74
13.1. Az ellendrzés Altalanos SZabAlYai ......ccccrrereninnnnnsssssssssesssssssssssssssssssssssens 74
13.2. A Szolgaltato altal végzett ellenOrzés eljarasa.......eminrnensssess s 75
14, SZETZOAESSZEGES ..uceueereueereerrerseeeessesseesse s es bbb 78
14.1. Szerzddésszegés a Szolgaltatd rESZETO] ... 78
14.2. Szerzddésszegés a Felhasznald réSZErQl........innneenerneeseeseeeessesesssessessesseseesssseens 79
14.3. Szabalytalan KOZmUhaszZnalat......... 79
15. Szolgaltatas korlatozasa és felflig@eSZLESE ... sssssesaees 83
15.1. Akorlatozasra vagy felfliggesztésre kozérdekbol Keriil SOT ......oemerneeneereeneesseeneens 83
15.2. A korlatozasra vagy felfliggesztésre a Felhasznal6 szerz6désszegése miatt keriil sor
................................................................................................................................................................... 83

16. Sz0lgaltatas SZUNETEILETESE ...t 87
16.1. A SZUNELEltetES AlaPja. .. ses s sssssns 87
16.2.  SzZUNeEteltetés JEIENTESE ..o 87
16.3. A sziineteltetés Altalanos feltetele ... 87
16.4. A sziineteltetés szolgaltatasonkénti feltételei és eljarasi rendje........comerrerernserninnenns 88
16.5. A sziineteltetés és helyredllitds KOItségei, dijai.....ccmnenmernrenneeneensesseseeserseesesseseessssseens 89
16.6. A szineteltetés MegU ItASa.. ... 89
16.7. Elszamolas, szdmlazas a Szolgaltatas sziineteltetése eSetén.......vreneereereeseerreeneens 90
17. Vizik6zmU-fejlesztési hOZZAJATUIAS ... 91
18. A mellékvizmérdvel elkiilonitett vizhasznalat szabalyai........coovreneneneneneneneresereseeseneens 94
18.1. Mellékvizmérovel elkiilonitett vizhasznalat altalanos szabalyai ........ccveerereenrernienns 94
18.2. Locsolasi mellékvizmérds szolgaltatas Szabalyai.......errnensenineesessseseseesssseens 96
19. HiDaDEJEIENTES. ...t 98
20. Fogyasztdi megkeresések és panaszok KeZel@Se ... 99
20.1.  UGYIEISZOIGALALc......ovvvveerreeeessesssseseeessssssssssssesssssssssssssesssssssssssssesssssssssssss s ssssssss s ssssssssssssenssees 99
20.2. A Szolgaltatoval vald kapcsolatfelVetel ... 99
20.3.  PanaSzKeZel@s.......cisi s 100
20.4. Abeérkez6 panaszok rogzitése, archivalasa ... 101
20.5. A valaszadasi hatarid6 elmulasztasanak kovetkezmeénye .........cocoovcnereeneenceneesceneenens 101
20.6. Kiilfoldi dllampolgar részérdl torténd MegKEreSEs .......eerernsesesseesessssssessesseennes 102

A R VA U= V=Y 000 (VA T ) U SI) LM RT <) < 103
21.1. Iranyadl JOGSZaADALYOK ...t 103
21.2. Avizikdzmiivekkel kapcsolatos feladat- és hatasKOrok ......oreneeneenceserneensessenneennns 103
21.3. BIrOSAZI KIKOTESEK ..eueuiececececeeeeeceeeeseee e s ssees 103



UZLETSZABALYZAT vsz: 2.0/2016 =z 2016.10.27.

Debreceni Vizmii Zrt.

21.4. Kolcsonos értesitések rendje, hatarideje, MOdja......coeeeeeneerereseseseseseseseeeeeeeseaes 104
Ao X 0] Qs (VA=) LRSI 6 = U7 =Ye (=) (=) s o W 107
22.1. Felhatalmazas az adatkeZelésre.......oinisi e 107
22.2. Adatkezelés SZaDAlYal ... sssanes 107
22.3. Adattovabbitas, adatfeldOlZ0ZAS ... 107
22.4. Eljarasrend a személyes adatokhoz fiz6d6 jog megsértése esetén........ouereeneennee 108
22.5. Adatkezelés MegSZUNTELESE. ... rriiersiissss s 109
22.6.  AdAtDIZEONSAG. ... ccurieeerrerreeressereessesse e ssssses s ssss s s bbb 109
23. A Szerzddés teljesitésében részt vevo harmadik Szemeélyek ........ovmnsenirncesinsesisnsnnenns 110
24, MEIIEKIETEK JEGYZEKE. ...cuueuierceerereeeretsessessesses et s bbb st 111
24.1. melléklet (Vizik6zm{i-szolgaltatassal kapcsolatos igénybejelentd) .......ccoceeveeneennee 111
24.2. melléklet (Vizikozm{i-szolgaltatassal kapcsolatos megrendeld) .........ovenrererisenns 113
24.3. melléklet (KivitelezOi NYIlatKOZat) ... sssesssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 116
24.4. melléklet (Csapadékviz mennyiségének meghatarozasa) ... 117
24.5. melléklet (K6ZSZ0lgAltatasi SZETZOUES) ..ccrruererrrererrereesssesesssesssessessesssesssssesssessssssessssssesnes 118
24.6. melléklet (Altalanos SZerzEdés FEItELElEK) .....mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmsmsmsssssssssssssssssssnns 119
24.7. melléklet (Felhasznal6 valtozas formanyomtatvany) ... 122
24.8. melléklet (Ugyfélszolgalati irodak elérhetdségei és nyitva tartasa) ... 123
24.9. melléklet (Mellékvizmérdé megsziintetésének bejelentése)......neereneenreereeneenns 124
24.10. melléklet (Metrologiai pontossagi vizsgalat megrendelése) .......couerminenrererncennns 125
24.11. melléklet (Metrologiai szerkezeti vizsgalat megrendelése) ........mnernnienreererncennns 126
24.12. melléklet (Megrendelés ivoviz-szolgaltatas sziineteltetéSere).....nneercereenens 127
24.13. melléklet (Megrendelés csatorna-szolgaltatas sziineteltetésére) ... 128
24.14. melléklet (Megrendel6 mellékvizmérd plombazasahoz).......ncneneeneeneeneenens 129
24.15. melléklet (Igazolas mellékvizmérd visszZavetelrol) ... 130
24.16. melléklet (Ugyfélszolgalati feladatok) ...........ureessmmmmeeessssssssssseesssssssssssssessssssssssssnenees 131
24.17. melléklet (Feliigyeleti, ellendrzési szervek, hatosagok és fliggetlen testiiletek
L2023 o 0 L 0 TY=3 o) ) R PP 132

24.18. melléklet (Vonatkozo jogszabalyok) ... sessssssssesssssssssessessssns 138
24.19. melléklet (Ivoviz-szolgaltatas visszaallitas formanyomtatvany)........oveneenceneenens 139
24.20. melléklet (Védendo felhasznaldi KErelem) ... 140
24.21. melléklet (Szerz6dés teljesitésében résztvevd harmadik személyek)........cccoeunn.nee. 152
24.22. melléklet (A kotbér alkalmazasanak esetei és MEIteKe).....oorrnreneencenerneensessenseenns 153
24.23. melléklet (Hazi szennyviz beemel6k alkalmazasa) ......c.covereereereerceneeseeneeneeneeneeseeseeneenees 155



UZLETSZABALYZAT vsz: 2.0/2016 =z 2016.10.27.

Debreceni Vizmii Zrt.

1. Elészo

A Debreceni Vizmi Zrt. tarsasagga alakulasanak alapité okiratat 1995. junius 19-én
jegyezte be a Cégbirdsag. A vallalkozas tulajdonosa kozel 100 %-ban Debrecen Megyei
Jogu Varos Onkorményzata volt, majd a Debreceni Vagyonkezel8 Zrt. létrejotte utan,
2000. julius 07-t8]1 a Debreceni Vagyonkezeld Zrt. atalakulassal, 2011. oktober 01-el,
nevének megdrzésével fennmaradt a tarsasag jogfolytonossaga.

A Debreceni Vizmii Zrt. kiemelt 6nkormanyzati feladatokat ellat6é gazdalkodo szervezet.
F6 tevékenysége a vizikdzmii-szolgaltatas (viztermelés, ivovizelosztas, szennyviz-
elvezetés- és tisztitds, szennyviziszap kezelés). Az alapszolgaltatdsok mellett a tarsasag
feladatai kozé tartozik a fejlesztési, karbantartasi, vizbazisvédelmi, kérnyezetvédelmi
tevékenység, a kiils6 megrendelésre teljesitett laborvizsgalatok, viz- és csatornavezeték
épitése, lakossagi onerés munkdkhoz kapcsol6dé miiszaki tervezés, szaktanacsadas,
ingatlan bérbeadas, tagvallalati korben konyvviteli, bérszamfejtési tevékenység. A
tarsasag a tevékenységét a Tiszantuli Kornyezetvédelmi, Természetvédelmi és a
illetékes kormanyhivatal népegészségiigyi f6osztalydnak ellenérzése mellett latja el.

Alaptevékenységi feladatai mellett tobb milliard forintos koézmiifejlesztési projektek
kivitelezését hajtotta végre, a felvett hiteleit torlesztette, a tarsasagot stabil pénziigyi
helyzet mellett lizemeltette. A tarsasag az eltelt évek alatt kiemelkedé mértékben, gyors
litemben novelte a teleptilések lakossaganak koziizemi ellatottsagat. A rabizott vagyon
miiszaki szinvonalat fejlesztette, az eszkozallomany értékét novelte, a jovedelmezdségi
mutatdit javitotta. A tarsasag a région beliil meghatarozé kézszolgaltatd, egyiittmiikodik
kornyezetével.

Az évek sordan a tarsasag elérte kitlizott céljait: novekvé gazdasagi hatékonysagot
teremtett meg, folyamatosan csokkentette a halézati veszteséget, fejlesztette a
szolgaltatds mindségét, megujitotta eszkozallomanyat, javitotta a fogyasztdi
elégedettséget. A rendelkezésre all6 humantéke valamint a szakértelem segitségével
szinvonalas tigyfélkapcsolatot épitett ki, 1étrehozta, fejlesztette és megdrizte a kozos
célok érdekében elkotelezett dolgozoi kollektivat és kiegyensulyozott kapcsolatban
miikodik egytitt a tulajdonosokkal, valamint a vallalatcsoport tobbi tagjaval.

A vezetés és a kollektiva teljesitményét szamos szakmai dijjal ismerték el, a Tarsasag
igyekszik a kiils6 kornyezetétdl is visszajelzést kapni az elvégzett tevékenységérol.

A tarsasag szlogenje - ,Partner a jelenben a jovéért!” - tikrozi a kornyezetvédelmi, a
fogyasztoi kapcsolatok iranti elkotelezettségét. A tarsasag folyamatosan javulo
fogyasztéi és dolgozdi elégedettségi mutatokkal rendelkezik. A szolgaltatas
folyamatossaga és az emberi erdforras védelme érdekében a munkahelyi biztonsagot
el6térbe helyez6 vallalati magatartas kialakitasa és fejlesztése alapvetd kdvetelmény.

A tarsasag felel0sséget és elkotelezettséget vallal a folyamatos mindség fejlesztés a hibak
javitasa mellett a kornyezetvédelmi, jogi és egyéb torvényi elGirasok betartasa, a
kornyezetszennyezés megel6zése a vallalat mindségi és kornyezeti teljesitményének
folyamatos javitasaért. A tarsasag a hatalyos jogszabalyok betartasan tul mindig a
legtjabb, legbiztonsdgosabb technol6gidk bevezetésére, illetve az innovativ eljarasok
kifejlesztésére torekszik.
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2. Uzletszabalyzat targya és hatalya
2.1. A szabalyozas célja

2.1.1. A Debreceni Vizm{i Zrt. (tovabbiakban: Szolgaltat6) jelen Uzletszabalyzatiban a
hatalyos jogszabalyok és rendeletek figyelembevételével meghatarozza a
vizikdzmii-szolgaltatassal (tovabbiakban: Szolgaltatds) és a Szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos altalanos miiszaki, kereskedelmi, elszamolasi,
fizetési és egyéb lényeges feltételeket, valamint a Szolgaltatassal kapcsolatos
jogokat és kotelezettségeket.

2.1.2. A Szolgaltaté Uzletszabélyzatat a Felhasznalok véleményének figyelembe
vételével készitette el és a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal
jovahagyasaval adta ki. Amennyiben a Szolgaltaté miikodését meghatarozo
jogszabalyok valtozasa az Uzletszabalyzatban foglaltakra is kihat, a Szolgaltat6
az Uzletszabélyzatot a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen modositja.

2.1.3. A Szolgaltatd az Uzletszabélyzat kiadasar6l és esetleges moédosulasairdl
tajékoztatja a Felhasznalét a www.debreceni-vizmu.hu internetes honlapjan.

2.1.4. A Szolgéltaté az Uzletszabalyzatot a Szolgaltatéval szerzédéses jogviszonyban
all6  Felhasznalok részére hozzaférhetové teszi. A Szolgaltatd az
Uzletszabalyzatot a www.debreceni-vizmu.hu internetes honlapjan teszi kozzé,
valamint az Ugyfélszolgalati Irodaban és a miikddési teriileteken az informacids
irodakban jol lathat6 helyen helyezi el, abba betekintési lehet6séget biztosit. A
Szolgaltaté a Felhasznalé kérésére az Uzletszabalyzat kivonatat rendelkezésre
bocsatja.

2.2. A szabalyozas hatalya

2.2.1. Az Uzletszabélyzat teriileti hatdlya a Szolgaltatd vizjogi engedélyeiben
meghatarozott miikodési tertiletére, személyi hatalya a Szolgaltato
Szolgaltatasait igénybe vevdk korére, a Szolgaltatoval szerzddéses kapcsolatban
allokra, valamint a Szolgaltatora terjed ki.

2.2.2. Az Uzletszabdlyzat jelen valtozata a Magyar Energetikai és K6zmii-Szabalyozasi
Hivatal jovahagyasanak napjan 1ép hatalyba.

2.2.3. Az Uzletszabalyzat visszavonasig érvényes, annak részleges, vagy teljes
modositasi jogat a Szolgaltaté fenntartja.
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Fogalom-meghatarozasok és roviditések

adatdllomdny: az egy nyilvantartasban kezelt adatok dsszessége;

adatfeldolgozds: az adatkezelési miveletekhez kapcsol6dé technikai feladatok
elvégzése, filiggetlentil a miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott moddszertdl és
eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az
adatokon végzik;

adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely szerzédése alapjan - beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan kotott szerzédéskotést is - adatok feldolgozasat végzi;
adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely onalléan vagy masokkal egyiitt az adatok
kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt)
vonatkoz6 dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozodval
végrehajtatja;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fiiggetleniil az adatokon végzett barmely
mivelet vagy a miveletek 6sszessége, igy kiilonosen gy(jtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznaldsa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvdnossagra hozatala, 6sszehangoldsa vagy 0sszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa,
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara
alkalmas fizikai jellemz6k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép)
rogzitése;

adatmegsemmisités: az  adatokat tartalmazé adathordoz6 teljes fizikai
megsemmisitése;

adattovdbbitds: az adat meghatarozott harmadik személy szamdara torténd
hozzaférhet6vé tétele;

adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasa tobbé
nem lehetséges;

alapdij: a vizikozmii-szolgaltatas rendelkezésre allasaért fizetendo dij;

. dtaddsi pont: a vizikdzmi torzshal6zat azon része, amely beépitett méréberendezés,

elzaroszerelvény és mintavételi lehet6ség utjan biztositja két vizikozml-rendszer
kapcsolatat, valamint az 6sszekapcsolt vizikzmii-rendszerek lizemeltetése soran az
ivovizatadas, -atvétel és a szennyvizatadas, -atvétel mennyiségi és mindségi
elszdmolasanak miuszaki feltételeit;

dtadott szennyviz: a vizikozmi-szolgaltaté altal masik vizik6zmii-szolgaltatonak
szennyvizelvezetési és -tisztitasi céllal atadott szennyviz;

bebocsatasi hely: aki a bebocsatasi helyen a szennyviz-torzshalézatra bekotott
ingatlanrdl a szennyvizelvezetés szolgaltatasi ponton a ko6zmiives szennyvizelvezet6
torzshalozatba szennyvizet, vagy a nem kozmivel 0sszegytijtott haztartasi
szennyvizbebocsatasi ponton nem kozmiivel 6sszegy(ijtott haztartasi szennyvizet
bocsat be;

bebocsdté hely: kozmives szennyvizelvezetés esetében a szennyvizelvezetés
szolgaltatasi pontja, nem koézmiivel 0sszegy(ijtott haztartasi szennyviz esetében
pedig a nem kozmivel 6sszegyijtott haztartasi szennyviz bebocsatasi pontja;
bejelentés: bejelentésnek tekintendé minden olyan eset, amikor a bejelent6 altal a
Szolgaltat6 hataskorébe tartozd tovabbi intézkedést is igénylé megkeresés érkezik;
bekétési vizmérd: a felhasznalasi hely ivovizhasznalatanak mérésére szolgalo, az
ivoviz-bekotdvezeték végpontjara telepitett méro;

beszerzési szabdlyzat: a vizikozmiivek miikodtetéséhez sziikséges eszk6zok, anyagok
és targyak folyamatos rendelkezésre allasanak biztositasara vonatkozo el6iras;
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csatlakozo hdlozat: tobb felhasznaldsi hely ivovizét az ivéviz-bekotovezeték
végpontjatdl a hazi ivovizhalozatokba szallitdé vizvezeték-halézat (csatlakozd
ivévizhalozat), vagy tobb felhasznalasi hely szennyvizét a hazi szennyvizhalézatbdl a
szennyviz-bekotovezeték  végpontjaig szallitdé  vezeték-halézat (csatlakozo
szennyvizhalézat), amely az  érintett felhasznalasi  helyek  szerinti
ingatlantulajdonosok k6zos tartozékat képezi;
egészségligyi intézmény: az egészségligyrol szolé 1997. évi CLIV. torvény 3. § g)
pontja szerinti intézmény;
egyéb viz: a szennyviz torzshalézatba bocsatott telepiilési, haztartasi vagy ipari
szennyviznek nem mindsiild, a vizik6zmi-szolgaltaté hozzajarulasaval bebocsatott
hasznalt viz;
egyedi szennyvizkezel6 berendezés: olyan vizilétesitmény, amely legfeljebb egy
ingatlanon Kkeletkezd telepiilési szennyviz nem koézmiives, bioldgiai tisztitasat
energiabevitel segitségével végzi;
elkiilonitett felhaszndloi  hely: felhasznalasi helyen belil minden, 6nallo
vizhasznalattal rendelkez6 épiilet, épiiletrész, lakds, nem lakas céljara szolgalo
helyiség, 6nall6an hasznalhat6 bérlemény;
elkiilénitett vizhaszndlo: az elkiilonitett felhasznal6i hely tulajdonosa vagy egyéb
jogcimen hasznaldja;
ellatdsi tertilet: olyan, telepiilési kozigazgatasi teriilettel vagy teriiletekkel
egyértelmlen behatarolhato teriilet, amelyen beliil a felhasznalok részére az adott
vizik6zmii-szolgaltatast ugyanaz a vizikozmii-szolgaltato végzi;
felhaszndldsi hely: az a vizikézmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan, amelyen a
vizik6zm-szolgaltatast a felhasznal6 igénybe veszi;
felhaszndlé: a vizik6zmi-szolgaltatast a Vksztv. szerinti szerzddéses jogviszony
keretében vagy a 31/A. § (1) bekezdésében meghatarozott ideiglenes szolgaltatas
idotartama alatt a vizikozmi-szolgaltaté elGzetes hozzajarulasaval ténylegesen
igénybe vevl természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki (amely) a vizik6zmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan hasznalodja, és
sorban mogotte az ingatlan tulajdonosa;

felhaszndldi egyenérték: olyan mutatészam, amely a vizikdzmii-szolgaltatast igénybe

vevd felhasznalok szamossagat - vizikozmi-szolgaltatasi agazatonként, a

felhasznalok kapacitas igényeire figyelemmel - a Vksztv. 1. melléklet szerinti képlet

alapjan egységesen fejezi ki;

fogyasztdasmérd: a vizmennyiség vagy a szennyvizmennyiség mérésére szolgalo

mérdeszkoz:
a) ivovizmérd: a bekotési vizmérd és a mellékvizméré mellett az ivovizhalézatba
beépitett - az dramlé viz mennyiségének meghatarozasara szolgal6 - hitelesitett
meérodeszkoz és annak tartozékai:
aa) atadasi vizmeéro: vizikozmii-szolgaltatok kozott a mennyiségi elszamolas
mérésére szolgalo, az atadasi ponton beépitett ivovizmérd,

ab) ikermérd: egy vagy tobb ingatlan kilonb6zd felhasznalasi helyei
ivovizhasznalatanak mérésére szolgald, az ivoviz bekotbvezeték
végpontjara csillagpontosan kialakitott bekotési vizmérdok,

ac) locsolasi vizméré: locsolasi célu vizhasznalat meérése céljabol ivoviz-
bekotdvezetékre telepitett kizarolag koztertileti locsolasi bekotési vizmérd
vagy ivoviz-bekotdvezetékre telepitett ikermérd vagy a bekotési vizmérdot
kovetd hazi ivovizhaldzatra telepitett mellékvizméro,

ad) torzshalézati vizmérd: kozvetleniil a torzshalézati felhasznalasi helyekre,
tobbek kozott koztertileti vizvételi helyre telepitett vizméro;
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b) szennyvizmennyiség-méro: a szennyvizhal6zatba beépitett - az aramlo6 szennyviz
mennyiségének meghatarozasara szolgald - kalibralt mérdeszkoz (igy példaul
késziilék, berendezés, miiszer), ideértve annak tartozékait is:
ba) atadasi szennyvizmennyiség-mérd: az atadé és az atvevd szennyviz-
halézatanak csatlakozasi pontjan, vagy 0sszekotd vezetéken, az atadé és az
atveve altal egyeztetett helyen, az atadé altal beépittetett, kalibraltatott
szennyvizmennyiség-méro,

bb) koézmiives szennyvizmennyiség-mérd: a szennyviz ~mennyiségének
mérésére alkalmas, a felhasznalé altal a vizik6zmii-szolgaltato
jovahagyasaval beépitett miitargy, berendezés, amelyet a felhasznal6
akkreditalt, kalibralé laboratérium igénybevételével hiteles hasznalati
etalonnal rendszeresen ellenériz;

c) telki vizmér6: a felhasznaldsi helyrél a szennyviz torzshal6zatba vezetett
mindazon vizek mennyiségének meghatarozasara szolgalo, a gyartd el6irasai
szerint beépitett, hitelesitett mérbeszkoz — ide nem értve a bekotési vizmérot, a
mellékszolgaltatasi szerzédés alapjaul szolgalé mellékvizmérdt és a locsolasi
vizmér6t - amely a sajat célu ivovizmiibol, sajat céla kutbol vagy mas, a
felhasznalasi helyen keletkezd természetes vizforrasbol szarmazé viz térfogatat
méri;

28. fogyasztdssal ardnyos dij: 1 m3 szolgaltatott ivovizmennyiség, vagy szennyviz-

bekotovezetékbe bocsatott szennyvizmennyiség dija;

29. fogyatékkal él6 felhaszndld: a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségiik

30.

31.

32.

33.

34.

35.

biztositasar6l szo6l6 torvény szerinti fogyatékossagi tamogatasban részesiild

személy, a vakok személyi jaradékaban részesiil6 személy, tovabba az a személy,

akinek életét vagy egészségét a vizikozmi-szolgaltatas felfliggesztése vagy annak

korlatozasa kozvetleniil veszélyezteti;

gazddlkodé szervezet: a polgari perrendtartasrdl sz6l6 torvény szerinti gazdalkodo

szervezet;

gordiilé fejlesztési terv: vizikozmii-rendszerre vonatkozé hosszu tavu, felgjitasi és

potlasi, valamint beruhazasi tervrészbdl allo terv;

gyermekintézmény: a nemzeti kdznevelésrdl sz6l6 torvény szerinti 6voda, altaldnos

iskola, gyogypedagdgiai nevelési-oktatasi intézmény, konduktiv pedagogiai

intézmény, és az ezekhez tartozé kollégium, ha

a) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy

b) allami vagy oOnkormanyzati feladatok ellatdsara hatalyos koznevelési
szerzddéssel rendelkezik; a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
sz0l6 torvény szerinti bolcséde, csaladi napkozi, gyermekek atmeneti otthona,
csaladok atmeneti otthona, gyermekotthon, lakdsotthon, utégondozdéi otthon és
javitéintézet, ha

c) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy

d) dllami vagy onkormadanyzati feladatok ellatdsara hatalyos ellatasi szerz6déssel
rendelkezik;

harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel

nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az

adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozoval;

hdzi ivévizhdlézat: a felhasznalasi hely ivévizfogyasztasat biztosité - az ingatlan

alkotorészét képezd - vezeték, amely a vizkivételi helyig szallitja a vizet, valamint

annak kiegészit6é elemei (igy kiilondsen vizméré berendezés elhelyezésére szolgalo

akna);

hdzi szennyvizhdlézat: a felhasznalasi helyen keletkez6 szennyviz Osszegyljtését

szolgadlé - az ingatlan alkotorészét képezd - vezeték, valamint annak kiegészitd
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elemei (igy kiilonésen szennyvizmennyiség-mérd, szennyvizmindség-ellen6rzo
akna, szennyviz-el6kezel6 mi);
hdztartdsi szennyviz: rendszeres emberi tartézkodas céljara szolgal6 tertiletrol
szarmazd szennyviz, ami az emberi anyagcserébdl és haztartasi tevékenységbol
szarmazik, és nem tartalmaz talajvizet vagy csapadékvizet, tovabba nem mindsiil
veszélyes hulladéknak;
hibds mérés: ha a fogyasztasmérd rendellenesen miikodik, nem mér, nem lehet
leolvasni vagy a hitelesités ideje lejart;
hozzdjdrulds: az érintett akaratanak 6nkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely
megfelel6 tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra
vonatkoz6 személyes adatok - teljes korli vagy egyes miveletekre Kkiterjed6 -
kezeléséhez;
idegen viz: A Szolgaltaté szamara nemkivanatos (mind mennyiségi, mind mindségi
tekintetben), a vizelvezet6 rendszerbe bejutd, vagy bevezetett barmilyen viz;
ipari szennyviz: minden olyan szennyviz, amely ipari vagy kereskedelmi
tevékenységb6l szarmazik, és nem mindsiil haztartasi szennyviznek vagy
csapadékviznek és nem veszélyes hulladék;
ivoviz: a 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet 1. sz. mellékletében meghatarozott
mindségi jellemzdkkel rendelkezé viz;
ivévizmérési hely: az ivovizet szallito vezeték és kornyezetének ugy kialakitott része,
amely lehetévé teszi - a vonatkozd jogszabadlyi el6irasoknak is megfelelve - az
elszamolas alapjaul szolgalo ivovizmérd szakszer(i beépitését, miikodtetését és
ellendrzését;
ivévizvételi hely: az ivovizet szallité vezeték azon része, ahol a beépitett
szerelvények rendeltetésszerli hasznalataval a vezetékbdl ivéoviz vételezése
lehetséges;
ivoviz-bekotovezeték: az ivoviz-elosztohalézat és a hazi ivdvizhalézat vagy a
csatlakoz6 ivovizhalézat kozott a szolgaltatasi pontig Kkiépitett, az ivoviz-
torzshalézat részét képez6 vezeték a tartozékaival, valamint a bekotési vizmérd,
amely
a) bekotési vizmérd esetében
aa) uszotelkes és telekhataron kialakitott zartsord beépitésnél az épiilet kiils6
falsikjaig terjed,
ab) onallé vizmérd aknaként kialakitott vizmérési helyen bekotési vizmérot
kovetd elzaré szerelvényig, ennek hianyaban a bekotési vizmérdt kovetd 10
cm-es vezetékszakasz végéig terjed,
b) bekotési vizmér6é hianyaban, vagy ha a bekotési vizmér6t nem onalld
mitargyként kialakitott vizmérési helyen épitették ki, az ivoviz-torzshalézattol
a kozteriilet és az ingatlan hatarvonalaig huz6do vezetékszakasz végéig terjed;
ivoviz-szolgaltatas felftiggesztése: az ingatlan vizhasznal6i szamara a folyamatos
szolgaltatas megsziintetése a bekotévezeték lezarasaval, vagy lecsatlakoztatasaval;
ivoviz-szolgaltatas korldatozdsa: az ingatlan kozlizemi vizhasznaldi szamara a
bekotévezeték kapacitdsdnak, vizhozamanak csokkentése, vagy a folyamatos
szolgaltatas egy napon beliili idészakos, teljes megsziintetése;
ivoviz-térzshdlézat: olyan a vizikozmi-rendszer részét képezd halozat, amely az
ivoviz-fébnyomovezetékbdl, az erre Kkapcsolt elosztovezetékekbdl és ezek
berendezéseibdl all;
kényszerdramoltatdsu szennyvizelvezetés: nem gravitaciés korilmeények kozott
lizemeltetett, nyomdas alatti vagy vakuumos elven miik6d6é szennyvizelvezet6
halézat;

10
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kézintézményi felhaszndlé: a foldgazellatasrol szoldo 2008. évi XL. torvény
rendelkezéseinek végrehajtasarol szolé 19/2009. (I. 30.) Korm. rendelet 55/A. §
szerinti felhasznalo;
kiszervezés: vizikozmi-iizemeltetés egy részének a vizikozmi-szolgaltatotol eltéro,
mas személlyel torténo elvégeztetése;
kézmiives ivovizzel ingatlanon beliil elldtott: a vizikozmi-szolgaltatasba bekapcsolt
ingatlan;
kézmiives ivovizzel ingatlanon kiviil elldtott: az, akinek lakhelyének legfeljebb 150
méteres korzetén beliil koztertleten, kozkifolydn keresztill koziizemi ivovizzel
ellatott ivovizvételi hely talalhato;
kézmiifejlesztési kvdta: vizikozmi-szolgaltatdsba bekapcsolt vagy bekapcsolni kivant
ingatlanhoz a vizikdzmi-szolgaltat6 altal a kozmiifejlesztési hozzajarulas fizetésére
kotelezett részére biztositott vagy biztositand6 kapacitas, amelynek mértékegysége:
m3/nap;
kéztertileti vizvételi hely: lakossagi ivoviz-fogyasztas biztositasara, kiilondsen
korlatozas és felfliggesztés esetén vagy rendkiviili helyzetben tiiziviz vételezésére
vagy egyéb kozcélu vizigény kielégitésére alkalmas, koztertleten elhelyezett kozcélu
vizilétesitmény;
lajstrom: a Kkozérdekili ilizemeltetési feladatok elldtdsdra oOnként vallalkozo
vizik6zmi-szolgaltatokrél a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal (a
tovabbiakban: Hivatal) altal vezetett olyan nyilvantartds, ami tartalmazza a
vizik6zm-szolgaltatok nevét, székhelyét és képvisel6jének nevét;
lakossdgi felhaszndlé: az a természetes személy, felhasznal6, aki nem
jovedelemszerz6 gazdasagi tevékenység keretében, sajat haztartasa, udiil6, vagy
hétvégi haz, garazs ellatasa érdekében veszi igénybe a vizkézmi szolgaltatast,
valamint a tarsashaz és lakasszovetkezet;
mellékszolgdltatdsi  szerzddés: az  elkiillonitett vizhaszndlatra  vonatkozo
kozszolgaltatasi szerz4dés;
mellékvizmérd: a bekotési vizmérd utan beépitett, elkiilonitett ivovizhasznalat
mérésére szolgald méra;
miiszakilag elérhetd: az a torzshaldzat, amely a vizikozmi-bekotdvezeték (ivoviz-
bekotovezeteék, illetve szennyviz-bekotdvezeték) kiépitésével elérhetd, és az igényelt
kapacitas rendelkezésre all;
miiszakilag rendelkezésre dll6 szennyvizcsatorna: az ingatlant hatarol6 kozteriileten
talalhat6 szennyvizelvezetd torzshaldzat, amelybe a hazi szennyvizhaldzat bekotése
gravitacidsan kényszeraramoltatasu szennyvizelvezetés esetén hazi beemeld vagy
vakuumszelep kozbeiktatasaval biztosithato;
nem kézmiivel Osszegyltijtott hdztartdsi szennyviz-bebocsdtdsi pont: a szennyviz
torzshalozatnak vagy szennyviztisztito telepnek e célra kijelolt és kialakitott része,
amely vizjogi Uizemeltetési engedéllyel rendelkezik;
nyiltdrkos bemérés: a vizikozmi-halézat vezetékei és miitargyai természetben
azonosithatdé pontjainak nyilt munkaarokban, geodéziai mérési technoldgiaval
torténd bemérése EOV rendszerben;
nyilvdnossdgra hozatal: az adat barki szdmara torténd hozzaférhet6vé tétele;
nyomdsproba: zartszelvény(i, 1 bar-nal nagyobb nyomas alatti folyadékszallitd
halézatok minéségvizsgalatara el6irt modszer;
panasz: panasznak az tekintend6, amikor a Felhasznalé a Szolgaltatéhoz intézett
korabbi reklamaciojara megtett intézkedése ellen, vagy éppen a vart intézkedés
elmaradasa miatt emel kifogast;
plomba: a fogyasztasmérd illetéktelen leszerelését és az illetéktelen beavatkozast
megakadalyozo6 zar;

11
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reklamdcié: reklamacionak mindsiil minden olyan megkeresés, amelyben a
bejelentd allitasa szerint a Szolgaltaté tevékenységével kapcsolatos szolgaltatas
vagy a Szolgaltaté alkalmazottjanak, vagy a megbizasabdl eljarénak munkavégzése
részben vagy egészben nem felel meg a jogszabalyi el6irasokban, az engedélyében,
illetve az Uzletszabalyzatban foglaltaknak;
rendszerfiiggetlen vizikozmt-elem: a vizikozm(l olyan nem egyedi gyartasu
berendezése, alkotdrésze, amely a vizikozm{itdl allagsérelem nélkiil elvalaszthatd és
a vizikozm-halézaton vagy a vizikdzmii-halézatok koézott - alkalmazasi céljara
figyelemmel - szabadon athelyezhet6 (igy kiilondsen fogyasztasmér6 berendezés,
szennyviz atemel0 szivatty, iranyitastechnikai berendezés);
részszdmla: szerz6désben rogzitett részteljesitésrol kiallitott szamla;
szabdlytalan kozmiihaszndlat: minden olyan eljaras, amely a jogszabalyokban, illetve
a szolgaltato altal kialakitott szabalyozasokban, a szolgaltat6 és a felhasznalé kozott
fennall6 szolgaltatdsi szerz6désben és egyéb megallapodasokban rogzitettektdl
eltéré modon torténd vizvételezés, vagy ennek kisérlete;
személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiiléndsen az érintett neve,
azonositd jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi,
kulturalis vagy szocidlis azonossagara jellemzd ismeret -, valamint az adatbdl
levonhato, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés;
szennyviz-bebocsdtdsi pont: a szennyvizelvezetés szolgaltatasi pont vagy a telepiilési
folyékonyhulladék-bebocsatasi pont;
szennyviz-bekotbévezeték: a szennyvizgy(ijté-halozat és a hazi szennyvizhal6zat vagy
a csatlakoz6 szennyvizhal6zat kozott a szolgaltatasi pontig kiépitett, a szennyviz-
torzshalozat részét képezd vezeték a tartozékaival, amely a felhasznalasi helyen
keletkezd szennyvizeknek, tovabba egyesitett rendszerli csapadékviz-elvezetés
esetében a csapadékvizeknek a szennyviz-torzshalézatba torténé bebocsatasara
szolgal;
szennyviz eldtisztité (elOkezel6) berendezés: a szennyvizelvezetd mil karos
szennyezésének megel6zését szolgdlé miitargy (vizilétesitmény), amely a szennyviz-
bebocsatasi hely el6tt - a vizjogi engedélyben illetve jogszabalyban el6irt
mindséglire tisztitja - a szennyvizet;
szennyviz-elvezetési hely: az a szennyviz torzshal6zatba bekapcsolt ingatlan, illetve
azon beliil mindazon elkiilonitett felhasznaléi hely, amelyeknek vizhaszndalata
mellékszolgaltatasi szerzddés alapjat képezd mellékvizmérdvel mért, és szennyvizei
elvezetését a hazi szennyvizhalozat biztositja;
szennyviztisztité telep: a vizikozmi szennyviztisztitasi feladatait szolgalé 6nallé
része, amelyek szennyvizek mechanikai, biologiai, esetleg harmadik tisztitasi
fokozattal torténé tisztitasat biztositja, a kapcsolédé iszapkezelési technolégiaval
egyutt;
szennyviz térzshdlézat: olyan, a vizikdzmi-rendszer részét képezd halézat, amely a
szennyviz f6gyjtébdl, az erre kapcsolt mellékgy(ijtékbdl és ezek berendezéseibdl
all;
szolgdltatdsi dij: a vizikozmi-szolgaltatas igénybevételének ellenértékeként a
vizik6zm-szolgaltatasrdl sz6l6 2011. évi CCIX. torvény szerint fizetend6 dij;
szolgaltatasi pont:
a) ivoviz-szolgaltatasi pont:

aa) az ivoviz-bekotévezetéknek a felhasznal6 fel6li végpontja,

ab) a vizikozmi-szolgaltatd altal lizemeltetett térzshal6zaton a kozszolgaltatasi

szerz6désben meghatarozott hely, elagazasi pont vagy végpont,

ac) avizik6zmii-szolgaltaté altal tizemeltetett rendszer atadasi pontja,
b) szennyvizelvezetési szolgaltatasi pont: a szennyviz-bekotévezeték felhasznaléd

fel6li végpontja, amely
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ba) gravitacios bekotévezeték esetén a telekhataron beliil, attél legfeljebb 1 m
tavolsagra telepitett ellen6rzéaknanak vagy ellendrz6-, tisztitonyilasnak a
kimeneti oldala, ezek hidnyaban
[. zartsoru beépités esetén az épiilet kiilso falsikja,

I[I. nem zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonala,

bb) kényszeraramoltatasu rendszer esetén
[. az ingatlanon keletkezett szennyvizet gravitaciés szennyviz

torzshalézatba juttaté rendszer szennyvizbeemel6 szivattydjanak
szivocsonkja vagy szennyvizbevezetd racsozata,

II. az  ingatlan  szennyvizeit  kényszeraramoltatdsi  szennyviz
torzshalézatba juttat6 rendszer esetén az atemelGszivattyd
elhelyezésétdl fliggetleniil szennyviz beemeld szivattydjanak
szivocsonkja, vagy szennyvizbevezetd racsozata, vagy a vakuumszelep
elhelyezkedésétdl fliggetleniil a vakuumszelep felhasznalé fel6li oldala,

bc) a vizik6zmi-szolgaltatd és a felhasznalé kozotti kozszolgaltatasi
szerz6désben meghatarozott pont,

bd) a vizik6zmi-szolgaltaté altal lizemeltetett torzshal6zaton a kézszolgaltatasi
szerzddésben meghatarozott pont,

be) a szennyviz-atado6 rendszerének atadasi pontja;

80. szolgdltatott ivoviz: kozszolgaltatasi jogviszony keretében a felhasznal6 részére a
szolgaltatasi ponton, vagy kozvetleniil a vizikdzmii-elosztéhalézat vizvételezés
céljara alkalmas szerelvényein keresztiil, tovabba a szallitott vizbdl biztositott
ivoviz;

81. tartds adathordozo: olyan informatikai eszkoz, amely birtokosa szamara lehetévé
teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tartds
tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd
elektronikus megjelenitését;

82. telepiilési szennyviz: haztartasi, vagy haztartasi és ipari szennyviz, tovabba egyesitett
elvezet6 rendszer esetén ezek csapadékvizzel képzédott keveréke;

83. telki vizméréd: a felhasznalasi helyrdl a szennyviz torzshalozatba vezetett mindazon
vizek mennyiségének meghatarozasara szolgalo, a gyarto el6irdsai szerint beépitett,
hitelesitett mérdeszkéz - ide nem értve a bekdtési vizmérot, a mellékszolgaltatasi
szerz6dés alapjaul szolgalé mellékvizmérdt és a locsolasi vizmérét — amely a sajat
célu ivovizmibdl, sajat célu kuatbdl vagy mas, a felhasznalasi helyen keletkez6
termeészetes vizforrasbol szarmazé viz térfogatat méri;

84. uj lizem: olyan lizem, amely e rendelet hatalybalépését kovet6en
a) kezdi meg miikodését,

b) kezdi meg a felszini vizek minésége védelmének szabalyairdl szolé 220/2004.
(VII. 21.) Korm. rendelet 1. szamu mellékletében meghatarozott anyagok (a
tovabbiakban: Szennyezdanyag lista) felhasznalasaval jaro tevékenységet, vagy

c) legaldbb 20%-kal tartésan megnoéveli az e rendelet hatalybalépését megel6z6
id6szakhoz képest a Szennyezdanyag listdban meghatarozott anyagok
felhasznalasat;

85. lizem: az a természetes vagy - a lakasszovetkezetek kivételével - jogi személy, illetve
jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag, aki (amely) a
Szennyezéanyag listaban meghatarozott anyagot haszndal, tovabba a
Szennyezdanyag listdban meg nem jeldlt anyagokat a kiiszobérték 10%-at elérd
meértékben bocsat be a kdzmiives szennyvizelvezeté mibe;

86. vizikozmii: olyan kozcélu vizilétesitmény, amely
a) telepiilés vagy telepiilések kozmiives ivovizellatasat, ezen belil az

ivéviztermelést, az ehhez kapcsolédé ivovizbazis-védelmet, az ivévizkezelést, -
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tarolast, -szallitdst és -elosztast, felhasznaldsi helyekre torténdé eljuttatast,
mindezekhez kapcsolddéan a tliziviz biztositasat vagy

b) a kozmiives szennyvizelvezetés soran (egyesitett rendszer esetén a
csapadékviz-elvezetést is ideértve) a szennyviz felhasznalasi helyekrol torténd
Osszegyljtését, elvezetését, tisztitasat, a keletkezd szennyviziszap kezelését és a
tisztitott szennyviz hasznositasat, elhelyezését szolgalja;

vizikbzmt-hdlézat: az ivoviz-torzshalozat, a szennyvizelvezetd torzshalozat a

kapcsolod6d  vizikozmi{  rendszerelemek, a  csatlakozé ivéviz-, illetve

szennyvizhaldzatok, valamint az ivoviz és a szennyviz bekotdvezetékek egylittesen;
vizik6zmii-fejlesztés: 0 vizikozmi 1étesitésével, meglévd vizikozmi felujitasaval és
boévitésével kapcsolatos tevékenységek 0sszessége;

vizik6zmii-fejlesztési hozzdjdrulds: a szolgaltatast igénybe vevd nem lakossagi

felhasznal6 altal az altala kért bekotés megvaldsitasdhoz vagy a részére nyujtott

vizik6zmii-szolgaltatas mennyiségének noveléséhez a vizikézmii-szolgaltato részére

a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulasrol sz6l6 megallapodas szerint fizetendd 6sszeg;

vizikbzmii-miikodtetés: a vizikO0zmU lizemeltetésével, valamint a vizikozmii-

fejlesztéssel kapcsolatos tevékenységek 0sszessége;

vizik6zmii-rendszer: a vizikdzmiivek olyan egybefliggd strukturaja, amely:

a) oOnalldan, kizarolag egy telepiilés ellatasat biztositja (szigetiizem),

b) o6nalléan, tobb telepiilés ellatasat is szolgalja,

c) atadasi pontokkal egyértelmlien korilhatarolt, a kapcsol6dd szolgaltatas
nyujtasat is, vagy kizardlagosan azt biztositja,

d) atadasi pontokkal egyértelmiien koriilhatarolt, kapcsoléddé szolgaltatassal
kiegésziilve vagy kapcsolddo szolgaltatas nélkil egy vagy tobb telepiilésre nézve
képes biztositani a vizikozmi-szolgaltatas miiszaki feltételeit;

vizik6zmii-szolgdltatd: az a vizikdzmii-szolgaltatast végz6 gazdasagi tarsasag, amely

a Vksztv. alapjan m{ikddési engedélyt kapott;

vizikbzmi-szolgdltatds: kozszolgaltatasi szerzddés keretében nyujtott kdozmives

ivovizellatds az ahhoz kapcsol6d6 tliziviz biztositassal, tovabba a koézmiives

szennyvizelvezetés és -tisztitds, ideértve az egyesitett rendszerli csapadékviz-
elvezetést is;

vizikozmi-szolgdltatdsba bekapcsolt ingatlan: az az ingatlan vagy ingatlanrész

a) amelyen legaldbb egy olyan vizvételi hely taldlhat6, amely a koézmives
ivovizellatasra lehet6séget kinal, vagy

b) amelyen a keletkezd szennyviz részben vagy egészben torténd elvezetése
érdekében a szennyviz-bekotdvezetékhez csatlakozva a hazi szennyvizhalézat,
vagy a csatlakozo szennyvizhal6zat és a hazi szennyvizhalozat kiépilt;

vizikbzmi lizemeltetése: a vizikozmi-szolgaltatas nyujtasa céljabdl a vizikozmii-

szolgaltaté altal végzett mindazon tevékenységek oOsszessége, amelyek a

jogszabalyokban és az lizemeltetési szerz6désben eldirt kovetelmények teljesitése

érdekében okszertien meriilnek fel;

vizikbzmiives kapcsolodo szolgadltatds: szerzddés alapjan a vizikozmi-szolgaltato

altal mas vizikozmii-szolgaltatdé részére nyujtott ivoviz-értékesitési vagy

szennyvizelvezetési és -tisztitasi szolgaltatas;

vizzdrésdgi proba: az épitett, zartszelvényd, gravitaciéos elven miikodo

folyadékszallité hal6zatok és tarolé medencék mindségvizsgalatara el6irt mddszer.

védendd felhaszndlé: az a természetes személy felhasznalo, ideértve a

mellékvizmérdvel rendelkezd elkiilonitett vizhasznalot, valamint a fogyatékkal é16

felhasznalot is, aki jogszabalyban meghatarozott szocidlis helyzete alapjan a

vizik6zm-szolgaltatasban megkulonboztetett feltételek szerint vehet részt

14



UZLETSZABALYZAT VSZ: 2.0/2016 =z 2016.10.27.

Debreceni Vizmi Zrt.

4. A Debreceni Vizmii Zrt. (Szolgaltat6) bemutatasa

A Debreceni Vizml Zartkorlien Mikod6 Részvénytarsasag (tovabbiakban: Szolgaltatd)
részvénytarsasagi formaban miikodé gazdasagi tarsasag. Kedvezményezett atalakuldssal
2011. oktéber 01-vel 1étrejott Debreceni Vizm Zrt. jogel6d tarsasaga a Debreceni Vizmii
Vallalat jogutédaként 1995. julius 01-én kezdte meg miikodését. Az dsszeolvadas utan,
2011. oktober 01-tdl is maradt a tarsasag neve Debreceni Vizml Zrt., fennmaradt a
tarsasag jogfolytonossaga, a jogutdd tarsasagnak Uj addszadma és Uj cégjegyzékszama
lett.

Cégjogi adatok

A tarsasag cégneve: DEBRECENI ViZMU ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG
A tarsasag székhelye: 4025 Debrecen, Hatvan u. 12-14.

A tarsasag alakulasa: 2011.06.24.

Cégjegyzékszam: 09-10-000479

Ado6szam: 23458208-2-09

KSH szam: 23458208 3600 114 09

Internetes honlap cime: =~ www.debreceni-vizmu.hu

A cég telephelyei:

4031 Debrecen, Vértesi u.1.

4031 Debrecen, Balmazujvarosi ut 17.
4032 Debrecen, Benczuar Gyula. u. 7.
4034 Debrecen, Bellegel6kert 35/B.

A cég szolgaltatasi korzeti fioktelepei

4110 Biharkeresztes, Szennyviziizem 0290/2. hrsz.
4371 Nyirlugos, Vizm{itelep, Bélteki 79. (097/2) hrsz.
4371 Nyirlugos, Szennyviztelep 0268 hrsz.
4371 Nyirlugos, F6 u.15.

4363 Nyirmihalydi, Gelsei at 741/1 hrsz.
4363 Nyirmihalydi, Gelsei ut 741/2 hrsz.
4115 Artand, 234/4 hrsz.

4128 Bedo6, Peto6fi u. 9.

4116 Berekbdszormény, Attila u. 37.

4110 Biharkeresztes, Temet6 it 0167 hrsz.
4174 Bihartorda, Ady Endre u. 466 hrsz.
4114 Bojt, Ady Endre u. 5.

4211 Ebes, Ady Endre u. 53.

4273 Hajdubagos, Ady Endre u. 87.

4251 Hajdusamson, Vamospércsi u. 14.

4130 Hencida, Piac u. 2.

4135 Korosszegapati, Pet6fi ut 46.

4136 Korosszakal, Piac tér 3.

4134 Mez6sas, Honvéd utca 1.

4271 Mikepércs, Mester utca 12.

4275 Monostorpalyi, Arpad utca 9.

4127 Nagykereki, Rakoczi utca 1.

4125 Pocsaj, Arpad utca 176.

4272 Sarand, Nagy utca 69.

4121 Szentpéterszeg, Fekete Borbala utca 11.
4117 Told, Kossuth utca 12.
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4130 Derecske, Koztarsasag u. 92.

4130 Derecske, Kiilterulet 7393 hrsz.

4212 Hajduszovat, Voros Hadsereg u. 17.
4212 Hajduszovat, Arany J. u. 1135/10 hrsz.
4274 Hosszupalyi, Nagy u. 57.

4274 Hosszupalyi, Kiiltertilet 0611/2 hrsz.
4133 Hosszupalyi-Sosto, Deak F. u.

4126 Kismarja, Pet6fi u. 56.

4284 Kokad, Kossuth u. 115.

4133 Konyar, Vagohid u, 2/a.

4281 Létavértes, Csokonai u.

4281 Létavertes-Cserekert, Hajnal u.

4281 Létavértes, Hevesi S. u. vége 0642/10 hrsz.
4132 Tépe, Kossuth u. 10

A tarsasag fotevékenysége: 3600’08 Viztermelés, -kezelés, -ellatas;
tevékenysége: 3700’08 Szennyviz gyiijtése, kezelése.

A tarsasag tovabbi tevékenységei a cégnyilvantartasban szerepelnek.

A Szolgaltato az ellatasi teriiletén vizikozm szolgaltatasi, 6nkormdanyzati feladatokat

ellat6 gazdalkodo szervezet.

a) Engedélyes tevékenység: vizikdzmii-szolgaltatds, viztermelés, ivoOviztisztitas,
ivovizellatas, szennyvizelvezetés és -tisztitas, szennyviz-iszapkezelés .

b) Masodlagos tevékenység: fejlesztés; karbantartas; vizbazis védelem; viz- és szennyviz
mindségének laboratériumi vizsgalata; viz- és csatornavezeték épités; miiszaki
tervezés; szaktanacsadas; ingatlan bérbeadas.

Ellatasi teriilet - vizikozmii szolgaltatas:

Debrecen - Kézmiives ivovizellatas, kozmiives szennyvizelvezetés és
—tisztitas

Biharkeresztes - Kézmiives ivovizellatas, kozmiives szennyvizelvezetés és
—tisztitas

Artand - Kézmiives ivovizellatas, kozmiives szennyvizelvezetés és
—tisztitas

Nyirgelse - Kézmives ivovizellatas

Nyirlugos - Kézmiives ivdvizellatas, kozmiives szennyvizelvezetés és
—tisztitas

Nyirmihalydi - Kézmives ivovizellatas, kozmives szennyvizelvezetés és
~tisztitas

Hajdisdmson - Kézmiives ivovizellatas, kozmiives szennyvizelvezetés és
—tisztitas

Ebes - Kézmiives ivovizellatas, kozmiives szennyvizelvezetés és
~tisztitas

Mikepércs - Kézmives ivovizellatas, kozmives szennyvizelvezetés és
~tisztitas

Sarand - Kézmiives ivovizellatas, kozmiives szennyvizelvezetés és
—tisztitas

Bedo - Kézmiives ivovizellatas

Bihartorda - Kozmiives ivovizellatas
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Berekb6szormény - Kézmiives ivovizellatas

Bojt - Kézmiives ivovizellatas

Esztar - Kézmiives ivovizellatas, kozmiives szennyvizelvezetés és
—tisztitas

Kozmives ivovizellatas, kozmiives szennyvizelvezetés és
—tisztitas

Hajdubagos

Hencida Kozmiives ivovizellatas

Korosszakal Kozmives ivovizellatas

Korosszegapati Koézmiives ivovizellatas

Kozmives ivovizellatas

Magyarhomorog

Korosszegapati-Kormosdpuszta - Kézmives ivovizellatas

MezGsas Kozmives ivovizellatas

Monostorpalyi Koézmiives ivovizellatas, kozmiives szennyvizelvezetés és

-tisztitas

Kozmives ivovizellatas

Nagykereki

Pocsaj Kozmives ivovizellatas, kozmiives szennyvizelvezetés és

—tisztitas

Kozmives ivovizellatas

Szentpéterszeg

Told Kozmiuves ivovizellatas

Derecske

Kozmiives ivovizellatas, kozmiives szennyvizelvezetés és
—tisztitas

Hajduszovat Kozmives ivovizellatas, kozmiives szennyvizelvezetés és

—tisztitas

Hosszupalyi Koézmiives ivovizellatas, kozmives szennyvizelvezetés és

—tisztitas

Kismarja Kozmives ivovizellatas

Kokad Kozmives ivovizellatas

Kozmiives ivovizellatas

Konyar

Létavértes Kozmives ivovizellatas, kozmiives szennyvizelvezetés és

—tisztitas

Tépe - K6zmiives ivovizellatas
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5. Szolgaltato altal nyujtott Szolgaltatasok

5.1.

Vizikozmii szolgaltatas

5.1.1. Kozmiives ivovizellatas (az ahhoz kapcsolddo tiiziviz biztositassal)

5.1.2.

5.2.

A kozmiives ivovizellatas keretében a Szolgaltatdé a vizik6zmii-halozatba
bekotott ingatlan tulajdonosanak, illetdleg egyéb jogcimen hasznaléjanak a
vizik6zmi rendszerek kapacitasanak mértékéig, az egyes ingatlanok esetében az
ingatlanhoz  tartozé  bekotdvezetékek — kapacitasanak — mértékéig, a
jogszabalyokban el6irt mindségii, és haloézati nyomas mellett, a vizikozmiivek
biztonsagos miikddtetésével ivovizet bocsat rendelkezésére a bekotdvezetékek
végpontjain. Ha a vizik6zmi-rendszer teljesitoképességének sziikossége mellett
lakossagi és nem lakossagi felhasznaléi igények egyidejl felmeriilésével kell
szamolni, a lakossagi felhasznalo6i igények kielégitését a Szolgaltaté el6nyben
részesiti.

A koziizemi vizszolgaltatds a vizjogi Uzemeltetési engedélyben rogzitett
feltételekkel és miikodési terilileten, a jogszabalyi, a szerzédéses feltételek,
valamint jelen Uzletszabalyzat alapjan gyakorolhato.

Az lzemeltetés a mélyfurasu viztermeld kutakbdl torténd viztermeléssel,
tisztitassal, fert6tlenitéssel, tarolassal, a halézatba torténd szivattyuzasaval, az
ivoviz szallitasaval, elosztasaval és kozponti nyomdasfokozok miikodtetésével
valosul meg.

Dijait a Szolgaltaté honlapjan (www.debreceni-vizmu.hu) koézzétett hatalyos
Dijjegyzék tartalmazza.

Koézmiives szennyvizelvezetés és tisztitas (ide értve az egyesitett rendszer(
csapadék viz-elvezetést is)

A szennyvizelvezetés biztositasa a bekotd vezeték datadasi pontjatél a
szennyviztisztito telepig a gravitacids csatornahaldzat, a szennyvizatemel6k, és
a nyomovezetékek tlizemeltetésével, karbantartasaval, és rekonstrukciéjaval
valosul meg.

A szennyviztisztitas soran a szennyviznek mechanikai, biolédgiai és a technoldgia
harmadlagos fokozata a foszfor és egyéb tapanyagoknak eltavolitasa mellett a
kapcsolodo iszapkezelést valdsitja meg a Szolgaltatd. Dijait a Szolgaltato
honlapjan ~ (www.debreceni-vizmu.hu)  koézzétett  hatalyos  Dijjegyzék
tartalmazza.

Vizik6zmii szolgaltatashoz kapcsolodo szolgaltatas

5.2.1. Szennyviz fogadas

Szerz6dés alapjan a Szolgaltato6 altal mas vizik6zm-szolgaltatd részére nyujtott
szennyvizelvezetési és -tisztitasi szolgaltatas. Dijait a Szolgaltaté honlapjan
(www.debreceni-vizmu.hu) kdzzétett hatalyos Dijjegyzék tartalmazza.

5.2.2. Az elkiilonitett vizhasznalat (mellékvizmérd) elszamolasa

A mellékvizméré elszamolasanak szolgaltatasa nem mindsil ivoviz
szolgaltatasnak.
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Mellékvizméré elszamoldsanak szolgaltatdsa - ide értve a locsolasi
mellékvizmérdt is - igénybevételére akkor van mod, ha az elkiilonitett
felhasznaloi hely vizfelhasznalasa mellékvizmérdvel, illetve mellékvizmérdkkel
meért, és a mellékvizmérds elkiilonitett vizhasznalé a Szolgaltatoval az
elkilonitett vizhasznalatra, {frasban mellékszolgaltatasi szerzédést kot. Ennek
feltétele - a hazi ivévizhalézatba torténd beépités esetén - a bekotési vizméro
szerinti Felhasznald, valamint az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasa és a
Szolgaltat6é altal jovahagyott, a Vhr. 5. szdmd mellékletében meghatarozott
dokumentumok megléte. A bekotési vizmérd szerinti Felhasznalé valamint az
ingatlan tulajdonosa a hozzajarulast csak az épiiletgépészeti rendszerének a
beépités miatt sziikségessé valéd jelentds atalakitasi igénye esetén tagadhatja
meg.

A szolgaltatas tartalmazza a mellékvizmérd nyilvantartasba vételét, rendszeres
leolvasasat, a Szolgaltatd szamlazasi rendjének megfelel6 id6szakonkénti
szamlazasat, az elszamolt fogyasztas f6mérd fogyasztasabol torténd levonasat,
valamint az esetleges valtozasok nyilvantartasat. Dijait a Szolgaltaté honlapjan
(www.debreceni-vizmu.hu) k6zzétett hatalyos Dijjegyzék tartalmazza.

5.3. Masodlagos tevékenységek

A Szolgaltat6 vizikozmi-szolgaltatasi tevékenysége korébe nem tartozd osszes
tevékenysége (kiils6 megrendelésre végzett viz-és szennyviz laborvizsgalatok,
uszoda lizemeltetés, nem kozmiivel dsszegyjtott haztartasi szennyviz fogadasa,
artalmatlanitdsa, bérbeadas, kiils6 megrendelésre végzett épitdipari
tevékenység). Dijait a Szolgaltat6 honlapjan (www.debreceni-vizmu.hu)
kozzétett hatdlyos Dijjegyzék tartalmazza.

Ezek kozil kiemelten:

5.3.1. Laboratériumi mintavétel, vizsgalat
A szolgaltatott ivoviz mindségének ellendrzése, valamint a szennyviztisztitd
lizem altal a felszini vizbe bocsatott tisztitott szennyviz mindségének
jogkovetkezményekkel jaro vizsgalata, tovabba a kdzcsatorna-halézatba bocsaté
lizemek szennyvizének szolgaltatoi ellenérzése a Szolgaltaté akkreditalt
Ko6zponti laboratériumanak feladata.
A mintavételezés litemezését, rendszerességét és a vizsgalandd paramétereket
az uzemeltetési szabalyzatok tartalmazzak. Sziikség esetén elrendelhetd a
mintavételezés sliritése, amennyiben a viz kémiai, bakteriologiai vagy biologiai
paraméterei ezt sziikségessé teszik. Amennyiben a szolgaltatott ivoviz mindsége
eltér a jogszabalyban meghatarozott6l, a Szolgaltatd errél a Felhasznal6t
haladéktalanul értesiti.
A Szolgaltat6 Kozponti laboratériuma az akkreditalt miszaki teriiletének
megfelel6en kiils6 megrendelésre is végez laboratoriumi tevékenységet.

5.3.2. Nem kozmiivel 6sszegytijtott haztartasi szennyviz fogadasa, artalmatlanitasa
Magaban foglalja az ingatlanon keletkezd, nem kézmiivel 6sszegyijtott
haztartasi szennyviz fogadasat az elszallitast végzd Szolgaltatotol, és a nem
kozmivel 6sszegy(jtott haztartasi szennyviz elhelyezését és artalmatlanitasat a
kijelolt artalmatlanité telepen.
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6. Igénybejelentés kezelése

6.1.

6.1.1.

6.1.2.

Ivoviz-torzshalozatba és szennyviz-térzshaldzatba torténé bekotés
esetére

Vizikdzmii torzshalézat mentén fekvd ingatlanoknak a vizik6zmii-halézatba
torténé bekotését az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaldja az
ingatlan tulajdonosanak irasbeli hozzajarulasanak birtokaban kezdeményezheti
(igénybejelentés) a Szolgaltaténal, aki a bekotés lehetdségeirdl részletes
tajékoztatast ad.

Az irasos igénybejelentés el6tt az ingatlan tulajdonosok, vagy megbizottjaik a
Szolgaltatd  Kozmiinyilvantartdsi  Csoportjanal  ugyfélfogadasi  id6ben
tadjékozodhatnak arrdél, hogy az ingatlannal koézvetleniil szomszédos teriileten
kozizemi ivoviz-, illetve szennyviz torzshaldzat tizemel-e. A szdbeli tajékoztatas
dijmentes, a vonatkoz6é szakagi térképmadasolat a Szolgaltaté honlapjan
(www.debreceni-vizmu.hu) talalhato hatalyos Dijjegyzék szerinti
adatszolgaltatasi dij ellenében kérhet6.

Az igénybejelentésben a bejelentd kozli:

a) a felhasznalasi célt, az igénybe venni tervezett ivéviz mennyiségét,
figyelembe véve vizellatas esetén a Vhr. 5-6s mellékletének 1. A) fejezete
szerinti terv tartalmi kovetelményeinek megfeleld vizigény szamitasokat
kiegészitve a bekotévezeték végpontjat terheld csucsigénnyel liter/sec-ban, a
naponta vételezendd atlagmennyiséggel m3-ben megadva;
szennyviz/csapadékviz elvezetés esetén 1. B) fejezete 1.-4. pontokban
meghatarozottakat, a tervezett felhasznal6i egyenérték szamitasaval egyiitt,

b) nem lakossdgi Felhasznalé esetében az elvezetni tervezett szennyviz
mennyiségét, annak mindségi jellemzdit, kiilonds tekintettel a vizvédelmi
hat6sag altal el6irt kiiszobértékekre,

c) a bekotéssel érintett ingatlan cimét, helyrajzi szamat, a tulajdonos személyét,
valamint - ha az nem azonos a bejelent6vel - az ingatlan tulajdonosanak a
bejelentéshez mellékelendd irasbeli nyilatkozata alapjan az ingatlanhasznalat
jogcimét és

d) a csatlakozd halozat, illetve a hazi ivoviz- és szennyvizhaldzat kialakitasanak
altalanos miszaki jellemzdit.

Az igénybejelentésben fel kell tiintetni tovabba:

e) ivovizellatas esetén a Vhr. 5-0s mellékletének 1. A) fejezete szerinti terv
tartalmi kovetelményeinek megfelelé vizigény szadmitasokat kiegészitve a
bekotovezeték végpontjat terheld csucsigénnyel liter/sec-ban, a naponta
vételezendd atlagmennyiséggel m3-ben megadva;

f) szennyviz/csapadékviz elvezetés esetén 1. B) fejezete 1.-4. pontokban
meghatarozottakat, a tervezett felhasznaloi egyenérték szamitasaval egyiitt.

A tulajdonos, vagy megbizottja szébeli kérésére az altaluk megjelolt
csucsigények alapjan a Szolgaltaté nyilatkozik arrol, hogy az ingatlan vizellatasa,
szennyviz elvezetése biztosithaté-e a torzshalozatrdl. A tdjékozodas nem
mindsil igénybejelentésnek, a Szolgaltat6 nyilatkozata nem mindstl bekotéshez
val6 hozzajarulasnak.
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Az igénybejelentést az ingatlan tulajdonosanak, vagy megbizottjdnak irasban
kell benyujtania a Szolgaltatd altal alkalmazott formanyomtatvanyon. Az
igénybejelentésnek tartalmaznia kell a felhaszndldsi hely és a Felhasznal6
azonositasara alkalmas adatokat, valamint az igénybejelentéshez csatolni kell az
ingatlan hasznalata jogcimének megallapitasara alkalmas dokumentumot.

A Szolgaltaté az igénybejelentés kézhezvételét kovetben vizsgdlja, hogy a
megjelolt ingatlan szamara, a tervezett adatok alapjan, az igényelt vizikozmi-
szolgaltatas miszakilag elérhet6-e, illetve az igényelt vizikozmii-szolgaltatas
rendelkezésre allasardl 15 napon beliil nyilatkozik.

Tovabba a szolgaltato vizsgalja:

e a vizikdzm{-hal6zat igényelt szolgaltatas teljesitésére valé alkalmassagat,
annak miszaki allapotat,

e avizikdzm-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettség fennallasat,

e abekotévezeték és a vizmérési hely létesitésének miiszaki feltételeit,

e az ingatlan tulajdonosanak irasbeli hozzajaruldsdnak meglétét, ha a
bejelentd az ingatlant egyéb jogcimen hasznalja, és

e lizem esetén a szennyviz el6zetes tisztitdsat szolgalé berendezés meglétét
és a torzshalozatba vezetett szennyviz mindségi paramétereit.

Az igénybejelentéssel egy idében benyujtott bekotés megvaldsitasara alkalmas
terv alapjan (58/2013. (11.27.) Korm. rendelet 5. melléklet szerint), a Szolgaltatd
15 napon beliil tajékoztatja a bejelent6t arrél, hogy milyen tovabbi feladatokat
és fizetési kotelezettségeket kell teljesitenie. E tajékoztatds Kkeretében a
Szolgaltato:

e Megallapitja a vizikozm{-fejlesztési hozzajarulas 6sszegét,

e Megadja a bekotovezeték tervezéshez sziikséges, torzshalézatra vonatkozd
miiszaki alapadatokat, és

e Meghatarozza vizmérési hely kialakitasanak miszaki feltételeit.

A Szolgaltatot az ajanlat 30 napig koti.

Amennyiben az ingatlan tulajdonosa az el6zetes tajékoztatas alapjan a bekotés
elkészitését is megrendeli az igénybejelentéssel egy id6ben, a megrendel6hoz a
Vhr. 5. szamu mellékletében meghatarozott tervdokumentacidt is csatolnia kell.
A terv feliilvizsgalat dijat a Szolgaltaté honlapjan (www.debreceni-vizmu.hu)
kozzétett hatalyos Dijjegyzék tartalmazza. A Szolgaltaté elbirja:

a) ivoviz szolgaltatas esetén a vizmérési helyen a vizmérdt kovetSen az ingatlan
hazi vizvezeték szakaszan a f6elzar6, visszacsapd szelep és lelirité
szerelvény alkalmazasat;

b) karokozas nélkiili szennyvizszolgaltatas esetében, - ha az ingatlan el6tt
megépitett szennyviz torzshalézat tisztit6 akna fedlapszintje alatt, szifonnal
rendelkezd lefolydkba torténik a szennyviz bevezetése, - a Szolgaltatd
visszadramlast gatlo szerelvény beépitését irja eld.

A bekotés elofeltételét képezd hozzajaruldashoz sziikséges tervet az
igénybejelentést megel6zden is benyujthatja az ingatlan tulajdonosa, vagy
megbizottja a Szolgaltat6 hozzajaruldsanak megszerzése céljabol. A Szolgaltato6 a
személyesen és egyidejlileg benyujtott igénybejelentés és megrendelés esetében
a Szolgaltatasra vonatkozo6 szerz8déses ajanlatot atadja, a postai uton benyujtott
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igénybejelent6k szamdara 15 napon beliil eljuttatja. A Szolgaltatét az ajanlat 30
napig koti.

Az igénybejelentéssel egy idében benyujtott, vagy igénybejelentés nélkiil a
bekotés iranti hozzdjaruldsra vonatkozé terv alapjdn a Szolgaltaté a
beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil nyilatkozik.

Az igénybejelentés, vagy a bekotésre vonatkozd terv benyujtdsa utan a
Szolgaltaté vizsgalja, hogy az ingatlan szamdara a Szolgaltatds miiszakilag
elérhetd, biztosithato-e, illetve a vizik6zmii-halézat igényelt szolgaltatas
teljesitésére valo alkalmassdgat, annak miszaki allapotat, a vizikozmii-
fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettség fenndllasat, a bekotdvezeték és a
vizmérési hely létesitésének miiszaki feltételeit, lizem esetén a szennyviz
elzetes tisztitasat szolgalé berendezés meglétét és a torzshalozatba vezetett
szennyviz min6éségi paramétereit. Azoknak az ingatlantulajdonosoknak, ahol a
szennyviz-torzshalézat megépitésével egy idoben kiépiilt a bekotési csonk, a
racsatlakozasi lehet6ség kiépitéséért épitési hozzajarulds megfizetésével
teremtik meg a kés6bbi csatlakozas lehet6ségét a tényleges Kkivitelezési
koltségen felll. Az épitési hozzajarulas ingatlanonként fizetendd, a szennyviz-
bekotévezeték megépitésére vonatkozé megrendeléssel egyidejlileg, a
hozzajarulas dijait a Szolgaltaté honlapjan (www.debreceni-vizmu.hu) talalhaté
hatalyos Dijjegyzék tartalmazza. Vizsgalja a Szolgaltaté azt is, hogy a tervek
formai és miiszaki (tartalmi) szempontbo6l az el6irasoknak megfelelnek-e, nem
megfelel6sség esetén a hozzajaruldas megadasat, a terv kiegészitéséhez, vagy
megfelel6 Uj terv benyudjtasahoz koti.

Az igénybejelentést és a bekotévezeték megépitésére vonatkozé megrendelést a
Szolgaltat6 altal erre rendszeresitett formanyomtatvanyon (24.1. melléklet és
(24.2. melléklet) vagy az azon szereplé adatok hianytalan kozlésével irasban
lehet megtenni. A formanyomtatvanyon sziikséges feltlintetni az alabbiakat:

e afelhasznalasi célt, az igénybe venni tervezett ivéviz mennyiségét;

e nem lakossagi Felhasznalé esetében az elvezetni tervezett szennyviz
mennyiségét, annak mindségi jellemzdit, kiillonos tekintettel a vizvédelmi
hatdsag altal eldirt kiiszobértékekre;

e a bekotéssel érintett ingatlan cimét, helyrajzi szamat, a tulajdonos
személyét, valamint - ha az nem azonos a bejelentével - az ingatlan
tulajdonosanak a bejelentéshez mellékelend6 irasbeli nyilatkozata alapjan
az ingatlanhasznalat jogcimét a csatlakoz6 hal6zat;

e aFelhasznald azonositasara alkalmas adatokat;

e a csatlakoz6 halozat, illetve a hazi ivéoviz- és szennyvizhaldzat
kialakitasanak altalanos miiszaki jellemzgit.

Az igénybejelentést kdvet6 15 napon beliil a Szolgaltat6 tajékoztatja a bejelent6t
arrdl, hogy a 6.1.7. pont szerinti feltételek maradéktalan teljesitéséhez milyen
tovabbi feladatokat és fizetési kotelezettségeket kell teljesitenie.

E tajékoztatas keretében a Szolgaltato:

a) megallapitja a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas osszegét,

b) megadja a bekotévezeték tervezéshez sziikséges, torzshalézatra vonatkozé
miiszaki alapadatokat, és

c) meghatarozza vizmérési hely kialakitasanak miiszaki feltételeit.

Az ingatlan ivéviz torzshaldzatba torténd bekotésére vonatkozé kotelezettségre
az ingatlan  tulajdonosat mindkét  vizikézmii-szolgaltatasi  agazat
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vonatkozdsaban felszolithatja a Szolgaltat6. A kotelezettséget az irasbeli
felszolitas kézhezvételétdl szamitott egy éven beliil teljesiti az ingatlan
tulajdonosa. Ko6zoés tulajdonti ingatlan esetében a Kkotelezettség a
tulajdonostarsakat egyetemlegesen terheli. Ha az ingatlan tulajdonosa a bekdtés
valamennyi miiszaki el6feltételét teljesitette, a Szolgaltaté az ingatlan
vizikdzmii-rendszerhez torténd csatlakoztatasat és a kozszolgaltatasi szerz6dés
létrejottét nem tagadhatja meg. Ha az ingatlan tulajdonosa a vizikézmi
szolgaltatasba torténd bekapcsolasra vonatkozd kotelezettségét hataridében
nem teljesiti, a Szolgaltaté kérelmére a tulajdonost a jarasi hivatal kotelezi az
ingatlan bekottetésére. A jarasi hivatal eljarasa igazgatasi szolgaltatasi
dijfizetési kotelezettséget nem von maga utan. A Szolgaltaté a jarasi hivatal felé
el6terjesztett kérelmében:

e kozli az érintett ingatlan helyrajzi szamat és cimét,

e ismerteti az (1) bekezdés a) pontjaban rogzitett feltételek fennallasat,

e rogziti a (2) bekezdés szerint el6irt kotelezettség elmaradasanak tényét és
e javaslatot tesz a bekotés legkisebb koltséggel egylitt jaré miiszaki

megvalOsitasi modjara és a kotelezés teljesitésének hataridejére.

Abban az esetben, ha a Felhasznalonak lejart esedékességli vagy vitatott
tartozasa all fenn a Szolgaltato felé, részére 1j bekotés mas felhasznalasi helyen
sem épithetd ki, illetve Uj szerz6dés mas felhasznalasi helyre vonatkoz6an sem
kotheté a tartozas kiegyenlitéséig. Tovabba a Szolgaltaté az igénybejelentés
elutasitja, ha:

a) a torzshalézat miiszakilag nem elérhetd, vagy annak kapacitasa nem
elegendé az igényelt szolgaltatas biztositasara,

b) bekotdvezeték kiépitése vagy atépitése sziikséges, és annak koltségeit a
bejelenté nem vallalja,

c) a vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett Felhasznalé a
hozzajarulas fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,

d) abekotdvezeték kialakitasanak nincsenek meg a miiszaki feltételei, vagy

e) az adott felhasznalasi helyen lejart hataridejd vagy vitatott dijtartozas all
fenn.

Az ingatlan tulajdonosa koteles az ingatlant a vizik6zmii-rendszerbe bekottetni
és a vizikozm-szolgaltatast igénybe venni, amennyiben az ingatlant hatarolo
kozteriileten olyan, a kozmilves ivovizellatds vagy a  kozmives
szennyvizelvezetés és -tisztitds biztositasat szolgald vizikozmi-rendszer
helyezkedik el, amihez ivéviz-bekotévezeték vagy szennyviz-bekotévezeték és
azok miitargyai kiépitésével kozvetleniil csatlakozni lehet. Koteles az ingatlant a
vizikozm-rendszerbe bekottetni és a vizikdzmii-szolgaltatast igénybe venni, ha
az ingatlant hatarolé kozteriileten olyan, a kézmives ivovizellatds vagy a
kozmives szennyvizelvezetés és -tisztitas biztositasat szolgalo vizikozmii-
rendszer helyezkedik el, amihez ivoviz-bekotovezeték vagy szennyviz-
bekotévezeték és azok miitargyai kiépitésével kozvetlentil csatlakozni lehet, és
az ingatlanon felépitett épiiletre hasznalatbavételi vagy fennmaradasi engedélyt
adott, tovabba a hasznalatbavételt tudomasul vette az épitésiigyi hatésag vagy
az erre irdnyuld eljaras folyamatban van.
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A vizgazdalkodasi hat6sagi jogkorgyakorldja a Vksztv. 55. §. (1) bekezdésben
meghatarozott feltétel fennalldsa a (4)-(8) bekezdésben meghatarozott
esetkoron kiviil kotelezi a tulajdonost az ingatlan bekottetésére és ezzel a
vizikdzmi-szolgaltatas igénybevételére, ha a sajat célu vizellato létesitménye,
sajat célu szennyvizkezel§ létesitménye, egyedi szennyvizkezelé berendezése
vagy az egyedi zart szennyviztaroloja kozegészségligyi, kornyezetvédelmi vagy
vizgazdalkodasi szempontbdl karos.

Ha a vizikdzmii-szolgaltatast olyan ingatlanon igénylik, ahol az ingatlan és a
kozmiives ivovizellatds vagy a kozmiives szennyvizelvezetés és -tisztitas
biztositasat szolgalo vizikozmii-rendszer kozott egy masik ingatlan helyezkedik
el, a bekotés a szomszédos ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasaval - az
ingatlantulajdonosok megallapodasa (szerzédéses szolgalom) alapjan - a
szomszédos ingatlan vagy ingatlanok igénybevételével is elvégezhetd. A
szerz6désnek tartalmaznia kell a szolgalo telken 1év6, az uralkodé telek ellatasat
biztosito hazi ivoviz-, illetve szennyvizvezeték bekotdvezeték elhelyezésével, az
ingatlan hasznalataval kapcsolatos kolcsonds jogokat és kotelezettségeket. A
szolgal6 telek birtokosa az uralkodé telek birtokosat a jogszabdalyokbdl és a
kozszolgaltatasi szerz6désbdl eredé Kkotelezettségei teljesitésében nem
akadalyozhatja.

A 6.1.11. bekezdés szerinti szerzédést, valamint a szolgalomalapitas iranti
ingatlan-nyilvantartasi kérelem févarosi és megyei kormanyhivatal ingatlantiigyi
hataskorében eljaré jarasi hivatala altal érkeztetett masolatat a vizik6zm-
szolgaltatd részére az igénybejelentés kiegészitéseként az igénybejelentd
megkildi.

A 6.1.11. bekezdésben meghatarozott megallapodas hianyaban - ha a
szomszédos ingatlant érintd ivoviz-, illetve szennyvizvezeték megvaldsitasa és
lizemeltetése az ingatlan rendeltetésszerli hasznalatat nem lehetetleniti el - a
jarasi hivatal a szomszédos ingatlanra az uralkodé telek tulajdonosa kérelmére
szolgalmat alapithat.

A 6.1.11. bekezdés vagy a 6.1.13. bekezdés szerinti szolgalmat meg kell
sziintetni és onallé6 bekotést kell kialakitani, ha az uralkodé telek mentén a
vizik6zm-rendszer megépiilt.

6.2. Tervfeliillvizsgalat

A bekotévezeték és fogyasztéi hazi vezetékek szerelvényei, miitargyai
létesitésének, atalakitasanak, megsziintetésének Kkivitelezésére épitési tervet
kell készittetni, és azt a Vhr. szerint a Szolgaltatéval a honlapjan
(www.debreceni-vizmu.hu) talalhat6 hatalyos Dijjegyzékében meghatarozott
dijfizetés ellenében feliil kell vizsgaltatni.

Az épiilet vizellatas és szennyvizelvezetés bekotovezetékeire vonatkozo kiviteli
terveket minden esetben be kell nyujtani a Szolgaltatonak tervfeliilvizsgalat
céljabol. Az ingatlanon belili vizikozm( csatlakozasanak kiils6 és bels6
(épiiletgépészeti) terveit szennyvizelvezetés tekintetében minden esetben be
kell nyujtani. Ivovizellatas tekintetében az ingatlanon beliili vizikézmi
csatlakozasanak kiils6 és bels6 (épiiletgépészeti) terveinek benyujtasatol a
szolgaltaté — az ingatlanon épitend6 egylakasos csaladi haz esetén - eltekinthet.

A tervdokumentaciét arra jogosult maganszemély vagy szervezet készitheti. A
tervezdi jogosultsagot a Szolgaltato ellendrzi. A tervezd a bekotévezeték épitési
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feltételeit el6zetesen a Szolgaltatéval egyeztetheti. A tervdokumentacid
elkészittetése az ingatlantulajdonos kotelezettsége és koltséege.

A Dbenyujtott tervdokumentacié feliilvizsgalatanak hataridejel5 munkanap.
Amennyiben a benyujtott terv a bekotés megvaldsitdsara nem alkalmas, a
Szolgaltatd irasos indokolassal ellatva a terv kiegészitését vagy Uj terv
benyujtasat kérheti.

A bekotés megépitésére vonatkozd felhasznal6i megrendelés teljesitésének
elofeltétele a Szolgaltatdé honlapjan (www.debreceni-vizmu.hu) elérhetd
hatalyos Dijjegyzékben szerepl6 adott méretli és hosszusagu bekotésre
vonatkozo6 dij 80 %-anak el6legként torténd befizetése, vagy atutalasa.

A benynujtott terv alkalmassaga esetén, illetve a munkadij 80%-a el6legként
befizetését kovetben vallalja a bekotévezeték Kkiépitését, fertOtlenitését, a
helyszini szemlét, a nyomasprobat, a miikodoképességi és vizzarosagi probat, a
geodéziai bemérést és a bekotési vizmérd beszerelését, lizembe helyezéskor
plombaval vagy leszerelést megakadalyoz6 zarral latja el. A munkalatokat a
Szolgaltat6 vagy az altala megbizott vallalkozo végzi
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7. Szolgaltatas létrehozasa, bekotés, mérohely kialakitasa

Ha a bejelent6 az ingatlan koziizem hal6zatba torténé bekotésével szemben tamasztott
kovetelmények teljesitését vallalja:

e gondoskodik a vizmérési hely kialakitasarol, és
¢ Dbenyujtja a Vhr. 5. melléklete szerinti tervet.

A Szolgaltaté a terv alkalmassagar6l annak benyujtasatol szamitott 15 napon beliil
nyilatkozik.

Ha a benyujtott terv a bekotés megvaldsitdsdara nem alkalmas, a Szolgaltatd irasos
indokolassal ellatva a terv kiegészitését vagy Uj terv benyujtasat kérheti.

A kiasott, nyilt és biztonsagos munkavégzésre alkalmas munkaarokba a bekoétévezeték
kiépitését, fert6tlenitését, a helyszini szemlét, a nyomasprobat, a milikodéképességi és
vizzardsagi probat, a geodéziai bemérést és a bekotési vizmérd beszerelését a
Szolgaltat6 vagy az altala megbizott vallalkoz6 végzi. Ezek munkadijat az igénybejelentd
koteles megeldlegezni.

A Szolgaltat6 vagy az altala megbizott vallalkoz6 az elszamolas alapjaul szolgalé bekotési
vizmérét vagy mellékvizmérdét, a szamlazas alapjaul szolgdlé mellékvizmérdét, telki
vizmérodt, valamint szennyvizmennyiség mérét (tovabbiakban egyiitt: elszamolas
alapjaul szolgalé fogyasztasmérd) az lizembe helyezésekor illetéktelen beavatkozas,
leszerelés megakadalyozasa céljabdl plombaval vagy leszerelést megakadalyoz6 zarral
latja el.

A Szolgaltaté hozzajaruldsa nélkil végzett bekotés esetén az épittetét a Szolgaltaté a
jogkovetkezményekre torténd figyelemfelhivassal egyidejiileg, irasban, igazolhat6
modon felszolitja a létesitmény sziikség szerinti atalakitasara, ha azzal a bekodtés
miiszaki szempontbdl alkalmassa valik és a vizikdzmii-szolgaltatas biztositasanak egyéb
akadalya nincs.

A Szolgaltaté indokolt kérelmére a jarasi (févarosi kertileti) hivatal (a tovabbiakban
egyltt: jarasi hivatal) a Felhasznalét kotelezi a Szolgaltaté tudomasa nélkiil végzett
bekotés, az elvalasztott rendszer(i szennyvizhal6zat csapadék és egyéb Kkiilsé
vizterhelésének megsziintetésére, a bekotéssel 0Osszefliggd mitargy, berendezés,
felszerelés elbontasara, leszerelésére vagy atalakitasara, tovabba a hazi ivévizhalozat
vagy hazi szennyvizhalézat, illetve a csatlakozé haldzat ellen6rzésének, valamint a
bekotési vizmérd, a telki vizmérd, a mellékvizmérd vagy a szennyvizmennyiség méro
leolvasasanak tlirésére.

7.1. Vizikézmii torzshalozatba torténo bekotés szabalyai

a) A vizikozm torzshalozat mentén fekvd eltérd helyrajzi szammal rendelkezé
ingatlanok bekotését kiilon-kiilon bekotdvezetékkel kell megvaldsitani.

b) Ha a bekotést nem a felhasznalasi hely tulajdonosa kezdeményezi - a jarasi
hivatal altal elrendelt bekotés kivételével — a Szolgaltatéd hozzajarulasa csak a
tulajdonos el6zetes irasbeli hozzajarulasaval adhat6 meg.

c) Amennyiben a kozos bekotéssel a Szolgaltatas miiszakilag megoldhaté - a
felhasznalasi helyek tulajdonosai irdsbeli szerz6dése és a Szolgaltato el6zetes
hozzajarulasa alapjan - tobb szomszédos felhasznalasi hely ellatasara kozos
bekotévezeték és csatlakozo halézat épithetd. A szerz6désben az Vhr. 76. §.
(4) bekezdése szerinti jogokat és kotelezettségeket rogziteni kell.

d) Ha a vizik6zmi torzshalézat a szomszédos ingatlan mentén fekszik, a bekotés
a szomszédos ingatlan tulajdonosdnak hozzajaruldsaval a szomszédos
ingatlan igénybe vételével is elvégezhetd. Ilyen esetben a Vhr. 76. §. (5)
bekezdése szerinti tartalmu szerz8dést kell kotniiikk az ingatlan
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tulajdonosoknak. Megallapodas hidnyaban a Vhr. 76. §. (6) bekezdése szerint
a Jarasi Hivatal a szomszédos ingatlanra szolgalmat alapithat. A szolgalommal
jaré tiirési kotelezettséget meg kell sziintetni, ha az uralkodé telek mentén a
vizikozm( torzshal6zat megépiilt és az abba valé bekotés - a meglévd
allapothoz képest - nem okoz aranytalan hatranyt.

e) A Szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanok megosztasa, vagy egyesitése esetén az
uj allapotnak megfelel6 bekotések megépitésérd], illetve megsziintetésérdl az
ezzel jaro koltségek viselése mellett a telek alakitas kezdeményezdjének, vita
esetén az ingatlan tulajdonosanak kell gondoskodnia.

f) A Szolgaltatasba bekapcsolasra keriil6 ingatlanok bekotéséhez sziikséges vizi
létesitmények megépitésérdl, illetve megsziintetésérdl a Kkivitelezének
nyiltarkos bemérést kell készitenie a szakagi kézmiinyilvantartasi adatok
valtozasvezetéséhez.

g) Az ingatlan Felhasznal6janak és tulajdonosanak a bekotévezeték

megszilintetésére vonatkozo6 irasbeli bejelentéséhez tervet kell csatolnia. A
bekotévezeték megsziintetést a torzshalézati gerincvezetéknél valo
lecsatlakoztatassal és a bekotés lezarasaval kell elvégezni, amelyet a
Szolgaltatd, vagy megbizottja végezhet. A lecsatlakozas cs6béklyo, vagy
bilincs alkalmazasa esetén, ezek cseréjével és zardelem alkalmazasaval
torténhet, T-idomok esetében az idom kiépitésével és helyének idom nélkiili
kialakitasaval kell megtervezni és kivitelezni. A lecsatlakozas kivitelezését
csak a Szolgaltato el6zetes irasbeli hozzajaruldasanak megszerzésével lehet
megkezdeni. A benyujtott tervek alapjan a Szolgaltaté 15 napon beliil
nyilatkozik, hidnyos tervek esetén annak kiegészitését kéri. A tervezés és
lecsatlakozas kivitelezésének koltségei a bekotés megvaldsitasahoz
hasonléan az érintett ingatlan Felhasznal6jat, tulajdonosat terhelik. A
lecsatlakozas megrendel6je a Kkivitelezés koltségeinek 80 %-at meg kell,
el6legezze.
Amennyiben az ingatlan tulajdonosa, vizhaszndal6ja irasban nyilatkozik a
bekotés megsziintetésére vonatkozdan, és a Szerzdédést felmondja,
megszilinteti, de a lecsatlakoztatast a Szolgaltaté értesitésére sem rendeli
meg, a Szolgaltatd jogosult a lecsatlakoztatds megtervezésére és a
torzshal6zatot magaba foglalé teriilet kezel6jének, tulajdonosanak
hozzajarulasaval a kivitelezésre és ezen koltségeknek a Felhasznalg, ingatlan
tulajdonos szamara torténé szamlazasara.

h) A Szolgaltaté hozzajaruldsa nélkiil végzett bekotés esetén az épittetét a
Szolgaltaté a jogkovetkezményekre torténé figyelemfelhivassal egyidejlileg,
irasban felszdlitja a létesitmény sziikség szerinti atalakitdsara, ha azzal a
bekotés miszaki szempontbol alkalmassa valik és a vizikézmi-szolgaltatas
biztositasanak egyéb akadalya nincs.

i) A Szolgaltaté indokolt kérelmére a jarasi hivatal a Felhasznalét kotelezi a
Szolgaltaté tudomasa nélkiil végzett bekotés, az elvalasztott rendszerii
szennyvizhaldzat csapadék és egyéb kiils6 vizterhelésének megsziintetésére,
a bekotéssel oOsszefliggd mitargy, berendezés, felszerelés elbontasara,
leszerelésére vagy atalakitasara, tovabba a hazi ivévizhalozat vagy hazi
szennyvizhalézat, illetve a csatlakoz6 halézat ellen6rzésének, valamint a
bekotési vizmérd, a telki vizmér6, a mellékvizméré vagy a
szennyvizmennyiség méro leolvasasanak tlirésére.

j) Amennyiben elvalasztott rendszer( szennyvizelvezetd halézatba csapadékviz
bevezetésére keriil sor, a Szolgaltatd a jogellenes allapotot megsziintetd
kétszeri felszolitas utan jogosult a 24.4. melléklet szerint szamitott bevezetett
csapadékviz-mennyiség valamint az érvényben 1évd kozmiihasznalati dij
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szorzataként meghatarozott mértékdi dij utdn kétszeres mértékd dijat
kiszamlazni a bekotott ingatlan tulajdonosanak, valamint a jogellenes
allapotot az ingatlan tulajdonosanak koltségére megsziintetni.

k) A kiasott, nyilt és biztonsagos munkavégzésre alkalmas munkaarokba a

D

szennyviz-bekot6vezeték  létesitését, annak a mar lizemeltetett
torzshal6zatra valo bekotését a Szolgaltatd vagy az altala megbizott, épitési
kivitelezés jogosultsaggal rendelkez6 vallalkoz6 koteles a megrendeld
koltségére elvégezni.

Uj iizem esetén a szennyviz torzshalézatba az ingatlan csak akkor
kapcsolhaté be, ha azzal egyidejlileg a szennyviz el6tisztitasahoz sziikséges
berendezés iizembe helyezhetd, és annak a vizjogi lizemeltetési
engedélyezésére vagy a szennyviz kibocsatasanak engedélyezésére iranyuld
eljaras megindult vagy jogerdsen lezarult.

m) A lakossagi Felhasznalé haztartdsi szennyvizét a torzshalézatba juttatod

szivattyunak, vakuumszelepnek és ezek miitargyainak, szerelvényeinek

a) a szennyvizelvezet6 torzshaldzattal egyidejli kiépitése - a Szolgaltatéval
torténd eltéré megallapodas hidnyaban - az ellatasért felelds,

b) a mikdédtetése miikodoképességének és lizembiztonsaganak, lizemképes
allapotanak folyamatos fenntartasa a Szolgaltat6 feladata.

A szennyviz beemel6 a Vhr. 85/A § (1.) bekezdésében meghatarozott

kiépitéshez a Felhasznal6 korlatozasmentesen biztositja a szennyviz beemeld

létesitési hely megkozelitési és hozzaférési lehetdségét.

n) A szennyviz beemel6 miikddtetéséhez a Felhasznald biztositja:

na) a szennyviz beemel6 megkozelitésének és hozzaférhetéségének
korlatozasmentes lehetdségét, valamint

nb) eltéré miiszaki kialakitds vagy megallapodas hidnyaban a szennyviz
beemel6 folyamatos energiaellatasat.

0) A miszakilag elérhet6 szennyvizelvezetd torzshalézathoz korabban

csatlakozott és e rendelet hatadlybalépése utan a Felhasznal6 altal kiépitett

szennyviz beemel6k esetében az Tlizemeltetési feladat atvételekor a

Szolgaltat6 és a Felhasznal6 atadas-atvételi jegyzokonyvet vesz fel, amelyben

rogzitik:

oa) a szennyviz beemelé miitargy ingatlanon beliili elhelyezkedését,
kozteriilet fel6li megkozelithetdségét, a hozzaférhet6ség madjat, a
jellemz6 méreteit és anyagat,

ob) a szivattyd vagy a vakuumszelep miitargyon beliili elhelyezését, tipusat, -
ha ismert - a gyartasi évét, miiszaki allapotat és az utolso felujitas
idépontjat,

oc) a szennyviz bekotévezetékhez, esetleg a hazi vizhalézathoz csatlakozo
szerelvények méretét, fajtajat,

od) az energiaellatd vezeték csatlakozasi pontjait, a beépitett elektromos
védelmi berendezések jellemzd paramétereit,

oe) a helyszinen késziilt vazrajzokat miiszaki sziikség szerinti részletességgel
vagy azt a tényt, hogy a Felhasznal6 altal rendelkezésre bocsatott
miiszaki tervek megfelel6ek,

of) egyéb, az atado vagy az atvevd altal 1ényegesnek tartott megallapitasokat.

A szennyviz beemel6 miikodtetéséhez Felhasznalo altal biztositando
meghatarozott feladat elmulasztasara visszavezethetd karért a Szolgaltatd
nem felel. A mulasztas bizonyitasa a Szolgaltat6 feladata.

Ha arra korabban nem kertlt sor, a Felhasznal6 altal kiépitett szennyviz
beemeld akkor kertil az ellatasért felel6s vagy rendszerfiiggetlen vizikozmi-
elem esetében a Szolgaltat6 tulajdonaba, amikor a f6 szerkezeti egység
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cseréje (Uj szivattyy, vakuumszelep vagy mitargy beépitése) valik
szliikségessé, vagy megvalosul annak felhasznalasi helytdl fiiggetlen
energiaellatasa.
Az ellatasért felelés a Vksztv. 11. §-ban el6irt beruhazasi terv alapjan
gondoskodik a (p) bekezdés b) pontjdban rogzitett feladat felhasznalasi
helytdl fliggetlen energiahal6zattal torténd kivaltasardl.

p) A Szolgaltaté a szennyviz-bekotdvezeték épitésére vonatkozo hozzajarulas
megadasaval egyidejlileg koteles kozolni a szennyviz-bekotévezeték
létesitéséhez sziikséges munkak, a vizzardsagi - kényszeraramoltatasu
rendszer esetén a miikodOképességi - probak, a helyszini ellendrzés és
nyiltdrkos bemérés varhaté 0Osszegét, amelyet a megrendel6 Kkoteles
megeldlegezni
A bekotévezeték és tartozékai hasznalatba vételére vonatkozo
hozzajarulasban meg kell hatdrozni a szennyviznek a szennyvizelvezetd
miibe vezethetd napi atlagos mennyiségét, melynek noveléséhez a Szolgaltatd
hozzajarulasa sziikséges.

Amennyiben a helyszini ellendrzés soran a hozzajarulasban foglaltaktol
eltér6 beépitést vagy mads, az lizembe helyezést akadalyoz6 koriilményt
allapitanak meg, a Szolgaltaté az lizembe helyezést megtagadhatja, és azt a
hozzajarulasban foglalt feltételek teljesitéséhez kotheti.

A Szolgiltat6  koteles a  szennyvizelvezetd és  -tisztitomivek
teljesitképességének megfeleléen keletkez6 szennyvizet (egyesitett
rendszerli csatornahal6zat esetén a csapadékvizet is) karokozas nélkil
elvezetni és a vizjogi lizemeltetési engedélyben foglaltaknak megfelel6en
tisztitani.

A szennyvizelvezetd miibe csak olyan nem kozmiivel 6sszegy(jtott haztartasi
szennyviz bocsathaté be, amelyet az rendeltetésszer(i hasznalattal elvezetni
képes, és amelynek fogadasara a szennyviztisztito berendezést alkalmassa
tették.

A nem koézmivel 0sszegy(ijtott haztartasi szennyviz bebocsatasi pontot a
vizligyi hatosag jeloli ki a Szolgaltaté véleményének figyelembevételével. A
bebocsatasi pont igénybevételéhez a Szolgaltaté hozzajarulasa sziikséges. A
bebocsatas feltételeirdl a Szolgaltat6 a bebocsatéval szerzddést kot.

A Szolgaltaté a szennyvizelvezetd miibe bebocsatott szennyviz mindségét
esetenként vagy folyamatosan megvizsgalja. A bebocsatott szennyviz
mindségének ellendrzésére nem lakossagi Felhasznalé esetén el6zetes
értesités nélkiil is sor keriilhet. Az ellendrzés végrehajtasat a Felhasznald
koteles el6segiteni.

7.2. A Kkozmiives ivovizellatas szabalyai

a) A Szolgaltatd6 a kozmives ivévizellatast legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar
halézati nyomas mellett a szolgaltatasi ponton koteles teljesiteni a
bekotévezeték kapacitdsanak megfelel6 mértékli maximalis vizhozam
mellett. Ett6l eltérd szolgaltatast - a Felhasznaloval tortént eseti
megallapodas szerint - a Szolgaltatd biztosithat.

b) Egy felhasznalasi hely, egy ingatlan ellatasara tobb ivoviz bekotévezeték csak
katasztréfavédelmi, vagy miiszaki okbol létesithetd. Miiszaki oknak,
koriilménynek Kkell tekinteni az olyan egy kiilon helyrajzi szammal
rendelkez6 ingatlanokon fenndall6 helyzetet, amelyek esetén az aldbbi
feltételek egyiittesen teljestilnek:
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ba) Az egymadstél miiszakilag elkiilontlt ingatlanrészek tulajdonosai a
kizarolagos hasznalatra vonatkoz6 megallapodast kotnek

bb) A kizarélagos haszndlatra vonatkozé megallapodas alapjan Foldhivatali
zaradékolassal ellatott vazrajzzal rendelkeznek a hasznalok.

bc) Az elkiiloniilt, kizardlagos haszndlatd ingatlanrészeknek kiilon-kiilon
koztertileti megkozelitési lehet6séggel, kapcsolattal kell rendelkeznie és
a hazi vizhal6zatok csak az egyes bekotések altal ellatott ingatlanrészek
alatt hazédhatnak.

bd) Az elkiilonitett ingatlanrész vizhasznalatanak mérését szolgalé bekotési
vizmérd az adott ingatlanrészen helyezhetd el.

be) A kiilon bekotés létesitésének megrendelésekor a bekoétési mérdn
tartozas nem allhat fenn.

bf) A megdallapodas és a vazrajz alapjan a kiilon bekotésre iranyulo
igénybejelentést tehetnek a Szolgaltatonal.

Az elkilonitett ingatlanrész hasznaldja tajékozédhat az elkiilonitett
ingatlanrész vizellatdsanak miiszaki elérhet6ségrél kozmiiegyeztetett
helyszinrajz alapjan. Az ingatlanrész a fenti dokumentumok csatolasaval
igénybejelentést tehet a Szolgaltaténal, amelyre a Szolgaltaté 15 napon beliil
valaszol

c) A bekotési vizmérd elhelyezésére szolgald vizmérd helyet az ingatlanoknak a
bekotést lehetévé tevd ivoviz haldzatot magaban foglalé tertilet felé esé 1 m-
es savjaban kell kialakitani. Uszételkes, telekhataron kialakitott, zartsoru
beépités esetén, vagy miiszakilag indokolt esetben a vizmérdhely épiileten
beliili k6zos haszndalatu helyiségben, fali szekrényben, vagy mas megoldas
hidanyaban koztertileten is kialakithatd. Koztertileti elhelyezés esetén a
vizmérd helyet - a teriilet tulajdonosi jogait gyakorldé hozzajarulasa alapjan - a
Szolgaltato allapitja meg. A mérdhely épitészeti terveit a bekotésre vonatkozo
terveknek tartalmazniuk kell.

d) A felhasznalasi hely kozmives ivévizellatdsa érdekében a hazi illetve
csatlakozo ivovizhalozat vonatkozasaban szlikséges vizeloszto,
nyomasfokozo, nyomascsokkentd, vagy megszakitd berendezés 1étesitéséhez,
illetve katasztrofavédelmi célokat szolgalé kiilon ivoviz bekotovezeték
létesitéséhez a Szolgaltato hozzajaruldsa sziikséges.

e) Az ivoviz torzshalézathoz csatlakozd, tlizoltasra szolgalé kiilon ivéviz
bekotovezeték létesitéséhez a Szolgaltaté akkor koteles hozzajarulni, ha a
tlizoltashoz sziikséges vizmennyiség a hazi ivdovizhalézatbdl, vagy a
Szolgaltatoval 6ssze nem fliggd mas vizvételi helyrdl nem szerezhetd be és a
kozlizemi halézatban a tliziviz igénynek megfelel6 vizmennyiség
rendelkezésre all. A tiizoltasra szolgald bekotdvezetéket kiilon vizmérdvel
kell ellatni.

f) Az ivoviz ko6zmiihal6zatba bekapcsolt hazi ivoviz halézatot sajat célu vizellatéd
létesitménnyel 6sszekotni tilos!

g) A kiasott, nyilt és biztonsagos munkavégzésre alkalmas munkaarokba a
bekotovezeték  kiépitését, fertStlenitését, a helyszini szemlét, a
nyomasprobat, a miikodoképességi és vizzarosagi probat, a geodéziai
bemérést és a bekotési vizmérd beszerelését a Szolgaltaté vagy az altala
megbizott vallalkozé végzi. Ezek munkadijat az igénybejelentd koteles
megelblegezni.

h) A Szolgaltat6 vagy az altala megbizott vallalkoz6 az elszamolas alapjaul
szolgalé bekotési vizmérdt vagy mellékvizmérdt, a szamlazas alapjaul
szolgalé mellékvizmérot, telki vizmérdt, valamint szennyvizmennyiség mérét
az uzembe helyezésekor illetéktelen beavatkozas, leszerelés
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megakadalyozasa céljabdl plombaval vagy leszerelést megakadalyozé zarral
latja el.

i) Az ivoviz bekotévezetéket és a hazi ivovizhalozatot elektromos haldzat és
berendezések, villamharitok foldelésére felhasznalni nem szabad. A vizméro
akndban egyedi villamos berendezés elhelyezése, csatlakozasi pont
kialakitasa - Szolgaltatas biztositasara szolgalé berendezések és azok energia
ellatasahoz sziikséges csatlakozasi pont elhelyezése kivételével - tilos!

A kozmiives szennyvizelvezetés szabalyai

a) A csatorna és szennyviztisztitas szolgaltatasért a Felhasznalé a szolgaltatasi
dij megfizetésére koteles.
b) A gravitaciés rendszerii szennyviz-torzshalézat lizemeltetdje az ingatlan el6tt
megépitett szennyviz-torzshalézat fedlapszintje feletti szifonszinttel
rendelkez6 lefoly6kba juté szennyviznek karokozas nélkiili elvezetését
biztositja.
c) A Felhasznal6 részére létesitendd Uj bekotés kiviteli tervének tartalmi része
kell, hogy legyen, a Szolgaltaté altal, a tervvéleményében meghatarozott
miszaki feltételrendszernek torténé megfelelés. Hivatkozva a 253/1997.
(XII. 20.) Korm. rendelet 47 §, a 77 § (1) és (2) tovabba az 58/2013. (11.27.)
Kormanyrendelet  alapjan, az  egyesitett rendszeri  koziizemi
szennyvizgyljtokbe - miszakilag indokolhaté esetben is - csak késleltetés
utan Kerllhet csapadékviz. A késleltetés mértéke 20 perc id6tartamuy,
valamint a csapadékviz bebocsatas intenzitasa max. 2 1/sec lehet. Elvalasztott
rendszerli szennyvizelvezetd csatornahal6zatba csapadék és idegenviz
bevezetése TILOS.
Az épitmény csatornahal6zatat agy kell megvaldsitani, hogy az épitménybe
szennyviz- vagy csapadékviz visszadramlas ne keletkezzék. Az ellen6rzé-
tisztitbakna fedlapszint alatti szifonnal rendelkezd lefoly6ék esetén a
Felhasznal6nak az ingatlan elontés elleni védelmét visszaaramlas elleni
miiszaki védelem beépitésével biztositania kell. A védelem hianyara vagy
hibajara visszavezethetd esetleges karokozasért tarsasdgunk semmilyen
felel6sséget nem vallal.
d) A Felhasznal6 a hazi szennyvizhal6zat épitését az altalanos érvény, szakagi
el6irasoknak kovetelményeknek megfeleld kialakitasara koteles. Uj épités
esetén a kivitelezd a megfelel6séget nyilatkozataval kell, hogy tanusitsa (24.3.
melléklet).
e) A vezetékrendszer és mitargyainak, szennyvizgépészeti berendezéseinek,
lizemképes allapota fenntartasa a Felhasznal6 feladata és kotelessége.
f) A szennyviz torzshalézatba csak a felszini vizek mindsége védelmének
szabalyairdl szolo 28/2004 (XII.25) KvVM rendelet, valamint a 220/2004
(VII.21) Kormanyrendelet vagy hatosag hatarozatdban meghatarozott
mindségli szennyviz, illetve szennyezdanyag koncentraciéval vezethet6 be.
g) Tilos olyan szennyezéanyag-tartalmu szennyviz és szennyezbanyag
bevezetése (bebocsatasa), amely
ga) a szennyvizelvezet6 miiben dolgozok egészségét - munkakorik
ellatasaval oOsszefliggésben - veszélyezteti, és ezzel egészségkarosodast
okoz vagy okozhat,

gb) a szennyvizelvezetd és -tisztito, valamint az iszapkezel6 mi lizemszeri
(rendeltetésszerti) miikodését akadalyozza, veszélyezteti, a miitargyakat,
berendezéseket  rongalja, illetve rendeltetésszerli  hasznalatra
alkalmatlanna teszi,
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gc) a szennyvizelvezetd és -tisztitomiibdl kibocsatva kornyezetkarosodast,
illetve a befogadd karos szennyezését okozhatja,

gd) a szennyviziszap Kkornyezetvédelmi kovetelményeknek megfeleld,
biztonsagos elhelyezését, lerakasat, illetve felhasznalasat akadalyozza.

h) Elvalasztott rendszerli szennyvizelvezet§6 miibe csapadékvizet, egyesitett

j)

rendszerli szennyvizelvezet6 miibe a viznyelén Kkeresztiil szennyvizet,
tovabba elvalasztott rendszer esetén a csapadékviz-elvezetd miibe
szennyvizet juttatni tilos.

Amennyiben elvalasztott rendszerl szennyvizelvezetd halézatba csapadékviz
bevezetésére keriil sor, a Szolgaltatd a jogellenes allapotot megsziintetd
kétszeri felszdlitds utan jogosult a jogellenes allapotot a Felhasznalo
koltségére megsziintetni és a 24.4. melléklet szerint szamitott bevezetett
csapadékviz-mennyiség utan kétszeres mértékl dijat kiszdmlazni a bekotott
ingatlan tulajdonosanak.

A Kkiasott, nyilt és biztonsagos munkavégzésre alkalmas munkaarokba a
szennyviz-bekotévezeték  létesitését, annak a mar lizemeltetett
torzshalozatra valo bekotését a Szolgaltatd koteles a megrendeld koltségére
elvégezni, vagy azt hozzajarulasaval épités Kkivitelezési jogosultsaggal
rendelkezo6 személy is elvégezheti.

k) A csatlakoz6 szennyvizhalézaton a szolgaltatdsi pont el6tt a szennyviz

D)

Osszetételének ellendrzésére alkalmas aknat vagy tisztitonyilast kell
kialakitani.

Uj iizem esetén a szennyviz torzshalézatba az ingatlan csak akkor
kapcsolhaté be, ha azzal egyidejlileg a szennyviz elGtisztitasahoz sziikséges
berendezés {lizembe helyezhetd, és annak a vizjogi {(izemeltetési
engedélyezésére vagy a szennyviz kibocsatasanak engedélyezésre iranyulo
eljaras megindult vagy jogerésen lezarult.

A szennyvizelvezetd ml karos szennyezése esetén - megfelelé6 szennyviz
elGtisztité berendezés hianyaban, vagy szakszer(tlen lizemeltetése miatt - a
hatdsag a bebocsatot a szennyviz el6zetes tisztitasahoz sziikséges berendezés
létesitésére, korszerilisitésére vagy a meglévé berendezés megfeleld
lizemeltetésére kotelezi. A kivitelezés csak megfelelének minésitett terv
alapjan kezdhet meg.

A hazi szennyvizhaldzatot kivitelezd vallalkozé utélagosan az épitési,
szerelési munkairdl nyilatkozatot tesz (24.3. melléklet).

”r

A hazi szennyviz beemel6kkel kapcsolatos miiszaki feltételeket, el6irasokat a
24.23. melléklet tartalmazza.
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8. Kozszolgaltatasi szerzodés

8.1.

Kozszolgaltatasi szerzodéskotés

A Szolgaltaté - az lUzemeltetési szerzédésben meghatarozott keretek kozott, a
vizikdzmii-rendszer teljesitoképességének mértékéig - a Felhasznalok részére
vizikdzmii-szolgaltatast nyujt, és viziko6zmi-szolgaltatds nyujtadsa céljabdl a
szolgaltatast igénybe venni kivandk rendelkezésére all. Ha a vizikézmii-
rendszer teljesit6képességének sziikossége mellett lakossagi és nem lakossagi
felhasznal6i igények egyideji felmeriilésével kell szamolni, a lakossagi
felhasznaloi igények kielégitését kell eldnyben részesiteni.

Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (tovabbiakban: Ptk.) 6:256.
§-a, a vizikozmi-szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. torvény (tovabbiakban:
Vksztv.) 51. §-a, valamint a vizik6zmi-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX.
torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szol6o 58/2013. (II. 27.)
Kormdanyrendelet (tovabbiakban: Vhr.) 56. §-a alapjan a Szolgaltatdsra a
Szolgéaltatdé és a Felhasznalé felhasznalasi helyenként kozszolgaltatasi
szerz8dést (tovabbiakban: Szerz6dés) kot (24.5. melléklet). A létrejovd
Szerz6dést - annak teljes tartalmaval - irasba kell foglalni. A kozszolgaltatasi
szerzddés egyidejlileg tobb vizikozmii-szolgaltatasi agazatra is kiterjedhet. A
kozszolgaltatasi szerzédésre a Vksztv-ben és a Vhr-ben nem szabdalyozott
kérdésekben a Polgari Torvénykonyv kozszolgaltatasi szerzédésre vonatkozé
el6irasait kell alkalmazni.

Az 1j vizik6zmii-szolgaltaté a milikodési engedély jogerdre emelkedését kovetd
harminc napon beliil az érintett felhasznalékat a szolgaltat6 valtozasrol értesiti.
Az értesitésben ki kell térni a vizik6zmU-szolgaltatd elérhet6ségén tul annak
lizletszabalyzata és ligyfélszolgalata elérhet6ségére, valamint fel kell hivni az qj
kozszolgaltatas szerz6dés érvénybelépésérol.

Szolgaltaté valtas esetén az 1j vizikozmii-szolgaltatd miikédési engedélyének
jogerdére emelkedését kovetd hatvanadik naptél a korabbi vizikozmi-
szolgaltatéval megkotott kozszolgaltatasi szerz6dés helyébe - a felek eltérd
megallapodasa hidnydban - az 4 vizikozmi-szolgaltaté tizletszabalyzata
szerinti kozszolgaltatasi szerzodés l1ép.

A vizikozmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan tekintetében, a Szolgaltaté és a
lakossagi Felhasznalé kozott a kozszolgaltatasi szerz6dés a vizikozmi-
szolgaltatas igénybevételével is 1étrejon.

A kozszolgaltatasi szerzodeés egyidejiileg tobb vizikdzmii-szolgaltatasi agazatra
is kiterjedhet.

Ha a Szolgaltaténak a felhasznalasi helyre vonatkozéan korabbi kézszolgaltatasi
szerzO0dés alapjan rendezetlen kovetelése all fenn, akkor az adott felhasznalas
hely tekintetében a Vksztv. 58. § (1) bekezdés szerint jarhat el.

Ha a felhasznalasi hely vizik6zmi-rendszerbe torténd bekotése a Szolgaltatd
beleegyezése nélkiil valosult meg, vagy ha mért fogyasztas csokkenését
eredményez6 szabdalytalan miszaki beavatkozas ténye allapithaté meg, és a
Szolgaltaté polgari jogi igényt érvényesit, az ellenkezd bizonyitasaig ugy kell
tekinteni, hogy a jogellenes allapot az igénybejelentést megel6z6 5 évvel korabbi
id6pontban kezd6dott.
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8.1.1. A Szerzd6dés kotelezd jelleggel tartalmazza:

8.1.2.

8.1.3.

8.1.4.

a) a szerzodo felek és azonositd adatai kdrében természetes személy esetén
annak nevét, lakcimét, anyja nevét, sziiletési helyét és idejét, jogi személy,
jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén annak székhelyét,
cégjegyzékszamat, adoszamat, képvisel6jének nevét és adatait (lakcime,
anyja neve),

b) a Szerzédés targyanak fontosabb miszaki jellemzdit, a mennyiségi és
mindségi adatokat,

c) aSzerzddés idbbeli hatalyat, a Szolgaltatas megkezdésének idépontjat,

d) afelhasznalasi helyet, illetve a teljesités helyét, a szolgaltatasi pontot,

e) a mérésnek, a fogyasztasmérd hitelesitésének, kalibralasanak,
leolvasasanak, a szadmlazasnak és a szamla kiegyenlitésének, valamint a
szolgaltatasi dij visszatéritésének a modjat,

f) a szerzédésszegés kovetkezményeit, kiilonosen a hibas és a késedelmes
teljesitéssel kapcsolatos szabalyokat,

g) a Felhasznalé személyében bekovetkezett valtozas bejelentésének
kotelezettségét,

h) egyéb, a szerzddé felek altal Iényegesnek tartott feltételeket.

A Szolgaltatasi jogviszony a lakossagi Felhasznilé esetében a Szerzdédés
megkotésével vagy a Szolgaltatds igénybevételével is l1étrejon. Ez esetben a
Felhasznadlé hozzajarulasara és a Szolgaltaté adatkezelésére a Szolgaltato
Uzletszabélyzataban és az Altalanos Szerzédési Feltételeiben (24.6. melléklet)
foglaltak vonatkoznak. A nem lakossagi Felhasznal6 esetében kizardlag a
Szerz6dés megkotésével jon 1étre.

A mar folyamatosan teljesitett Szolgaltatdsokra a Szerzédés irasban valo
megkotését a Szolgaltatd jogosult kezdeményezni.

A mellékszolgaltatasi szerzodés létrejottének eldfeltétele a bekotési vizmérd
szerinti Felhasznalé mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotéséhez torténd
hozzajarulasa. Az elkilonitett vizhasznalat mérésére szolgalé mellékvizmér6
beszerelése a bekotési vizmérd szerinti Felhasznald, valamint ha a beszerelést
végzd nem tulajdonosa az ingatlannak, az ingatlan tulajdonosa hozzajarulasaval
torténhet.

Szerz6déses ajanlattdl valé eltérés szabalya

Ha a Felhasznal6 a Szolgaltatd szerzédéses ajanlatatdl részben vagy egészben
eltéré tartalmu, irdsbeli véleményeltérési nyilatkozatot tesz - a Szolgaltatas
jogszabalyban meghatarozott dijat kivéve -, akkor a Szerzddés nem jon létre
mindaddig, amig a felek a véleményeltérésben nem tudnak egyezd allaspont
kialakitasaval irasbeli megallapodast kétni. Az Uzletszabalyzattél - mint
altalanos szerzdodési feltételrendszertdl - torténd eltérés, egyedi feltételek
alkalmazasa esetén, a Szolgaltat6 koteles az egyedi feltételeket a
www.debreceni-vizmu.hu internetes honlapjan és az tigyfélszolgalati irodaban,
valamint informdciés iroddiban nyilvdnossagra hozni, és azokat minden, a
feltételeket teljesit6 szerz6do fél részére biztositani.
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Ha a Szolgaltatonak a felhasznalasi helyre vonatkozéan kordbbi kozszolgaltatasi
szerzddés alapjan rendezetlen kovetelése all fenn, akkor az adott felhasznalas
hely tekintetében az Uzletszabalyzat 15.2.1. pontja szerint jarhat el. Ha a
felhasznalasi hely vizikozmi-rendszerbe torténé bekotése a Szolgaltato
beleegyezése nélkiil valosult meg, vagy ha mért fogyasztds csokkenését
eredményez6 szabalytalan miiszaki beavatkozas ténye allapithaté meg, és a
Szolgaltaté polgari jogi igényt érvényesit, az ellenkezd bizonyitasaig ugy kell
tekinteni, hogy a jogellenes allapot az igénybejelentést megel6z6 5 évvel korabbi
idépontban kezd6dott.

A Szolgéltaté jogosult Altalanos Szerzédési Feltételeit egyoldaliian médositani,
de a valtoztatds soran figyelemmel kell lennie a Ptk. el6irasaiban leirtakra,
valamint a fogyasztoi szerzédésekre vonatkozd szabalyokra.

Felhasznal6 személyében bekovetkezo valtozas szabalyai

A Felhasznal6 személyében bekovetkezett valtozast a kordbbi és az uj
Felhasznal6 koteles a vizmérdallas megjelolésével a valtozastol szamitott 30
napon belill a Szolgaltatonak az arra rendszeresitett nyomtatvanyon (24.7.
melléklet) vagy az azon szereplé adatok hidnytalan kozlésével irasban
bejelenteni. Mindkét esetben sziikséges a Felhasznal6 személyében beallt
valtozast, tulajdonjogot vagy egyéb haszndlati jogot igazolé okirat (pl.
adasvételi szerzddés, tulajdoni lap, stb.) masolatanak csatolasa. A mellékelt
okiratok masolatan torolhetd, kitakarhaté minden, szerzddéskotéshez nem
sziikséges személyes adat (pl.: vételar az adasvételi szerzédésben, stb.).

Amennyiben az atirashoz sziikséges dokumentumok barmelyike hianyzik,
hidnyos vagy nem egyértelm{, az a bejelentés elmulasztidsanak mindsiil, ebben
az esetben Szolgaltat6 a Felhasznaldkat hianypdtlasra szoélitja fel. Ha az adatok
hianypoétlasa nem torténik meg, akkor a Szolgaltaté a bejelentett Felhasznald
valtozast nem veszi figyelembe, és az altala ismert tulajdonossal és/vagy a
nyilvantartasban szereplé Felhasznaloval szemben érvényesiti a Szolgaltatas
soran felmeriilt koveteléseit.

Az 1j Felhasznaloval kotott Szerzédés hatalyba 1épésével egyidejiileg a régi
Felhasznaldval kotott Szerz6dés hatalyat veszti.

Ha a Szolgaltatonak a felhasznalasi helyre vonatkozo6an korabbi kdzszolgaltatasi
szerz6dés alapjan rendezetlen kovetelése all fenn, akkor az adott felhasznalas
hely tekintetében a Vksztv. 58. § (1) bekezdés szerint jarhat el.

A bejelentés elmulasztasa esetén a felhasznalasi helyen fennall6 dijtartozas
megfizetéséért és a Szolgaltatot ért karokért a kordbbi és az 0j Felhasznal6
egyetemlegesen felel. A bejelentés elmulasztasa szerzddésszegésnek mindsiil,
mely kotbér fizetést vonhat maga utan.

A korabbi vagy az 0j Felhasznal6 a Szerz6dés megkotése eldtt sajat koltségére
kérheti a vizmér6 allasanak és allapotanak ellendrzését a Szolgaltatotdl. A
Szolgaltatd az ellen6rzést 3 munkanapon beliil teljesiti. Amennyiben a
Felhasznal6 nem kéri az ellen6rzést, a Szolgaltaté nem irja elé a hazi ivo- és
szennyvizhaldzat ellen6rzését.

Az ellen6rzés eredményét jegyzokonyvben kell rogziteni. A jegyz6konyvnek
tartalmaznia kell minden lényeges tényt, adatot és nyilatkozatot. A jegyzdkonyv
felek altal alairt egy-egy példanyat a Szolgaltaté koteles a Felhasznaléknak
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atadni, masolati példanyat megérizni és az esetleges hatésagi ellenérzés vagy
felhasznal6i panasz esetén az eljaré hatésagnak bemutatni.

Ha a Szolgaltat6 a vallalt ellen6rzési kotelezettségének a meghatarozott
idétartamon belil nem tesz eleget, nem hivatkozhat szabalytalan
kozmiihasznalatra, és ezen jogcimen nem érvényesithet igényt az qj
Felhasznal6val szemben.

A bejelentés megtételének bizonyitasa a Felhasznalot, a helyszini ellendrzés
akadalyoztatasanak bizonyitasa a Szolgaltatét terheli.

A Szolgaltaté a régi Felhasznalé szamara a megjel6lt méréallas(ok) alapjan
(bekotési és mellékmérd allasok szerint) szamlat allit ki és vele az 11.2.3.5. pont
szerint elszamol. A régi Felhaszndl6 a zaré mérdallasig koteles rendezni az
esetleges szamlatartozasat. A régi Felhasznalé kérésére a visszafizetés a
Felhaszndl6 valtozas formanyomtatvanyon (24.7. melléklet) k6zolt 4j levelezési
cimére is torténhet.

Amennyiben a felhasznalé valtozas bejelentését a Szolgaltat6é elfogadta, a
jelenlévd 1Uj Felhasznaloval Szerzdédést kot, melynek egy-egy példanya mindkét
felet megilleti. Ha a Felhasznalé valtozast az Uj Felhasznalé nem személyesen
jelentette be, akkor a Szolgaltaté szerzédéses ajanlatat két példanyban
kipostdzza részére, melynek egy (cégszerlien) aldirt példanyat koteles
postafordultaval visszakiildeni.

A nem lakossagi Felhasznalénak vizikozm-fejlesztési hozzajarulast kell fizetni
az 17. pont szerint a felhasznalasi helyre a kozszolgaltatasi szerzédésben
rogzitett szolgaltatasi kapacitas megszerzéséért.

A felhasznalasi helyet kizarélag tulajdonjoggal, illetve haszonélvezeti joggal,
kiskorti képviseletével igazoltan megbizott személyre, gyamra, bérleti
szerz6déssel rendelkez6 természetes személy, egyéni vallalkozd, jogi személy,
jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag, vagy egyéb szervezet
neveére irja at a Szolgaltatd.

Atiras altalanos esetei

Lakossagi Felhasznald részére térténd atiras
a) Az ingatlan adasvétele

b) Oréklés

c) Ajandékozas

d) Hazassag felbontasa

e) Bérleti, haszonélvezeti jogviszony

Nem lakossagi Felhasznalé részére torténd atiras
f) Az ingatlan adasvétele

g) Bérleti jogviszony

h) Cég atalakulasa

i) Felszamolas vagy végelszamolas alatt all6 cég

Lakossagi Felhasznalé részére torténdé atiraskor masolatban csatolandé
dokumentumok

a) Az ingatlan adasvétele

aa) adasvételi szerz6dés vagy 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap
ab) arverési jegyzokonyv
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ac) személyazonossagot igazolo okirat
b) Oroklés
ba) hagyaték atadé végzés, 6rokosi mindség megallapitasara vonatkozo biroéi
dontés vagy kozjegyzdi okirat, illetve ennek hidnyaban
bb) halotti anyakonyvi kivonat és
bc) 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap
c) Ajandékozas
ca) Kizarolag 1tgyvéd vagy kozjegyz6 altal készitett és hitelesitett
ajandékozasi szerzddés vagy 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap
d) Hazassag felbontasa
da) Birosagi végzés vagy 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap
e) Bérleti, haszonélvezeti jogviszony

ea) Haszndlati jogot igazolé vagy megsziintetd okirat (pl.: bérleti,
haszonélvezeti, adasvételi szerzddés, haszonélvezeti jog megszlinésének
igazoldsahoz halotti anyakonyvi kivonat a jogosult személyére
vonatkozoan, stb.) vagy 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap

Nem lakossagi Felhasznalé részére torténdé atiraskor masolatban
csatolandé dokumentumok

f) Az ingatlan adasvétele
fa) adasvételi szerz6dés vagy 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap
fb) arverési jegyz6konyv
fc) alairasi cimpéldany
g) Bérleti jogviszony
ga) hasznalati jogot igazolé okirat (pl.: bérleti, adasvételi szerzddés, stb.)
vagy 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap
gb) alairasi cimpéldany
h) Cég atalakulasa
ha) cégbirdsagi végzés
hb) alairasi cimpéldany
i) Felszamolas vagy végelszamolas alatt all6 cég
ia) felszamolé vagy végelszamolo kijelolését és eljarasi jogosultsagat igazold
dokumentum

ib) az ezekben megnevezett arra jogosult személy hozzajarul6 nyilatkozata
Szerz6dés modositasahoz és megkotéséhez.

Nem lakossagi Felhasznal6 koteles vizikozm-fejlesztési hozzajarulast a Vksztv.-
ben, a Vhr.-ben és az Uzletszabalyzat 17. pontjaban leirtak szerint megfizetni.
Nem kell vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast fizetnie a kozponti koltségvetesi
szervnek és intézményének, a helyi 6nkormanyzatnak és annak koltségvetési
intézményének, valamint normativ allami tamogatasban részesiild, kozfeladatot
ellatd, nem nyereség- és vagyonszerzesi célt szolgal6 egyéb intézménynek.

8.2.12. Atiras egyéb esetei

j) Kapcsolattart6/kozos képviselo atirasa
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ja) a kapcsolattart6/kozos képvisel6 valtozasardél késziilt jegyz6konyv vagy
jb) a kapcsolattart6/kozos képvisel6 valtoztatasaroél szolé hatarozat vagy
jc) a kozosség minden tagja altal alairt nyilatkozat.

k) Tarsashaz/Lakokozosség nevére torténd atiras
ka) Tarsashazi alapité okirat vagy
kb)a kapcsolattartd/kozos képviseld valtozasarol késziilt jegyz6konyv vagy
kc) a kapcsolattartd/kozos képviseld valtoztatasarol szol6 hatarozat vagy
kd)a kézosség minden tagja altal alairt nyilatkozat.

1) Névvaltozas
la) személyi igazolvany vagy
Ib) a személy azonositasra szolgal6 hivatalos okirat.

8.3. Kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinése

8.3.1. Adott felhasznalasi hely tekintetében a Szerzédés megsziinik, ha

a) a Felhasznal6 személyének megvaltozasa miatt a felhasznalasi helyre nézve a
Szolgaltato 0j Szerzddést kotott,

b) a Felhasznalé elhalalozott,

c) a felhaszndlasi hely megsziint, vagy

d) a Szolgaltat6 a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondta.

8.3.2. A Szerzddést a Szolgaltaté azonnali hatdllyal kizarélag akkor mondhatja fel, ha:

a) annak fenntartdsa a vizikozmi-rendszer teljesitéképességét meghaladd
igénybevételt eredményez,

b) a Felhasznal6 nem miikodik egyiitt a felhasznalasi hely szabalyos kialakitasa
vagy a fogyasztasmér6é berendezés elhelyezése, leolvasasa érdekében,
Szolgaltat6 a Felhasznalét az egylittmiikodésre legalabb kétszer (15 napos
kiilonbséggel), az atvétel igazolasara alkalmas médon irasban felszoélitotta, és
a masodik felszdlitds sem vezetett eredményre, vagy

c) a Szolgaltatas fenntartasa kozegészségiigyi vagy miiszaki okbdl veszélyezteti
az ellatas biztonsagat.

8.3.3. A Szerzédést kozmiives ivovizellatas esetén a Felhasznal6é 60 napos hataridével
felmondhatja. Ha a Szerz6dést az ingatlant egyéb jogcimen hasznalé mondja fel,
el6zetesen a tulajdonos hozzajarulasat is be kell szereznie. A Szerzddés
felmondasa nem érintheti hatranyosan az ingatlanon mas Felhasznalo altal
igénybe vett vizikdzmii-szolgaltatast. A Felhasznalét illeté rendes felmondas
joga nem korlatozhaté.
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9. A Szolgaltatas mindsége

A szolgaltatott ivéviz, valamint szennyviztisztité lizem altal a felszini vizbe bocsatott
tisztitott szennyviz mindségének jogkovetkezményekkel jard vizsgalata, tovabba a
kozcsatorna-halézatba bocsatdé tlizemek szennyvizének szolgaltatéi ellendrzése a
Szolgaltaté Kozponti Laboratériumdanak a feladata.

A mintavételezés Ultemezését, rendszerességét és a vizsgalandd paramétereket az
lizemelési szabalyzatok tartalmazzak.

9.1. Vizikozmii szolgaltatasok mindségi kovetelményei

9.1.1. A Szolgidltaté altal szolgaltatott ivoviz mindségét az ivoviz mindségi
kovetelményeir6l és az ellendrzés rendjérdl szol6 tobbszor mddositott
201/2001. (X. 25.) Kormanyrendelet hatarozza meg. A Szolgaltaté akkreditalt
laboratériuma a szolgaltatasi teriileten az illetékes hatdsaggal egyeztetett
program szerint kijel6lt hal6zati pontokon ellen6rzi az ivoviz mindségét.

9.1.2. A Szolgaltaté akkor felel meg a vizmindségi elvarasoknak, ha az 9.1.1. pont
szerinti kormanyrendelet mindenkor hatalyos rendelkezéseiben meghatarozott
vizmindségi paramétereket teljesiti.

9.1.3. Amennyiben az elvart vizmindséghez viszonyitottan kedvezo6tlen vizmindségi
(termékmindségi) vizsgalati eredmény keriil megallapitasra, akkor a Szolgaltato
termeld és tarold/szallité kapacitdsanak kihasznalasaval koteles fenntartani a
Szolgaltatas folyamatossagat, mikézben a javitd intézkedések elvégzésre
kertilnek.

9.1.4. Ha a viz mindsége nem felel meg a kozegészségligyi el6irasoknak, - az ivoviz
mindségli vizre vonatkozé jogszabalyokban eldirt fizikai, kémiai, biologiali,
bakterioldgiai kovetelményeknek, - errdl a Szolgaltaté haladéktalanul értesiti a
Felhasznal6kat, az érintett onkormdanyzato(ka)t és a viziigyi hatésagot, tovabba
az illetékes megyei kormanyhivatal népegészségligyi szervét (a tovabbiakban:
népegészségiigyi szerv) is, amely az lizemeltetés tovabbi feltételeirdl hataroz.

9.1.5. A Szolgaltatd Vizbiztonsagi Tervet készitett, melynek célja: hogy a jo
szolgaltatasi gyakorlat kialakitasaval elvart mindéségii ivoviz biztositasat tegye
lehet6vé.

9.1.6. A Vhr. szerint a Szolgaltaté az ivoviz bekotdvezetéknek a Felhasznalé feldli
végpontjaig - azaz a szolgaltatasi pontig - felelds az ivovizhalozatért és a
szolgaltatasért. Az ivoviz mindségi kovetelményeirdl és az ellen6rzés rendjérdl
sz0l6 tobbszor modositott 201/2001. (X. 25.) Kormanyrendelet szerint viszont
az ivdvizet szallitd vezeték azon részén kell ellendrizni a rendelet szerinti
vizmindséget, azaz a biztonsagos ivoviz megfelel6ségét, ahol a beépitett
szerelvények rendeltetésszerli hasznalataval a vezetékbdl ivoviz fogyasztasa
lehetséges. A két pont - vizméro és a felhasznalasi hely (kifolydcsap) - kozotti
vezetékszakasz a Felhasznald tulajdona és az ¢ felel6ssége annak karbantartasa.
A Felhasznalé koteles ezen a szakaszon a vonatkozd épiiletgépészeti
szabvanyoknak és el6irasoknak megfelel6 kialakitassal és tlizemeltetéssel
lehetévé tenni az ivoviz biztonsaganak megdrzését. Kiilondsen kiemelt
figyelemmel koteles eljarni, amennyiben a sajat tulajdond belsd hal6ézatarol
elkiilonilt, altalaban mellékvizmérds Felhasznalok részére is biztosit vizatadast.
Amennyiben a Szolgaltaté a fogyasztoi ponton vizmindségi, vizbiztonsagi nem
megfeleldséget (kifogast) tapasztal, ugy kontroll mintaval meg kell gy6zddnie,
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hogy a Szolgaltatd, vagy a Felhasznalé halézata okozhatta a nem megfelelgséget.
Amennyiben a Szolgaltat6 halozata okozta a nem megfelel§séget, ugy a belsd
szabalyozasi rendszere alapjan kell kezelni. Ha a Felhasznal6 belsé halézata
okozta a nem megfeleldséget, akkor errdl a Felhasznalét irasban tajékoztatni
kell.

Az ivoviz mindéségvédelme érdekében a kézmiihalézatba kapcsolt hazi ivéviz
haldzatot helyi vizbeszerzéssel kapcsolt vezetékkel 6sszekotni nem szabad.

Az ivoviz mindségével kapcsolatosan a Felhasznalé a Szolgaltaté honlapjan
(www.debreceni-vizmu.hu) tajékozddhat, illetve vizmindséggel kapcsolatban
informaciot kérhet az ott felsorolt elérhet6ségeken.

A szennyviz mindségét ,A felszini vizek mindsége védelmének szabalyairol”
sz0l6 tobbszor modositott 220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet, a vizszennyezd
anyagok kibocsatasaira vonatkozd hatarértékekrdl és részletes szabalyairdl
sz6lé 28/2004 (XII. 25.) KvVM rendelet, tovabba a hasznalt- és szennyvizek
kibocsatasanak ellendrzésére vonatkozo részletes szabalyokrol szé6lé 27/2005.
(XIL. 6.) KvVM rendelet alapjan a Kornyezetvédelmi Feliigyel6ség altal kiadott
kibocsatasi kiiszobértékek és hatarértékek irjak eld.

9.1.10. Amennyiben a szennyviz vagy a tisztitott szennyviz mindsége nem felel meg az

el6irt kovetelményeknek, valamint ha az ellenérzés miszaki hibat valészintsit,
akkor a Szolgaltaté haladéktalanul intézkedik a hibaelharitdsra, megteszi a
szlikséges beavatkozast.
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10.Vizfogyasztas és szennyvizmennyiség mérése

10.1. Méro berendezés

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

A vizik6zmii-szolgaltatas elszamoldsanak alapjaul szolgalé vizmennyiséget
hiteles és Szolgaltat6 vagy megbizott vallalkozoja altal plombalt vagy leszerelést
megakadalyozé zarral ellatott fogyasztasmérd berendezéssel kell mérni. Egy
felhasznalasi helyen beliil a nem lakossagi Felhasznaldk ivovizhasznalatat kiilon
bekotési vizmérdvel, vagy mellékvizmérdvel kell mérni.

Az elkilonitett vizhaszndalo az elkiilonitett ivovizhasznalat mérésére, a bekotési
vizméré utan mellékvizmérdt épittethet be. A mellékvizmérd felszerelésére
vonatkoz6 szabalyokat az Uzletszabalyzat 18.1. pontja tartalmazza.

A szennyvizelvezetési helyrél a szennyvizelvezetd mibe Kkerild szennyviz
mennyisége méréssel, mérés hidnyaban pedig az adott helyen fogyasztott
vizmennyiség alapul vételével allapithaté meg.

Szennyvizmennyiség mérd beépitése, miikodtetése, karbantartasa és rendszeres
akkreditalt kalibraldsa a Felhasznal6 feladata. A mérémiiszer hitelességének
tanusitasat a Szolgaltatd évente ellendrzi. Csatornadij szamlazasra kizarolag
érvényes kalibraldsi mérémiiszeren mért adatok fogadhatok el.

A felhasznalasi helyrdl a szennyviz torzshal6zatba vezetett mindazon vizek
mennyiségének meghatdrozasara, amely a sajat célu ivovizmiibdl, sajat célu
kutbdl vagy mas, a felhasznalasi helyen keletkezd természetes vizforrasbol
szarmazd viz, a Felhasznaldnak, telki vizmérdt kell beépittetni a viztérfogat
mérésére.

A Szolgaltaté vagy az altala megbizott vallalkozé az elszamolas alapjaul szolgald
bekotési vizmérdt vagy mellékvizmérdt, a szamlazas alapjaul szolgald
mellékvizmérdét, telki vizmérét, valamint szennyvizmennyiség mérét
(tovabbiakban egyiitt: elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztasmérd) az lizembe
helyezésekor illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa ceéljabol
plombaval vagy leszerelést megakadalyozo zarral latja el.

10.2. Mérocsere, hitelesités

10.2.1.

A Méréstligyi Hatosag altal hitelesitett fogyasztasmérd beépitésérdl, cseréjérol,
id6szakos hitelesitésérél a mérbéeszkoz tulajdonosa a sajat koltségén koteles
gondoskodni. A bekdtési vizmérd tulajdonjoga a Szolgaltatot vagy az ellatasért
feleldst, telki vizméré tulajdonjoga a Felhasznalét, a mellékvizméré tulajdonjoga
a Felhasznalét vagy - a mellékszolgaltatasi szerz6dés eltér6 rendelkezése
hianyaban - az elkiilonitett vizhasznalot illeti meg. A bekotések létesitésekor a
bekotési vizmérd beszerzésével és felszerelésével kapcsolatos koltségeket a
Felhasznalo, megrendeld fizeti (a Szolgaltatd altal felszamolt dijtételeket a
Szolgaltaté honlapjan (www.debreceni-vizmu.hu) talalhaté hatalyos Dijjegyzék
tartalmazza). A szolgaltatasi pont el6tt beépitett fogyasztasméro tulajdonjoga a
Szolgaltatot, a szolgaltatasi pont utan beépitett mellékvizméro tulajdonjoga az
elkiilonitett vizhasznaloét, valamint a telki vizmérd tulajdonjoga a Felhasznalot
illeti meg.
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A bekotési vizmérok cseréjét vizmérdesere jegyz6konyvben rogziti a Szolgaltato,
aminek valésagtartalmat a szerelést végzd dolgozé és a Felhasznalé alairasaval
igazol. A vizméré csere elvégzésére vonatkozd irasos értesitést a Szolgaltato,
vagy megbizottja személyesen juttatja el a Felhasznalénak. Amennyiben a
Felhasznald, vagy megbizottja az értesités atvételekor hozzajarul a méré
cseréhez, a mérd cseréje megtorténik. Ha a Felhasznal6é az el6zetes értesités,
felkeresés alkalmaval a bekotési vizmér6 azonnali cseréjéhez nem jarult hozza, -
illetve idépont egyeztetést sem kezdeményez a helyszinen hagyott el6zetes
értesités ellenére sem - a Szolgaltatd a cserét ugy késziti eld, hogy a
munkavégzés idopontjardl tértivevény szolgaltatassal feladott levélben vagy
egyéb igazolhaté mdédon legalabb 15 nappal megel6z6en értesiti a Felhasznalét.
Az értesitésben a Szolgaltaté felajanlja - az értesités kézhezvételétdl szamitott 8.
napig - az ettdl eltéré alkalomra vonatkoz6 idépont egyeztetés lehetdségét
azzal, hogy a cserére (heti egy munkanapon 20 6raig) lehetéséget biztosit. A
Felhasznal6 koteles a Szolgaltato altal megkiildott értesitésben megjelolt vagy a
kozos megegyezéssel Kkijelolt id6pontban a felhasznaldsi helyhez tartozé
mérdhelyen a munkavégzést lehetévé tenni.

A Felhasznalé koteles a Szolgaltato altal megkiildott értesitésben megjelolt vagy
a kozos megegyezéssel kijelolt id6pontban a felhasznalasi helyhez tartozé
mérdéhelyen a munkavégzést lehetdvé tenni.

A vizmérd csere alkalmaval irdsban rogziteni kell:

a) afogyasztasméro cseréjének okat,

b) acsere datumat,

c) alecserélt és a felszerelt fogyasztasmérd adatait (tipus, gyari szam, atméré,
a hitelesités datuma és mérdallasat, allapotat, pontossagi osztalyba
sorolasat),

d) a lecserélt és a felszerelt fogyasztasmérd leszerelést magakadalyozo
zdranak vagy plombajanak azonositéjat, azok darabszamat, tovabba a
plomba vagy a leszerelést megakadalyozé zar allapotat,

e) a Felhasznalé vagy a képviseldje, illetve a Szolgaltatdé képvisel6jének
olvashato nevét és alairasat.

A fogyasztasmérok és a leszerelésiiket megakadalyozé zarak (plomba) sértetlen
megoOrzéséert és védelméért a Felhasznal6 felelGs, és a neki felr6haté okbol
megrongalddott vagy elveszett vizmérdé javitasanak, potlasanak, szerelésének
koltségeit, tovabba valamennyi ezzel 6sszefliggd kart koteles a Szolgaltaténak
megtériteni.

Ha a Felhasznal6o a fogyasztasmér6 rendellenes miikodését vagy hibajat,
sériilését észleli, koteles azt a Szolgaltaténak haladéktalanul bejelenteni. A
Szolgaltato a bejelentéstdl szamitott 8 napon beliil a kifogasolt fogyasztasmérot
ellendrzi. Ha a fogyasztasmérd hibajat az ellendrzés alatamasztja, a
fogyasztasmérd cseréjérél a mér6 tulajdonosa sajat koltségén haladéktalanul
gondoskodik.

Ha valo6szinlsithetd, hogy a fogyasztasmér6 rendellenesen miikédik, akkor a
fogyasztasmérd Mérésiigyi Hatdésaggal torténd metrolégiai pontossagi
ellendrzését, és ha indokolt fiiggetlen szakértdvel torténé metrolédgiai szerkezeti
vizsgalatat (a tovabbiakban: ellen6rz6 vizsgalat) a Felhasznalé vagy a
Szolgaltat6 kezdeményezheti, amelynek Kkoltségeit a kezdeményezd fél
megelblegezi A pontossagi vizsgalat idejérdl, helyérdl az ellendrzést végzd
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hatésag az érintetteket legalabb 5 nappal korabban, igazolhaté médon irasban
értesiti.

10.2.8. Az ellen6rzd vizsgalat végrehajtasat az érintett Felhasznal6 és Szolgaltatd
tavolléte nem akadalyozza.

10.2.9. Amennyiben az ellen6rz6 vizsgalaton a fogyasztasmérd a hitelesitési el6irasban
megfogalmazott kévetelményeknek
a) megfelelt: a mérdeszkoz cseréjének és az ellendrzd vizsgalat elvégzésének
koltsége a vizsgalatot kezdeményez6t terheli,
b) nem felelt meg: a mérdeszkéz cseréjének és az ellen6rzd vizsgalat
elvégzésének koltsége - a felhasznaldi szerzddésszegés esetét kivéve - a
tulajdonosat terheli.

10.2.10. Ha az ellendrzd vizsgalaton a fogyasztdsmérd a pontossagi kovetelményeknek
nem felelt meg, a hibas mérés idétartamat és a vizhasznalat mértékét a
Szolgaltat6 a Vhr. 67. §-ban foglaltak szerint hatdrozza meg.

10.2.11. Nem hivatkozhat a Szolgaltaté a Felhasznalonak a fogyasztadsmérd
allagmegoévasaval kapcsolatos kotelezettsége megszegésére, a fogyasztasmérd
leszerelését megakadalyozé zar (plomba) vagy zaré bélyeg sériilésére, ha a
fogyasztasméré nem a Felhasznalo kizardlagos Orizetében van vagy annak
felszerelése, Felhasznilé részére tortént atadidsa sordn nem az
Uzletszabdlyzatban és a Vhr.-ben foglaltak szerint jartak el. A felhasznalasi
helyek nem kozteriileten elhelyezett bekotési vizmérdi kizarélagos drizetlinek
szamitanak. A koztertleti vizmérési helyen 1év6 vizmérdk kizardlagos Orizetét
biztosito helyzetét, zarasat (illetéktelen hozzaférését megakadalyozé modon) a
Felhasznalo6 koteles megteremteni.

10.2.12. A plombadk darabszamat, azonositéjat és a plomba vagy a zar6é bélyeg
sérilésmentes allapotanak tényét a fogyasztasmérd felszerelésekor vagy
cseréjekor jegyz6konyvben kell rogziteni. A plomba vagy a zar6 bélyeg allapotat
a felhasznalasi helyen végzett ellendrzéskor is minden esetben dokumentalni
kell, és arrol a Felhasznalot irasban tajékoztatni sziikséges.

10.2.13. A Felhasznalé és az elkiilonitett vizhasznalé a sajat tulajdondban 1év6 és
elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztasmér6é hitelesitésérdl, cseréjérd],
rendkiviili vizsgalatarol sajat koltségére koteles gondoskodni. A mellékvizmérdk
vagy telki vizméro6k cseréje vagy ujrahitelesitése alkalmaval a Szolgaltato altal
felszamolt dijtételeket a Szolgaltatdé honlapjan (www.debreceni-vizmu.hu)
talalhaté hatalyos Dijjegyzék tartalmazza, illetve a Szolgaltaté6 Megbizottjanak
dijszabasa hatarozza meg.

a) Amennyiben a mellékvizmér6é idészakos hitelesités vagy meghibasodas
miatti cseréjét a Szolgaltaté altal elismert vallalkozassal (DEVIZEP Kft, DH
SZERVIZ Kft) végezteti az elkiilonitett vizhasznalé, a Vallalkozdé az uj
mellékvizmérd plombazasat is végrehajtja a vizhasznalé koltségén. A
Vallalkozé a mérdcserével kapcsolatos teljes kordi adminisztraciot elvégzi a
Szolgaltato felé.

b) Amennyiben az elkilonitett vizhasznalo lejart hitelesitési vagy
meghibasodott mellékvizmérdjének lecserélését nem a Szolgaltaté altal
elismert véllalkozassal (DEVIZEP Kft, DH SZERVIZ Kft) végezteti el, akkor az
Ujonnan felszerelt hiteles mellékvizméré plombaval val6 ellatasarol sajat
koltségén az elkiilonitett vizhasznalé koteles gondoskodni a Szolgaltatéd
Ugyfélszolgalatin megrendelve azt. Ezzel egyidejileg a leszerelt
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mellékvizmérd leszereléskori mérdallasat az erre szolgdlé nyomtatvanyon
(24.9. melléklet) feltiinteti az elkiilonitett vizhasznalg, és a nyomtatvanyt a
bekotési vizmérd szerinti Felhasznaléval vagy képvisel6jével elismerteti.
Telki vizmér6 id6szakos hitelesitését vagy meghibasodas miatti cseréjét a
Szolgaltaté vagy Megbizottja végezheti el, mivel nem bekdtési vizmérot
kovet6 hazi ivovizhaldzatra telepitett vizméré.

c) Amennyiben a mellékvizmérd vagy telki vizmér6é lecserélésével és
hitelesitésével a koltségek megelSlegezése mellett a Szolgaltatot bizza meg,
ugy a Szolgaltaté a megbizas teljesitését nem tagadhatja meg, azt a) pont
szerinti Megbizottjaval elvégezteti és a hitelesités idejére koteles ingyenesen
cserekésziiléket biztositani. A koltségeket a Megbizott dijszabdsa hatarozza
meg.

10.2.14. Ha a mérésiigyrél szélé 1991. évi XLV. torvény végrehajtasara kiadott
127/1991. (X. 9.) Korm. rendelet 2. szamu mellékletében el6irt hataridén beliil a
mérdeszkoz hitelesitésérol az elkiilonitett vizhasznal6 nem gondoskodott:

a) amellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinik;

b) a Szolgaltat6 az atfoly6 ivoviz mennyiségét csokkentd sziikitét helyezhet el;

c) lakossagi Felhasznalo esetében a Szolgaltaté a koziizemi ivoviz-szolgaltatast
felfliggesztheti, ha a 1étfenntartasi és kozegészségligyi vizigények
teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast mas, elérhetd mdédon biztositja;

d) aSzolgaltatd kotbért érvényesithet, melynek mértéke: 15 000
Ft/mérdeszkoz;

e) aVksztv.52. § (2a) bekezdése szerinti elszdmolasi médot valasztd
elkilonitett vizhasznal6 esetében az egyéb jogkovetkezmények viselése
mellett tlirni koteles, hogy a Szolgaltat6 az adott felhasznalasi hely
ivovizfogyasztasat a Vksztv. 72. § szerint korlatozza vagy el6refizetds
ivovizmérot helyezzen el a mérési helyen.

A kiszallasokat, szereléseket, a mérd hitelesitéséhez sziikséges koltségeket a
Szolgaltato felszamolja.

Lejart hitelességli fogyasztasmérd esetében a Szolgaltatd vagy a Felhasznalé a
szerzddésszegés jogkovetkezménye alol akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
hitelesités, csere, plombazas a masik fél érdekkorében fennall6 okbo6l nem
vezetett eredményre.

10.2.15. A mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinik, ha az elkilonitett vizhasznalo:

a) atulajdonaban all6 mellékvizmeéro leszerelését megakadalyozo zarat vagy
plombat megsérti, illetve eltavolitja vagy azokkal egytitt a mellékvizmérot a
vizik6zm - szolgaltato altal jovahagyott vizmérési helyrdl leszereli:

b) hataridében nem gondoskodik a mellékvizmérd6 hitelesitésérol vagy
cseréjérol.

A mellékszolgaltatasi szerz6dést az elkiilonitett vizhasznalé 30 napos

hataridével, a vizikozmii szolgaltato a fizetési késedelem miatt kezdeményezett

fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési meghagyas kibocsatasat
koveté 15 napos hatarid6vel felmondhatja. A Szolgaltatd mellékszolgaltatasi

szerzddés felmondasarol a szerz6dés felmondasaval egyidejlileg tajékoztatja a

bekotési vizmérd szerinti Felhasznalét, valamint a Vhr. 62 § (6) bekezdés a)

pontja szerinti képvisel4t
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10.3. Leolvasas

10.3.1.

10.3.2.

10.3.3.

10.3.4.

10.3.5.

A leolvasas gyakorisagat a Szolgaltat6 ugy allapitotta meg, hogy a lakossagi
Felhasznal6k fogyasztasmérdit évente két alkalommal, a nem lakossagi
Felhasznal6k fogyasztasmérdgit havonta olvassa le. Ett6l a Szolgaltato leolvasasi
rendjében csak azon felhasznalasi helyek esetében tér el, ahol:

a) afémérs-mellékmérd viszony,

b) afogyasztas nagysagrendje vagy,

c) a Vksztv 52 § (2a) bekezdése szerinti elszamolasi médot valasztd
mellékmérdk esetében vagy,

d) afelhasznalasi hely megkdzelithet§sége azt indokoltta teszi.

Szolgaltaté jogosult a leolvasas gyakorisagan valtoztatni. A gyakorisag valtasrol
a Szolgaltaté tajékoztatd levélben vagy a szamlalevélen, ezen tilmenden a
Felhasznal6k jelentds korét (adott vizikozm( rendszer 30%-at meghalado
felhasznalasi helyet) érint6 gyakorisdg valtasr6l a helyben szokasos
tajékoztatasi modon és honlapjan (www.debreceni-vizmu.hu) is értesiti az
érintetteket.

Szolgaltat6 a mérdolvasas tervezett idépontjarél a leolvasas el6tti utolso
szamlalevélen tajékoztatja a Felhasznalot.

A fogyasztasmérd leolvasast végz6 munkatarsaink személyazonossagukat
kérésre fényképes igazolvannyal igazoljak.

Amennyiben a fogyasztasmérd leolvasasat végzd személy az el6zetesen jelzett
idépontban nem tudta rogziteni a mérdallast, értesitést hagy a levélszekrényben
vagy fellelhet6 moédon a felhasznaldsi helyen. Az értesitésben felhivja a
Felhasznal6 figyelmét a leolvasds masodik megkisérlésének idejére, annak nem
megfelel6sége esetén az idSpont-egyeztetés lehetdségére - azzal, hogy a
leolvasasra legaldbb heti egy munkanapon 20 6raig lehetdséget biztosit -, a
Szolgaltaté id6pont-egyeztetésre alkalmas elérhet6ségére és a leolvasas
legkésébbi id6pontjara, illetve a mérdallas Felhasznalé altal torténd
bejelentésének lehet6ségére. A leolvasas id6pontja tekintetében a Szolgaltaté és
a Felhasznalo koteles megegyezni.

Ha az ismételt leolvasas is eredménytelen és a Felhasznalé nem jelentett be
fogyasztasmérd allast, a Szolgaltaté az ivoviz- és a szennyviz-mennyiséget a
11.2. e) pont szerint allapitja meg, valamint 5 napos idétartam megjelolésével
tértivevényes levélben, vagy egyéb igazolhatdé mddon a Szolgaltatd felhivja a
Felhasznal6 figyelmét a leolvasas legfeljebb két honapon beliili ismételt
elvégzésének varhato idejére. Az értesitésben megjeldlt, az idépont-egyeztetési
lehetdség soran valaszthato6 leolvasasi id6pontnak legalabb két napon 7 6ratol
20 oraig tart6 id6tartamot is kell tartalmaznia. Az értesités tartalmazza a
Szolgaltatdo idGpont-egyeztetésre alkalmas elérhet6ségét is. Az értesitésnek
legalabb 8 nappal a megjelolt legkorabbi leolvasasi idépont el6tt a Felhasznalo
rendelkezésére kell allnia.

Ha az értesités ellenére a Felhasznalo nem él az idOpont-egyeztetés
lehetdségével, vagy nem biztositja a leolvasas elvégzését, a Szolgaltatét a
leolvasas elmaradasaért nem terheli felel6sség.

A Szolgaltaté altal végzett idészakos vagy eseti leolvasds nem mentesiti a
Felhasznal6t a rendszeres leolvasas és bejelentés alol. A mérdallas kozlése a
valds fogyasztasnak megfeleld szamlakészitést tesz lehet6vé, mely a Felhasznal6
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és a Szolgaltat6 kozos érdeke. A Felhasznal6 a vizmérdéallast a Szolgaltat6 a 24.8.
melléklet szerinti elérhetdségein jelentheti be.

A Vhr. szerint a Felhasznalé koteles a Szolgaltatoval, illetve a fogyasztasmérd
leolvasasat végzdé személlyel egyilittmiikodni, a fogyasztdsméréhoz valo
hozzaférést biztositani, annak tisztantartasardl, fagy- és egyéb karosodas elleni
védelmérdl gondoskodni, tovabba a fogyasztasméroé rendellenes miikodésérol a
Szolgaltatot haladéktalanul értesiteni.

A leolvasas alkalmaval észlelt, a leolvasast megel6z6 12 hénap fogyasztasai
alapjan szamolt, adott fogyasztasi iddszakra vetitett atlagfogyasztast 100 %-kal
és 50 m>-rel meghaladoé fogyasztasrol a Felhasznalot a leolvasassal egyidejiileg a
leolvaso tajékoztatja. A tajékoztatas tényét a Felhasznalé alairasaval igazolja.
Amennyiben a leolvasdskor a Felhasznal6 nincs jelen, a megallapitasaroél
készitett jegyz6konyvet a leolvaso a levélszekrényben hagyja, ennek hianyaban
a Szolgaltato kipostazza.

A Szolgaltatd a leolvasasi rendjétdl eltérd, a Felhasznalé altal kért soron kiviili
leolvasast a Szolgaltat6 honlapjan (www.debreceni-vizmu.hu) talalhaté hatalyos
Dijjegyzékében meghatarozott Osszeg, ugyfélszolgalati pénztarba torténd
befizetése ellenében vallal.

Amennyiben a Szolgaltaté az érintett ellatasi teriileten ivovizellatast nem nyujt,
kizardlag szennyvizelvezetést és -tisztitast végez, a leolvasast az ivovizellatast
biztosit6 szolgaltaté hajtja végre, és a leolvasasi adatokat tovabbitja a
Szolgaltato6 részére a szennyvizdij szamlazasa érdekében.
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11.Szolgaltatas elszamolasa
11.1. Dijmegallapitas, dijalkalmazas

11.1.1. A kézmives ivovizellatas és a kozmives szennyvizelvezetés- és tisztitas - mint
vizikozmi-szolgaltatas - hatdésagi dijas szolgaltatdas. E hatésagi dijak
megallapitasarol a Vksztv. 62-66. §-a rendelkezik. A Vksztv. 65. § (1) bekezdése
értelmében a hatosagi dijat a vizikozmi-szolgaltatasért felel6s miniszter a
Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal javaslatdnak figyelembe
vételével rendeletben allapitja meg.

A miniszteri rendelet hatalyba 1épéséig az atmeneti idészak dijmegallapitasa a
Vksztv. 76. § szerint torténik, vagyis az atmeneti idészakban az énkormanyzat,
mint &rmegallapit6 hatdsag altal rendeletben meghatarozott dijrendelet szerint
2011. december 31-én alkalmazott brutté dijhoz képest legfeljebb 4,2%-kal
megemelt dij alkalmazhaté.

Ha a 2011. december 31-ig l1étrejott vizikozmii beruhazasi szerz6dés alapjan a
vizik6zm potlasi fedezetét vagy a finanszirozashoz igénybevett kiils§ forras
hitelszolgalati fedezetét a szolgaltatas dijaba be kell épiteni, akkor a Szolgaltato
az el6z6ekben meghatarozottakon kiviil is jogosult a dijat megemelni (a Vksztv.
76. § 2. bekezdés, mely 2012.12.31-ig volt hatalyban).

A rezsicsokkentések végrehajtasarol szoldo 2013. évi LIV. torvény 4. § (1)
bekezdése szerint a Vksztv. 2. § 15. pontjaban meghatarozott lakossagi
Felhasznal6k részére, valamint a Vksztv. 64. § (4) bekezdésében meghatarozott
korben lakossagi dijon elszamolt felhasznalasra, a Vksztv. 2. § 24. pontjaban
meghatarozott vizik6zm-szolgaltatas tekintetében a szamlaban meghatarozott
fizetendd szolgaltatasi egységre jutd osszeg (beleértve az alapdijat) 2013. julius
1-jét kovetd idészakban teljesitett Szolgaltatas vonatkozasaban nem haladhatja
meg a 2013. januar 31-én jogszerlien alkalmazott dijtételek és egyéb
szamlaelemek alapjan, ugyanazon feltételekkel szamitott Osszeg 90%-at.
Tovabba a Szolgaltato legfeljebb az igy meghatarozott dijat alkalmazhatja:

- ha a Szolgaltato az altala nyujtott kozszolgaltatast kozbeiktatott személy
vagy szerz0déses kapcsolati lanc utjan juttatja el a lakossagi Felhasznalo,
illetve jogszabaly alapjan vele egy dijkategériaba tartoz6 személy
részére;

- a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szo6l6 térvény szerinti
személyes gondoskodast nyujté bentlakasos szocidlis intézmény és a
tdmogatott lakhatas, valamint

- a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrél szolé torvény
szerinti gyermekek atmeneti otthona, csalddok A4tmeneti otthona,
gyermekotthon, lakasotthon, utégondozo otthon és javitointézet

esetében, ha a Szolgaltatds utan a fenntarté a kozponti koltségvetésrodl szolo
torvény szerinti tamogatasban részesiil.

Ha olyan vizikézmii beruhazast helyeznek izembe, amelynek eredményeként a
telepiilésen korabban nem nyujtott vizikdzmii-szolgaltatas keriil bevezetésre, a
beruhazassal létrehozott 0j vizikozm( vagy vizikdozmii-rendszer iizembe
helyezését kovetéen, de nem korabban, mint a miikodési engedély vagy annak
modositasa iranti kérelem Hivatalhoz torténé beérkezése, a szerz6dott
vizikdzmii-szolgaltaté jogosult az djonnan létrehozott vizikozmlivon olyan
vizikozmi-szolgaltatasi tevékenységet végezni, ami korabban az adott
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telepiilésen vizikozmii hidnydban nem volt végezhetd (tovabbiakban: ideiglenes
szolgaltatas).

Az ideiglenes szolgaltatasi tevékenység a szerzddott vizikézmii-szolgaltato
miikodési engedély kérelme targyaban hozott dontés jogerdre emelkedése
napjan megsziinik.

A szerz6dott vizikozmi-szolgaltat6 a Hivatal altal meghatarozott atmeneti dijrél
sz0l6 hatarozat kézhezvételét kovetGen, a soron kovetkezd szamlaban, az
ideiglenes szolgaltatas kezdete napjara visszamendleges hatallyal érvényesitheti
dijigényét az ideiglenes szolgaltatassal érintett vizikézmi-rendszerre
csatlakozott felhasznaléval szemben.

A korabban nem nyujtott szolgaltatas tekintetében a Debreceni Vizm{ Zrt. a
Hivatal altal hatosagi hatarozatban megallapitott atmeneti dijat alkalmazza. A
Vksztv. hatdlyos rendelkezése értelmében az atmeneti dij visszamendleges
érvényesitésének kezd6 id6pontja nem korabbi, mint a Vksztv. 2015. jdlius 24.
napjan hatalyba 1ép6 mddositasanak napja.

A Debreceni Vizmi Zrt. - a Rezsitv. 4/C. § (1) bekezdés alapjan - a Vksztv. 2. §
15. pontjaban meghatarozott lakossagi felhasznaldk részére, a Hivatal altal
hat6sagi hatarozatban meghatarozott dijtételek legfeljebb 90%-at alkalmazza.

Az dtmeneti dijat megallapité hatarozat hatalyat veszti, ha a hatarozat kozlését
kovetéen kihirdetett dijmegallapité rendeletnek az ideiglenes szolgaltatasi
tevékenységgel érintett ellatasi teriiletre kiterjed6 vizikozmii-szolgaltatasi dijat
megallapit6 rendelkezései hatalyba 1épnek.

A viz- és csatornaszolgaltatasi hatosagi dij a Szerz6dés megkotését kovetden
bekovetkezd valtozdsa esetében a megvaltozott hatdésagi dij az érvényes
Szerz6dés részévé valik (Vksztv. 66. §).

Abban az esetben, ha a dij hatalybalépése és a fogyasztas leolvasasa nem esik
egybe, a szamlazas alapjaul szolgalé6 mennyiséget id6éaranyosan kell megosztani
a dijvaltozas el6tti és utani idészakra.

A dijvaltozasrol a Szolgaltaté a szamlalevélen, az ligyfélszolgalatan elhelyezett
tajékoztatdn és a helyi médiaban értesiti a Felhasznalot.

A Szolgaltatas dijat alapdijbol és fogyasztassal aranyos dijbol all6 kéttényezds
dijként kell megallapitani.

a) Alapdij: a Szolgaltatas rendelkezésre allasaért fizetendé dij.
Az alap- és a fogyasztassal aranyos dijat felhasznalasi helyenként,
igénybevett szolgaltatdsonként kell megfizetni.
A folyamatos rendelkezésre allassal szolgaltatast biztosité kozteriileti

vizvételi helyek (jellemzden kozkifolyok vagy egyéb nem tiizivizet biztositd
vizvételi helyek) felhasznalasi helynek mindsiilnek és a rendelkezésre
allasért alapdij fizetend6 a vizhasznalat jellege szerinti hatalyos dij szerint.
Eseti kozteriileti vizvétel esetén alapdij nem szamlazandd, annak ideiglenes
rendelkezésre allasaért kiilon dijjegyzék szerinti 6sszeg szamlazando.

A megallapitott havi alapdijat a mindenkor érvényes szamlazasi rendnek
megfeleléen kell kiszamlazni a Felhasznalénak a szamlazott id6szak
hénapjaira.
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Minden megkezdett honap egész honapnak szamit az alapdij megfizetésének
vonatkozasaban. A Felhasznalé valtozasa esetén a honap els6 napjan a
Szolgaltatoval koziizemi jogviszonyban all6 Felhasznalé koteles az alapdijat
megfizetni.

b) Fogyasztdssal ardnyos dij: egy m3 szolgaltatott ivovizmennyiség és egy m3
elvezetett szennyvizmennyiség dija.
ba) A dij fizetésének alapjaul szolgal6 vizmennyiséget hiteles vizmérével kell

meghatarozni. Hibas mérés esetén, illetve ha az ingatlanon fogyasztott

ivovizmennyiségnek bekotési vizmérdvel valo mérése nem megoldott, a

fogyasztott viz mennyiségét az Uzletszabalyzat 11.2.1.3. pontjaban

foglaltak szerint kell megallapitani.

bb) A csatornadij alapja a hitelesen mért szennyvizmennyiség, mérés
hidnyaban a csatornamiibe bekotott ingatlanon felhasznalt teljes
vizmennyiség, fliggetleniil attdl, hogy annak beszerzése honnan tortént.

A kozteriileti ivévizhasznalat feltételeit és szabalyait az ellatasért felel6s

onkormanyzat és a Szolgaltat6 szerz6désben rogzitik. A szerz6désben az

altalanos kozlizemi feltételeken kiviil rogziteni kell:

- vizigény jellegét (lakossagi, 6nkormanyzati, koziileti, stb.);

- esetijellegli vizvételek feltételeit;

- folyamatos rendelkezésre allassal lizemben tartand6 vizvételi helyek
szamat, pontos helyét és lizemallapot valtoztatasukkal kapcsolatos
modositdsok kezdeményezésének és végrehajtasanak feltételeit,
hatariddit;

- méretlen vizhaszndlat esetén a fogyasztas meghatarozasanak modjat,
a felek altal elfogadott fogyasztasi normakat, ellatott Felhasznalok
szamat, egyéb fogyasztadssal kapcsolatos tényezdket, ezekkel
kapcsolatos meghatarozasi mddokat, feltételeket a Vhr. 8. sz
mellékletének és egyéb vonatkoz6 hatalyos rendeleti el6irasok
figyelembevételével;

- fogyasztassal aranyos dijak mértékét;

- szamlazasi és fizetési feltételeket;

- szerzddés iddbeli hatalyat;

- mért vizhasznalat esetén a méréallas leolvasas, rogzités szabalyait.

Kozteriileti vizvételi hely igénybevételére kizarélag az alabbiak

jogosultak:

- az ellatasért felel6s vagy az altala dokumentaltan meghatalmazott
személy a vizhasznalat ellenértékének megfizetésével;

- kotelezéen biztositandé mértékd vizhasznalat erejéig a kozlizemi
ivovizbekotéssel nem rendelkezé 150 m-en belili lakéingatlannal
rendelkez6 lakos;

- a Szolgaltato uizemeltetési feladata ellatasa céljabdl;

- arra jogosult hatdsag, illetve egyéb sziikséges mintavételt végzd
vizvizsgal6 laboratorium;

- tlizoltdsag, katasztrofavédelmi és kozegészségligyi szervek;
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- eseti jellegli vizvétel esetén a Szolgaltatoval elGzetes egyeztetés és
megrendelés alapjan barmely személy, illetve tarsasag a szolgaltatas
ellenértékének megfizetésével. Eseti jellegli vizvétel biztositasa -
épitkezés, Kkozteriilet 0Ontozés, egyéb vallalkozéi, gazdalkoddi
tevékenység szamara - a Szolgaltatonak nem feladata és arra nem
koteles. Az eseti vizvételt igénylonek el6zetesen be kell szereznie az
ellatasért felel6s 6nkormanyzat dokumentalt hozzajarulasat.

A méretlen vizvételi hely mérdvel torténd elldtdsara és az ehhez
sziikséges mérdhely kialakitdsra a Szolgaltaté az érintett Felhasznald
figyelmét felhivja.

11.1.4. A vizterhelési dijat - melyet a kornyezetterhelési dijrél szél6 2003. évi LXXXIX.
tv. 10. §, illetve a 270/2003. (XII. 24.) Kormanyrendelet 7. § ir el6 - a Szolgaltatd
atharitja a Szolgaltatast igénybe vevdre.

Alapja:

a) aFelhasznaldk altal kibocsatott és mért szennyvizmennyiség,

b) ennek hianyaban az elfogyasztott ivévizmennyiségnek - csokkentve a
locsolasi kedvezménnyel, illetve a locsolasi vizmérén mért elkiilonitett
locsoldsi  vizhaszndlat mennyiségével - megfeleléen szamlazott
szennyvizmennyiség,

11.1.5. A Szolgaltatas hatdlyos dijait és a vizterhelési dijat a Szolgaltaté honlapjan
(www.debreceni-vizmu.hu) talalhat6 hatalyos Dijjegyzék tartalmazza.

11.2. Elszamolas, szamlazas

a) A szamlakra vonatkozd jogszabalyok el6irasainak betartasaval a Szolgaltato

a Felhasznaldval felhasznalasi helyenként elszamol oly modon, hogy a
Szolgaltatas ellenértékérdl elszamoladsi id6északonként a Felhasznalénak
szamlat készit. A Szolgaltat6 a szolgdaltatasi dijrél felhasznalasi helyenként a
leolvasott fogyasztasi adatok szerint legalabb évente egy alkalommal
elszamol6 szamlat bocsat ki. A Szolgaltaté az évi egy elszamold szamla
mellett évi legalabb 3, de legfeljebb 11 részszamlat bocsat ki. Ha a
szolgaltatas igénybevétele nem folyamatos, a felek ettdl eltér§ szamu
részszamla kibocsatasaban vagy részszamla alkalmazasanak mell6zésében is
megallapodhatnak.
A Szolgaltatd szamlazasi rendje szerint a hat havonkénti leolvasasi
litemezésii felhasznalasi helyek esetében kéthavi vagy havi, a havonkénti
leolvasasi tltemezésli felhasznalasi helyek esetében havi elszamolasi
(fogyasztasi) id6szakrol késziti el a szamlat.

b) A Szolgaltaté az elszamolas alapjaul szolgald fogyasztasmérdkon meért
fogyasztasrol nyilvantartast vezet. A Vksztv. 52. § (1) bekezdése szerinti
elszamolasnal a Szolgaltat6 a bekotési vizméro és a mellékvizmérok aktualis
és az ezt megel6z0 allasarol, valamint a mérési kiillonbozetrdl a 10.3. pontba
foglalt leolvasast kovet6en kidllitott szamla mellékletében tajékoztatja a
bekotési vizmérd Felhasznalodjat.

c) A Szolgaltatd a Felhasznal6 indokolt kérésére, az altala megjel6lt hatarnapra
az a) pontban meghatarozottakon tdl elszdmolé szamlat, valamint a
kozszolgaltatasi vagy mellékszolgaltatasi szerzddés megszlinése esetén a
szerz6dés megszlinésének napjara végszamlat bocsat ki. Ha a Felhasznal6
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szdmara visszatérités jar, ide értve a Felhasznal6t megilleté6 késedelmi
kamatot, azt a Szolgaltaté az elszamol6 szamla vagy végszamla kiallitasat
kovetd 8 napon beliil készpénz-fizetés vagy a jogosult altal meghatarozott
fizetési szamlara torténd atutalas utjan teljesiti.

d) A Szolgaltaté az elszamolasi id6szak fogyasztasarél és a Szolgaltatashoz

kapcsolodo alapdijrol allitja ki a szamlat.

e) A szamlak, mérdvel rendelkezd felhasznalasi hely esetén a Szolgaltaté altal

leolvasott, a Felhasznal6 altal bediktalt vizmérd allasok vagy a Szolgaltato
altal becsiilt fogyasztas, mérével nem rendelkezd felhasznalasi helyek
esetében a megallapitott atalanyfogyasztas elszamolasi id6szakra jutd
mértéke alapjan késziilnek. A Szolgaltat6 becsiilt fogyasztast szamlaz azokra
a felhasznalasi helyekre, amelyek

ea) szamlakészitésre ilitemezettek, de leolvasasra nem (a Szolgaltato
leolvasasi rendje szerint), és a Szolgaltat6 rendelkezésére nem all mas
modon leolvasott vagy bejelentett mérdallas;

eb) szamlakészitésre és leolvasasra litemezett, de a Szolgaltaté az 10.3.4.
pont szerint megkisérelt ismételt leolvasasa is sikertelen volt, és a
Felhasznald nem jelentett be fogyasztasmérd allast.

A Szolgiltatéd becsiilt fogyasztasként a szamldzandé ivéviz és szennyviz
mennyiségét ugy hatarozza meg, hogy a legutolsd sikeres leolvasast
megel6z6 12 honap atlagfogyasztasat veszi alapul.

f) A részszamlaban elszamolt fogyasztas alapja — ha a felek ettdl eltér6en nem

allapodnak meg - az el6z6 elszamolt 12 hdénap atlagfogyasztasabol a
részszamlaban elszamolt idészak terjedelmére szamitott mennyiség, ennek
hidnyaban a Vhr. 8. melléklet szerint megallapitott atalany mennyiség. A
leolvasas, illetve bediktalas alapjan késziil6 elszamolé szamla, a korabban
elkészitett részszamlaban mar érvényesitett fogyasztas figyelembevételével
(levonasaval) késziil, a tényleges fogyasztas elszamolasanak megallapitasa
érdekében.

g) Ha az Aarvaltozas, a Szolgaltatdé személyében bekovetkezd valtozas, a

kozérdekl tlizemeltetd Kkijelolése, illetve az ideiglenes szolgaltatas kezdd
idépontjaban a fogyasztasméro leolvasasara nem kertil sor, a szolgaltatasért
fizetendé dijat a Szolgaltat6 kezdeményezésére tortént felhasznaléi
adatkozlés, ennek hianyaban a felhasznalas idéaranyos megosztasaval kell
megallapitani és szamlazni.

h) Ha a Felhasznalé a szolgaltatasi dijat nem fizeti meg, a mulasztasnak a Vksztv.

58. §-aban meghatarozott kovetkezményeire a Szolgaltatd a Felhasznalo
figyelmét irasban felhivja. A felhivas Felhasznald részére torténd kézbesitése
és a Vksztv. 58. §-dban meghatarozott intézkedés alkalmazasa kozott
legalabb 8 napnak el kell telnie.

i) A Felhasznal6 a Szolgaltaté honlapjan (www.debreceni-vizmu.hu) talalhaté

j)

hatalyos Dijjegyzék szerinti dij ellenében a Szolgaltatotol hiteles
szamlamasolatot kérhet. A Szolgaltaté csak a szamlatulajdonosnak adhat ki
szamlamasolatot.

Ha valamely mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezd, és a Vksztv. 52. §
(2a) bekezdése szerinti elszamolasi mdédot valaszté elkiilonitett vizhasznalé:

ja) a mérésigyrdl szolo torvény végrehajtasara kiadott Vhr.ben el6irt
hataridén beliil a mellékvizméro hitelesitésérél nem gondoskodott,
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jb) harom egymast kovetd alkalommal nem teszi lehetévé a Vksztv 52 §
(2a) bekezdése szerinti elszamolasi moddot valaszté elkiilonitett
vizhasznalé a mellékvizméro leolvasasat,

jc) 60 napot meghaladd fizetési késedelembe esett az egyéb
jogkovetkezmények viselése mellett tlirni koteles, hogy a Szolgaltaté az
adott felhasznalasi hely ivovizfogyasztasat a Vksztv 72. § szerint
korlatozza vagy eldrefizetds ivovizmérot helyezzen el a mérési helyen.

Bekotési vizmérdvel nem rendelkezd felhasznaldsi helyen az atalanydijas
elszamolasra iranyadd ivoviz mennyiséget a Vhr. 8. melléklet tartalmazza. A
Szolgaltatd indokolni koteles, ha az ott meghatarozott mennyiségeknél
tobbet tekint az elszdmolas alapjanak. Lakossagi Felhasznalé kizardlagos
hasznalataban all6 nyaraldk, tidiil6k, esetében az 8. mellékletben talalhaté
tablazat 1-2. soraban megallapitott ataldanymennyiségek alapjan évente
legaldbb 5 hénap id6tartamra (mdjus-szeptember hoénapokra) kell a
vizik6zmi-szolgaltatas dijat felszamitani.

A hibas méréssel érintett id6szakban a szamlazas alapjaul szolgalé ivoviz és
szennyviz mennyiségét az utolsé mérési hiba nélkiili elszamolasi idészak egy
napra szamitott atlagfogyasztasa és a hibas mérés alatt eltelt napok
szamanak szorzataként kell meghatdrozni. A hibds méréssel érintett
id6szakban a szamlazas alapjaul szolgalé egy napra esd ivoviz és szennyviz
mennyiség legfeljebb a 8. melléklet szerint meghatarozott Aatalany-
mennyiség, ha azt a (3) bekezdésben meghatarozott médon nem lehet
megallapitani.

la) Hazi, illetve csatlakoz6 ivéviz- és szennyvizhal6zat meghibasodasa
esetén, ha a hibara utalo jelet

i. aSzolgaltat6 a fogyasztasméro leolvasasakor, cseréje vagy a
felhasznalasi helyen tartott ellendrzés sordn észlelte, lehetdleg a
helyszinen vagy ha a helyszini tajékoztatas akadalyba iitkozik,
haladéktalanul, irasban igazolhaté moédon vagy rogzitett
telefonbeszélgetés utjan koteles tajékoztatni a Felhasznalot a
tapasztaltakrol és a Felhasznal6 feladatairo6l,

ii. aFelhasznalo észlelte, koteles a Szolgaltatonak az aktualis
meroallas megjelolésével haladéktalanul bejelenteni a hibat, illetve
a hiba kijavitasarél azonnal gondoskodni.

Ib) A Szolgaltat6 a Felhasznalo bejelentésének kozlésétol szamitott 5 napon
beliil koteles helyszini ellenérzést kezdeményezni. Az értesitésben a
Szolgaltaté felhivja a Felhasznalé figyelmét az id6épont egyeztetés
lehetdségére azzal, hogy az ellendrzeésre legalabb heti egy munkanapon
20 o6raig lehetOséget biztosit, valamint a Szolgaltaté idépont-
egyeztetésre alkalmas elérhet6ségére. A helyszini ellendrzés
lefolytatasaban a Felhasznal6 koteles egyiittmiikodni, ellenkezd esetben
a (9) bekezdésben foglaltak nem alkalmazhatéak.

Ic) A Felhasznalé koteles a Szolgaltatd szamara a hiba keletkezésének
helyét ellen6rizhet6 médon bemutatni és a javitast szamlaval igazolni.

ld) A helyszini ellen6rzés soran rogziteni kell, hogy a meghibasodas
kovetkeztében elfolyt ivoviz a szennyviz torzshaldzatba jutott-e vagy a
kornyezetben elszivargott.

le) Ha a helyszini ellen6rzés megallapitja a hazi ivovizhalozatbol a
kornyezetbe torténd elszivargas tényét, a meghibasodasi idészakban
elvezetett szennyviz mennyiségét kozmiives szennyvizmennyiség-méro
alkalmazasa hianyaban a meghibasodas bejelentését megel6z4 utolso

52



UZLETSZABALYZAT VSZ: 2.0/2016 =z 2016.10.27.

Debreceni Vizmi Zrt.

méroleolvasas idépontjat megel6z6 12 hénap 0sszes
ivovizfogyasztasabol az egy napra szamitott atlagfogyasztas és a
meghibasodas id6tartama alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell
meghatarozni, ahol a meghibasodas idészakanak a bejelentés datumat
megel6zd utols6 mérdleolvasas idépontjatdl a hiba kijavitasanak
napjaig, de legfeljebb a bejelentést kovetd 30. napig terjed6 idészakot
kell tekinteni.

If) A hazi ivévizhaloézat, illetve csatlakozé ivovizhalézat meghibasodasi
idészakban felhasznalt ivoviz mennyiségét a Vksztv. 52. § (1) és (2a)
bekezdésében szabalyozottak szerint kell elszamolni.

m) Ha a felhasznalasi helyen keletkezett szennyvizet sajat céld szennyviz-
elhelyezd miibe és kozcsatornaba egyidejlileg vezetik, a Szolgaltato és a
szennyviz-elhelyez6 mi miikodését engedélyez6 hatosag jogosult a
kozmives ivovizhalézatbdl és a sajat céla vizkivételi mib6él szarmazoé viz,
illetve az elvezetett szennyviz mért mennyiségét ellenorizni.

n) A Szolgaltatdé a szennyviz-térzshalézatba bocsatott szennyviz mennyiségét
és mindségét el6zetes értesités nélkiil ellendrizheti.

11.2.1. Ivéviz mennyiségének meghatarozasa:

11.2.1.1.Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabdl a bekotési vizméré az
iranyado, az elszamolas a bekotési mérd adatan alapul. A bekotési vizmérd és az
elkilonitett vizhasznalatokat mérd mellékvizmérék mérési kiillonbozetébdl
megallapitott fogyasztasi kiilonbozetet - eltér6 megallapodas hianyaban - a
bekotési vizmérd szerinti Felhasznalé koteles a Szolgaltatonak megfizetni.
Bekotési vizmérdvel nem rendelkezé felhasznalasi helyen az atalanydijas
elszamolasra iranyado6 ivoviz mennyiséget a Vhr. 8. melléklet tartalmazza. A
Szolgaltaté indokolni koteles, ha az ott meghatarozott mennyiségeknél tobbet
tekint az elszdmolds alapjdnak. Lakossagi Felhasznalé kizardlagos
hasznalataban all6 nyaralok, idiil6k, esetében a Vhr. 8. mellékletben talalhaté
tablazat 1-2. soraban megallapitott ataldanymennyiségek alapjan évente
legalabb 5 hoénap id6étartamra (majus-szeptember hdnapokra) kell a
Szolgaltatas dijat felszamitani.

11.2.1.2.Megallapodast kothet:

A) A Szolgaltatd és a bekotési vizmérd szerinti Felhasznalé vagy annak
képviseldje arrol, hogy a bekotési vizmérd és a mellékvizmérdkon leolvasott
fogyasztasi értékek kiilonbozetét az elkiilonitett vizhasznalok fizetik meg a
Szolgaltaté részére a megallapodasban rogzitett felosztas szerint. Ilyen
megallapodas megkotését a bekotési vizmérd Felhasznaldja vagy annak
képviselGje irdsban kezdeményezheti a Szolgaltatonal.

A megallapodas megkotésének feltételei:

a) A bekotési vizmérd Felhasznaldja, vagy az ingatlan tulajdonosa részérol
csatolt, a Vhr. 5. sz. melléklete 1. pontjaban meghatarozott jogosultsaggal
rendelkezd személy altal készitett az ingatlan teljes hazi ivovizhaldzatat
abrazolé felmérési terv és miiszaki leiras. A terveknek és a miiszaki
leirasnak tartalmaznia kell a felhasznalasi hely 06sszes, valamennyi
vizvételezésre alkalmas pontjan felszerelt, hiteles és a Szolgaltat6 altal
plombazott mellékvizmérdket, és a tervnek a valdsagnak megfelel
allapotot kell dbrazolnia.

b) A mellékvizmér6 beépitésének meg kell felelnie a vonatkozdé miszaki
eléirasokban foglalt szabalyoknak.
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c) A tervnek és a beépitettség miiszaki leirasanak valésaggal valé egyezését
a Szolgaltato jogosult ellenérizni, a szamlazasi rendszerében szerepld
adatokkal oOsszevetni, eltérések esetén észrevételt tenni és a tervek
kiegészitését kérni.

d) A helyszini ellenérzések lehetdségét a bekotési vizmérd szerinti

Felhasznal6 és az elkiilonitett ingatlanrészek vizhasznalo6i kotelesek elére
egyeztetett id6pontban biztositani a Szolgaltaté szamara, a tervezd és
Felhasznal6k jogosultak azon részt venni.
A miszaki leirdsnak tartalmaznia kell a bekotési vizmérdo, az elkiilonitett
felhasznalasi helyek és a Felhasznal6k azonositasara szolgalé adatokat
(felhasznal6i nevek, felhasznalasi helyek cimei /fszt., emelet, ajté, stb./,
kozosségi helyiségek, kerti csapok, locsold, 6ntézérendszerek, tlizcsapok,
stb.).

e) A bekotési vizmérds és a mellékvizmérds felhasznaldsi helyeken a
Szolgaltato felé dijtartozas ne alljon fenn. Amennyiben a Szolgaltatd
valamelyik mellékszolgaltatasi szerz6dést felmondja, a bekotési vizmérd
Felhasznal6javal kotott megallapodas hatalyat veszti.

f) A bekotési vizmérd szerinti Felhasznal6 koteles a Szolgaltaté szamlazasi
rendjének megfelel6 idépontokban, egyidejiileg leolvasott mérdallasokat
ko6zolni, illetve a szolgaltatéi leolvasas idépontjdban minden mérési pont
hozzaférhet6ségét, illetve leolvashatdsagat biztositani.

Amennyiben a jogszabalyokban vagy a megallapodasban meghatarozott.
feltételek valamelyike nem teljesiil, a kotott megallapodas hatalyat veszti, és
a Szolgidltaté tovabbiakban a bekotési vizméré és az elkiilonitett
vizhasznalatokat méré  mellékvizmérék  mérési  kilonbozetébdl
megallapitott fogyasztasi kiilonbozetet a bekotési vizmérd szerinti
Felhasznal6nak szamlazza.

A megallapodas feltételeinek folyamatos teljesiilését a Szolgaltaté ellendrzi.

a Vksztv. 52. §-a (2a) bekezdésének és a Vhr. 62. §-a (5) bekezdésének
értelmében a Szolgaltatdé és az érintett mellékszolgaltatasi szerzdédéssel
rendelkezd elkiilonitett vizhasznaldk (a tovabbiakban: Felhasznald) arrdl,
hogy a Szolgaltat6 a vizik6zmii-szolgaltatasi dij elszdmolasanak alapjaul a
tovabbiakban a mellékvizmérdkon mért fogyasztast tekinti, amennyiben az
alabbiakban felsorolt feltételek teljesiilnek. Tehat a Szolgaltaté a bekotési
vizmérdére nem Kkészit szamlat sem a fogyasztasi kiilonbozetrdl, sem az
alapdijakrol a megallapodas érvényessége alatt.

(Amennyiben a megallapodast kotd, eljar6 személy nem a Szolgaltato
nyilvantartasaban szerepld bekotési vizmérd szerinti Felhasznal6, ugy az
adott bekotési vizmér6hoz tartozd, mellékszolgaltatasi szerzodéssel
rendelkezd elkiilonitett vizhasznalok teljes bizonyit6 erejii maganokiratban
kotelesek kozolni a Szolgaltatoval a képviseletiikben eljaré személy nevét és
adatait.)

A megallapodas feltételei:
Elbzetes feltételek — meglétiik nélkiil a megdllapodds nem johet létre

1) A megallapodast koté Felhasznaldo és az érintett elkiilonitett
vizhasznalok egyltittesen kotelesek kijelenteni a megallapodasban, hogy
a Vksztv. 52. § (2a) bekezdésének a) és b) pontjanak megfelel6en:
,a)  valamennyi elkiilonitett  vizhasznaléi  hely  hatalyos
mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezik és az ivovizvételi helyek
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fogyasztasat kizaroélag hiteles, plombaval vagy zaré bélyeggel ellatott
mellékvizmérokkel mérik, és

b) a mellékvizmérdkon és a bekotési vizmérdn mért fogyasztasi adatok,
valamint a helyszini ellendrzés alapjan a csatlakozé halézati szakaszon
a karbantartds elmaradasara visszavezethetd vizveszteség vagy az
elszamolatlan vizvétel lehetdsége kizarhato.”

A Vksztv. 52. § (2a) bekezdése szerinti elszdmolasi mddra valé attérést
az érintett mellékszolgaltatasi szerzddéssel rendelkezd elkiilonitett
vizhasznalok kérhetik, alairasukkal igazolva ennek tényét.

Amennyiben a fenti alairasi lista nem teljes kor(i, mellékelni sziikséges a
kozosség arrol szold okiratat (pl. SZMSZ, kozgylési hatarozat), hogy a
kozosség tobbségi dontése is tekinthet6 hivatalos hatarozatnak.

A megallapodast koté Felhasznalé a csatlakozé halézati szakasz

megvaldsulasi allapotarél készitett 11.2.1.2. A) a) pont szerinti
épiiletgépészeti tervet a Szolgaltato rendelkezésére bocsatja.

Ervénybelépési feltételek -biztositdsuk nélkiil a megdllapodds nem Iép
érvénybe

4)

5)

6)

A bekotési vizmérd szerinti Felhasznal6 rendelkezzen alairt és érvényes
kozszolgaltatasi szerzédéssel, és minden érintett elkilonitett
vizhasznal6 rendelkezzen aladirt és érvényes mellékszolgaltatasi
szerz6déssel. A megallapodas megkotése, véglegesitése érdekében a
Szolgaltaté atadja a nyilvantartasa szerinti fomérd-mellékmérd listat,
melybdl egyértelmiien kidertl, hogy az adott mellékvizmérdk hitelesek-
e, illetve rendelkeznek-e aldirt és érvényes mellékszolgaltatasi
szerz6déssel.

Amennyiben a listabdl kideriil, hogy a Szolgaltatonak nincs alairt és
érvényes szerz0dése a bekotési vizmérd szerinti Felhasznaloval vagy az
érintett elkiilonitett vizhasznal6k barmelyikével, Ugy a szerzdédés
megkotését, alairasat haladéktalanul pétolni sziikséges.

A bekotési vizmérd szerinti Felhasznalonak és az érintett elkiilonitett
vizhasznaloknak a Szolgaltato felé lejart hataridejii dijtartozasa nem
allhat fenn.

Abban az esetben, ha az érintett felek barmelyike lejart hatarideji
dijhatralékkal rendelkezik a Szolgaltaté nyilvantartdsa szerint, arrél a
Szolgaltaté irasban értesiti az érintettet és a tartozas tényérdl a
bekotési vizmérd szerinti Felhasznalot.

A megallapodast kotd Felhasznald eldre egyeztetett idopontban koteles
biztositani a Szolgaltaté képvisel6je szamara, hogy el6zetes ellen6rzé
vizsgalatot végezhessen annak megallapitasara, hogy az érintett
felhasznalasi helyen a bekotési vizméré mellett az elkiilonitett
vizhasznalok elkiilonitett vizhasznalati helye és mas vizvételi helyek
kizarolag hiteles, plombaval vagy zar6 Dbélyeggel ellatott
mellékvizmérdékkel rendelkeznek. (Vksztv. 52. § (2a) a) pontja.) Az
ellen6rzé6 vizsgalaton a megallapodast koté Felhasznalé Kkoteles
biztositani a bekotési vizmérd, a mellékvizmérok és a csatlakozo
halézat egyidej(i, részletes miiszaki feliilvizsgalatanak és leolvasasanak
lehetdségét. A helyszini ellen6rzésre munkanapokon kertilhet sor,
hétfotdl csutortokig 8.00 és 15.00 ora, pénteken 8.00 és 14.00 ora
kozott. A megallapodast koté Felhasznalé az ellenérzd vizsgalat
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elkiilonitett vizhasznalékkal egyeztetett idépontjarol legalabb harom
munkanappal el6re koteles értesiteni a Szolgaltatot.

Az el6zetes ellen6rzd vizsgalat soran leolvasott mérdallasok alapjan a
Szolgaltaté soron kiviili szamlat készit az elkiilonitett vizhasznal6knak a
leolvasott mérdallasok szerinti fogyasztasrol és az alapdijakrd], illetve a
bekotési vizmérd Felhasznaldjanak a leolvasott mérdallasok szerinti
fogyasztasi kiillonbozetrdl és az alapdijakrél. Az ellen6rzéskor leolvasott
meérodallasoktol alkalmazza a Szolgaltaté a Vksztv. 52. § (2a) bekezdése
szerinti elszamolasi mod alapjan torténé szamlazast.

Felmondadsi feltételek — nem teljesitésiik esetén a megdllapoddst a Szolgdltato
felmondja

8)

9)

A felek megallapodast kotnek arrdl, hogy a mellékvizmérék és a
bekotési vizmérd egyidejli leolvasasara - a Szolgaltatdé szamlakészitési
gyakorlataval 6sszhangban - 2 havi rendszerességgel mely id6pontban
keriilhet sor a megallapodast kot6 Felhasznalé jelenlétében. A
leolvasasra munkanapokon 20 6raig kertilhet sor. A megallapodast kotd
Felhasznal6 biztositani koteles a megdallapodas szerinti leolvasasi
idépontokban  minden érintett mérési pont és  vizméré
hozzaférhet6ségét, illetve leolvashatésagat a Szolgaltaté képviseldje
szamara.

A megallapodast koté Felhasznalét a Szolgaltaté a megdallapodas
részeként tajékoztatja az adott helyre (a bekotési vizmérd, valamint az
elkiilonitett vizhasznalatok és mas mérdberendezéssel ellatott vizvételi
helyek 6sszesitett fogyasztasanak kiilonbozetére - a beépitett vizmérdok
hitelesitésnél megengedett hibahatarok alapjan  kalkulalt -
megallapitott) elfogadott mérési eltérés nagysagardl (a tovabbiakban:
elfogadott mérési eltérés).

Az elfogadott mérési eltérés mértéke: a bekotési vizmérdn meért, adott
felhasznalasi id6szakra vonatkozé felhasznalas 5 %-a.

Ha a Vksztv. 52. § (2a) bekezdése alkalmazasanal a bekotési vizméro,
illetve az elkiilonitett vizhasznalatok és mas vizvételi helyek 6sszesitett
fogyasztasanak kiilonbozete meghaladja az elfogadott mérési eltérést, a
Szolgaltaté soron kiviili ellendrzést végez. Ha a Vksztv. 52. § (2a)
bekezdése alkalmazasanal a bekotési vizmérdg, illetve az elkiilonitett
vizhasznalatok Osszesitett fogyasztasanak kiilonbozete meghaladja az 5
szazalékot, a csatlakozo6 halézati szakasz esetleges vizveszteségének és
elszamolatlan vizvételeinek (a tovabbiakban egyiitt: elszamolatlan
vizvétel) fellilvizsgalata érdekében a Szolgaltat6 a sajat koltségén, soron
kiviili ellen6rzést végez.

A vizsgalatra az elszamolatlan vizvételre utald leolvasasi adat
keletkezését kovetd 30 napon beliil kell sort keriteni. Az ellenérzo
vizsgalaton a megallapodast kotd Felhasznalo vagy a bekotési vizmérd
szerinti Felhasznal6 biztositja a bekotési vizmérd és a mellékvizmérdk,
valamint a csatlakoz6 halézat egyidejli, részletes miiszaki
feltilvizsgalatanak lehetdségét.

Ha az ellen6rzés soran megallapitasra kertil, hogy a csatlakozg, illetve
hazi ivovizhalézati szakaszon az 5 %-os mérési kiilonbozetet
meghalad6  vizfogyasztast elszamolatlan vizvétel okozta, az
elszamolatlan vizvétel megsziintetéséig a bekotési vizmérd és a
mellékvizmérdk Osszesitett fogyasztasi kiilonbozetének megfizetése,
valamint a soron kivilli ellen6rzés Kkoltségei az érintett
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mellékszolgaltatasi szerzédéssel rendelkez6 vizhasznalékat - eltéré
megallapodas hidnyaban - egyetemlegesen terhelik.

A Szolgaltaté az 5 %-os mérési kiillonbozetet meghaladé vizfogyasztas
el6z6 bekezdés alapjan torténd szamlazasat az elszamolatlan vizvétel
megsziintetéséig  alkalmazhatja. @ Az  elszamolatlan  vizvétel
megsziintetését a megallapodast kotd Felhasznaléo bejelenti a
Szolgaltatonak, mellékelve a bejelentéséhez az errél sz6lo6
dokumentaciot (pl. szamla).

10) A megallapodast koté Felhasznalé és az elkiilonitett vizhasznalok

felel6sséget kell vallaljanak a fogyasztasmérék leszerelését
megakadalyozé egyedileg sorszamozott zarak (plomba)
sértetlenségéért.

A megallapodast a felek hatarozatlan idére kothetik.

A hatarozatlan id6ére kotott megdallapodast a megallapodast kotd
Felhasznal6 30 napos hatarid6ével irasban felmondhatja, mely esetben
biztositania szilikséges a bekotési vizméré és a mellékvizmérok -
jelenlétében torténd - egyidejli leolvasasanak lehet6ségét.

A hatarozatlan idére kotott megallapodast a Szolgaltat6 felmondhatja abban
az esetben, ha a meghatarozott feltételek nem allnak fenn, igy kiilonosen:

ha a Szolgaltaténak a bekotési vizmérd szerinti Felhasznaldéval nincs

alairt és érvényes kozszolgaltatasi szerz6dése, azt a Felhasznal6 nem

potolja, vagy a megallapodas id6tartama alatt bekovetkezd felhasznaléi

valtozas esetében az Uj Felhasznalé nem koti meg a Szolgaltatoval;

ha a Szolgaltatonak barmelyik elkiilonitett vizhasznaléval nincs alairt és

érvényes mellékszolgaltatasi szerz6dése, azt az elkiilonitett vizhasznald

nem potolja, vagy a megallapodas id6tartama alatt bekovetkezd

Felhasznal6 valtozas esetében az Uj elkiilonitett vizhasznadl6 nem koti

meg a Szolgaltatéval 30 napon beliil;

ha a Szolgaltaté az elkiilonitett vizhasznaléval kotott mellékszolgaltatasi

szerzddést a Vhr.-ben meghatarozottak szerint felmondja

e lejart hataridejl dijtartozas miatt,

e a mellékvizmérd hitelesitési idejének lejarta miatt,

e mellékvizméréje az 6) és a 8) pont szerinti leolvasasanak
ellehetetlenitése miatt;

ha a megallapodast kotd Felhasznalé az 6), a 8) és a 9) pont szerinti

ellendrz6 vizsgalatok és mérdleolvasasok teljes korl, egyideji

lebonyolitasanak lehetdségét nem biztositja a Szolgaltatd képviseldje

szamara;

ha a Szolgaltat6 a 8) pont szerinti rendszeres méro6leolvasas alkalmaval a

bekotési vizmérs, valamint az elkilonitett vizhasznalatok és mas

mérdéberendezéssel ellatott vizvételi helyek Osszesitett fogyasztasanak

kilonbozete az elfogadott mérési eltérésnél nagyobb és a 9) pont szerinti

ellen6rzé vizsgalat sordn a Szolgaltaté képvisel6je nem taldlt miiszaki

okot az elfogadott mérési eltérésnél nagyobb kiillonbozetre;

ha a bekotési vizmér6 vagy a mellékvizmérdk leszerelését

megakadalyozé zarak (plomba) sériiltek, hidnyoznak vagy nem a

nyilvantartott sorszammal rendelkeznek;

ha a megallapodast kotd Felhasznalotol az elkiilonitett vizhasznaldk a

képviseleti jogosultsagot irasban megvonjak.
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Amennyiben a Szolgaltaté a megallapodast felmondja, arrél az érintett
feleket irasban koteles értesiteni.

A jogszabalyi kornyezet valtozdsa esetén, a megallapodast a Szolgaltaté
felmondhatja vagy mddositja a valtozasoknak megfelelGen.

Ebben az esetben Szolgaltat6 a tovabbiakban a bekotési vizmérd és az
elkiilonitett vizhasznalatokat méré mellékvizmérok mérési kiillonbozetébdl
megallapitott fogyasztasi kiilonbozetet a bekotési vizmérd szerinti
Felhasznal6nak szamlazza.

A megallapodas feltételeinek folyamatos teljesiilését a Szolgaltaté ellendrzi.

11.2.1.3.Ha a fogyasztasmérd rendellenesen vagy hibasan miikodik, nem mér, nem lehet
leolvasni a hitelesités ideje lejart (a tovabbiakban egyiitt: hibas mérés) a
mérdeszkoz adatai a szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak. A hibas méréssel
érintett id6szakban a szamlazas alapjaul szolgdlé ivoviz és szennyviz
mennyiségét az utols6 mérési hiba nélkiili elszamolasi iddszak egy napra
szamitott atlagfogyasztdsa és a hibas mérés alatt eltelt napok szamanak
szorzataként kell meghatarozni.

A hibas mérés id6tartama:

a) ha a meghibasodas tényleges idépontja megallapithat6, a meghibasodas
idépontjatél az 4j fogyasztasmérd felszerelésének id6pontjaig terjedd
idGtartam,

b) ha a meghibdsodas tényleges id6pontja nem allapithaté meg, a felek altal
kozosen, becsléssel megallapitott id6tartam, vagy

c) ab) pont szerinti megallapodas hidnyaban az utolsé mérdleolvasastdl az uj
fogyasztasmérd felszerelésének id6pontjaig eltelt id6szak, de legfeljebb 12
hoénap.

11.2.1.4.A vizmérd eltlinése vagy megrongalddasa, barmely modon térténd karosodasa,
vagy megsemmisiilése esetén a szamldzandd fogyasztds mennyiségét az el6z6
bekezdésben meghatarozott szamitas szerint allapitja meg a Szolgaltaté - a
legutolsé kiszamlazott mérdallas és a mérd megrongalddasa, illetve elvesztése,
megsemmisiilése (amennyiben ez nem meghatarozhatd, Uugy a Szolgaltato
tudomasara jutasanak idépontja) kozott eltelt idétartamra.

Ha a vizmér6é mérdszerkezetének rongalasa vagy a Felhasznald egyéb felrohato
magatartdsa miatt az elszamolt viz mennyiségét méréssel nem lehet
megallapitani, az elszamolt viz mennyiségét a bekotési vizmérd térfogatarama
alapjan szamitassal kell megallapitani. Ebben az esetben az elszamolas
id6tartama nem haladhatja meg az évi 500 6rat.

11.2.1.5.A hazi ivévizhalézat, illetve csatlakozd ivovizhal6zat meghibasodasi idészakban
felhasznalt ivoviz mennyiségét a Vksztv. 52. § (1) és (2a) bekezdésében
szabalyozottak szerint kell elszamolni .

11.2.2. Szennyviz mennyiségének meghatarozasa

11.2.2.1.A szennyvizelvezetési helyrdl a szennyvizelvezetd miibe keriil6 szennyviz
mennyisége méréssel, vagy mérés hianyaban az adott helyen fogyasztott
vizmennyiség alapulvételével allapithaté meg. A nem vizik6zm{ibdl szarmazo
viz azon mennyiségének mérésére, amelyet a Felhasznal6 koziizemi
szennyvizhal6zatba vezet be, telki vizmérot kell beépitenie, és kérnie kell annak
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leszerelést megakadalyozé =zarral vagy plombdaval torténdé ellatasat a
Szolgaltatotol.

11.2.2.2.Nem vehet6 figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozasanal:

a) aza szennyvizmennyiség, ami az illetékes viziigyi hatosag engedélye alapjan
lizemeltetett, sajat célu szennyvizelhelyezé miiben nyert elhelyezést,

b) az a szennyvizmennyiség, amelynek a koziizemi szennyvizhal6zatba
vezetését mindségi vagy egyéb okok miatt az illetékes viziigyi hatésag
megtiltotta, és szakszerd, artalommentes elhelyezését a Felhasznald
igazolta,

c) az a vizmennyiség, amely a hazi ivovizhalézat, illetve a csatlakozé halézat
meghibasodasa kovetkeztében a kornyezetben elszivargott,

d) elkiilonitett mérés hidnydban a lakossagi Felhasznalé 4altal a hazikert
ontozéséhez majus 1-jétél szeptember 30-ig terjed6 id6szakban az
elszamolas alapjaul szolgald ivovizfogyasztas 10 szazaléka,

e) a hazi ivovizhalézatra a Szolgaltat6 és a Felhaszndal6 irasbeli megallapodasa
alapjan telepitett locsolasi vizmér6n mért elkiilonitett locsolasi
vizhasznalat, ha a d) pont szerinti kedvezmény igénybevételére nem keriil
sor.

11.2.2.3.Ha a felhasznalasi helyen keletkezett szennyvizet sajat céli szennyviz-elhelyez6
miibe és kozcsatornaba egyidejlileg vezetik, a Szolgaltaté és a szennyviz-
elhelyez6 mil miikodését engedélyez6 hatdésag jogosult a koézmiives
ivovizhalézatbol és a sajat célu vizkivételi milib6l szarmazoé viz, illetve az
elvezetett szennyviz mért mennyiségét ellendrizni. A Szolgaltaté a szennyviz-
torzshal6zatba bocsatott szennyviz mennyiségét és mindségét el6zetes értesités
nélkil ellendrizheti.

11.2.2.4.A csatornazott felhaszndlasi helyen, csatornaszolgaltatds szamlazasa aldl
felmentést a Szolgaltaté a Felhasznal6 kérelmére abban az esetben adhat,
amennyiben az ingatlandra vonatkozéan érvényes épitési engedéllyel
rendelkezik vagy épitkezésérdl a bejelentési kotelezettségének eleget tett az
épitéstigyi hatdsag felé a Felhasznalo, és annak tényét irdsban bejelentette a
Szolgaltaténak, csatolva az épitési engedély masolatat vagy bejelentési
kotelezettség teljesitését igazold dokumentumot. A mentességet a Szolgaltato
ebben az esetben az épitkezés idejére adja ki.
Az ingatlanra vonatkoz6 hasznalatbavételi engedély kiadasanak datumatol a
Szolgaltat6 a felhasznalasi helyen csatornadijat és -alapdijat szamlaz. A
hasznalatbavételi engedély kiadasaig a mentességi kérelmet évente meg kell
Ujitani.
Azon Felhasznal6kroél, akik nem kotnek ra a miszakilag rendelkezésre allo
kozcsatornara (csatornazhato, de nem csatornazott) és a helyi vizgazdalkodasi
hatdsagi, illetve vizjogi engedélyezés hatalya ala tartozo szennyvizelhelyezeést -
ideértve az egyedi zart szennyviztarozot is - alkalmaznak (kibocsatd), a
kornyezetterhelési dijrél sz6l6 2003. évi LXXXIX. torvény 21/A. § értelmében
adatszolgaltatasi kotelezettsége all fenn a Szolgaltatonak a helyi 6nkormanyzat
felé, amennyiben és ahogyan azt a helyi dnkormanyzati rendelet eldirja.
Amennyiben a Felhasznalé nem rendelkezik szennyviztarozdval, nem mindsiil
kibocsatonak. A Felhaszndalé a szennyviztarozé kialakitasat koteles bejelenteni a
Szolgaltatonak.
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11.2.2.5.A hazi ivovizhalozat, illetve a csatlakoz6o halézat meghibasodasa, csOtorés
esetén, ha:

- a Felhasznal6 ennek tényét a Szolgaltaténak bejelentette az aktuadlis
meérodallas megjelolésével,

- a Szolgaltat6 a 12.3.2. pont szerinti helyszini ellenérzése soran
megtekintette a hiba keletkezésének helyét,

- a Szolgaltatd megallapitotta, hogy a meghibasodas kovetkeztében az
elfolyt ivoviz a szennyviz elvezetésére szolgalo koziizemi halézatba nem
jutott,

- aFelhasznal6 a javitast szamlaval igazolta,

- és a Felhasznalé irasbeli kérelemmel fordul a Szolgaltatohoz,

abban az esetben a Szolgaltaté a meghibasodas id6szakara a 11.2.1.3. pont
alapjan szamitott atlagfogyasztas feletti csatornadijat jovairja. Az elfolyt
vizmennyiséget azonban teljes egészében, csokkentés nélkiil, azaz a Vksztv. 52.
§ (1) és (2a) bekezdésében szabalyozottak szerint a Szolgaltatdé a
Felhasznal6onak kiszamlazza.

A Szolgéltaté a Szolgaltatds mennyiségét méltanyossagb6l nem csokkenti.
Amennyiben a vizelfolyast okoz6é meghibasodas az ivoviz bekotévezetéken
tortént és az elfolyt vizmennyiséget a bekotési vizmérd bemérte, az
Ivévizadgazati Fémérnokség altal kiadott bizonylat alapjan a Szolgaltaté a
meghibasodas iddszakara a 11.2.1.3. pont alapjan szamitott atlagfogyasztas
feletti viz- és csatorna mennyiséget jovairja.

A meghibasodas id6szakanak a bejelentés datumat megel6z6 utolséd
méroleolvasas id6pontjatél a hiba kijavitasdnak napjaig, de legfeljebb a
bejelentést kovetd 30. napig terjedd id6szakot lehet tekinteni.

11.2.3. Szamlakifogas kezelése

11.2.3.1. Ha a Felhasznal6 a szamla tartalmat vitatja, a Szolgaltatonal kifogast emelhet. A
kifogas bejelentésének a szamla kiegyenlitésére akkor van halaszt6 hatalya, ha
azt a lakossagi Felhasznald a fizetési hataridd lejartat megel6zden kozolte és a
szamlan feltliintetett mennyiség alapjan szamitott havi fogyasztas az el6zd 12
hénap havi atlagfogyasztasanak kétszeresét meghaladja.

11.2.3.2. Amennyiben az el6zbleg elkészitett szamla addalapot vagy addosszeget érint6
hibas adattartalommal késziilt el, a Szolgaltaté helyesbit6é szamlat allit ki.

11.2.3.3. Ha az eredeti szamla egyéb adattartalmaban hibas (pl. Felhasznal6 neve, cime,
stb.) vagy a szamlaban szerepld szolgaltatas nem valésult meg, a Szolgaltaté az
eredeti szamlat érvényteleniti, és errdl érvénytelenitd szamlat bocsat ki.

11.2.3.4. Amennyiben a Felhasznal6 részére kibocsatott szamlaban a Szolgaltaté nem a
megfelel6 Szolgaltatast szamlazza, vagy nem érvényesit a szamlaban
kedvezményt a Felhasznalénak, és ezt a Felhasznalé megkifogasolja egyidejiileg
benyujtva a kifogas alapjaul szolgalé bizonylatot (pl. csatornarakotés tényét
igazolo kivitelez6i szdmla), a Szolgaltaté a kifogdas kivizsgalasa és elbiralasa utan
a szikséges szamlakorrekciot elvégzi a Ptk. szerinti eléviilés szabalyainak
figyelembe vételével.

11.2.3.5. Ha az elszamolast kovet6en a Felhasznal6 szamara visszatérités jar (ideértve
Felhasznal6t megilletd késedelmi kamatot is), az Osszeget a Szolgaltaté a
Felhasznal6 technikai szamlajan jovairja és a jovairt Osszeggel a soron
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kovetkezd szamla Osszegét, vagy ha a visszatéritendé oOsszeg az els§ soron
kovetkezd szamlanal magasabb, a tobbi soron kovetkez6 szamla szerint
fizetend6 Osszeget csokkenti. Ha a megtéritend6 0Osszeg az 5000 forintot
meghaladja, a Felhasznal6 kérésére a visszatéritend6 Osszeget a Szolgaltatd a
visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat kovetd 8 napon beliil
készpénz Kkifizetéssel vagy a jogosult altal meghatdrozott fizetési szamlara
torténd atutalassal teljesiti. A visszafizetés mddjairdl tajékoztatas talalhaté a
szamla 2. oldalan. Visszafizetésre csak a folydszamla ellendrzést kovetben,
kizar6olag abban az esetben van lehet6ség, amennyiben nincs lejart
szamlatartozasa a Felhasznalonak.

A Kkozszolgaltatasi vagy mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén a
szerz8dés megszilinésének napjara végszamlat bocsat ki. Ha a Felhasznald
szamara visszatérités jar, ide értve a Felhasznal6t megillet6 késedelmi kamatot,
azt a Szolgaltat6 az elszamolé szamla vagy végszamla kiallitasat kovet6 8 napon
beliil készpénz-fizetés vagy a jogosult altal meghatarozott fizetési szamlara
torténd atutalas utjan teljesiti

11.3. Szamlakiegyenlités

11.3.1. A szamla fizetési hatarideje és mddja

11.3.1.1. A Szolgaltatdé koteles a szamla Felhasznal6 részére torténd eljuttatasarol oly
modon gondoskodni, hogy a szamla kiegyenlitésére a Felhasznalonak a
kézhezvételtdl legalabb 8 nap rendelkezésére alljon. A Szolgaltaté tehat a
szamlalevélen megjelenitett fizetési hatarid6t ugy hatarozza meg, hogy:

a) készpénzes fizetési modu és negativ dsszegili soron kiviili szdmla esetében a
szamla kelte,

b) a Felhasznaléval kotott egyedi megallapodas esetén a megallapodasban
meghatarozott datum,

c) érvénytelenitdé és helyesbité szamla esetében a jogszabalyokban
meghatarozott idépont,

d) minden mas szamla esetében a szamla keltét6l szamitott minimum 12,
maximum 40 naptari nap.

11.3.1.2. Felhasznal6k a szamlakat az alabbi mdédokon egyenlithetik ki:

a) készpénz atutalasi megbizas (csekk)
b) csoportos beszedési megbizas

c) atutalas

d) készpénz

e) azonnali beszedési megbizas

f) bankkartyas fizetés.

11.3.1.3.A pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol sz6lé 2009. évi LXXXV. torvény alapjan,
a készpénz-atutalasi megbizas azon a napon teljesiil, amikor a pénz a Szolgaltato
szamlajan megjelenik. Tehat a hataridére torténd szamlakiegyenlités érdekében
a postai és banki atfutasi id6igényre is tekintettel kell lennie a befizetés
teljesitésekor a Felhasznalonak.

11.3.1.4.Amennyiben a Felhasznal6 szamlafizetési kotelezettségének hataridében nem
tesz eleget, koteles a Ptk. szerinti késedelmi kamatot, illetve a Ptk-ban, a 2016
évi IX. torvény elb6irasai szerint - mely torvény hatalya kizardlag a
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vallalkozasok, valamint a vallalkozas és szerz6d6 hatésag kozotti kereskedelmi
ugyletek ellenértékének kiegyenlitéseként teljesitett valamennyi fizetésre terjed
ki - meghatarozott behajtasi koltségatalanyt fizetni (kivéve a kovetkezd
bekezdésben meghatarozott esetet). Késedelmi kamat, a fizetési hataridét
koveté naptdl, a Kkifizetés napjaig jar. A kiegyenlitést kovetSen felszamitott
késedelmi kamatot, a soron kovetkez6é szamldban jeleniti meg a Szolgaltato,
mellyel megterheli a Felhasznalé foly6szamlajat.

Ha a Felhaszndl6 a szamla tartalmat vitatja, a Szolgaltatonal kifogast emelhet. A
kifogas bejelentésének a szamla kiegyenlitésére akkor van halaszt6 hatalya, ha
azt a lakossagi Felhasznal6 a fizetési hataridd lejartat megel6z6en kozolte és a
szamlan feltlintetett mennyiség alapjan szamitott havi fogyasztas az el6z6 12
honap havi atlagfogyasztasanak kétszeresét meghaladja. Ebben az esetben a
Szolgéaltatd nem szadmithat fel sem késedelmi kamatot, sem behajtasi
koltségatalanyt a szamlakifogds helybenhagyasa miatt kiallitott helyesbitd
szamla fizetési hataridejének lejartaig vagy a szamlakifogas elutasitasanak
Felhasznalo6i kézhezvételétdl szamitott 8. napig.

A Vksztv. 31/B. § (3) bekezdésében meghatarozottak végrehajtasa soran, vagy a
vizik6zmi-szolgaltaté érdekkorében felmertlt egyéb okbol elmaradt szamlazas
esetén a felhaszndlé a szolgaltatdsi dijat vagy dijkiilonbozetet az elmaradt
szamlazds id6tartamaval azonos id6n beliil, egyenlé részletekben jogosult
kiegyenliteni. Ez esetben késedelmi kamat nem szamithato fel.

Részletfizetés, fizetési halasztas iranti kérelem

Az el6z6 id6szakok fogyasztasat jelentésen meghaladé (pl. cs6torés miatt) viz-
és szennyvizdij szdmla, valamint felgy(ilt tartozds megfizetésére személyes
megkeresésre irasbeli részletfizetési megallapodast kothet a Szolgaltaté a
dijfizetést vallalé Felhasznaléval/személlyel. A kérelemrdl a Szolgaltaté egyedi
mérlegelés alapjan dont.

11.3.2.1.A részletfizetés feltétele

A Szolgaltatas dijanak részletre torténd megfizetésének feltétele, hogy az ados
vallalja, hogy a megallapodas megkotésekor a tartozas 1/3-ad részét megfizeti.
E feltételtdl eltérdé megallapodas csak kivételesen indokolt esetben (pl. alacsony
jovedelem, szokasostdl eltérd nagy fogyasztas) kothetd.

Nem adhato részletfizetési kedvezmény annak a Felhasznaldnak,

a) aki két éven belill mar részesiilt részletfizetési kedvezményben, de nem
teljesitette id6ben a befizetéseket;

b) akinél jelenlegi tartozasa miatt korlatozast vezetett be a Szolgaltato;

c) akinek tartozasa irant peres eljaras van folyamatban.

11.3.2.2.A részletfizetés elmaradasa

Ha a Felhasznal6 barmely részlet vagy aktualis szamla hataridére torténd
befizetését elmulasztja, a fennmaradd tartozas azonnal egy 0Osszegben
esedékessé valik a koltségekkel és késedelmi kamatokkal egyiitt, illetve a
Felhasznal6 djabb részletfizetési kérelme automatikusan elutasitasra kertil.

11.3.2.3.Fizetési halasztas

A Felhasznalo, részletfizetési kérelmen kiviil, fizetési halasztas iranti kérelmet is
el6terjeszthet a Szolgaltatonal. A halasztas iranti kérelem elbiralasara a
részletfizetésnél irtak az iranyadoak.
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11.4. Fizetési hatralékok behajtasa

11.4.1.

A Szolgaltatonal a  vizikézmi-szolgaltatas dijszamla  tartozasok
felhalmozédasanak  megakadalyozasa  érdekében  sziikséges behajtasi
folyamatok szabalyozottan torténnek.

Amennyiben a Felhasznal6 dijfizetési kotelezettségének a szamlan feltiintetett
hatarnapig nem tesz eleget, a Szolgaltaté a Ptk. altal meghatarozott torvényes
mértéki késedelmi kamat valamint a vallalkozasok esetében a 2016. évi IX.
torvény eldirasai szerinti behajtasi koltségatalany felszamitasara jogosult. A
Szolgaltaté megallapodas szerint, egyedi mérlegelés alapjan, méltanyossagbol a
kamatot és behajtasi koltségatalanyt mérsékelheti.

Fizetési felszolitas

A Szolgaltaté - a behajtasi szabdlyzatban rogzitettek szerint - felszdlitja az
addsokat a tartozas megfizetésére, és egyben figyelmezteti a Felhasznalot a
kiegyenlités elmaradasa esetén varhat6 kovetkezményekre.

Amennyiben lakossagi és nem lakossagi Felhasznal6 hataridére nem tesz eleget
a Vksztv.-ben, a Vhr.-ben és a Szerzédésben rogzitett dijfizetési
kotelezettségének a Szolgaltat6 legalabb 2 alkalommal értesiti a Felhasznal6t
tartozdsa fennallasarol. A fizetési felszolitadsokat a Szolgaltaté Szerzdédésben
megjelolt, irasban bejelentett névre és cimre kiildi meg.

Az els6 alkalommal a Szolgaltaté atvételt igazolé modon postai vagy a lakossagi
Felhaszndl¢ altali atvétel igazoldsara alkalmas egyéb, a Felhasznal6 elektronikus
uton torténd kapcsolattartasra is kiterjed6 el6zetes és kifejezett hozzajarulasa
esetén elektronikus formaban fizetési felszolitot kiild a Felhasznalonak,
melyben a Szolgaltato értesiti a Felhasznalot, hogy késedelembe esett, valamint
felszolitja, hogy haladéktalanul rendezze fennallé tartozasat a VKksztv.-ben
illetve a Vhr.-ben megjelolt jogkovetkezmények elkertilése érdekében.

Amennyiben a Felhasznald dijfizetési kotelezettségének ennek ellenére sem tesz
eleget, masodik szinten is - atvételt igazold6 modon, tértivevényes levélben -
fizetési felszolitot kiild a Szolgaltaté a Felhasznaléonak, melyben a
jogkovetkezmények rogzitése mellett felszolitja a Felhasznalot, hogy tartozasat
fizesse meg a szolgaltatas felfiiggesztésének vagy korlatozasanak,
kozszolgaltatasi szerz6dés felmondasanak elkeriilése érdekében, a levélben
megjelolt idopontban torténd szankcidk bevezetésének elkeriilése érdekében.
Az illetékes népegészségligyi szervet a szolgaltatds Kkorlatozasardl,
felfliggesztésér6l a masodik felszoélitassal egyidejlileg, legalabb 8 nappal az
intézkedés bevezetését megeldzGen kell értesiteni. A létfenntartasi és
kozegészségligyi vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast a Szolgaltato
a Vhr.-ben meghatarozottak szerint biztositja. A 1étfenntartasi és
kozegészségligyi vizigényeknek eleget tevd ivovizellatas érdekében a
Szolgaltatdé - az ellatasért felelés elGzetes értesitése és a telepiilési
onkormanyzat hozzajarulasa esetében - a vizik6zmi tulajdonosanak koltségére
kozkifolyét helyezhet el. A kozkifolyd lizemeltetésének koltségeit a telepiilési
o6nkormanyzat fizeti meg a Szolgaltat6 részére. A Felhasznalénak 8 nap all
rendelkezésre a dijtartozas rendezésére.

A Szolgaltaté az alabbi feltételek egyiittes fennallasa esetében jogosult a 11.4.2.
pont szerinti intézkedések megtételére:
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a) a lakossagi Felhasznalé fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladé
késedelembe esett vagy a Vksztv. 52. § (2a) bekezdése szerinti elszamolasi
modot valaszt6 elkiilonitett vizhasznalé hitelesitéssel nem rendelkezd
mellékvizmérot miikodtet, valamint ha a Vksztv. és a Vhr-ben
meghatarozott médon nem teszi lehet6vé a mellékvizmérd leolvasasat,

b) a lakossagi Felhasznalé altal fizetési haladék adasarol vagy részletfizetési
lehetdségrél kezdeményezett egyeztetés esetében az egyeztetés a
Szolgaltatd6 nem vezetett eredményre, vagy a 11.4.2. d) pontjanak
alkalmazasaban egyeztek meg,

c) a Szolgaltat6 a Felhasznalot a 11.4.2. pontban meghatarozott
kovetkezmények kilatasba helyezésével fizetési kotelezettsége teljesitésére
legalabb kétszer irasban felszdlitotta, és a masodik felszdlitdsban a
szocidlisan raszorul6 Felhasznald figyelmét felhivta a Vksztv. és a Vhr.
alapjan 6t megillet6 kedvezményekre, valamint,

d) a felhasznalasi hely fekvése szerint illetékes népegészségligyi szervet a
Vksztv.-ben foglaltak szerint értesitette

Szankciok a bekotési mérd esetén

Amennyiben a Felhasznalé a fentiek ellenére sem fizeti meg a tartozasat, a
Szolgaltaté - a létfenntartasi, a kozegészségiigyi és a katasztrdfa-elharitasi
vizigények teljesitése mellett - a vizikozmi-szolgaltatds korlatozasa, illetve
felfliggesztése korében a népegészségiigyi szervének ellentétes allasfoglalasa
hianyaban az alabbi intézkedések megtételére jogosult:

a) a kozlizemi ivdviz-szolgaltatast kiilon berendezés beépitésével idében és
mennyiségben korlatozhatja;

b) az atfoly6 ivoviz mennyiségét csokkentd sziikitét helyezhet el;

c) lakossagi Felhaszndlé6 esetében a koziizemi ivoviz-szolgaltatast
felfliggesztheti, ha a létfenntartasi és kozegészségiigyi vizigények
teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast mas, elérheté mdédon biztositja;

d) elOrefizetés mérét helyezhet el, ha ebben és a fennall6 tartozasok
megfizetésében a Felhasznal6val megallapodott, vagy

e) nem lakossagi Felhasznalé esetében a kozlizemi ivdviz-szolgaltatast
felfliggesztheti, illetve 45 napon tuli dijtartozas esetében 30 napos
hatarid6vel a Szerz6dést felmondhatja.

Ezek az  intézkedések  nem  alkalmazhatéak  egészségiigyi  és
gyermekintézmények esetében, tovabba lakossagi Felhasznalé részére végzett
kozmives szennyvizelvezetés és -tisztitas esetében.

A kozegészségiigyi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatas akkor
biztositott, ha az ivovizellatas legalabb 20 1/f6/nap mennyiségben a lakéhelytdl
szamitottan legfeljebb 150 méter, kozteriileten megteendd tavolsagon beliil
elérhetd. Négy emeletnél magasabb lifttel - vagy lizemképes lifttel - nem
rendelkezd lakdépiilet esetében négy emeletnél nem nagyobb szintkiilonbséggel
kell a kozegészségligyi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast
biztositani.

Kozszolgaltatasi szerz6dés hidnyaban kozmives ivovizet a kozkifolydkrol vagy
mas vizvételi helyrdl rendszeresen vételezd természetes személyek szamara az
ivovizellatast legalabb 20 liter/f6/nap mennyiségben, a lakohelytdl szamitottan
legfeljebb 300 méter, kozteriileten megteend6 tavolsagon beliil sziikséges
biztositani.

64



UZLETSZABALYZAT VSZ: 2.0/2016 =z 2016.10.27.

11.4.3.

11.4.4.

11.4.5.

Debreceni Vizmil Zrt.
A kozegészségiigyi ivovizigénye Kkielégitése érdekében eljaré lakossagi
felhasznal6 az tizemképes lift hasznalataban nem korlatozhato.

Létfenntartasi és a Kkozegészségiigyi vizigények teljesitését az illetékes
népegészségiigyi szerv ellendrizheti, és szlikség szerint intézkedik a
Szolgaltatoval szemben.

A dijhatralék és a jarulékos koltségek megfizetésének igazolasatdl szamitott 3
naptari napon beliil a Szolgaltaté a Szolgaltatast visszaallitja.

Szankcid elkilonitett vizhasznalat esetén

Az elkiilonitett vizhasznaléval megkotott mellékszolgaltatasi szerzédést a
Szolgaltat6 60 napon tuli dijtartozas esetén a fizetési késedelem miatt
kezdeményezett fizetési meghagyas kibocsatasat kovetd tovabbi 15 napos
hataridével felmondhatja. A mellékszolgaltatasi szerzédések felmondasarél a
bekotési vizmérd Felhasznaldjat valamint a Vhr. 62. § (6) bekezdés a) pontja
szerinti képvisel6t a Szolgaltato tajékoztatja.

Kozrem(ikodd igénybevétele

Amennyiben a tartozds nem Kkeriil a fentiek ellenére sem befizetésre, ezen
intézkedések bevezetése mellett, a Szolgaltat6 jogosult a tartozas behajtasdhoz
kozremiikodét igénybe venni, illetve a kovetelését harmadik személyre
atruhazni. Amennyiben a tartozas nem viz és/vagy csatornadijboél tevédik dssze,
hanem egyéb dijtételekbdl (pl.: bekotés szerelés dij, kiszallasi dij stb.) a
Szolgaltaté ebben az esetben is jogosult a tartozas behajtasdhoz kdzrem(ikodot
igénybe venni, illetve a kovetelését harmadik személyre atruhazni.

A tartozads eredménytelen behajtidsa esetén a Szolgaltaté jogi eljarast
kezdeményez a lakossagi és nem lakossagi Felhasznaloval szemben (pl.: fizetési
meghagyas kibocsatdsa iranti kérelem, vagy polgari per inditdsa, illetve a
birésag joger6s hatarozata, kozjegyz6 jogerds végzése alapjan végrehajtasi
eljaras meginditasa). Gazdalkodasi tevékenyseéget folytaté Felhasznal6 esetén a
jogszabalyban irt osszeghatar feletti tartozas esetén felszamolasi eljaras
meginditasat kezdeményezheti a Felhasznalé ellen, valamint jogosult a
kovetelését harmadik személyre atruhazni.

A Szolgaltat6 jogosult minden, az addssal szembeni megalapozottnak bizonyul6
kovetelésének érvényesitésével kapcsolatban nala felmertlt koltségét, eljarasi
dijat, késedelmi kamatot, illetéket és kart az addssal szemben érvényesiteni a
dijtartozast megel6z6en.

Védendo Felhasznalo

A védend6 Felhasznal6k a védelemre jogositd, jogszabalyban meghatarozott
tulajdonsaguk alapjan

e szocialisan raszorul6 vagy

o fogyatékkal €16

Felhasznal6ként részesiilhetnek a jogszabdalyban részletesen meghatarozott
kedvezményben. Az a Felhasznald, aki a fogyatékkal él6 és a szocidlisan
raszoruld Felhasznal6k nyilvantartasaban egyidejiileg szerepel, jogosult igénybe
venni a védendd Felhasznaldkat megillet6 valamennyi kedvezményt.

Szocialisan raszorul6 Felhasznalonak azt a természetes személyt kell tekinteni,
aki, vagy akinek a haztartasaban é16 személy:

65



UZLETSZABALYZAT VSZ: 2.0/2016 =z 2016.10.27.

Debreceni Vizmi Zrt.

a) a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokroél szol6 1993. évi IlII. torvény
(a tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti id6skoruak jaradékaban
részesul,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kortak ellatasara jogosult,

c) aSzoctv. 38. §-a szerinti lakdsfenntartasi timogatasban részesiil,

d) aSzoctv.40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrodl sz6l6 1997. évi XXXI.
torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiil,

f) aGyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesiilt, a tamogatas
megallapitasatdl szamitott 3 éven keresztill,

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti neveldsziilg, aki sajat haztartasaban neveli a
gondozasaba helyezett atmeneti vagy tartds nevelésbe vett gyermeket, vagy

h) a hitelszerz6désbdl eredd kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudé
természetes személyek lakhatasanak biztositasardl sz4l6 torvény alapjan a
Nemzeti Eszkozkezel6vel bérleti jogviszonyban all.

A haztartas fogalmat a Szoctv. 4. § (1) bekezdés f) pontja szerint kell értelmezni.

A fogyatékkal él6 lakossagi Felhaszndlé a védendé Felhasznaldk
nyilvantartasaba torténd felvételére valé jogosultsagat a 24.20. melléklet
szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és aldirt nyomtatvany benyujtasaval,
és ha a vakok személyi jaradékdban részesiil, a juttatast megallapité vagy
folyo6sité szerv altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem
régebbi hatarozat vagy igazolas eredeti példanyanak bemutatasaval, vagy ha
fogyatékossagi tamogatasban részesiil, a juttatast megallapité vagy folyositd
szerv altal kiadott, a jogosultsag fennalladsat igazold, 30 napndal nem régebbi
hatarozat vagy igazolds eredeti példanyanak bemutatasaval, tovabba ha a
vizik6zmii-szolgaltatas megsziintetése, felfliggesztése a lakossagi Felhasznal6
vagy a vele kozos haztartdsban él6 személy életét vagy egészségét kozvetlentl
veszélyezteti a 20. melléklet szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és alairt
nyomtatvany benyujtasaval igazolhatja.

11.4.5.1.Védend6 Felhasznal6 jogosultsaga

A szocidlisan raszorulé Felhasznal6 az alabbi kedvezmények igénybevételére
jogosult:

o részletfizetés,

o fizetési haladék

A fogyatékkal é16 Felhasznalot megillet6 kiilonleges baAnasmad:

a) havi (id6kozi) mérdleolvasas a felhasznalasi helyen,

b) készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

c) a szamla értelmezéséhez az érintett Szolgaltatd tlizletszabalyzata szerint
nyujtott egyedi segitség (helyszini szamlamagyarazat, szamlafordittatas),

d) az érintett Szolgaltaté lizletszabalyzatdban meghatarozott, a fogyatékkal
élok szamara az ivovizellatdsi és szennyvizelvezetési szolgaltatas
igénybevételét megkonnyitd egyéb szolgaltatas.

11.4.5.2.A nyilvantartasba torténd felvétel

A nyilvantartasba torténd felvételt a Felhasznalonak kell kérnie.
A kérelemben (24.20. melléklet) meg kell jel6lni, hogy a kiilonleges banasmod
vagy kedvezmények koziil melyek illeti meg, és azokbdl melyikre tart igényt.
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Az igényelt szolgaltatast legkésdbb a nyilvantartasba vételt kéveté 30. naptol
biztositja a szolgaltatd, illetve az esetleges miiszaki beavatkozdsokat 30 napon
beliil megkezdi.

A fogyatékkal él6 Felhasznalok nyilvantartasidban szerepld lakossagi
Felhasznald olyan igényét, amelyet a benyujtott iratok nem tamasztanak al3, az
érintett Szolgaltaté nem koteles teljesiteni.

A szocidlisan raszorulé Felhasznalé az Vhr 88/B (1) bekezdésnek vald

megfelelését:

a) a Vhr. 9. melléklet szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és alairt
nyomtatvany, vagy

b) a szocidlisan raszorulé felhasznal6éi statuszt megallapité szerv Aaltal
kibocsatott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi
igazolas, illetve hatarozat eredeti példanyanak bemutatasaval igazolhatja a
Szolgaltato felé.

A fogyatékkal él6 lakossagi Felhasznalé a védend6 Felhasznalok
nyilvantartasaba torténd felvételére valé jogosultsagat
a) a 24.20. melléklet A) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és
alairt nyomtatvany benyujtasaval, és
b) ha
ba) vakok személyi jaradékaban részesiil, a juttatast megallapité vagy
folydsité szerv altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal
nem régebbi hatarozat vagy igazolds eredeti példanyanak
bemutatasaval, vagy a 24.20. melléklet B) része szerinti, 30 napnal nem
régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvany benyujtasaval;
bb) fogyatékossagi tamogatasban részesiil, a juttatast megallapité vagy
folydsité szerv altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal
nem régebbi hatdrozat vagy igazolds eredeti példanyanak
bemutatasaval, vagy a 24.20. melléklet B) és C) része szerinti, 30 napnal
nem régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvany benyujtasaval; vagy
bc) a vizik6zmi-szolgaltatds megsziintetése, felfliggesztése a lakossagi
Felhasznal6 vagy a vele kozos haztartasban él6 személy életét vagy
egészségét kozvetleniil veszélyezteti, a 24.20. melléklet C) része
szerinti, 30 napnal nem régebbi, Kkitoltott és aldirt nyomtatvany
benyujtasaval igazolhatja. A kiallitott igazolasnak tartalmaznia kell azon
értesitendd személy elérhet6ségét, akit az Vhr. 88/D (1) bekezdés b)
pont bc) alpontja szerinti korbe tartozo fogyatékkal él6 személy
vonatkozasaban a kozmives ivovizellatds, illetve kozmives
szennyvizelvezetés és -tisztitds szolgaltatasi lizemsziinet esetén
értesiteni kell.

A Szolgiltaté az igazolas céljara bemutatott, csatolt iratok madsolatat a
jogosultsag megsziinését kovetd 5 évig 6rzi meg.

A vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi tdmogatasban részesild
személyt, mint fogyatékkal él6 Felhasznaléot nem kell személyes
korilményeinek megfeleld, kiilonleges banasmodban részesiteni, ha vele egyitt
olyan nagykoru személy él, aki nem fogyatékkal él6 Felhasznalé. A Vhr 88/D (1)
bekezdés b) pont bc) alpontja szerinti korbe tartozd, a Felhasznaléval egy
haztartasban él6 fogyatékkal €16 személyre tekintettel a fogyatékkal él6nek nem
mindsiilé Felhasznalo is kérheti a fogyatékkal é16 személyek nyilvantartasaba

67


http://www.debreceni-vizmu.hu/userfiles/files/24-20-melleklet_mod2.pdf
http://www.debreceni-vizmu.hu/userfiles/files/24-20-melleklet_mod2.pdf
http://www.debreceni-vizmu.hu/userfiles/files/24-20-melleklet_mod2.pdf
http://www.debreceni-vizmu.hu/userfiles/files/24-20-melleklet_mod2.pdf

UZLETSZABALYZAT VSZ: 2.0/2016 =z 2016.10.27.

Debreceni Vizmi Zrt.

torténd felvételét, de ugyanazon fogyatékkal él6 személyre tekintettel csak egy
Felhasznalé egy felhasznalasi hely vonatkozdsaban szerepelhet a
nyilvantartasban jogosultként.

Jogosultsaganak a Vksztv. 61/A. § (7) bekezdése szerinti ismételt igazolasara a
fogyatékkal él6 Felhasznal6 els6 izben a nyilvantartasba torténd felvételét
kovetd naptari évben koteles.

A fogyatékkal é16 Felhasznaldk nyilvantartasaban szereplé Felhasznalé az Vhr.
88/D (1) bekezdés szerinti nyilatkozatat évente legfeljebb két alkalommal
modosithatja. Az igy igénybe venni kivant szolgaltatast a moédositasi igény
beérkezését kovetd 30 naptdl biztositja a szolgaltaté a Felhasznal6 szamara.

Ugyanazon Felhasznalonak egyidejlileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében
adhato ki igazolas.

A Szolgéltaté a szocidlisan raszorulé Felhasznalét a raszorultsdg igazoldsat
kovetd 15 napon beliil nyilvantartasba veszi, és a nyilvantartasba vételrdl a
Felhasznalo6t 8 napon beliil irasban tajékoztatja:

e a védendd Felhasznalérol illetve mely kiloénleges banasmoéd vagy
kedvezmény vonatkozasaban rogzitett adatot a nyilvantartasba,

¢ a nyilvantartas szerint a védendé Felhasznal6 milyen kedvezményeket vehet
igénybe,

e az adatvaltozas bejelentésére mely id6pontokban és hol biztosit lehetdséget a
védendé Felhasznalénak,

e a védendd Felhasznalonak a védettsége fennallasanak évenkénti - minden év
marcius 31-ig esedékes - igazolasaval kapcsolatos feladatait milyen moédon
és formaban kell teljesitenie. (Az a fogyatékkal él6 Felhaszndal6, akinek
allapotaban nem varhat6 jelent6s javulas, mentesiil a védendé felhasznaléi
korbe tartozas évenkénti igazolasa alol.)

A Szolgaltat6 a védendd Felhasznal6t a hataridét megel6z6 15 nappal
kozérthetden, irasban, tértivevény-szolgaltatassal feladott levélben, a
szamlalevélben vagy egyéb igazolhaté moédon tajékoztatja kotelezettségérdl,
egyuttal megkiildi részére a 24.20. melléklet szerinti adatlapot.

A Szolgaltatd a szocidlisan raszorulé személyként nyilvantartott védendd
Felhasznalot, valamint azt a fogyatékkal é16 védendd Felhasznaldt, aki esetében
nyilvantartasba torténd felvétele soran a szakorvosi vélemény nem mondta ki,
hogy allapotdban jelentds javulas nem varhaté, legalabb a Vksztv. 61/A. § (7)
bekezdésében meghatarozott hataridét megel6z6 15 nappal kozérthetden,
irasban, tértivevény-szolgaltatassal feladott levélben, a szamlalevélben vagy
egyéb igazolhaté moddon tajékoztatja a Vksztv. 61/A. § (7) bekezdése szerinti
kotelezettségérol, egyuttal megkiildi részére a 24.20. melléklet szerinti
adatlapot.

Ha a védettségét megalapoz6 koriilmények megvaltozasa folytan a lakossagi
Felhasznal6 mar nem jogosult kedvezményre, és annak meghosszabbitasat a
hataridg lejartat 30 nappal megel6z6en a Szolgaltat6 altal a részére megkiildott
irasbeli figyelemfelhivas ellenére - nem igazolja, a hatarozott id6 lejartat kovet6
15 napon belil a Szolgaltaté az érintett védendd Felhasznalot torli a
nyilvantartasboél. Tovabba 8 napon belill irdsban értesiti az érintett Felhasznal6t
a nyilvantartasbol valo torlésrél.
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A védendd Felhasznalo koteles a védelemre jogosultsagot add koriilmény
megvaltozasat vagy megsziinését 15 napon beliil bejelenteni a Szolgaltaténal. A
Szolgaltatd koteles a bejelentést kovetd 8 napon beliill a valtozast a
nyilvantartason atvezetni, vagy a védendd Felhasznal6t a nyilvantartasbol
torolni.

11.4.5.3.Védend6 Felhasznalé részére torténsd részletfizetés, fizetési haladék
biztositasanak feltételei:

A szocidlisan raszorulé 12 naptari honapon belil egy alkalommal kérheti
részletfizetési kedvezmény vagy fizetési haladék alkalmazasat. Erre a
szocialisan raszorulé Felhasznal6 figyelmét a kiildott fizetési felszolitasban a
Szolgaltato felhivja, egyuttal tajékoztatja a szociadlisan raszorulot a részletfizetés,
illetve a fizetési haladék leghosszabb igénybe vehetd id6tartamardl és a
tervezett fizetési litemezésrdl. A Szolgaltaté a szocidlisan raszorulé Felhasznal6
fizetési kedvezményre vonatkozé Kkérelmét 15 napon belil érdemben
megvalaszolja.
Részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szocialisan raszorul6
Felhasznalot illet meg, aki vallalja, hogy a részletfizetés, fizetési haladék
igénybevételének idGtartama alatt igénybe vett vizikozmi-szolgaltatas dijat és a
tartozads részosszegeit, illetve a tartozds halasztott Osszegét a vizkézmi-
szolgaltaté 4altal méltdnyosan megallapitott hataridében és {itemezésben
kiegyenliti.
Ha a szocidlisan raszorulé Felhasznalo a részletfizetési, illetve fizetési haladékra
vonatkoz6 megdallapodas feltételeit megszegi, a Szolgaltaté jogosult a
részletfizetésre, illetve fizetési haladékra vonatkoz6é megallapodas azonnali
hatalyd felmondasara.
A részletfizetés, fizetési haladék id6tartama alatt a kedvezménnyel érintett
dijfizetési kotelezettség vonatkozasaban a Felhasznalot kamat- és kotbér fizetési
kotelezettség nem terhelheti.
A részletfizetési kedvezmény biztositasakor a Szolgaltaté figyelembe veszi, hogy
annak id6tartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6z6 12 hoénapban
szamlazott felhasznalasbol szamitott

a) egy havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladoé tartozas esetén két

hoénap,
b) 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem halado tartozas esetén o6t
hoénap,
c) 3 havi atlagfogyasztast meghalado tartozas esetén hat honap.

A fizetési haladék id6tartama legfeljebb 60 nap, kiilonds méltanylast érdemld
esetben 90 nap.

A részletfizetés, fizetési haladék tekintetében e rendelkezésekt6l csak a
szocialisan raszorulé Felhasznald javara lehet eltérni.

Vizik6zmii-szolgaltatdé valtas esetén, a Szolgaltaté igazolast ad a szocidlisan
raszoruld Felhasznalonak arrél, hogy a valtast megel6z6 12 naptari honap alatt
részeslilt-e fizetési haladékban vagy részletfizetési kedvezményben, és a
megallapodast teljesitette-e.

Ha a védendd Felhasznalék nyilvantartasdban nem szerepld lakossagi

Felhasznal6 dijtartozasaval 45 napot meghaladé késedelembe esett, a
Szolgaltaté tovabbi 15 napon beliil irdsban, kozérthet6 moédon és attekinthetd
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formdban tajékoztatja a lakossagi Felhasznalét a szocidlisan raszorulé
Felhasznalokat megilletd kedvezményekr6l, a védendé Felhasznalok
nyilvantartasaba torténd felvétel kérelmezésének maodjaroél, valamint megkiildi
részére a 24.20. melléklet szerinti adatlapot.

11.5. Egységes kozszolgaltatdi szamlakép

Az Orszaggyiilés a kozlizemi szolgaltatasi teriileteken valo egységes, érthet6 és
atlathat6 szamlakép megteremtése érdekében - figyelemmel a rezsicsokkentési
torekvésekre és szabalyozasokra - a vizikézmi-szolgaltaté altal kibocsatott
szamlak szamlaképének formai és tartalmi meghatarozasara térvényt alkotott.
A 2013. évi CLXXXVIIL. torvény a Szolgaltaté altal a Felhasznalok részére
kibocsatott, szolgaltatasi dijat tartalmaz6 szamla szamlaképére vonatkozé
tartalmi és formai kovetelményeket hatarozta meg.
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12.Hibas mérés, ivovizhalozat meghibasodasa

12.1. Hibas mérés

12.1.1. Hibas mérés: ha a fogyasztasmérd rendellenesen, vagy hibasan miikdédik, nem
mér, nem lehet leolvasni, a hitelesitési ideje lejart. A Szolgaltatd, vagy a
Felhasznal6 altal vélelmezett tliréshataron feliili mérési pontatlansdg nem
mindstl hibas mérésnek.

12.1.2.
12.1.3.

12.1.4.

Hibas mérés mérdeszkozének adatai szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak.

Hib4s mérés id6tartama:

a)

b)

c)

ha a meghibasodas tényleges id6pontja megallapithats, akkor a
meghibasodas id6pontjatél az Uj fogyasztasmérd felszerelésének
idépontjaig terjedd id6tartam,

ha a meghibasodas tényleges id6pontja nem allapithaté6 meg, a felek altal
kozosen, becsléssel megallapitott id6tartam,

a b) pont szerinti megallapodas hidnyaban az utols6 mérdleolvasastol az Uj
fogyasztasmérd felszerelésének idépontjaig eltelt idészak, de legfeljebb 12
hénap.

Ha a Felhasznalé a fogyasztdsmérd eltulajdonitasat, rendellenes miikodését
vagy hibajat, sériilését észleli, koteles azt a Szolgaltaténak haladéktalanul
bejelenteni.

a)

b)

d)

Bekotési vizmérd esetében, ha a méré nem miikodik, nem leolvashat6 (pl.
iszapos, paras, stb.) a Szolgaltat6 a bejelentéstdl szamitott 8 napon beliil
koteles a kifogasolt fogyasztdsmérdt ellendrizni. Ha a fogyasztasmérd
hibajat az ellen6rzés alatamasztja, a fogyasztasméro cseréjérdl a Szolgaltatod
haladéktalanul koteles gondoskodni.

Bekotési vizmérd esetében, ha a mérd sériilt (pl. fagyott, tivege torott, stb.),
a fogyasztasmérd lecserélése a Szolgaltatdé honlapjan (www.debreceni-
vizmu.hu) talalhato hatalyos Dijjegyzék szerinti koltségeinek Felhasznalo
altal torténd kiegyenlitése utan a Szolgaltatd a mér6 cseréjérdl
gondoskodik.

Bekotési vizméré esetében, ha a mér6t eltulajdonitottak, az 1j
fogyasztasmérd felszerelésérdl - annak a Felhasznald részérdl torténd
megrendelése és a Szolgaltatd honlapjan (www.debreceni-vizmu.hu)
talalhaté hatalyos Dijjegyzék szerinti koltségeinek kiegyenlitése utan - a
Szolgaltat6 gondoskodik.

Mellékvizméré esetében a rendellenesen mikodo, hibas, sérilt
fogyasztasmérd cseréjér6l a Felhasznalé sajat koltségén gondoskodik.
Amennyiben a mérd cseréjét nem a Szolgaltat6 altal elismert vallalkozas
(DEVfZEP Kft, DH SZERVIZ Kft) végzi, a Felhasznalé a leszerelt mérd
leszereléskori mérd adatait dokumentalja a 24.9. melléklet szerint, és a
dokumentum benyujtasaval egyidejlileg megrendeli a Szolgaltatonal az
Ujonnan felszerelt fogyasztasmeér6 plombaval vagy zar6 bélyeggel torténd
ellatasat. A Szolgaltat6 a mérét a honlapjan (www.debreceni-vizmu.hu)
talalhaté hatalyos Dijjegyzék szerinti koltségek befizetése utan 8 napon
beliil plombaval latja el.

12.1.5. A fogyasztasmér6 nem megfelel§, nem pontos miikodésének vélelmezése
esetében annak Mérésiigyi Hatdsaggal torténd metroldgiai pontossagi
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ellendrzését, és ha indokolt fiiggetlen szakért6vel torténé metrolégiai szerkezeti
vizsgalatat (a tovabbiakban: ellen6rzé vizsgalat) a Felhasznalé vagy a
Szolgaltat6 kezdeményezheti a Szolgaltaté6 honlapjan (www.debreceni-
vizmu.hu) kozzétett hatalyos Dijjegyzékben meghatarozottak szerint.

A Felhasznal6 az ellendrzd vizsgalatot a Szolgaltaté tigyfélszolgalatan a 24.10.
melléklet és a 24.11. melléklet szerinti nyomtatvanyok Kitoltésével - a
Szolgéltaté6  honlapjan  (www.debreceni-vizmu.hu)  taldlhaté  hatalyos
Dijjegyzékben meghatarozott koltségek befizetésével egyidejiileg - rendeli meg.

A pontossagi vizsgalat idejérdl, helyérdl az ellendrzést végzd hatosag az
érintetteket legalabb 5 nappal korabban, igazolhaté médon irdsban értesiti.

Az ellen6rzé vizsgalat végrehajtasat az érintett Felhasznalé és Szolgaltatod
tavolléte nem akadalyozza.

Amennyiben az ellendrzd vizsgalaton a fogyasztasmérd a hitelesitési el6irasban
megfogalmazott kévetelményeknek

a) megfelelt: a méréeszkoz cseréjének és az ellendrzd vizsgalat elvégzésének
koltsége a vizsgalatot kezdeményezét terheli,

b) nem felelt meg: a mérbeszkoz cseréjének és az ellendrz6 vizsgalat
elvégzésének Kkoltsége, a Felhasznaloi szerzédésszegés esetét kivéve, a
tulajdonosat terheli.

12.1.10. Ha az ellendrzd vizsgalaton a fogyasztdsmérd a pontossagi kovetelményeknek

nem felelt meg, a hibat a feliilvizsgalat kérésének id6pontjat megel6z6 utolsd
szamlazastol (részszamlatol) kell szamitani. A vizhasznalat mértékét a 11.2.1.3.
pontban foglaltak szerint kell meghatarozni.

12.1.11. Nem hivatkozhat a Szolgaltat6 a Felhasznilénak a fogyasztdsmérd

allagmegévasaval kapcsolatos kotelezettsége megszegésére, a fogyasztasmérd
leszerelését megakadalyoz6 zar (plomba) vagy zar6 bélyeg sériilésére, ha a
fogyasztasmérd nem a Felhasznal6 kizardlagos Orizetében van vagy annak
felszerelése, Felhasznilé részére tortént ataddsa sordn nem az
Uzletszabalyzatban és a Vhr.-ben foglaltak szerint jartak el. A felhasznalasi
helyek nem kozteriileten elhelyezett bekotési vizméroi kizardlagos 6rizetlinek
szamitanak. A koztertleti vizmérési helyen 1év6 vizmérdk kizarélagos Orizetét
biztosito helyzetét, zarasat (illetéktelen hozzaférését megakadalyoz6 modon) a
Felhasznal6 koteles megteremteni.

12.2. Meghibasodas az ivoviz-bekotovezetéken

12.2.1.

12.2.2.

A Szolgaltato észlelte a meghibasodasra utald jelet:

Az észlelt meghibasodast a Szolgaltaté koteles 5 napon belil kijavitani. A
Felhasznal6 koteles biztositani a meghibasodas helyéhez valé hozzaférést a
Szolgaltat6é szamara. Ha a meghibasodas miatt elfolyt vizmennyiséget a bekotési
vizméro bemérte a Szolgaltaté a hibaelharitasrol késziilt dokumentum alapjan, a
vizhasznalat mértékét a 11.2.1.3. pontban foglaltak szerint hatarozza meg.

A Felhasznal¢ észlelte a meghibasodasra utald jelet:

Az észlelt meghibasodast a Felhasznalé haladéktalanul koteles a Szolgaltatonak
jelezni. A Szolgaltaté koteles a hibat 5 napon belill kijavitani. A Felhasznalé
koteles biztositani a meghibasodas helyéhez valé hozzaférést a Szolgaltato
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szdmara. Ha a meghibdsodas miatt elfolyt vizmennyiséget a bekotési vizméro
bemérte a Szolgaltaté a hibaelharitasrol késziilt dokumentum alapjan, a
vizhasznalat mértékét a 11.2.1.3. pontban foglaltak szerint hatarozza meg.

12.3. Meghibasodas a hazi ivovizhal6zaton

12.3.1. A Szolgaltat6 észlelte a meghibasodasra utalé jelet:

Mérd leolvasasakor, ellendrzésekor vagy cseréje soran észlelt meghibasodasrol
a Szolgaltatd jegyzékonyvet és fotot készit. A Felhasznalot széban, majd 15
napon beliil irdsban tajékoztatja, hogy a hibat haladéktalanul kételes kijavitani
vagy kijavittatni. A Felhasznal6 a Szolgaltatdt tajékoztatja a hiba elharitasarol a
mérdallas egyidejl kozlésével. Ha azt a Felhasznalé kérelmezi a Szolgaltaté a
11.2.1.3. pontban leirtak szerint szamolja el a fogyasztast.

12.3.2. A Felhasznal6 észlelte a meghibasodasra utald jelet:

A rendszeres hazi ivovizhaldzat ellendrzésekor észlelte a hibat, koteles a
Szolgaltatonak az aktudlis mérdalldas megjelolésével haladéktalanul, de
legkésdbb 3 napon beliil bejelenteni, illetve a hiba kijavitast megkezdeni.

A Szolgaltat6 a Felhasznal6 3 napon beliili bejelentésének kozlésétdl szamitott
5 napon beliil koteles a helyszini ellen6rzést elvégezni.

A Felhasznalé koteles a Szolgaltaté szdmara a hiba keletkezésének helyét
ellenérizhetd moédon bemutatni. A helyszini ellenérzés sordn rogziteni kell,
hogy a meghibasodas kovetkeztében az elfolyt ivoviz a szennyviz elvezetésére
szolgal6 haldzatba jutott-e vagy sem. A megallapitas tényét jegyzokonyvben kell
dokumentalni és fotot kell késziteni.

Amennyiben a vizsgalat megéallapitjia az ivéviz Kkoérnyezetben tortént
elszivargasanak tényét vagy a Felhasznalé a javitast szamlaval igazolja, a
Felhasznalé kérelme alapjan a Szolgaltaté a 11.2.2.5. pontban leirtak szerint
szamolja el a fogyasztast.

A meghibasodas id6szakdnak a bejelentés datumat megel6z6 utolséd
méroleolvasas id6pontjatél a hiba kijavitasanak napjaig, de legfeljebb a
bejelentést kovet6 30. napig terjedd id6szakot lehet tekinteni.
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13.Ellendrzési jogok és kotelezettségek

A Szolgaltato sajat érdekbd], illetve a Felhasznal6 kérésére az alabb felsorolt esetekben a
felhasznalasi helyen ellendrzést jogosult, illetve koteles végezni. Az ellendrzés altalanos
szabalyait az Vhr. 68. §-a tartalmazza. Az ellendrzés egyes eseteinek részletes szabalyait
aVhr. 57, 60., 64.,67.,69.,70. §, valamint a Vksztv. 52. § (4) tartalmazza.

13.1. Az ellen6rzés altalanos szabalyai

13.1.1. A Szolgaltatd jogosult ellendrizni:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)

h)

A hazi ivovizhaldzatot beleértve az elkiilonitett vizhasznalatok halézatat is.
Az ingatlan vizellatasanak szabalyossagat.

Az egyes ivovizbekotések altal megtaplalt hazi ivéviz halézatok egymastol
valo fiiggetlenségét.

A hazi vizellat6 rendszer és a kozmives vizellatd rendszer altal megtaplalt
hazi vizhalézat egymastol valé fliggetlenségét.

A vizméroéhely kialakitasat, allapotat; a bekotési vizmérd, kotelezden
beépitendd szerelvények meglétét, miikod6képességét.

Az ingatlan vizhaszndlatdnak idébeli alakuldsat adatgytijt6 késziilék
vizmérdhelyen torténd elhelyezésével.

A szennyvizelvezetdé torzshalézatba bocsatott szennyviz kibocsatasi
koriilményeit, a kibocsatott szennyviz mindségét el6zetes értesités nélkiil a
Szolgaltato jogosult ellendrizni. Az ellendrzésrol a Fogyaszto és a Szolgaltato
kozosen jegyzékonyvet vesz fel, a szennyviz mindségi vizsgalatarol pedig -
melyet a Szolgaltaté akkreditalt laboratériumaban vizsgal - tajékoztato, ,
vizsgalati jelentés késziil.

A Szolgaltaté jogosult - a lakossagi Felhasznalo elézetes értesitése mellett —
az ingatlan belsd csatornahal6zatanak ellendrzésére. Az ellendrzésrdl a
Szolgaltaté jegyzOkonyvet készit, melyben rogzitésre Kkeriilnek az
ellendrzéskor tapasztalt hibak, jogszabdlyellenes vizik6zm( haszndlatok,
azok kijavitasara, megsziintetésére adott hataridok.

A Szolgaltatas biztonsaga érdekében a Szolgaltaté rendszeres ellendrzést
jogosult tartani a hazi szennyviz halézat {izemeltetés Kkoriilményei
tekintetében. A Szolgaltaté vizsgdlja a vezetékek, szerelvények, és
miitargyak miszaki allapotat, karbantartottsagat, hasznalhatésagat, a
lefolyas szelvényének nyitottsagat, a csatornavezeték rendeltetésszeri
hasznalatat. Kiilonds tekintettel a vizszennyezd anyagok kibocsatasaira
vonatkoz6 kormanyrendelet el6irasainak betartasara, a csapadékvizeknek
bevezetés tilalmara.

13.1.2. A Szolgaltato koteles ellendrizni, ellendrzést végezni:

a)

b)

A fogyasztasmérd miikodoképességét, allapotat, ha a Felhasznal6 annak
rendellenes miikodését vagy hibajat, sériilését észleli és - eleget téve a Vhr.
64. § (8)-ban foglalt kotelezettségének - a Szolgaltatd felé haladéktalanul
bejelenti. Nem tekinthet6 a fogyasztasmér6 rendellenes miikédésének,
hibajanak annak vélelmezett metrolégiai pontatlansaga, a mérdhely illetve
hazi  vizhalézat  kialakitasara, nem megfeleld§ karbantartasara
visszavezethetd, vagy a bels6 vizhal6zat nem megfelel6 miikodésére utalg, a
mérodnél tapasztalhat6 rendellenes jelenség.

A Szolgaltato vagy Felhasznalé altal kezdeményezett ellen6rzés soran a
zarobilincs, zarobélyeg allapotat.
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c) A Felhasznal6 altal a hazi ivovizhal6zaton végzett rendszeres ellendrzés
alkalmaval észlelt és feltart, a Szolgaltato részére bejelentett hiba helyét.

A Felhasznald jogosult szolgaltatoi ellen6rzést kérni: A korabbi vagy az uj
Felhasznal6 a szerzd6déskotést megel6zéen, melynek koltségét az ellendrzés
megrendeldje viseli. Az ellen6rzés a zaroébilincsek vagy zarobélyeg meglétének,
a méréhely szabalyos kialakitdsanak vizsgalatara terjed ki.

A Felhasznalé jogosult szolgaltatéi kozremiikodéssel ellendrzést kérni: A
fogyasztasmérd metrolégiai pontossaganak vizsgalatdra vonatkozdan. Az
ellendrzést a mérésiigyi hatdsag végzi.

A Felhasznal6 haladéktalanul koteles szolgaltatdi ellen6rzést kérni:

a) A fogyasztasmér6 miikodOképességének, allapotanak vizsgalatara
vonatkozoan, ha a Felhasznalé annak rendellenes miikodését vagy hibajat,
sériilését észleli. Nem tekinthetd a fogyasztasmérd rendellenes
miikodésének, hibajanak annak vélelmezett metrolégiai pontatlansaga, a
mérdhely illetve hazi vizhadlézat kialakitdsara, nem megfeleld
karbantartasara visszavezethetd, vagy a belsd vizhal6zat nem megfeleld
miikodésére utalo, a mérdnél tapasztalhato rendellenes jelenség.

b) A Felhasznal6 altal a hazi ivévizhalozaton végzett rendszeres ellendrzés
alkalmaval észlelt és feltart hibahelyen.

A Felhasznal6 koteles rendszeresen ellendrizni az ingatlanon beliili vizhalézat,
szerelvények allapotat, miikodéképességét.

13.2. A Szolgaltato altal végzett ellendrzés eljarasa

13.2.1.

13.2.2.

Az ellendrzés eldre egyeztetett id6pontban -kivéve a 13.1.1.g) esetén-, csak a
Felhasznal6é vagy a képviselGje jelenlétében folytathat6 le és azt a Felhasznal6
koteles lehet6vé tenni. Az ellendrzést végzonek az ellendrzés megkezdésekor
egyértelmlien kozolnie kell a Felhasznaléval vagy a képvisel6jével az eljaras
céljat. A Szolgaltat6 a tervszerl ellen6rzést megel6zéen legalabb 15 nappal
koteles az ellendrzott vizhasznalot az ellendrzés iddpontjarol tértivevény-
szolgaltatassal feladott levélben vagy egyéb igazolhaté mddon értesiteni. Az
értesitésben a Szolgaltatd felhivja az ellendrzott vizhasznalé figyelmét az
idopont-egyeztetés lehetdségére - azzal, hogy az ellendrzésre legalabb heti egy
munkanapon 20 6raig lehet6séget biztosit -, valamint a Szolgaltat6 id6pont-
egyeztetésre alkalmas elérhetdségére.

El6zetes értesités nélkiil a Szolgaltaté kizarélag munkanapokon, 9-17 ora
kozott és abban az esetben tarthat ellen6rzést a lakossagi vizhasznalonal, ha az
nem jar egylitt az ott tartézkodd személyek és tevékenység indokolatlan
zavarasaval, tovabba ha ahhoz az ellen6rzott vizhasznalé vagy képviseldje
hozzajarul. A hozzajarulas tényét a vizhasznalé vagy képviseldje az ellendrzési
jegyz6konyv megnyitdsakor, erre vonatkozo6 tartalmu nyilatkozat aldirasaval
igazolja. A hozzajaruld nyilatkozatban az ellendérzott lakossagi vizhasznalé vagy
képviselGje az ellendrzés lehet6ségét idoben és térben korlatozhatja, amelyet az
ellen6rzést végzo tlirni koteles. A hozzajarulé nyilatkozatban meghatarozott
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idében és térben torténd Kkorlatozas a nyilatkozat alairasat kovetéen nem
modosithato.

Az ellendrzést végzének az ellen6rzés megkezdésekor egyértelmiien kozolnie
kell az ellen6rzott vizhasznaldval vagy a képvisel6jével az eljaras céljat. El6zetes
értesités nélkiili ellen6rzés kezdeményezésekor tajékoztatni kell az ellendérzott
vizhasznalot arroél, hogy a hozzajaruldsa nélkiil az ellenérzésre nem Kkertl sor,
tovabba hogy azt id6ben és térben korlatozhatja.

A fogyasztasméro, a plomba vagy a leszerelést megakadalyozé zar allapotat és
az aktualis mérdallast az ellendrzés alkalmaval felvett jegyzdkonyv rogziti

A felhasznalasi helyen végzett ellendrzésr6l jegyzékonyvet kell késziteni,
melynek egy példanyat atadja (vagy postazza) a Felhasznalénak vagy
képviseldjének a Szolgaltatd. A Felhasznal6 vagy a képviselje Kkoteles
egylttmiikodni az ellendérzést végzd személlyel, tovabba koteles a felhasznalasi
helyre torténd bejutast és az ellendrzést lehet6vé tenni. A Felhasznalonak vagy a
képvisel6jének az ellen6rzéssel, annak koriilményeivel és eredményével
kapcsolatos észrevételeit a jegyz6konyvben fel kell tlintetni. Amennyiben a
Felhaszndlé vagy a képvisel6je a helyszinr6l az ellen6rzés soran -
figyelmeztetés ellenére - eltavozik, ennek tényét a jegyzékonyvben rogziteni
kell.

Az ellendrzéskor a hazi és csatlakoz6 haldzaton észlelt hibak kijavitasarol,
illetve az el6irdsoktdl eltéré vizikozmi-haszndlat megsziintetésérdél a
Felhasznalé gondoskodni koteles. Ha ezeknek a Szolgaltaté felhivasara
hataridén beliil nem tesz eleget, a Szolgaltaté a Szolgaltatast korlatozhatja vagy
felfliggesztheti.

Az ellendrzott vizhasznalonak vagy a képvisel6jének az ellendrzéssel, annak
korilményeivel és eredményével kapcsolatos észrevételeit, az ellendrzés
részérdl torténd meghiusitasanak vagy korlatozasanak indokait, tovabba az
ellendrzés lefolytatasaval és annak megallapitasaival 0sszefliggd Szolgaltatoi
tajékoztatas tudomasul vételét a jegyz6konyvben fel kell tiintetni.

A Szolgaltaté altal végzett ellendrzés nem mentesiti a Felhasznalét a
tulajdondban  1évé  vizikozmilivek  rendszeres  ellendrzésének  és
karbantartasanak kotelezettsége alol.

A Felhasznal6o jogszabalyellenes hasznalat megsziintetésérdl koteles
gondoskodni.

Az elsd ellen6rzés sikertelensége esetén az ezt kovetd ellendrzések ellenértéke
minden Felhasznalonak felszamitasra keriil a honlapon (www.debreceni-
vizmu.hu) taldlhaté hatalyos Dijjegyzék ,Egyéb ellenérzések” pontja szerint.

13.2.10. Ha a csatorna hasznalat és koriilményei nem felelnek meg a miiszaki

kovetelményeknek, eléirdsoknak, a Szolgaltaté a Felhasznalét felszolitja a
javitasok elvégzésére, az lizemszer( viszonyoknak kialakitasara.
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13.2.11. Ismételt, masodszori miszaki feliilvizsgalat eredménytelenségének
jegyz6konyvi tanusitasat a Szolgaltatd - mint szerzddésszegd ligyet - a jegyzdnek
felterjeszti.

13.2.12. A szolgalmi joggal biztositott ingatlan igénybevétele esetén a Szolgaltato
koteles a Ptk. szabalyainak megfelelen eljarni, és sziikség esetén az ingatlan
tulajdonosat kartalanitani.
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14.Szerzodésszegés
14.1. Szerzodésszegés a Szolgaltato részérol

A Szolgaltaté szerzddésszegést kovet el, amennyiben a Szerzddésben és az
Uzletszabalyzatban foglalt kotelezettségeinek nem tesz eleget. Szerz6désszegése
esetén a vonatkozd jogszabalyokban, a Szerz6désben illetve az
Uzletszabalyzatban megfogalmazott jogkovetkezményeket koteles viselni,
valamint a polgari jog altaldnos szabdlyai szerint kartéritési felel6sséggel
tartozik. Szolgaltatoi szerzddésszegés esetén a Szolgaltato lzletszabalyzataban
meghatarozott mértéki kotbért érvényesithet a Felhasznalo.

A Felhasznal6 felmeriilt és igazolt karat a Szolgaltatonak irdsban jelentheti be.

Amennyiben a Szolgaltat6 a Szolgaltatast a Felhasznal6é érdekkorében felmertild
mulasztas orvoslasatol szamitott 3 napon beliil nem allitja vissza, agy koteles a
lakossagi Felhasznalonak a késedelem napjaira a megel6zé egy év fogyasztasai
alapjan szamitott napi atlagfogyasztds mennyiségét a Szolgaltatds 6tszoros
dijaval felszorzott mértékii kotbért fizetni.

A Szolgaltat6 szerz6désszegést kovet el amennyiben:

a) Nem értesiti Vhr.-ben eldirt hataridében a Felhasznalot az el6re tervezett
karbantartasi, felgjitdsi vagy fejlesztési munkak miatti sziinetelés
idépontjarol és varhato idétartamaral,

b) A Szolgiltatas szilineteltetését okoz6 lizemzavar esetén nem kezdi meg
haladéktanul az ok kivizsgalasat és a kivizsgalas alapjan a Szolgaltatas
helyreallitas érdekében sziikséges elharitast, valamint az elharitasi
munkakat nem végzi folyamatosan.

c) A szolgaltatasi sziinettel jar6 munkavégzés alatt az érintett Felhasznalék
szamdara nem biztositja a Vhr. 77. § (2) bekezdés szerinti ivoviz mennyiségét
és annak vételezési lehetdségét.

d) A Szolgaltatast a Szerz6désben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy
jogellenesen sziinetelteti.

e) Folyamatos Szolgaltatas mellett a szolgaltatasi ponton mérhet§ nyomas
alacsonyabb, mint 1,5 bar.

f) A 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet 1. sz. mellékletében meghatarozott
vizmindséget nem biztositja a szolgaltatasi ponton.

g) A kozmives csatornaszolgaltatas korlatozasa, felfiiggesztése idején a
Felhasznal6 altal kibocsatott, a naponta vételezett ivdvizzel aranyos
mennyiségii szennyviz elszallitdsarol nem gondoskodik.

h) A Szolgaltatas mindsége és a Szolgaltatas szinvonala a jogszabalyokban, a
miikodési engedélyben, az lizemeltetési szerzédésben vagy az
Uzletszabalyzatban el6irtaknak nem felel meg.

i) Olyan fogyasztasmér6t ilizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy
kalibraciéval nem rendelkezik, és annak hitelesitésére jogszabaly vagy
szerzddés a Szolgaltatot kotelezi.

j) A fogyasztasmérdk hitelesitési idejének nyilvantartasarol nem gondoskodik
és a csere vagy Ujrahitelesités szilikségességér6l a fogyasztasmérd
tulajdonosat a Vhr-ben vagy az Uzletszabalyzatban el6irtaknak megfeleléen
nem értesitette.

k) Az Uzletszabdlyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.
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Lejart hitelességli vagy lejart kalibraciéval rendelkez6 fogyasztasmérd esetében
a Szolgaltaté a szerzddésszegés jogkovetkezmeénye aldl akkor mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a fogyasztasméré megfeleld id6ben torténd hitelesitése, cseréje
vagy leszerelést megakadalyoz6 zarral, illetve plombaval torténd ellatasa a
Felhasznal6 érdekkorében fennallé okbdl nem vezetett eredményre.

14.2. Szerzodésszegés a Felhasznalo részérol

A Felhasznal6 szerzddésszegést kovet el, amennyiben a Szerzddésben és az
Uzletszabalyzatban foglalt kitelezettségeinek nem tesz eleget. Szerzédésszegése
esetén a vonatkozd jogszabalyokban, a Szerz6désben illetve az
Uzletszabalyzatban megfogalmazott jogkovetkezményeket koteles viselni,
valamint a polgari jog Aaltalanos szabdlyai szerint kartéritési felelsséggel
tartozik. Felhasznal6i szerz6désszegés esetén a Szolgaltato lizletszabalyzataban
meghatarozott mértékd kotbért érvényesithet a Szolgaltatdé. A Felhasznalé
szerzddésszegését a Szolgaltatd koteles bizonyitani. A Felhasznalé részérdl
szerz6désszegésnek mindsiil, ha

a) a Szolgiltatéval szemben fenndllé fizetési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget;

b) a Szerzddésben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget;

c) afogyasztasmérd ellendrzését, a hibas fogyasztasméro javitasat, hitelesitési
vagy egyéb okbol torténd cseréjét, vagy a fogyasztasmérd leolvasasat a
Szerz6désben eldirtak szerint a Szolgaltatd részére nem teszi lehet6vé, vagy
- ha erre jogszabaly vagy megallapodas a Felhasznalét kotelezi - ezek
javitasarol vagy a cseréjérdl, tovabba a vizmérési hely karbantartasarél, a
fogyasztasmérd elfagyas elleni védelmérdl nem gondoskodik;

d) az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti;

e) a Szolgaltatast a jogszabalyokban eldirtaktol eltéré moédon, szabalytalanul
veszi igénybe;

f) a szerz6désben meghatarozott, rendelkezésre all6 vagy lekotott kvotat egy
adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban tullépi.

Lejart hitelességli vagy lejart kalibracidval rendelkez6 fogyasztasmérd esetében
a Felhasznal6 a szerz6désszegés jogkovetkezménye al6l akkor mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a fogyasztasmérd megfeleld idoben torténd hitelesitése, cseréje
vagy leszerelést megakadalyozé zarral, illetve plombaval térténd ellatasa a
Szolgaltatd érdekkorében fennall6 okbdl nem vezetett eredményre.

14.3. Szabalytalan kézmiihasznalat

14.3.1. Ivéviz-szolgaltatas esetén szabalytalan kozmiihasznalatnak mindsil kiiléndsen:

a) Ha az ivdviz-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan ellatasa céljabol kialakitott
vizmérohely a vonatkozo, szabvanyban és a Szerzédésben rogzitett miiszaki
eléirasoknak nem felel meg.

b) Ha a Felhasznal6, ingatlantulajdonos illetve az ingatlan egyéb jogcimen
hasznalo6ja vagy barmely természetes és jogi személy a torzshalézatrol vagy
bekotévezetékrol lecsatlakozast 1étesit, vagy a bekotévezetéken barminemi
beavatkozast végez.

c) A Dbekotévezetékbe beépitett korldtozé eszkozok, berendezések,
szerelvények megbontasa vagy eltavolitasa.
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A Felhasznal6 vagy illetéktelen személy a mérdeszkozt kiszereli, eltavolitja,
vagy az aramlasi irannyal ellentétes helyzetben megforditva helyezi.

Ha a Felhasznalé a bekotési mérérdl eltavolitja a hitelesitést igazold
plombat illetve a mlianyag zardbilincset.

Ha a Felhasznalé a mérdéhelyen olyan beavatkozast végez, amely a bekotési
mérd pontossagat befolyasolja.

A Felhasznal6 a bekotdvezetéken Kkeresztiil a felszerelt bekotési mérd
gyartd altal megjelolt terhelhet6ségét meghaladé mértékben haszndlja az
ivovizet.

A koziizemi vizellatoé rendszert a hazi vizellaté rendszerrel 6sszekoti.

A kvota szerzésre kotelezett, nem lakossagi Felhasznal6 nem koti le a
sziikséges mértekli kvotat, vagy a szerz6désben meghatarozott,
rendelkezésre all6 vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi pont
vonatkozasaban tullépi.

A kozteriileti tlizcsapokon, kozkifolyokon keresztiil engedély nélkil, nem a
jogszabalyokban szabalyozott mdédon torténd vizkivétel.

A Szolgaltatéval szemben fennallé fizetési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget.

Szennyvizelvezetés esetén szabalytalan k6zmiihasznalatnak mindsiil kiilénésen:

a)
b)

g)
h)

j)

Szennyvizbekotést 1étesit a Szolgaltaté hozzajarulasa nélkiil.

Ingatlanon keletkezett technolégiai szennyvizet, egyéb vizbeszerzési
forrasbdl szarmazé vizet - talajvizet, furt kutbdl nyert vizet - mérés és
bejelentés nélkiil vezet a szennyviz-torzshalozatba.

Az elvalasztott rendszer( szennyviz-térzshalézatba csapadékvizet vezet.

Az elvalasztott rendszerl csapadékviz-csatornaba a 220/2004. (VII. 21.)
Korm. rendelet el6irasait sértéen szennyvizet vezet,

A szennyviz-torzshalézatba a 28/2004. (XII. 25.) KvVM rendelet altal meg
nem engedett mindségli szennyvizet juttat.

Ha a Felhasznalé vagy illetéktelen személy a mér6helyen olyan
beavatkozast végez, amely a szennyvizmennyiség mérd pontossagat
befolyasolja.

Uzemeltetés biztonsagat veszélyeztetd kiros anyagot juttat be a szennyviz-
torzshalozatba;

Nem az ingatlanon keletkez6 szennyvizet juttat jogellenesen a szennyviz-
torzshalozatba.

Az elvalasztott rendszer(i csatornahal6zatba torténdé idegen viz (pl.:
csapadékviz) bevezetése.

Minden olyan szennyvizelvezet6 haldzatot érint6 felhasznaléi magatartas
vagy cselekedet, melyet a Szolgaltatoval nem egyeztet és arrdl a Szolgaltato
irasbeli beleegyezését nem adja.

A Szolgaltaté indokolt kérelmére a jarasi (févarosi Kkeriileti) hivatal (a
tovabbiakban egylitt: jardsi hivatal) a Felhasznalot kotelezi a Szolgaltato
tudomasa nélkiil végzett bekotés, az elvalasztott rendszer(i szennyvizhalézat
csapadék és egyéb Kkiils6 vizterhelésének megsziintetésére, a bekotéssel
Osszefliggd miitargy, berendezés, felszerelés elbontdsara, leszerelésére vagy
atalakitasara, tovabba a hazi ivovizhalozat vagy hazi szennyvizhalézat, illetve a
csatlakozoé halézat ellen6rzésének, valamint a bekotési vizméro, a telki vizméra,
a mellékvizmérd vagy a szennyvizmennyiség mérd leolvasasanak tiiréseére.
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14.3.3. A Felhasznal6 szerzddésszegését a Szolgaltatdé koteles dokumentumokkal
alatamasztva bizonyitani.

14.3.3.1. Ha a felhasznalasi hely ellendrzése soran a Szolgaltatd szerz6désszegést allapit
meg, az ellendrzésrdl jegyz6konyvet vesz fel. A jegyzdkonyv tartalmaz minden
olyan lényeges koriilményt, tényt, megallapitast, adatot és nyilatkozatot, amely
a szabalytalansagot bizonyitja. A jegyz6konyv - az ellen6rzésnél jelenlévd felek
altal alairt - egy példanyat a Szolgaltaté koteles a Felhasznalénak atadni, masik
példanyat megdrzi és az esetleges hatdsagi ellendrzés vagy felhasznaloi panasz
esetén az eljar6 hatésagnak bemutatni. A Szolgaltatd a szerzddésszegés
bizonyitasa érdekében fényképet vagy digitalis felvételt is készit.

14.3.3.2.A Szolgaltaté a szerzddésszegés tényének megallapitasat kovetéen a lehetd
legrovidebb iddn beliil, a Szerzédést szegd Felhasznaléval el6zetes egyeztetést
koteles kezdeményezni. Az elGzetes egyeztetés alkalmaval a Felhasznal6 és a
Szolgaltaté a szerzddésszegéssel kapcsolatos allaspontjat kifejti és egyezteti.
arrél jegyzokonyvet készit. A Felhasznalonak dokumentumokkal kell
alatamasztania az ellenvéleményét, megfelelve ezzel az {rasbeliség
kovetelményének.

14.3.3.3.A fogyasztadsmér6é vagy barmely részének leszerelése esetén, a leszerelést
megel6zéen a mérési helyrdl, a fogyasztasmérd allasardl, a mérérdl és annak
részeirdl, valamint a leszerelést kovetden fogyasztasmérd és részei becsomagolt
allapotarol Szolgaltaté fényképet vagy digitalis felvételt készit.

14.3.3.4.Amennyiben a Felhasznalé a szabalytalan kozmiihasznalat tényét vitatja, a
Szolgaltaté szakért6i vizsgalatot a Magyar Mérnoki Kamara nyilvantartasaban
szerepld szakértdvel végezteti el.

Amennyiben a szakértdi vizsgalat a szabalytalan kdzmiihasznalat tényét

a) megallapitja, akkor a szakértdi vizsgalat elvégzésének koltsége a
Felhasznalo6t terhel,

b) nem allapitja meg, akkor a szakértdi vizsgalat elvégzésének koltsége
Szolgaltatot terheli.

14.3.4. Szabalytalan koézmiihasznalat esetén a Szolgdltatds mennyiségének
meghatarozasa.

14.3.4.1.Bizonyitottan szabalytalan kozmilhasznalat esetén a Felhasznalo a
szabalytalanul vételezett ivoviz, illetve a szabalytalanul a szennyviz-
torzshalézatba juttatott szennyviz és csapadékviz dijat a szabalytalan
kozmihasznalat kezdetét6l a szabalytalansag megszilintetéséig terjed6
id6szakra koteles megfizetni a Szolgaltat6 szamlaja ellenében.

14.3.4.2.Bizonyitottan szabalytalan koézmiihasznalat esetén az igénybevett/elszamolt
Szolgaltatds mennyiségének meghatarozasa:

a) méréssel, mérés hianyaban miiszaki becsléssel;
b) érvényes Szerz6dés megléte mellett, a szennyviz mennyiségét az
ivévizfogyasztasra elszamolt mennyiség alapjan;

14.3.4.3.Mérés hidnyaban a csapadékviz mennyiségének meghatarozasa szamitassal
torténik (24.4. melléklet).
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14.3.4.4.Szabalytalan kdzmiihasznalat esetén a Felhasznal6 e fejezet 14.3.3.1. pontja
szerinti ivoviz- és csatornadij 6tszorosének, de legfeljebb - a bekotési vizmérd
térfogatarama alapjan megallapitott - évi 500 6rat meg nem halad6 elszamolas
idétartamnak megfelel6 mérték(i szolgaltatasi dijat is koteles megfizetni a
Szolgaltatd szamlaja ellenében.

14.3.4.5.Amennyiben a Felhaszndlé a szabdlytalan koézmiihasznalat kezdetét hitelt
érdeml6en nem bizonyitja, a szabalytalan hasznalatot a k6zmi kiépitése, és a
racsatlakozasi lehetdség id6pontjatol, de legfeljebb a Ptk. szerinti eléviilési id6
tartamara visszamenden kell megallapitani.

14.3.5. Szabdlytalan kézmiihasznalat esetén alkalmazhaté jogkdvetkezmények

14.3.5.1.A Szolgaltat6 a szabalytalan kézmiihasznalat tényének megallapitasa esetén

a) korlatozza vagy felfiiggeszti az ivoviz szolgaltatast,
b) Kkartéritésiigényt érvényesit,

c) kotbér szankcioét alkalmaz,

d) felmondja a mellékszolgaltatasi szerzédést.

14.3.5.2.A Szolgaltaté altal biztositott Szolgaltatasok igénybe vételére vonatkozd
Szerz6désnek a Felhasznal6 részérdl torténd megszegése 14.3.1. és 14.3.2.
pontokban meghatarozott eseteiben a Szolgaltato kotbér fizetési kotelezettséget
érvényesithet, ha a szerz6désszegés a Felhasznalonak felréhaté okbdl valésult
meg.

14.3.5.3.A kotbér mértéke: 300.000 Ft/esemény.

14.3.5.4.A Szolgaltatd irasban kozli a Felhasznaldval a kotbér fizetési kotelezettségét a
tényallds ismertetése mellett. A Felhasznalé elismerése, vagy valaszanak
elmaradasa esetén a kotbér szamla kibocsatasaval kozvetleniil érvényesithetd.
Vita esetén a kotbér fizetési kotelezettség megallapitasdra vonatkozédan a
kovetelés érvenyesitésére szabalyozott jogi it megtartasaval kell eljarni.

14.3.5.5.A szabalytalan kozmiihasznalattal o6sszefliggd, a Felhasznalé érdekkorébe
tartozé mulasztas orvoslasat kovet6en a Szolgaltaté - amennyiben korlatozta
vagy felfliggesztette - a Szolgaltatast visszadllitja. Amennyiben a Felhasznal6 a
Szolgaltatot a Szolgaltatas visszaallitasaban akadalyozza, a felel6sség a
Felhasznal6t terheli.

14.3.5.6.Amennyiben a Felhasznal4 a szabdalytalan k6zmiihasznalat tényét vitatja, gy a
Szolgaltat6 a szakértdi vizsgalatot a Magyar Mérnoki Kamara nyilvantartasaban
szerepld szakértdvel elvégezteti. Ha a szabalytalan vizik6zm hasznalat tényét a
vizsgalat megallapitja, annak koltségei a Felhasznal6t, ha nem allapitja meg, a
Szolgaltatot terhelik.
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15.Szolgaltatas korlatozasa és felfiiggesztése

15.1. A korlatozasra vagy felfiiggesztésre kozérdekbal Kkeriil sor

15.1.1.

15.1.2.

15.1.3.

15.1.4.

a) a vizikdzmid biztonsagos mikodtetésével oOsszefliggd kozegészségiigyi
helyzetben,

b) ha a kézmives ivovizellatasra rendelkezésre all6 vizmennyiség természeti
vagy egyéb elharithatatlan okbdl csokken, a vizfogyasztas korlatozhatd,

c) halézatfejlesztés miatt,

d) tlizemzavarbdl adéddan,

e) a kozlizemi csatornaszolgaltatds esetében szennyviz torzshaldzat
karbantartasa, feldjitasa, atalakitasa, hibaelharitasa, ha az mas médon nem
végezhetd el, illetve

f) 0j Felhasznalé részére 0j szennyviz bekotdvezeték létesitése, ha azt
sziikségessé teszi.

Az el6re tervezhet6 kozérdekii korlatozasrol a Felhasznalokat 3 nappal
kordbban a Szolgaltaté a helyben szokdsos mddon tajékoztatja, amely torténhet:
a helyi sajtoban megjelend kozérdekd kozlemények rovataban, a helyi
médidban, szoérélapokon, hangos bemondoén és egyéb kommunikacios lehet6ség
felhasznalasaval.

Ha a kozmives ivovizellatas elGre tervezetten 12 6ran at, izemzavar esetén 6
6rat meghaladéan, de kevesebb, mint 12 6érdn at sziinetel, a Szolgaltat6 az
ivovizsziikséglet kielégitésérol legalabb 10 liter/f6/nap mennyiségben koteles
gondoskodni. A 12 6rat meghalad6, de 24 6ranal rovidebb sziinetelés esetén
legaldbb 20 liter/f6/nap, 24 oOrat meghaladéan legaldbb 30 liter/f6/nap
ivovizmennyiséget biztosit a Szolgaltat6. Ha a koézmiives ivovizellatas eldre
tervezett a Vksztv. 58. § (11) bekezdésében meghatarozott esetben az orszagos
tisztiféorvos altal elrendelt héségriasztas idGtartama alatt, az ellatasért felel6s
igénybejelentése esetén 50 liter/f6/nap mennyiségben biztositja az ivovizet a
Szolgaltato.

Ha a koézmives ivovizellatdas megsziintetése a tlizivizhalézatot is érinti, a
Szolgaltato az illetékes katasztréfavédelmi kirendeltséget el6zetesen értesiti.

A kézmives csatornaszolgaltatas korlatozasa, felfliggesztése idején a Szolgaltatd
a Felhasznalo altal kibocsatott, a naponta vételezett ivovizzel aranyos
mennyiségii szennyviz elszallitdsarol koteles gondoskodni.

Nem lakossagi Felhasznalé 24 oraval a korlatozas el6tt egyeztetést
kezdeményezhet id6pont és tartam tekintetében. A Szolgaltaté koteles
megallapodasra torekedni.

Amennyiben a Szolgaltaté nem tesz elegeta 15.1.1.,a 15.1.2. és a 15.1.3. pontban
vallalt kotelezettségének, ugy koteles a bizonyitott anyagi kar Osszegét a
Felhasznal6 részére megtériteni.

15.2. A korlatozasra vagy felfiiggesztésre a Felhasznalo szerzodésszegése
miatt keriil sor

15.2.1.

Fizetési késedelem esetében

15.2.1.1.Feltételei:

a) Alakossagi Felhasznal6é 60 napot meghalad¢ fizetési késedelembe esett.
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A lakossagi Felhasznalé altal fizetési haladék adasarél vagy részletfizetési
lehetdségrél kezdeményezett egyeztetés esetében az egyeztetés a
Szolgaltatoval nem vezetett eredményre, vagy ilyen egyeztetést a
Felhasznal6 nem kezdeményezett.

A Szolgéltaté a Felhasznal6t a Vksztv. 58. § (1) bekezdésében szerepld
kovetkezmények kilatasba helyezésével a fizetési kotelezettsége teljesitésére
az atvétel igazolasara alkalmas médon két alkalommal irasban felszdlitotta.
A masodik felszolitdsban a szocidlisan raszorulé Felhasznal6 figyelmét
felhivta a Vksztv. és a végrehajtasara kiadott Vhr. alapjan 6t megilleté
kedvezményekre.

A felhasznalasi hely fekvése szerint illetékes népegészségligyi szervet a
Vksztv. 58. § (4) bekezdésben foglaltak szerint értesitette.

15.2.1.2.A feltételek egylittes fennallasa esetén a Szolgaltato jogosult:

a)

b)
c)

d)

A kozmiives vizszolgaltatast kiilon eszkoz és berendezés alkalmazasaval és
beépitésével mennyiségben és id6ben korlatozni.

Az atfoly6 ivoviz mennyiségét csokkentd sziikit6t elhelyezni.

Lakossagi Felhasznal6 esetében a koziizemi ivoviz-szolgaltatast
felfliggeszteni, ha a létfenntartasi és Kkozegészségiigyi vizigények
teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast mas, elérhet6 modon (pl. koztertileti
vizvételi helyen) biztositja.

El6refizet6s mér6t elhelyezni, ha ebben és a fenndll6 tartozasok
megfizetésében a Felhasznal6val megallapodott.

Nem lakossdgi Felhasznalé esetében a kozlizemi ivoviz-szolgaltatast
felfliggeszteni, illetve 45 napon tuli dijtartozds esetében 30 napos
hataridével a Szerzédést felmondani.

15.2.1.3.A korlatozas alatt a lakossagi Felhasznalok részére az ingatlanon, felhasznalasi
helyen igazolt mdédon életvitelszertien, jogszeriien tartézkod6 szamara a 11.4.2.
pontban meghatarozott napi vizmennyiséget biztositani kell.

15.2.1.4.A korlatozas, felfliggesztés bevezetésének idopontjaval kapcsolatban az Vhr. 72.
§-aban szerepl6 bekezdések el6irasait kell alkalmazni.

A

Szolgaltat6 a felfiiggesztés bevezetésének idépontjara vonatkozodan

egyeztetést kezdeményez a Felhasznaldval

15.2.1.5.A kézmiives ivéviz-szolgaltatas felfiiggesztése vagy korlatozasa al6li mentesség

Az egészségligyi és gyermekintézmények a Vksztv. 58. § (2) bekezdése szerinti
kivételnek val6 megfeleldséget az alabbi dokumentumokkal igazoljak:

a)
b)
c)
d)

e)

a Vhr 1. § 8. pontja szerinti intézmény alapité okirattal vagy miikodési
engedéllyel,

a Vhr 1. § 14. pont a) pont aa) alpontja szerinti intézmény alapit6 okirattal
vagy mikodési engedéllyel,

a Vhr 1. § 14. pont a) pont ab) alpontja szerinti intézmény alapit6 okirattal
vagy miikodési engedéllyel és hatalyos kozoktatasi megallapodassal,

a javitointézet kivételével a Vhr 1. § 14. pont b) pont ba) alpontja szerinti
intézmény alapité okirattal vagy miikodési engedéllyel,

a javitdintézet kivételével a Vhr 1. § 14. pont b) pont bb) alpontja szerinti
intézmény alapité okirattal vagy miikodési engedéllyel és hatalyos ellatasi
szerz6déssel,

ajavitdéintézet alapité okirattal.
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A Szolgaltaté a kivétel biztositasara iranyulé kezdeményezés beérkezésétdl
szamitott 15 napon belill értesiti az intézményt, hogy a hivatkozott feltételeknek
a) megfelel, valamint arrdl, hogy a kivételt részére mely id6tartamra biztositja
vagy
b) nem felel meg, és tajékoztatast ad ennek indokarol is.
Az elutasitds nem akadalya a kivétel ismételt kezdeményezésének.
A Szolgaltaté a felfliggesztés vagy korlatozas iddszaka alatti fogyasztasabol
eredo fizetési kotelezettségérdl a felfliggesztés vagy korlatozas idészakat kovetd
10 napon beliil tajékoztatja az érintett egészségiigyi, illetve gyermekintézményt.
A fizetési kotelezettséget egyenld részletekben, minden honap utolsé napjaig,
legkésébb a felfliggesztés vagy korlatozas id6szakot kovetdé december 31-éig
kell teljesiteni. A Szolgaltaté az egészségiigyi, valamint gyermekintézménnyel a
jogszabalytol eltéréen is megallapodhat, azonban a kivétel biztositasat nem
teheti fligg6vé e megallapodas megkotésétol.

ElGirasoktoél eltérd vizikozmii-hasznalat esetében

15.2.2.1.Szabalytalan vizvételezésnek mindsiil:

a) a Vhr. 71. § (1) bekezdés szerinti méréeszkéz és koziizemi, vagy hazi
vizhalézati vezetékek zaré elemeinek (plomba) hidnya bejelentésének
elmulasztasa,

b) akozilizemi vezetékek és szerelvények megbontasaval jaré vizvételezés,

c) amérd pontossadganak barmilyen befolyasolasa,

d) amérdeszkoz kiszerelése,

e) mindazon beavatkozasok, amelyek a pontos és hiteles mérés helyreallitasat
meggatoljak,

f) ha a hazi vizvezetékre egyedi vizbeszerz6 rendszert kapcsolnak, vagy
barmilyen mas médon fenndll annak a veszélye, hogy az ingatlan irdnyabdl a
kozlizemi ellaté rendszer vizmindségét a szolgaltatasi irannyal ellentétes
iranyd dramlassal megvaltoztatjak.

15.2.2.2.Szabalytalan vizvételezés esetében a Szolgaltatd jogosult 24.22. melléklet

szerinti kotbért érvényesiteni.

15.2.2.3.A szabalytalan vizvételezés esetében a felfliggesztésen kiviil a Vhr. 71. § szerint

a Szolgaltaté a 14.3.5.3. pont szerinti kotbért is érvényesit és kartéritésre is
jogosult, a szolgaltatasi irdnnyal ellentétes iranyu szandékos kényszer aramu
aramoltatas a kozlizem veszélyeztetésének minostl.

15.2.2.4.Az ellendrzéskor a hazi és csatlakoz6 halézaton észlelt hibak kijavitasardl,

15.2.3.

illetve az eldirasoktol eltéré vizikdzmii-hasznalat megsziintetésérél a
Felhasznalé gondoskodni koteles. Ha ezeknek a Szolgaltat6 felhivasara
hataridén beliil nem tesz eleget, a Szolgaltat6 a Szolgaltatast korlatozhatja vagy
felfliggesztheti

Elszamolas, szamlazas a Szolgaltatas felfliggesztése esetén

Amennyiben a Szolgaltatd a felhasznalasi helyen a Szolgaltatast felfliggesztette,
azaz a Szolgaltatas nem all a Felhasznal6é rendelkezésére, nem hozzaférhetd, a
Szolgaltatas felfiiggesztésének idejére a Szolgaltaté a fogyasztassal aranyos dijat
és a Szolgaltatas alapdijat nem szamlazza a Felhasznalonak. (Az alapdij
szamlazasara ebben az esetben is vonatkoznak a 11.1.3. pontban leirtak.)
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15.2.4. A szolgaltatas helyreallitasa

15.2.4.1. A Szolgaltaté a Felhasznald fizetési kotelezettsége teljesitésének igazolasat
kovetben a vizszolgaltatast 3 napon beliil teljes korlien visszaallitja.

15.2.4.2. A Szolgaltaté a Szolgaltatas korlatozasaval és helyredllitdsaval kapcsolatos
koltségeit jogosult érvényesiteni, a Felhasznalé azt koteles megtériteni. A
Szolgaltatas teljes kor( helyreallitasa csak a kapcsolodd, jarulékos koltségek
megfizetése utan térténhet meg.
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16.Szolgaltatas sziineteltetése

16.1. A sziineteltetés alapja

16.1.1.

16.1.2.

16.1.3.

A Vksztv. 56. §-a, a Vhr. 75. §-a, és a Szerz4dés alapjan az ingatlan tulajdonosa(i)
igényelheti(k) a Szolgaltatas sziineteltetését a Szolgaltatotol.

A Szolgiltatds sziineteltetését - ha kozmiives ivovizellatds, valamint
szennyvizelvezetés és -tisztitas is fenndll a felhasznalasi helyen - a vizik6zm-
szolgaltatasi dgazatokra egyiittesen is lehet kezdeményezni.

A Szolgaltaté tajékoztatja a Felhasznalét a kozmives ivovizellaté és
szennyvizelvezetd rendszerén torténd szolgaltatds sziineteltetésének
jelentésérdl, feltételeirdl, eljarasi rendjérdl.

16.2. Sziineteltetés jelentése

16.2.1.

16.2.2.

16.2.3.

Ivéviz-szolgaltatas esetén:

Az ivéviz-szolgaltatas sziineteltetésének megrendelését és elfogadasat kdvetben
a Szolgaltat6 a bekotési vizmérdhelyen miiszaki beavatkozast hajt végre, kizarva
az ingatlanon szabalyos mdédon torténd vizvétel lehet6ségét. A bekotdvezetéken
1év6 féelzarot a Szolgaltatd lezarja és a lezarast biztonsagi elemekkel 1atja el.

Szennyvizelvezetés esetén:

Felhaszndlasi hely bekotévezeték szelvényének zarasaval, a folyadék
aramoltatds megsziintetésével torténik.

A bekotévezeték a torzshalozaton (gerincvezetéken) minden esetben, tovabbra
is csatlakoztatva marad. A szerzddéses jogviszony tovabbra is fenn all, igy a
mérdhellyel és mérdvel kapcsolatos kotelezettségek tovabbra is érvényben
maradnak. A hazi vizellat6 rendszer védelmérdl (fagy elleni védelem, vizlelirités,
ismételt lizembe helyezésnél viznyomas ala helyezés, vizmindség, stb.) a
Felhasznal6 vagy az ingatlan tulajdonosa kételes gondoskodni.

16.3. A sziineteltetés altalanos feltételei

16.3.1.

16.3.2.

Amennyiben a sziineteltetés altal érintett, az ingatlant ellaté bekotdvezeték
tlizvédelmi célokat is szolgdl, ugy a Felhasznalénak kérnie kell a tlizvédelmi
hatdsag hozzajarulasat, ellenkezd esetben a sziineteltetés nem hajthaté végre.

A felhasznalasi helyen a Szolgaltato felé nincs tartozas.

16.3.3. A Felhasznal6 a megrendel6 (24.12. melléklet) kitoltésével kéri és nyilatkozik

arrdl, hogy,

a) afelhaszndlasi helyen vizfelhasznalasra nem keriil sor,

b) hogy nem a vizikdzmii-rendszerbdl szarmaz6 egyéb vizet a szennyviz-
torzshalozatba nem kivan vezetni,

c) hogy a felhasznalasi helyen rendszeres emberi tartézkodas nincs,

d) asziineteltetés végrehajtasahoz a miiszaki el6feltételek biztositottak.
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16.3.4. A Felhasznal6 mellékeli a sziinetelés foganatositadsaval egyiitt jar6 koltségek
el6zetes megfizetésérdl szolod igazolast, és a felhasznalasi hely tulajdonosanak
hozzajarulasat, amennyiben az nem azonos a Felhasznaléval.

16.3.5. A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy amennyiben a Felhasznal6 a Szolgaltatas
szilineteltetése alatt a vizik6zm-hal6zatot hasznalja, a Szolgaltat6 jogosult a
Vksztv.-ben és a Vhr-ben meghatarozott jogkovetkezményeket alkalmazni.

16.3.6. Amennyiben a Szolgaltat6 a szilneteltetést kovetden az érintett
bekotévezetéken keresztiil torténd vizhasznalatot tapasztal, ugy az szabalytalan
vizhasznalatnak illetve szerzddésszegésnek mindsiil és a Szolgaltatdo az arra
vonatkoz6 szabalyokat alkalmazza.

16.4. A sziineteltetés szolgaltatasonkénti feltételei és eljarasi rendje

16.4.1. Ivoviz-szolgaltatas esetén:

a) A sziineteltetést a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan kell személyesen igényelni,
megrendelni az erre rendszeresitett nyomtatvany (24.12. melléklet)
kitoltésével, és a Szolgaltaté altal meghatarozott koltségek a Szolgaltatod
honlapjan (www.debreceni-vizmu.hu) talalhat6 hatalyos Dijjegyzék szerinti
koltségek el6re torténd befizetésével.

b) Amennyiben az igényl6 nem az ingatlan tulajdonosa, az ingatlan
tulajdonosanak alairdsaval ellatott irdsbeli hozzajarulasat a Szolgaltatas
szlineteltetéséhez az igényl6nek be kell szereznie és azt eljuttatnia a
Szolgaltatohoz. Ennek hidnyaban a szilineteltetés nem valésithaté meg.

c) A Szolgaltaté az igénybejelentést, megrendelést csak akkor teljesiti,
amennyiben a bekotdévezetéken Kkeresztiil ellatott ingatlanokon mas
Felhasznal6 kozm{ives ivoviz szolgaltatast nem vesz igénybe.

d) Az igénybejelentéskor a Felhasznadlé a mérdallast a megrendeld
nyomtatvanyon kozli. Amennyiben kéri, a Szolgaltaté honlapjan
(www.debreceni-vizmu.hu) taladlhaté hatalyos Dijjegyzékben meghatarozott
dijazas ellenében a Szolgaltaté egyeztetett id6ben ellen6rzd leolvasast
végez. A szlneteltetés végrehajtasakor a helyszinen megallapitott
mérdallasig a fogyasztast a Felhasznal6 rendezi, tartozas nem allhat fent.

16.4.2. Szennyvizelvezetés esetén:

a) A sziineteltetést a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan kell személyesen igényelni,
megrendelni az arra rendszeresitett formanyomtatvanyon (24.13.
melléklet) a Szolgaltatd6 honlapjan (www.debreceni-vizmu.hu) talalhato
hatalyos Dijjegyzék szerinti szemledij befizetésével.

b) A sziineteltetés csak abban az esetben igényelhetd, ha az ingatlanon nincs
életvitelszer( tevékenység és/vagy vallalkozas esetén a miikodési engedélyt
visszavontak, vagy visszavonasra kertil.

c) A miszakilag eltéré6 munkateriilet miatt a Szolgaltaté helyszini szemlét tart
az igényldvel egyeztetett id6pontban.

d) Ingatlan tulajdonosa Kkoteles a szemle zavartalansdgdhoz hazi
csatornarendszerének tisztito és ellen6rz6 aknainak megkozelithetdségét,
vizsgalhatosagat biztositani, tovabba a mitargyak és a csatornavezetékek
tisztitasarol, gépi mosatasarol gondoskodni.

e) A szemle alkalmaval a Szolgaltatdé dont, és tajékoztatast ad a beavatkozas
modjarél, a munkavégzés, tovdbba a munkateriilet biztositdsanak
feltételérol.
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f) A szemlét kovetéen a Szolgaltat6 meghatarozza sziineteltetés és
megszlintetés koltségeit, melyet a megrendeldnek, igénylének a
helyszinen/Szolgaltaté pénztaraban megfizet.

g) Onall6 beépitési, csaladi hazas, szabvanyos kialakitasu csatornabekotéssel
rendelkez6 ingatlan esetében szemle tartdsatol a Szolgaltaté eltekint, a
vizszolgaltatds sziineteltetésével egyidében a csatornaszolgaltatast is
szilineteltetettnek tekinti.

A Szolgaltatd a Szolgiltatds sziineteltetését és a Szolgaltatds ismételt
meginditasat a nyilatkozatban megjel6lt idépontban, de legkorabban annak
beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil teljesiti.

16.5. A sziineteltetés és helyreallitas koltségei, dijai

16.5.1.

16.5.2.

Ivoviz-szolgaltatas esetén:

a) A sziineteltetés koltségeit, dijait a Felhasznaldnak, igénylének kell
megfizetnie, megel6legeznie. A sziineteltetés dija a Szolgaltaté honlapjan
(www.debreceni-vizmu.hu) talalhaté hatdlyos Dijjegyzéke szerinti
kiszallasi, helyszini szerelési és dokumentalasi dijaibdl tevédik dssze.

b) Az ivoviz-szolgaltatas helyredllitidsa - sziineteltetés utdn - bejelentés és
megrendelés (24.19. melléklet) alapjan torténhet. A helyreallitas dija ebben
az esetben azonos a szlineteltetés dijaval.

Szennyvizelvezetés esetén:

a) A szemledijat a Szolgaltat6 honlapjan (www.debreceni-vizmu.hu) talalhaté
hatalyos Dijjegyzéke tartalmazza (ebbe foglaltatik a kozigazgatasi hataron
beliili gépjarm hasznalat + 2 f6 halézatvizsgalénak 0,5 6ra igénybevétele +
eszkozhasznalat).

b) A megfelel6 miiszaki allapot és szabvanyos beépitési korilmények
esetében, a Szolgaltatdas szilineteltetés épités-szerelési munkainak
altalanosan tervezhet6 koltségérdl a szakagazat nyujt tajékoztatast.

c) Amennyiben a csatorna bekotévezeték szabvanytol eltérd, illetve
rendeltetésszeri hasznalattol eltérd, rossz miszaki allapoty, ugy a
szlineteltetés koltségei egyedileg kertlilnek meghatarozasra.

d) A szolgaltatas helyreallitas dijait az igényl6nek, megrendelének kell
megfizetnie, melynek Osszegér6l a Szolgaltatd, csak az elkészitett és
benyujtott tervek ismeretében tud nyilatkozni.

16.6. A sziineteltetés megujitasa

16.6.1.

16.6.2.

A Felhasznalé vallalja, a Szolgaltatas sziineteltetésére vonatkozdé kérelem 4
évenkénti megujitasat, és a kérelem megujitasahoz kapcsolddodan a felhasznalasi
hely ellendrzésének lehetdségét biztositja.

Amennyiben a Felhasznadlé megujitasi kotelezettségének nem tesz eleget, a
meghatarozott hataridd lejarta utan a Szolgaltaté jogosult irasban felszolitani, és
a Szolgdltatas alapdijat szamlazni a kérelem megujitasaig vagy a Szolgaltatas
tényleges helyreallitasanak megrendeléséig.
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16.7. Elszamolas, szamlazas a Szolgaltatas sziineteltetése esetén

16.7.1. A Szolgaltato a sziineteltetés végrehajtasaval egy id6ben (elszamold) szamlat
készit, melyet a Felhasznal6 koteles a megjelolt fizetési hatariddig kiegyenliteni.

16.7.2. A Szolgaltato a sziineteltetett Szolgaltatas utan szolgaltatasi dijat nem szamolhat
fel.

16.7.3. A sziineteltetés végrehajtasat kovetd hdonaptdl a Szolgaltatd a sziineteltetett

szolgaltatasra alapdijat nem szamlaz a Felhasznalonak (kivétel ez aldl a 16.6.2.
pontban leirt eset).
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17.Vizik6zmii-fejlesztési hozzajarulas

A nem lakossagi Felhasznalé a Szolgaltatéval kotott szerzédésben foglaltak szerint a
Szolgaltatd részére vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast fizet. A nem lakossagi
Felhasznal6 az adott felhasznalasi helyen a vizikézm{-fejlesztési hozzajarulas
megfizetésével a megvasarolt kozmiifejlesztési kvota erejéig jogosulttd valik a
szolgaltatas igénybevételére.

17.1.1. Vizik6zmii-fejlesztési hozzajarulast kell fizetni

a) a felhaszndlasi helyen a kozszolgaltatasi szerzddéses jogviszony esetében
biztositott szolgaltatasi kapacitas, vagy
b) a Szolgaltato lehetéségeihez mérten
ba) a vizik6zmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitas
altala kezdeményezett bdvitéséért vagy
bb) a Szolgaltatds mindségének a Felhasznal6 altal igényelt emelésekor

vagy
bc) az Uj bekotés megvalositasat megelézben.

Nem Kkell vizikozm(-fejlesztési hozzajarulast fizetnie a kozponti koltségvetési
szervnek és annak koltségvetési intézményének, a helyi 6nkormanyzatnak és
annak koltségvetési intézményének, valamint normativ allami tamogatasban
részesiild, kozfeladatot ellatd, nem nyereség- és vagyonszerzési célt szolgald
egyéb intézménynek.

17.1.2. Avizikozmi-fejlesztési hozzajarulas mértéke

a) A vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas mértékét a Hivatal elnoke rendeletben
allapitjia meg. A vizikozmU-fejlesztési hozzajarulds megallapitdsakor
rendelkezni kell arrél, hogy a vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulas mikor 1ép
hatalyba, e rendelkezésnek visszamendleges hatalya nem lehet

b) A vizikozmU-fejlesztési hozzajarulds Osszegét a kozmives ivovizellatas,
valamint a kézmives szennyvizelvezetés és -tisztitas tekintetében kiilon-
kilon, tételesen kell megallapitani. A vizik6zmii-fejlesztési hozzajarulas a
kiszamitasara vonatkoz6 mddszer el6irasaval is megallapithato.

c) A Felhasznalok és a vizikozmi-szolgaltatasba bekapcsolédni kivandk
kotelesek a Hivatal altal megallapitott vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulast
megfizetni.

d) A vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas tekintetében a Vksztv. 66. §-ban foglalt
rendelkezéseket kell alkalmazni azzal, hogy kozszolgaltatasi szerzédés alatt
a 69. § (1) bekezdése szerinti szerzédést, hatosagi dij alatt vizikozmii-
fejlesztési hozzajarulast kell érteni. A hozzajarulas meértéke az igényelt
vizik6zm-szolgaltatashoz sziikséges fejlesztés koltségeinek aranyos része.
A fizetendd vizikozmii-fejlesztési hozzajarulds a megszerzendd viz- és
szennyvizkvota mennyiségének és a mindenkor érvényben 1évg, a
Szolgaltatéra megallapitott agazati kvota egységarnak a szorzata.

e) A megszerezhetd kvota mértéke a nem lakossagi Felhasznalora a Szolgaltatd
altal megallapitott szolgaltatasi kapacitasnak megfeleld és legkisebb
mennyisége: 0,1 m3/nap, dija a Szolgaltatd6 honlapjan (www.debreceni-
vizmu.hu) talalhaté hatalyos Dijjegyzékben meghatarozott dsszeg.

17.1.3. A vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulas befizetése

a) A vizikézmi-fejlesztési hozzajarulast személyesen a  Szolgaltatd
pénztaraban vagy banki atutalassal lehet fizetni.
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b) A befizetett vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast és a megszerzett kvéta
mennyiségét a Felhasznalo és a Szolgaltatd a vizikozmi-fejlesztési
megallapodasban rogziti.
c) A viz- és szennyvizagazatokra megszerzett kvotak egymasba nem valthaték
at.
d) A fizetend6 vizikézmi-fejlesztési hozzajarulas Osszegét a Szolgaltatd a
vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett Felhasznaldval az
alabbi esetekben kozli:
da) igénybejelentést kovetdé 15 napon belill megkiildend6 szerzddéses
ajanlataban,

db) a szolgaltatéi hozzajarulds iranti kérelemhez benyujtott terv
elfogadasakor,

dc) Felhasznalé személyében bekovetkezett valtozas bejelentésekor,

dd) nem lakossagi, vizikozm-fejlesztési hozzajarulas befizetéséhez kotott
vizigény bejelentésekor.

A felhasznalasi jogosultsag, kvota atadasa vagy atcsoportositasa

a) Az adott felhasznalasi helyhez kotott felhasznalasi jogosultsagot, kvétat
Felhasznal6 valtozaskor a jogosult atadhatja a vizikozml fejlesztési
hozzajarulas fizetésére kotelezett szamara részben, vagy egészben.

b) Egy vizik6zm-rendszer egyes felhasznalasi helyei kozott a jogosultsagok,
kvétak atcsoportosithatok, atvihetdk, atiranyithatok. Az atcsoportositasrol a
jogosult a Szolgaltatét cégszerlien aldirt levélben értesiteni koteles. Az
értesités alapjan a Szolgaltatdé vizsgalja, hogy a kapacitas az adott helyen
rendelkezésre all-e, a kapacitas atvihet6-e. Amennyiben a kapacitas, kvéta
az ellat6 rendszer adottsagai miatt az adott helyen nem biztosithato, errdél a
bejelentét 15 napon beliil irasban tijékoztatja. Irasbeli tajékoztatas
hianyaban a kapacitas biztositottnak tekintend®d.

A kvoétaszerzésre Kkotelezett, nem lakossagi Felhasznalé szabdlytalan
kozmihasznalatot kovet el, amennyiben nem fizeti meg az igényelt mértéki
kvétahoz vagy annak tullépéséhez kapcsolédd  vizikozmii-fejlesztési
hozzajarulas dijat a rendeltetésszerli kvota hasznalat megkezdése el6tt. A
Szolgaltato engedélyezheti a dijfizetési kotelezettség hataridejének legfeljebb 30
nappal torténé meghosszabbitasat (a valtozds bejelentésének vagy
bekovetkeztének datumatol szamitottan).

Nem kell vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulast fizetnie az aldbbi nem lakossagi
Felhasznal6knak:

a) kozponti koltségvetési szerv és annak koltségvetési intézménye,

b) helyi 6nkormanyzat és annak koltségvetési intézménye,

c) normativ allami tdAmogatasban részesiild, kozfeladatot ellaté intézménynek
nem nyereség és vagyonszerzési célt szolgal6 egyéb intézménynek.

A vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas kizarélag azon vizikézmi-rendszer
vizikozm-fejlesztési igényeivel O6sszefiiggésben - ide nem értve a Felhasznalo
részére kiépitend6 ivoviz- vagy szennyviz-bekotévezetéket - hasznalhato fel,
amelyhez a hozzajarulds megfizetésére kotelezett felhasznalasi hely csatlakozik.
A vizikozm-fejlesztési hozzajarulast a Szolgaltato sajat nevében és javara szedi
be és jogosult azt jogszabaly vagy hatosag altal el6irt vagy az lizemeltetési
szerzddésbol fakadd felujitasi, potlasi és beruhazasi kotelezettség teljesitéséhez
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szlikséges mértékig felhaszndlni - az ellatasért feleléssel egyeztetve -,
osszhangban a Hivatal altal jovahagyott gordiil6 fejlesztési tervvel. E korben a
vizikozm-fejlesztési hozzajarulds a Szolgaltatdé tulajdondba tartozé
rendszerfliggetlen vizikozmii-elem feltjitasara vagy potlasara is felhasznalhato.

Ha az lizemeltetési szerz6dés megszlinik, a vizikézmii-szolgaltaté a beszedett,
de vizikozmi-fejlesztésre fel nem hasznalt vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas
osszegével az ellatasért felelGs felé elszamol és a maradvanyt részére atadja;
vagy ha az ideiglenes szolgaltatas azért szilint meg, mert a Hivatal a miikodési
engedély iranti kérelmet elutasitotta, az ideiglenes szolgaltatast nyujté az
ellatasért felel6s felé a beszedett vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas 6sszegével
elszamol.

17.1.8. A Szolgaltaténak a vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulassal kapcsolatos
befizetésekrdl ellatasért felel6sonkénti bontasban nyilvantartast kell vezetni. A
nyilvantartas tartalmazza:

a) aFelhasznal6 neve, székhelye,

b) azingatlan helyrajzi szama,

c) a kvéta, illetve kontingens mértékeét vizikdozmii-szolgaltatasi agazatonként,
m 3 /nap mennyiségben,

d) abefizetett vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas 6sszege.

A nyilvantartasbdl egyértelmiien megallapithatd, hogy adott évben mely
vizikozmi-fejlesztésekre  hasznalt fel befizetett vizikozmi-fejlesztési
hozzajarulast az 6sszeg megjelolésével.
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18.A mellékvizmérdvel elkiilonitett vizhasznalat szabalyai

18.1. Mellékvizmérovel elkiilonitett vizhasznalat altalanos szabalyai

2016.10.27.

18.1.1. Az elkulonitett vizhasznalé a mellékvizmérdvel elkilonitett vizhasznalatra a

Szolgaltatoval irdsban mellékszolgaltatasi szerzddést kothet. Az elkiilonitett
felhasznalasi hely hasznaléjanak a mér6é beépitéséhez a Szolgaltaté eldzetes
hozzajarulasat be kell szereznie. A hozzajarulasi kérelemhez csatolni kell a Vhr.
5. melléklet II. részében meghatarozott dokumentumokat. A terveket a
Szolgaltatd feliilvizsgalja, és amennyiben azok megfelelnek, a hozzajarulast
megadja, a hidnyos vagy szakszertlitlen terveket kiegészitésre, moddositasra
visszakildi. A mellékvizmérd beépitéséhez a bekotési vizmérd szerinti
Felhasznald, valamint az elkiilonitett felhasznalasi hely tulajdonosanak irasbeli
hozzajarulasa sziikséges. A mellékvizmérd nyilvantartasba vételét a
hozzajarulas birtokaban lehet a Szolgaltatonal megrendelni az erre szolgald
nyomtatvanyon (24.14. melléklet). A tervek véleményezése és a mérdk
nyilvantartasba vétele (plombazasa) dijkoteles, a dijakat a Szolgaltaté honlapjan
(www.debreceni-vizmu.hu) k6zzétett hatalyos Dijjegyzék tartalmazza.

18.1.2. A mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotését — ha az elkiilonitett vizhasznalo az

aldbbiakban meghatarozott feltételeknek eleget tesz - a Szolgadltaté nem
tagadhatja meg. Egyiittes el6feltételek:

a) az elkiilonitett vizhasznalatra vonatkozé irasbeli igénybejelentés,

b) a mellékvizmérének és a vizmérési helynek a Szolgaltaté altal jovahagyott
terv szerinti kialakitasa és plombaval vagy a leszerelést megakadalyozo
zarral torténd ellatasa,

c) a felhasznalasi hely vizfogyasztasanak bekotési vizmérdvel tortén6é mérése,
és a hatalyos kozszolgaltatasi szerz6dés megléte,

d) a bekotési vizmérd szerinti Felhasznalé mellékszolgaltatasi szerzddés
megkotéséhez torténd hozzajarulasa,

e) a bekotési vizmérd szerinti felhasznalasi helynek és a szerzddni kivand
elkiilonitett vizhasznalénak nincs lejart hataridejli szamlatartozasa a
Szolgaltato felé és ilyet a Szolgaltaté az adott elkiilonitett felhasznaléi hely
vonatkozasaban sem tart nyilvan,

f) vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett Felhasznald esetén a
hozzajarulas megfizetése és a megfizetés Szolgaltato felé torténo igazolasa.

18.1.3. A bekotési vizmérd szerinti Felhasznald, valamint az ingatlan tulajdonosa a

hozzajarulast csak az épiiletgépészeti rendszernek a beépités miatt sziikségessé
vald jelentds atalakitasi igénye esetén tagadhatja meg.

18.1.4. A 18.1.2. b) pontjaban meghatarozott mellékvizmérd beszerelése a bekotési

vizméré szerinti Felhasznalg, valamint ha a beszerelést végzé nem tulajdonosa
az ingatlannak, az ingatlan tulajdonosa hozzajarulasaval torténhet.

18.1.5. A mellékszolgaltatasi szerz6dés létrejottére, a csatlakoz6 vezeték kiépitésére, az

ivovizmérdre a Szerz6dés létrejottére, az ivoviz bekotovezeték és mérési hely
kialakitasara, a fogyasztasmérésre, tovabba a Felhasznalé személyében
bekovetkez6 valtozasra vonatkozoé szabalyait kell megfelel6en alkalmazni, azzal,
hogy a Szerzddés alatt a mellékszolgaltatasi szerz6dést, Felhasznalo alatt az
elkiilonitett vizhasznalét kell érteni.
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Az elkiilonitett vizhasznal6 a sajat tulajdondban 1év6 és mellékszolgaltatasi
szerz6dés alapjaul szolgalo mellékvizmérd hitelesitésérdl, rendkiviili
vizsgalatarol sajat koltségére koteles gondoskodni.

a) Amennyiben a mellékvizmér6é idészakos hitelesités vagy meghibasodas
miatti cseréjét a Szolgaltaté 4ltal elismert vallalkozassal (DEVIZEP Kft, DH
SZERVIZ Kft) végezteti az elkiilonitett vizhasznal6, a Vallalkozé az qj
mellékvizmérd plombazasat is végrehajtja a vizhasznal6 koltségén. A
Vallalkoz6 a mérdcserével kapcsolatos teljes korli adminisztraciot elvégzi a
Szolgaltato felé.

b) Amennyiben az elkiilonitett vizhasznalé lejart hitelesitésii vagy
meghibasodott mellékvizmérdjének lecserélését nem a Szolgaltaté altal
elismert véllalkozassal (DEVIZEP Kft, DH SZERVIZ Kft) végezteti el, akkor az
Ujonnan felszerelt hiteles mellékvizméré plombaval val6 ellatasardl sajat
koltségén az elkiilonitett vizhasznalé koteles gondoskodni a Szolgaltato
Ugyfélszolgdlatin megrendelve azt. Ezzel egyidejlileg a leszerelt
mellékvizmérd leszereléskori mérdallasat az erre szolgal6 nyomtatvanyon
(24.9. melléklet) feltiinteti az elkiilonitett vizhasznal6, és a nyomtatvanyt a
bekotési vizmérd szerinti Felhasznaloval vagy képviselGjével elismerteti

c) Amennyiben a mellékvizméré lecserélésével és hitelesitésével a koltségek
megelblegezése mellett a Szolgaltatét bizza meg, Ugy a Szolgaltaté a
megbizas teljesitését nem tagadhatja meg, azt a) pont szerinti Megbizottjaval
elvégezteti és a hitelesités idejére koteles ingyenesen cserekésziiléket
biztositani. A koltségeket a Megbizott dijszabasa hatarozza meg..

A szamla kibocsatasanak gyakorisagat az elkiilonitett vizhasznalé és Szolgaltatd
kozotti mellékszolgaltatasi szerz6dés rogziti.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinik, ha az elkiilonitett vizhasznalé:

a) 60 napot meghalad6 dijtartozds esetén a fizetési késedelem miatt
kezdeményezett fizetési meghagyas kibocsatasat kovetd tovabbi 15 napos
hataridével;

b) ha az elkiilonitett vizhasznal6 nem mikodik egytitt a felhasznalasi hely
szabalyos kialakitasa vagy a fogyasztadsmér6 berendezés elhelyezése,
leolvasasa érdekében, a Szolgaltat6 az elkilonitett vizhasznalét az
egyuttmiikodésre legaldbb kétszer irdsban felszdlitotta, és a masodik
felszolitas sem vezetett eredményre. Az elkiilonitett vizhasznaldt az atvétel
igazolasara alkalmas moddon kell felszdlitani azzal, hogy a masodik felszdlitas
kikiildésére leghamarabb az els6 felszolitas kézhezvételét kovetd tizenotodik
napon tul kertilhet sor,

tovabba

c) a tulajdonaban all6 mellékvizméro6 leszerelését megakadalyozd zarat vagy
plombat megsérti, illetve eltavolitja vagy azokkal egyiitt a mellékvizmérot a
Szolgaltat6 altal jé6vahagyott vizmérési helyrol leszereli;

d) hataridében nem gondoskodik a mellékvizmérd hitelesitésérél vagy
cseréjérol.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasar6l a bekotési vizmérd

Felhasznalo6jat vagy az elkiilonitett vizhasznaldk képviseletében eljaré személyt
a Szolgaltato6 a felmondassal egyidejiileg tajékoztatja.
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A mellékszolgaltatasi szerz6dést a Szolgaltaté felmondhatja:

a) 60 napot meghaladé dijtartozas esetén a fizetési késedelem miatt
kezdeményezett fizetési meghagyas kibocsatasat kovetd tovabbi 15 napos
hataridovel;

b) ha az elkiilonitett vizhasznal6 nem mikodik egyiitt a felhasznalasi hely
szabdlyos kialakitdsa vagy a fogyasztasméré berendezés elhelyezése,
leolvasasa érdekében, a Szolgaltaté az elkiilonitett vizhasznalét az
egylttmiikodésre legaldbb kétszer irasban felszoélitotta, és a masodik
felszolitas sem vezetett eredményre. Az elkiilonitett vizhasznaldt az atvétel
igazolasara alkalmas mddon kell felszolitani azzal, hogy a masodik
felszolitas kikiildésére leghamarabb az elsé felszolitas kézhezvételét kovetd
tizenotodik napon tul kertilhet sor.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasarél a bekotési vizmérd
Felhasznal6jat vagy az elkiilonitett vizhasznaldk képviseletében eljaré személyt
a Szolgaltato a felmondassal egyidejiileg tajékoztatja.

18.1.10. A mellékszolgaltatasi szerzédést az elkiilonitett vizhasznalé 30 napos

hataridével felmondhatja a (24.9. melléklet) melléklet szerinti forma-
nyomtatvany kitoltésével, melyen a Felhasznalo feltlinteti a felmondas napjan
megallapitott vizmérdallast és azt elismerteti a bekotési vizmérd szerinti
Felhasznaldval. Az elkiilonitett vizhasznalé a felmondas napjan megallapitott
vizmérdballasig a fogyasztasrodl készitett szamlat egyidejlileg kiegyenliti.

18.1.11. A mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasa utan, az elkiilonitett vizhasznald

vizfogyasztasa a bekotési vizméro szerinti Felhasznalé szamlajaban jelenik meg.

18.1.12. A Szolgaltatdé 1Uj mellékszolgaltatasi szerzédést kot az elkiilonitett

vizhasznaléval ha:

a) Az elkiilonitett vizhasznalé a dijtartozasat annak jarulékos koltségeit
kiegyenlitette, és a bekotési vizmérd szerinti Felhasznalé vagy annak
képviselGje altal alairt igazolast (24.15. melléklet) nyujt be a Szolgaltatonak,
mely tartalmazza a szamlakészités kezdd datumat és a mellékvizmérd
allasat.

b) Az elkilonitett vizhasznald a lejart hitelesitési mellékvizmérgjét
lecserélteti és az 1j, hiteles mellékvizmérdt a Szolgaltaté vagy megbizottja
milanyag zarral (plombaval) latja el, ennek iddpontjatol, az elkilonitett
vizhasznal6 tartozasmentessége esetén.

18.2. Locsolasi mellékvizmérds szolgaltatas szabalyai

18.2.1.

18.2.2.

18.2.3.

A Szolgaltaté mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjan lehet6séget biztosit a
Felhasznalénak a bekotési vizmérd utdn locsolasi céld mellékvizmérd
felszerelésére.
A locsolasi mellékvizmérd alkalmazasanak az a célja, hogy elkiilonithet6 legyen
az a vizmennyiség, amely locsolasi célu felhasznalas miatt nem keriil a szennyviz
torzshalozatba.

A Felhasznalonak a Vhr. 5-6s sz. melléklete III. fejezetében meghatarozott
tartalmu tervet kell csatolnia a kérelméhez vagy megrendel§jéhez.

A Felhasznal6 a kérelmet és a tervet a locsolasi méré a nyilvantartasba vételhez
sziikséges megrendeld (24.14. melléklet) kitoltésével egy id6ben is leadhatja,
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vagy a tervet megrendelés nélkiil el6zetesen a szolgaltaté hozzajaruldsanak
megszerzése céljabdol benyujthatja. Az el6zetesen benyujtott terv elbiralasa
dijkoteles (a Szolgaltaté honlapjan www.debreceni-vizmu.hu talalhaté hatalyos
Dijjegyzék szerint).

A Szolgéltaté a tervet 15 napon belil feliilvizsgalja és a terv kiegészitését
kérheti.

A mérdeszkoz allaganak védelme a Felhasznalo6 kotelezettsége.

A Szolgaltat6 jogosult annak ellendrzésére, hogy a locsolasi mellékvizmérd altal
bemért vizmennyiség Kkizarolag locsolasi célra keril felhasznalasra.
Szabalytalansag észlelése esetén a locsolasi mellékvizmérdre vonatkozé
Szerz6dést a Szolgaltato felbontja.

A locsolasi célu vizfelhasznalas mérésére felszerelt mellékvizmérdket a
Szolgaltaté marcius 15. és oktdber 15. kozotti idészakban olvassa a leolvasasi
rendjének megfelel6en. A vizhasznal6 minden évben kozli a marcius 15-i és az
oktober 15-i mérdallast. Ennek elmaradasa esetén az el6bbi idépontokhoz
tartoz6 mérdallasokat a Szolgaltaté aranyositassal allapitja meg. A locsolasi
mellékvizmérd oktdber 15. és marcius 15. kozott mért fogyasztasat a Szolgaltato
a bekotési vizmérdn szamlazza

A locsolasi mellékvizmérén mért fogyasztas utan a Szolgaltaté a 11.2.2.2. e)
pontja szerint szennyvizdijat és szennyviz alapdijat nem szamlaz.
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19. Hibabejelentés

A kozmives vizellatd és szennyvizelvezetd rendszer miikodésével kapcsolatos
szolgaltatasokban el6fordul6 varatlan meghibasodasok, lizemeltetési zavarok miel6bbi
kikliszobolése érdekében a Szolgaltatdé kozponti hibaelharitasi diszpécserszolgalatot
miikodtet. A szolgilat feladata az lizemzavar elharitasaval kapcsolatosan végzendd
beavatkozasok iranyitasa és a folyamatos ivoviz- és szennyvizelvezetési szolgaltatas
biztositasa.

a) Ennek érdekében a szolgalat hétkoznap munkaidében és az azt meghalad6
id6szakban telefonon, faxon, levélben, elektronikus ilizenetben és személyesen
érkez6, az lizemzavarral kapcsolatos bejelentéseket kivizsgalja, a Szolgaltatas

b) A szennyviz aramlasi viszonyait, a szennyvizatemel6k lizemvitelét a Szolgaltato
diszpécserkozpontja folyamatosan ellendrzi. Az tgyeleti szolgalat gy(ijt6halozat
jellemzd pontjair6l érkezd telemechanikai jelek alapjan a sziikséges intézkedések
megtételét rendeli el.

c) Az lizemzavar-elharitds a vizikozm{ biztonsdgos Ulizemeltetésével kapcsolatos
kozérdeki ivoviz-szolgaltatas korlatozasaval végezhetd. A Felhasznalé a kézmiives
ivovizellatas kozérdekbdl torténd korlatozasat, illetve sziineteltetését kartalanitas
nélkiil tiirni koteles.

d) Aziizemzavar elharitasanak menete:

da) Az lizemzavar helyének, okdnak és az lizemzavar miatt Szolgaltatasban nem
részild Felhasznaléknak a behatarolasa.

db) Az lizemzavar elharitas m6djanak meghatarozasa.

dc) Amennyiben az elharitds Felhaszndlék szdmdara Szolgaltatas sziineteltetésével
jar a Felhasznalék értesitése hangosbemondoén keresztiil és a Vhr. 77. § (2)
bekezdés szerinti vizellatas biztositasa, illetve az ezzel aranyos
szennyvizmennyiség elszallitasa.

dd) Az lizemzavar elharitas folyamatos, hatékony és gazdasagos végzése.

de) A Szolgaltatas helyreallitasa.

A teljes korid elharitasra, a Szolgaltatas helyreallitdsanak varhaté idejére e pontban
megjelolt helyeken, els6sorban telefonon lehet érdeklédni és tajékoztatast kapni.

Az lizemzavar bejelentések telefonszama: 52/534-510 vagy 52/513-513
Fax szam: 52/534-508

Postacim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 12-14.

Elektronikus levélcim: diszpecser@debreceni-vizmu.hu

Személyesen: Debrecen, Hatvan u. 12-14.
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20.Fogyasztoi megkeresések és panaszok kezelése

20.1. Ugyfélszolgalat

A Szolgaltat6 a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény
rendelkezéseinek megfelel6en, kozszolgaltatasi feladatainak ellatasa soran
biztositani kivanja a Felhasznalok, elkiilonitett vizhasznalék megfeleld
tajékoztatashoz, valamint hatékony jogorvoslathoz vald joganak érvényesiilését.
A Szolgaltaté a fogyasztoi érdekképviselethez f(iz6d6 jogok érvényesitéséhez
sziikséges intézményrendszer fenntartasarél és folyamatos fejlesztésérdl
gondoskodik.

A Szolgaltaté a felhasznaloi és elkiilonitett vizhasznaldi bejelentések és az altala
kezdeményezett ligyek intézésére, panasz Kkivizsgalasara és orvoslasara, a
Felhasznal6k tajékoztatasara 4alland6 Ugyfélszolgalati irodat miikodtet
Debrecenben. Tovabba a fogyasztoéi kapcsolatok erdsitésére, a széleskori
kiszolgalas érdekében néhany telepiiléseken ahol a Felhasznalok és elkiilonitett
vizhasznalok szdma 0Osszességében nem haladja meg a 20000-et, igy
Nyirlugoson, Nyirmihalydiban, Nyirgelsén és Biharkeresztesen a Szolgaltato
ugyfélszolgalati informdcids irodakat tart fenn.

A Szolgaltaté ezen iroddkban dolgozé kollégaival folyamatos kapcsolatot tart
fenn, a szakmai kérdésekben konzultaciok zajlanak. Az iigyfélszolgalati
feladatok ellatdsanak szinvonaldt rendszeres fogyasztéi megkérdezésekkel
méri, és az eredményeket hasznositja mindségiranyitasi folyamataiban.

A Szolgaltaté allandé tligyfélszolgalati iroddjanak és informaciés irodainak
elérhetGségét, nyitvatartasi idejét és az ott ellatott feladatok felsorolasat a 24.8.
melléklet és 24.16. melléklet tartalmazza.

20.2. A Szolgaltatoval valo kapcsolatfelvétel
20.2.1. Tipusai:

a) Informdcidkérés: tajékozodas a Szolgaltatdé tevékenységi korébe tartozéd
folyamatokrol, adatokrol.

b) Bejelentés: bejelentésnek tekintendé minden olyan eset, amikor a bejelent6
altal a Szolgaltaté hataskorébe tartozé tovabbi intézkedést is igényld
megkeresés érkezik.

c) Reklamadcié: reklamacionak mindsiil minden olyan megkeresés, amelyben a
bejelentd allitasa szerint a Szolgaltaté tevékenységével kapcsolatos
szolgaltatas vagy a Szolgaltaté alkalmazottjanak, vagy a megbizasabol
eljarénak munkavégzése részben vagy egészben nem felel meg a jogszabalyi
el6irasokban, az engedélyében, illetve az Uzletszabalyzatban foglaltaknak.

d) Panasz: panasznak az tekintendd, amikor a Felhasznal6 a Szolgaltatéhoz
intézett korabbi reklamacidjara megtett intézkedése ellen, vagy éppen a
vart intézkedés elmaradasa miatt emel kifogast.

20.2.2. Jogos reklamacid vagy panasz: a Szolgaltat6 a Felhasznal6 kérésének helyt ad, és
intézkedik a reklamacio, vagy a panasz okanak megsziintetése érdekében.
20.2.3. Nem mindsiil reklamacidnak, vagy panasznak:

a) Azinformaci6 (felvilagositas, tajékoztatas) kérés,
b) Az adatszolgaltatas,
c) Atevékenység mindségének javitasara tett javaslatok.
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20.3. Panaszkezelés

20.3.1.

20.3.2.

20.3.3.

20.3.4.

20.3.5.

20.3.6.

A Felhasznal6 a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara
eljar6 személynek a Szolgaltatds értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allo
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkoz6 panaszat szoban
vagy irdsban kozolheti.

Az Ugyfélszolgalat minden esetben kételes a Szolgaltaté panasszal kapcsolatos
allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba foglalni, és a
Felhasznaléonak a panasz beérkezését koveté 15 napon belill megkiildeni,
kivéve, ha a Felhasznal6 panaszat személyesen jelenti be és a Szolgaltatd az
abban foglaltaknak nyomban eleget tesz. A valaszadasi hataridébe nem szamit
bele az az egyeztetés, melyet a vizikdzmii-szolgaltatok kotelesek egymas kozott
a beadvany beérkezésétdl szamitott 5 napon beliil az intézkedési hataskorok
tisztazasahoz és a megfelel¢ intézkedés megtételéhez lefolytatni abban az
esetben, ha a beadvany a koézmives ivoviz-szolgaltatassal és a kozmiives
szennyvizelvezetéssel és -tisztitassal egyarant Osszefiigg, és ennek
kovetkeztében tobb vizikdozmii-szolgaltatét érint, valamint a Felhasznaléval
torténd idépont egyeztetéstél a beadvannyal kapcsolatos helyszini vizsgalat
elvégzéséig eltelt idé.

Az el6z6 bekezdés szerinti valaszadasi hataridé helyszini vizsgalat vagy
valamely hatésag megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal
legfeljebb tizen6t nappal meghosszabbithaté. A valaszadasi hatarid6
meghosszabbitasardl és annak indokarél a Felhasznalét irdsban, a valaszadasi
hataridd letelte el6tt tajékoztatni kell.

A panaszt elutasitd allaspontjat a Szolgaltaté indokolni koteles. A panasz
elutasitasa esetén a Szolgaltato koteles a Felhasznalét irasban tajékoztatni arrdl,
hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy békélteto testiilet
eljarasat kezdeményezheti, illetve kozli az illetékes hatdsag, illetve a Szolgaltatéd
székhelye szerinti békélteté testiilet levelezési cimét (24.17. melléklet). A
panaszkezeléssel kapcsolatos hatdsagi feladat- és hataskoroket a 21.2. pont
tartalmazza.

A Szolgaltatd nem kotelezett a korabbi, érdemben megvalaszolt panasz
tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon Felhasznalé altal tett, ismételt, de Uj
informaciét nem tartalmazd panasz, valamint mas/névtelen személy altal tett
bejelentés kivizsgalasara.

A Felhasznalonak elektronikusan és telefonon keresztiil is lehetésége van a
hozza legkozelebb fekvd tigyfélszolgalati iroddban 5 munkanapon beliili
szemeélyes ligyintézési idopont el6zetes lefoglalasara.

A szébeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell.
Ha a Felhasznal6 a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrol
és az azzal Kkapcsolatos alldspontjarél haladéktalanul koteles egyedi
azonositoval ellatott jegyzékonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat a
Felhasznalonak atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
Szolgaltatd a panaszrol haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak
egy masolati példanyat koteles a Felhasznalonak atadni, egyebekben pedig az
irasbeli panaszra vonatkozdéan a fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV.
torvény 17/A. § (4) és (5) bekezdésben irtak szerint koteles eljarni.
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A Szolgaltaté a panaszrol felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat 5
évig koteles megdrizni, és azt az ellendrzd hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A Felhasznal6i megkeresések rendezése érdekében sziikség lehet a felhasznalasi
helyen torténd helyszini kivizsgalas lefolytatasara és jegyzokonyv felvételére. A
helyszini kivizsgalas id6pontjat személyesen az ligyfélszolgalati irodakban, a
szakagi teriilet izemegységeinél egyeztetheti a Felhasznalé a Szolgaltatoval. A
Felhasznalé a helyszini kivizsgalas el6zetesen egyeztetett idépontjat a
kivizsgalast megel6z6 24 6raval moédosithatja, mondhatja le a fent megadott
elérhetdségeken. Amennyiben a Felhasznal6 az egyeztetett id6pontban a
felhasznalasi helyen személyesen, vagy meghatalmazott dtjan nem teszi
lehetévé a helyszini kivizsgalas lefolytatasat, a Szolgaltatd jogosult a honlapjan
(www.debreceni-vizmu.hu) talalhaté hatalyos Dijjegyzékben meghatarozott
mértéki kiszallasi dij Felhasznaléval szemben torténé érvényesitésére.

A helyszinen felvett jegyz6konyvet mind a Felhasznal6, mind pedig a helyszini
ellendrzést lefolytatd - Szolgaltaté képviseletében eljar6 - szakember alairjak,
tovabba az alairt jegyz6konyv egy példanya a Felhasznalé részére atadasra
kertil.

20.4. A beérkezo6 panaszok rogzitése, archivalasa

20.4.1.

20.4.2.

A Szolgdltatd a panaszbejelentéseket a beérkezés napjan iktatja. A
panaszbejelentések nyilvantartasba keriilnek. A Szolgaltatassal kapcsolatosan
beérkez6 reklamacidk, panaszok, megkeresések fogadasa és nyilvantartasba
vétele a Szolgaltaté feladata, melynek részletes szabalyait az erre vonatkozo
bels6 szabalyzat tartalmazza.

A bejelentések nyilvantartasba vételét, kezelését és lezdrasat a Szolgaltatod
informatikai rendszerében adminisztralja. A bejelentéseket és az azokra adott
valaszlevelek masolati példanyat ellendrizhetd, visszakereshetd modon tartja
nyilvan és iratkezelési szabalyzatdban meghatarozott idépontig meg6rzi.

20.5. A valaszadasi hataridoé elmulasztasanak kovetkezménye

20.5.1.

20.5.2.

A valaszadasi hataridd elmulasztasa esetén a Felhasznalénak jogorvoslati
lehetésége van a Szolgaltatonal és felettes szerveinél (24.17. melléklet).

A Felhasznal6 koteles a fenndall6 kozszolgaltatasi jogviszonyaval kapcsolatos
mindennem panaszaval a hatdsag eljarasat megel6zden és igazolhaté moédon a
Szolgaltatohoz fordulni. A bizonyitott kart a Szolgaltaté koteles megtériteni.

A Felhasznal6 jogorvoslat érdekében:

a) fogyasztovédelmi hatésaghoz,

b) a Magyar Energetikai és K6zm{i-szabalyozasi Hivatalhoz, vagy
c) abékéltett testiilethez fordulhat, tovabba

d) birdsag elott, polgari peres eljarasban is érvényesitheti igényét.
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20.5.3. A Felhasznal¢ altal a fogyasztovédelmi hat6sag, vagy a MEKH részére benyujtott
kérelemnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

a) a kérelmezo elérhetdségei, elektronikus levélcime, az érintett felhasznalasi
hely leirasa,

b) a kérelem targyanak rovid leirasa a rendelkezésre all6 dokumentumok
becsatoldsa (igazolt levelezés, megkeresést igazol6 dokumentumok,
azonositok),

c) akértintézkedés megjelolése.

20.6. Kulfoldi allampolgar részérol torténo megkeresés

20.6.1. Kiilfoldi allampolgar részérdl torténé megkeresés esetén, ha az illetd nem
beszéli a magyar nyelvet, a Szolgaltaté a kapcsolat felvételére és az ligyintézés
nyelveként az angol nyelvet alkalmazza. Ennek megfeleléen a Szolgaltatéd
angolul beszélé képviseldje megkéri az ligyfelet, hogy megkeresését angolul
fogalmazza meg a Szolgaltatdé felé, majd a megkeresésre adott valaszt a
Szolgaltat6 angol nyelven adja meg vagy tovabbitja az tigyfélnek.
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21.Vitarendezés, értesitések
21.1. Iranyado jogszabalyok

Szolgaltaté és Felhasznalé kozott keletkezett vita esetén alkalmazandé
szabalyokat els@sorban a Felhasznal6 és a Debreceni Vizmii Zrt. k6zott 1étrejott
kozszolgaltatasi és mellékszolgaltatasi szerz6dés rendelkezései alapjan kell
figyelembe venni. Ha a Szerzddés a vita megoldasahoz sziikséges szabalyt nem
tartalmazza, alkalmazni kell a Szolgaltaté altal kozzétett Altalanos Szerzédési
Feltételek rendelkezéseit, ezt kovetden a jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseit,
valamint a vonatkoz6 vizikézmii-szolgaltatast szabalyozé jogszabalyokat, végiil
pedig a Ptk. rendelkezéseit (alkalmazott jogszabalyok a 24.18. mellékletben).

21.2. Avizikézmiivekkel kapcsolatos feladat- és hataskorok

A Vksztv-ben meghatarozott kivételekkel a vizikdzmiivekkel kapcsolatos
hatdsagi feladatokat a Magyar Energetikai és Ko6zmii-szabalyozasi Hivatal (a
tovabbiakban: Hivatal) latja el.

Az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint - kozérdekl
korlatozas kivételével - a vizikozmi-szolgaltatds Kkorlatozasaval vagy
felfiiggesztésével kapcsolatos, jogszabalyban és Uzletszabalyzatban foglalt
rendelkezések lakossagi Felhasznalokkal szembeni megsértése esetén a
fogyasztovédelmi hatosag jar el. A fogyasztovédelmi hatdsag eljarasara a
fogyasztovédelemrodl szold torvényt (a tovabbiakban: Fgytv.) kell alkalmazni
azzal, hogy a Vksztv. szerinti lakossagi Felhasznalé az Fgytv. alkalmazasaban
fogyasztonak mindsiil akkor is, ha nem természetes személy.

A Felhasznalék tajékoztatdsara vonatkozé rendelkezések lakossagi
Felhasznal6kkal szembeni megsértése esetén az eljaras lefolytatasara a
fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz6l6
torvényben (a tovabbiakban: Fttv.) meghatarozott hatésag jogosult. Az eljaro
hatdsag eljarasara az Fttv.-ben meghatarozott szabalyokat kell alkalmazni azzal,
hogy a Vksztv. szerinti lakossagi Felhasznalé az Fttv. alkalmazasaban
fogyasztonak mindsiil akkor is, ha nem természetes személy.

A fogyasztovédelmi hatésag 21.2 pont masodik bekezdésében meghatarozott
feladatkorén kiviil, a 1étfenntartasi, a kdzegészségligyi vizigények teljesitésével
Osszefliggésben az illetékes népegészségiigyi szerv, tovabba a vizikozmii-
rendszerbe valé6 bekotésre kotelezéssel Osszefiiggésben a megyei
kormanyhivatal jarasi hivatala (a tovabbiakban: jarasi hivatal) jar el.

A 21.2 pontban meghatarozottakon kiviil a vizikdzmii-szolgaltatokkal szemben
felmeriil6 panaszok tigyében a Hivatal jar el.

Az el6z6 bekezdésekben megnevezett hatésdgok elérhetéségeit a 24.17.
melléklet tartalmazza.

A hatdsagi eljarast megel6z6en a felhasznalo koteles panaszaval igazolhato
modon a vizikozmi-szolgaltatéhoz fordulni.

21.3. Birodsagi kikotések

A felek a jelen Uzletszabélyzattal, a Felhasznal6 és a Szolgaltato kozott fennalld
kozszolgaltatasi vagy mellékszolgaltatasi szerzédéssel, annak teljesitésével,
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megszegésével, megsziinésével, érvényességével, vagy értelmezésével
kapcsolatban esetlegesen felmeriild minden vitas kérdést elsédlegesen békés
uton kisérelnek meg rendezni.

Peren kiviili egyezség hianyaban az érvényesitendd jogok és kovetelések
tekintetében a Polgari Eljarasjog hatdskori és illetékességi szabdlyait kell
alkalmazni. Valasztott birdsag el6tt maganszemély Felhasznaléval szemben
kovetelés nem érvényesithetd egyetértés esetén sem.

21.4. Kolcsonos értesitések rendje, hatarideje, modja

21.4.1.

21.4.2.

A jognyilatkozatok formaja:

A Szolgaltaté minden jognyilatkozatat és kozlését a Felhasznalék és partnerek
felé irasban koteles megtenni. A Debreceni Vizmi Zrt. jelen Uzletszabalyzat
szerinti értesitéseit, illetve jognyilatkozatait irasba foglaltnak és altala alairtnak
kell tekinteni akkor, ha azon kozvetlen eljarasa esetén a cégszerii képviseletre
jogosult személy eredeti vagy alairas-bélyegzdvel nyomtatott vagy szkennelt
alairasa szerepel, megbizott vagy cégszerd alairassal feljogositott eljarasa
esetén a megbizott képviseletre jogosult személy alairasa van feltlintetve.

A Felhasznal6 ezen Uzletszabalyzat szerinti értesitéseit, illetve jognyilatkozatait
akkor lehet irdsba foglaltnak tekinteni, ha az értesitést, illetve a jognyilatkozatot
tartalmaz6 dokumentumon a Felhasznalé szabdalyszer(li (gazdasagi tarsasag
esetén cégszer() alairasa szerepel.

A Felhasznal6 mindennem nyilatkozattétel soran kizaro6lag személyesen vagy
teljes bizonyité erejii maganokiratba foglalt meghatalmazas alapjan eljaré
meghatalmazottja utjan jarhat el.

Ha a Felhasznalé barmilyen szerzédésben rogzitett adataiban, igy kiilonosen
nevében vagy elérhet6ségi cimében valtozds kovetkezik be, arrél
haladéktalanul, de legkésébb a valtozas bekovetkezésétdl szamitott 30 napon
beliil koteles a Szolgaltatot irdsban értesiteni.

A kozlés kézbesités utjan:
Jogi személyiséggel rendelkez6, nem természetes személy Felhasznalok
jognyilatkozataikat, kozléseiket, kizarolag irasban tehetik meg a Szolgaltato felé.

Kézbesités oly modokon torténhet, hogy az atvételt a cimzett, vagy annak
megbizottja atvételi elismervény jellegli okiraton alairassal és datum
feltiintetéssel igazolja.

E-mailban vagy faxon torténd tovabbitds esetén a szerzddésben, illetve a
Szolgaltaté nyilvantartasban feltiintetett e-mail cimre, illetve fax szamra kell
megkildeni.

21.4.2.1.Irasbeli kozlésként értelmezends:

a) Akozlés torténhet postai kiilldeménnyel.

b) Kézbesités torténhet minden moédon, amikor az atvételt a cimzett, vagy
annak megbizottja atvételi elismervény jellegli okiraton alairassal és datum
feltlintetéssel igazolja.

c) A Szolgaltaté és a Felhasznal6 kozott felvett jegyzékonyv datummal és a
jelenlévik alairasaval ellatva.
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21.4.2.2.Természetes személy Felhasznalé kozléseit els6dlegesen irasban, kivételes

21.4.3.

21.4.4.

esetben széban teheti meg.

a) Az firasbeli Kkézbesitésre a nem természetes személy Felhasznaldkra
vonatkozo6 szabalyozas érvényes.

b) Telefonon és szdban tett panasz esetén a kozlés tartalmarol a Szolgaltatd
alkalmazottja, vagy megbizottja irasbeli feljegyzést készit.

c) A természetes személy altal adott szobeli kozlés megtorténtét és annak
tartalmat vita esetén a jognyilatkozat megtorténtének tényét allité félnek
kell bizonyitania.

Postai kézbesitésre vonatkoz6 szabalyok

A Szolgaltaté azon postai kiilldeményeket, amelyek tekintetében jogszabaly a
tértivevényes kiilldeményként torténd kézbesitést kotelez6 szabalyként nem irja
eld, sajat belatasa szerint dont arrdl, hogy a kiildeményt ajanlott kiilldeménykeént
tértivevénnyel, vagy egyszeri postai killdeményként kézbesitteti.

A Felhasznal6 koteles gondoskodni arrél, hogy részére a postai kiildemények
kézbesithetdek legyenek.

Az egyszer(i postai kiildeményeket (a szamlak kivételével) a kiildeménnyel
megkildott levél postara adas napjat kovetd 8. napon kézbesitettnek kell
tekinteni.

A Szolgaltatdé és megbizottja jogosult arra, hogy a Felhasznalé részére
kibocsatott szamlakat egyszeri postai kiildeményként adja postara azzal, hogy
ilyen esetben a postai kiildeményeket a Szolgaltaté szamitogépes rendszerében
rogzitett postara adasi daitum napjat kovetd 8. munkanapon kell kézbesitettnek
tekinteni.

Az ajanlottként postara adott kiildeményeket a postara adast kovetd 8.
munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni. Ebben az esetben a postara adas
napjat a Szolgaltat6 vagy megbizottja postakonyvével jogosult igazolni.

a postai szolgaltatasokrol szolo torvény szerint tértivevény-szolgaltatassal

feladott killdeményként kézbesitett jognyilatkozatot

a) ha a cimzett vagy az atvételre jogosult mas személy a kiildemény atveételét
megtagadja, a kézbesités megkisérlésének napjan,

b) ha az ,nem kereste” kézbesithetetlenségi ok jelzésével érkezik vissza a
feladohoz, a masodik eredménytelen kézbesitési kisérletet kovetd otodik
munkanapon

az ellenkez6 bizonyitasig kézbesitettnek kell tekinteni.

E-mailben, SMS-ben és faxon tovabbitott kiilldeményekre vonatkozé szabalyok.

Ha a Szolgaltat6 a Felhasznald értesitési cimeként telefax szam, illetve e-mail
cim is rendelkezésre all, a Szolgaltaté a megadott telefax szamra, illetve e-mail
cimre torténé tovabbitassal is kiildhet kiildeményeket a szamlak és a
kikapcsolas el6tti utolsoé irasbeli felszolitas kivételével.

A Szolgaltato és megbizottja a tértivevényes ajanlott kiildemény mellett sms-
ben is értesitheti a hatralékrél azon Felhasznalékat, akiknek a mobil
telefonszama a nyilvantartasban rendelkezésre all.

Az e-mailben tovabbitott értesités akkor tekinthetdé a Felhasznal6val kozoltnek
az e-mailben szerepld id6pontban, ha a kézhezvételt a Felhasznalg, kifejezetten
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irasban visszajelezte, kivéve, ha a Szolgaltaté a visszajelzés aldl felmentést adott
a kozlésében rogzitetten.

A faxon tovabbitott értesitést a telefaxot kiilld6 eszkoz altal a sikeres tovabbitas
tekintetében rogzitett idépontban kozoltnek kell tekinteni.

A tudomasszerzés vélelmezett napja.

A jelen Uzletszabalyzat kifejezett eltérd rendelkezése hidnyaban a Szolgaltatéval
és a Felhasznaloval Kkozolt értesitéseket, illetve jognyilatkozatokat az
alabbiakban meghatarozott id6pontokban kell a Felhasznal6 altal megismertnek
tekinteni:
a) személyes atadas esetén az atadas Felhasznalo alairasaval igazolt napjan;
b) ajanlott kiilldeményként torténd postai kézbesités esetén a postara adas
napjat kovetd 8. munkanapon azzal, hogy a postara adas napjat a Szolgaltato
vagy megbizottja az ajanlott kiildemények postara adasanak
nyilvantartasara vezetet postakonyvével jogosult igazolni;
c) tértivevényes ajanlott killdeményként torténd postai kézbesités esetén az
ellenkezd bizonyitasig
ca) ha a cimzett vagy az atvételre jogosult mas személy a kiildemény
atvételét megtagadja, a kézbesités megkisérlésének napjan,

cb) ha az ,nem kereste” kézbesithetetlenségi ok jelzésével érkezik vissza a
feladéhoz, a masodik eredménytelen kézbesitési kisérletet kovetd
0todik munkanapon;

d) e-mail Utjan torténd tovabbitas esetén az e-mail kiildésnek napjan feltéve,
hogy a kézhezvételt a Felhasznalé kifejezetten e-mailen visszajelezte,
kivéve, ha a Szolgaltat6 adott esetben errdl ellenkezden rendelkezik;

e) telefax utjdn torténd tovabbitds esetén a telefaxot kiildé eszkoz altal a
sikeres tovabbitas tekintetében rogzitett idépontban;

f) a postatdorvény szerinti futdrposta, vagy gyorsposta integralt postai
szolgaltatast végzd altal torténd kézbesités esetén a postai szolgaltato altal
igazolt id6pontban;

g) honlapon (www.debreceni-vizmu.hu) térténd kozzététel esetén a honlapon
tortént megjelenés napjan;

h) SMS-ben torténd kozlés esetén azon a napon, amikor a Szolgaltaté vagy
megbizottja az SMS-t elktldte;

i) a Felhasznalé altal a Szolgaltatoval kozolt eértesitéseket, illetve
jognyilatkozatokat a Szolgaltato tigyfélszolgalata altali iktatas napjan kell
megismertnek tekinteni.

Hataridék

a) A jognyilatkozatok megtételére vonatkozodan altaldnos szabalyként id6beni
korlatozas nincs.

b) Minden olyan esetben, amikor jogszabaly, Uzletszabalyzat illetve hat6sagi
hatarozat a jognyilatkozat megtételét hatarid6hoz koti, a kozlés megtételére
vonatkozoan a jogszabalyi el6iras az iranyado.

c) A Szolgiltaté a hozzd érkezett megkeresésekre valaszolni koteles a
kézhezvételtdl szamitott 30 napon belil. Ha jogszabaly, vagy mas
szabélyozas illetve ezen Uzletszabalyzat ennél révidebb hataridét ir eld
kotelez6 jelleggel, a hatarid6 szamitasara ezen rovidebb feltételt kell
alkalmazni.

d) A Felhasznal6 nyilatkozattételi, valaszadasi hatarideje csak akkor kotott
hataridéhoz, ha arra jogszabaly, szerzddés, Altalanos Szerz6dési Feltétel
vagy Uzletszabalyzat kifejezett el6irast tartalmaz.
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22.Adatok kezelése, adatvédelem
22.1. Felhatalmazas az adatkezelésre

22.1.1. A Vksztv. 61. §-a alapjan a Szolgaltaté és az ellatasért felel6s (e pont
alkalmazasaban Adatkezel§) a tevékenységének végzése, az ehhez sziikséges
miiszaki berendezések létesitésére, lizemeltetésére vonatkozd szerzddés
megkotése, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel
kisérése, a szerz6désben meghatarozott dijak szamlazasa, tovabba szerz6désbdl
ered6 egyéb kovetelések érvényesitése, valamint az egylittmiikodési és
adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése céljabol kezelheti a Felhasznalé
azonositasahoz sziikséges és elégséges, a Vksztv. vagy a felhatalmazasa alapjan
kiadott teleptilési 6nkormanyzati rendelet szerint a szerz6dés tartalmat képezd
személyes adatot.

22.1.2. A Felhasznal6 azonositasihoz

természetes személy Felhasznal6 esetén:

a) neve,

b) lakcime,

C) anyjaneve,

d) sziiletésének helye,

e) sziiletésének idépontja,

nem természetes személy Felhasznalo esetén:

f) elnevezése,

g) székhelye,

h) adészama,

i) cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama)

sziikséges és elégséges.

22.2. Adatkezelés szabalyai

Az Adatkezel6 a Felhasznalé személyes adatait kizarélag meghatarozott célbdl,
jog gyakorlasa és Kkotelezettség teljesitése érdekében kezelheti. Az
adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak és
az informacios onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szélé 2011.
évi CXII. torvényben leirtaknak, az adatok felvételének és kezelésének
tisztességesnek és torvényesnek Kkell lennie. Csak olyan személyes adat
kezelhet6, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a
cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsuldsahoz sziikséges
mértékben és ideig kezelhetd.

22.3. Adattovabbitas, adatfeldolgozas

22.3.1. A 22.1.2. pontban meghatarozott adatok kozill az adatkezelés céljahoz
szlikséges adatok atadhatdak

a) az Adatkezel6 megbizdsa alapjan a szerz6dés megkotését, a leolvasast, a
szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, a felhasznalasi helyek miszaki kivitelezését,
feliilvizsgalatat, ellendérzését, kikapcsolasat, illetéleg az tUgyfélszolgalati
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tevékenységet végzd természetes személynek és gazdalkodd szervezetnek
(a tovabbiakban: adatfeldolgozo),

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan
jogosult szervezetek részére,

c) azlzemeltetési szerz6dés megszlinését kovetden az ellatasért felelsnek,

d) azlzemeltetési szerz6dés megkotését kovetden a Szolgaltatonak,

e) a Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal altal a Vksztv. 32. §-
ban foglaltak esetében a kozérdek iizemeltetdnek,

f) a Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatalnak,

g) afogyasztovédelmi hatoésagnak,

h) ajarasi hivatalnak,

i) a birosagi végrehajtasrél szolo torvény eldirasai szerint a birdsagi
végrehajtonak,

j) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas
blincselekmények iildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezd
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomoz6 hatdésagnak, ligyésznek, valamint
birdsagnak,

k) Az Vksztv 55. § alkalmazasa érdekében az ingatlan helyrajzi szama és cime
atadhato a jarasi hivatalnak.

Az ingatlan helyrajzi szama és cime atadhaté a jarasi hivatalnak annak
érdekében, hogy a Vksztv. 55. §-ban meghatarozottak szerint a jarasi hivatal
kotelezhesse a tulajdonost az ingatlan vizik6zmii-rendszerbe torténd
bekottetésére a Szolgaltato kérelmére.

Az atadott adatokkal kapcsolatban a 22.3.1. a)-g) pontjdban meghatarozott
adatokat atvevOket a Szolgaltatdval, ellatasért felelssel azonos titoktartasi
kotelezettség terheli. Az Adatkezel6 koteles a 22.3.1. a)-h) pontja esetén az
adatatadassal egyidejiileg az érintettet értesiteni.

Az adatfeldolgozé az adatkezelést érint6 érdemi dontést nem hozhat, a
tudomasara jutott személyes adatokat kizarolag az Adatkezel6 rendelkezései
szerint dolgozhatja fel, sajat céljara adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a
személyes adatokat az adatkezel6 rendelkezései szerint koteles tarolni és
megOrizni.

22.4. Eljarasrend a személyes adatokhoz fiiz6do6 jog megsértése esetén

22.4.1.

22.4.2.

Az érintett Felhasznalo adatainak jogellenes kezelése ellen, az Adatvédelmi
torvény 21. §-dban meghatarozott szabalyok szerint tiltakozhat, az adatkezeld
ellen birésaghoz illetve, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésaghoz fordulhat.

A Felhasznal6, amennyiben uUgy véli, hogy személyes adatainak kezelése
kapcsan jogsérelem érte, a fenti tiltakozasi jog és biroi ut valasztasa mellett/
helyett az adatvédelmi feleldst6l tajékoztatast kérhet személyes adatainak
kezelésérdl, és kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve - a
jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével- torlését.
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22.4.3.

22.4.4.

22.4.5.

Debreceni Vizmi Zrt.

Torlés helyett az adatkezel6 zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri,
vagy ha a rendelkezésére allo informacidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés
sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizarélag addig
kezelhetd, ameddig fennall az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését
kizarta.

Az adatkezel§6 a Felhasznalé adatainak jogellenes kezelésével vagy az
adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével masnak okozott, a jogorvoslati
eljaras soran megallapitott kart koteles megtériteni.

Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes jogokat és jogorvoslati lehetéségeket az
Adatvédelmi torvény 13-17. és 30. alfejezetei tartalmazzak.

22.5. Adatkezelés megsziintetése

Az Adatkezeld a kezelt személyes adatot haladéktalanul torli, ha

a) azadatkezelés nem a 22.1.1. pontban meghatarozott célbdl tortént, vagy

b) a22.1.1. pontban meghatarozott adatkezelési cél megsziint, igy kiilondsen a
Szolgaltatas keretében létrejott jogviszony megsziinik, az ahhoz kapcsolédé
kovetelés érvényesitése megtortént, vagy a kovetelés érvényesithetésége
megsziint.

22.6. Adatbiztonsag

Az Adatkezeld, illetve tevékenységi korében az adatfeldolgozdé koteles
gondoskodni az adatok biztonsagarol, koteles tovabba megtenni azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket és Kkialakitani azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek a 2011. évi CXII. toérvény, valamint az egyéb adat- és
titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek. Az adatokat
megfelel6 intézkedésekkel védeni kell kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisiilés és sértilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabdl fakad6 hozzaférhetetlenné valas ellen.
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Debreceni Vizmi Zrt.

23.A Szerzddés teljesitésében részt vevo harmadik személyek

A Szolgaltatd a tevékenysége soran a Szerzdédés teljesitése érdekében harmadik
személyeket (alvallalkozokat) vehet igénybe. Az erre feljogositott vallalkozékat a 24.21.
melléklet tartalmazza.
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24. MelléKkletek jegyzéke

24.1. melléklet (Vizikozmii-szolgaltatassal kapcsolatos igénybejelentd)

Debreceni Vizmu Zrt. Vizikézmii-szolgdltatassal
4025 Debrecen, Hatvan u. 12-14. kapcsolatos igénybejelent6
Elérhetoségek: Telefon: 06 (52) 513-506
Ugyfélszolgalat: FAX: 06 (52) 513-599 Iktatoszam:
e-mail:ugyfelszolgalat@debreceni-
vizmu.hu

Kérjiik az igénybejelentés el6tt olvassa el a hatoldalon talalhaté Tajékoztatonkat!
(Keérjuk, toltse ki az adatait vagy valasszon a lehetéségek kozil!)

Ivéviz bekdtovezeték | | Szennyviz bekétévezeték | | (jelolie X-szel)

Egyéb: pliivovizméré felszerelés, athelyezés, bekotévezeték megsziintetés

lgénylo adatai:

Igénybejelentd neve:

Telefonszama: e-mail cime:

Felhasznalasi hely, bekotés helye (telepiilés, utca, hazszam, helyrajzi szam):

Igénybejelentd levelezési cime:

Az igényelt szolgaltatasra vonatkozo adatok:

Ivéviz bekotbvezeték létesitése esetén a felhasznalasi helyen igényelt ivovizmennyiség: m3/nap
Ivoviz bekotbvezeték létesitése esetén a felhasznalasi helyen igényelt tiizi vizigény: perc
Szennyviz bekdtévezeték létesitése esetén a felh. helyen az elvezetendd szennyviz mennyisége: m*/nap

Nem lakossagi felhasznal6 esetében, kérjuk, nyilatkozzon az elvezetni tervezett szennyviz mindségi jellemzgirdl,

kilonds tekintettel a vizvédelmi hatdsag altal el6irt kliszobértékekrél:

Epiilet tipusa: csaladihaz [ | tobb lakésos lakoeépilet [ |egyéb [ leldlie X-szel)
A felhasznalé: lakossagi |:| nem lakossagi |:| (jeldlje X-szel)
Az igénybejelent6 az ingatlan tulajdonosa |:| egyéb jogcimen hasznaloja |:| (jelolje X-szel)

Figyelem! Amennyiben az igénybejelent6 az ingatlan egyéb jogcimen hasznéldja, az ingatlan tulajdonosanak
irasbeli hozzajaruldsanak birtokaban kezdeményezheti a vizikbzmi-halézatba térténd bekotést, amelyet az
igénybejelentéshez csatolni sziikséges!

Jelen irasos igénybejelentés nem mindsiil megrendelésnek.

Datum:

Igénybejelentd alairasa:

A nyomtatvanyt atvettem datum, alairas:
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Debreceni Vizmii Zrt.
Tajékoztatd
Igénybejelentés esetén:
A Debreceni Vizmi Zrt. az igénybejelentés kézhezvételét kdvetden vizsgalja, hogy a megjeldlt ingatlan szamara, a
tervezett adatok alapjan, az igényelt vizikozmi-szolgaltatas mUiszakilag elérhet6-e, illetve az igényelt vizikdzma-
szolgaltatas rendelkezésre allasarol 15 napon belll nyilatkozik.
Tovabba a szolgaltaté vizsgalja:
e avizikbzmil-halozat igényelt szolgaltatas teljesitésére vald alkalmassagat, annak miszaki allapotat,
e avizikbzm-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettség fennallasat,
e abekotbvezeték és a vizmérési hely létesitésének miszaki feltételeit,
e azingatlan tulajdonosanak irasbeli hozzajarulasanak meglétét, ha a bejelenté az ingatlant egyéb jogcimen
hasznalja, és
e (Uzem esetén a szennyviz el6zetes tisztitasat szolgalé berendezés meglétét és a torzshalézatba vezetett
szennyviz minéségi paramétereit.

A Szolgaltato tajékoztatia a bejelentét, hogy az igényelt szolgaltatas teljesitéséhez milyen tovabbi feladatokat és
fizetési kotelezettségeket kell teljesitenie. E tajékoztatas keretében a Szolgaltato:

e megallapitja a vizikdzm(-fejlesztési hozzajarulas 6sszegét,

e megadja a bekotdvezeték tervezéshez szilkséges, torzshaldzatra vonatkozé miiszaki alapadatokat, és

e meghatarozza vizmérési hely kialakitasanak miszaki feltételeit.

Figyelem!
A részvénytarsasag a fenti tajékoztatast csak abban az esetben tudja megadni, amennyiben az igényelt
szolgaltatasra vonatkozo, a formanyomtatvanyon szereplé mennyiségi adatokat az igénybejelent6 megadja.

Abban az esetben, ha a Felhasznalonak lejart esedékességi tartozasa all fenn a Szolgaltaté felé, részére U bekotés
mas felhaszndlasi helyen sem épithet6 ki, illetve Uj szerz6dés mas felhasznalasi helyre vonatkozéan sem kothetd a
tartozas kiegyenlitéseéig.

Tovabbi informaciok:

- Az igénybejelentéssel egy idében benyujtott bekdtés megvalodsitasara alkalmas terv alapjan (58/2013. (11.27.)
Korm. rendelet 5. melléklet szerint), a Szolgaltaté 15 napon belll tajékoztatja a bejelentét arrdl, hogy milyen
tovabbi feladatokat és fizetési kdtelezettségeket kell teljesitenie. E tajékoztatas keretében a Szolgaltato:

o Megallapitja a vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas 6sszegeét,
o Megadja a bekoétdvezeték tervezéshez sziikséges, torzshaldzatra vonatkozé miszaki alapadatokat,
és
o Meghatarozza vizmérési hely kialakitasanak miiszaki feltételeit.
A Szolgaltatét az ajanlat 30 napig koti.
A bekodtés megvaldsitasara alkalmas terv elbiralasa dijkdteles (hatélyos Dijjegyzék szerint).

- Amennyiben az igénybejelentésnek nem melléklete a bekdtés megvaldsitasara alkalmas terv (58/2013.
(11.27.) Korm. rendelet 5. melléklet szerint), a Szolgaltaté 15 napon beliil tajékoztatja a bejelent6t arrol,
hogy az igényelt vizik6zmii-szolgaltatas miiszakilag elérhet6-e illetve milyen tovabbi feladatokat kell
teljesitenie.

Debreceni Vizm( Zrt.
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Debreceni Vizmii Zrt.

24.2. melleklet (Vizik6zmii-szolgaltatassal kapcsolatos megrendeld)

Debreceni Vizmu Zrt. Vizikbzmii-szolqgaltatdssal
4025 Debrecen, Hatvan u. 12-14. kapcsolatos megrendel6
Munkaszam:

Munkautalvany szama:

Kérjiik a megrendelés el6tt olvassa el a hatoldalon talalhat6é Tajékoztatonkat!
Idépont egyeztetéssel, illetve felmeriilé kérdéseivel forduljon az Uzemegységeinkhez!

Ivoviz bekotovezeték | | Szennyviz bekétovezeték [ | (jelélie X-szel)

Egyéb: pl: ivévizméré felszerelés, athelyezés, bekétévezeték megsziintetés

Tulajdonos adatai:

Neve/Cég neve:

Telefonszama: E-mail cime:

Felhasznalasi hely, bekotés helye (teleplilés, utca, hazszam, helyrajzi szam):

Levelezési cime:

Nyilatkozom, hogy a megrendelést a jelzett ingatlan tulajdonosaként kezdeményezem.

Természetes személy esetén kitdltendd:

Sziletési hely, id6: Anyja neve:

Nem természetes személy esetén kitdltendo:

Székhely:

Adbszam: Cégjegyzékszam:

Kitoltése szlikséges, ha a szerzddést koté Felhasznald adatai nem egyeznek meg a Tulajdonos adataival:

Felhasznal6 adatai:

Neve/Cég neve:

Levelezési cime:

Természetes személy esetén kitdltendo:

Szuletési hely, idé: Anyja neve:

Nem természetes személy esetén kitdltendo:

Székhely:

Addszam: Cégjegyzékszam:
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Debreceni Vizmii Zrt.

A Debreceni Vizmi Zrt. a megépitett kézmiivet izembe helyezi. A Tulajdonos jelen dokumentum alairasaval tudomasul
veszi, hogy a vizikbzm-szolgaltatasrol sz6lo 2011. évi CCIX. térvény 6. §-a alapjan a vizikozm( kizarélag az allam és a
teleplilési 6nkormanyzat tulajdonaba tartozhat. A jelen megrendelés soran Iétrejott vizikozml (bekotévezeték)
tulajdonjogat ezen nyilatkozattal téritésmentesen atruhazza az Onkormanyzat szamara.

Datum:

Tulajdonos alairasa:

Felhasznalo alairasa:

( A Debreceni Vizmii Zrt. képviseldje tolti ki!)

Csatolt dokumentumok: - 2 pld. kbzszolgaltatasi szerz6dés |:|
- 3 pld. tervdokumentacid |:|
- tulajdonosi hozzajarulas []

Nyomtatvanyt atvettem datum, alairas:

Tajékoztato:

A bekotovezeték elkészitésére vonatkozoé megrendelés esetén:
A megrendelést minden esetben megelézi a széban vagy irasban térténd igénybejelentés.
A Tulajdonos megrendelést kdvetéen vallalja:

a vizikdzm-fejlesztési hozzajarulas 6sszegének medfizetését (a megfizetésre kotelezett Felhasznalo esetén),
gondoskodik a vizmérési hely kialakitasardl,

benyujtja az 58/2013. (11.27.) Korm. rendelet 5. melléklet szerinti tervet,

csatolja a kitoltott kozszolgaltatasi szerz6dést, amelyen megnevezi a Szamlafizet6t, Felhasznalét, Tulajdonost,
a megrendelt szolgaltatas teljes bekerilési értékének 80 %-at elblegként befizeti, és

csatorna-szolgaltatdas megrendelése esetén, ahol a szennyviz-tdrzshalézat megépitésével egy idében kiépult a
bekotési csonk, a racsatlakozasi lehetdség kiépitéséért épitési hozzajarulast fizet a tényleges kivitelezési
koltségen felll.

A Szolgaltatd, megrendelést kdvetden:

a megrendeléssel egy id6ben benyujtott 58/2013. (11.27.) Korm. rendelet 5. melléklet szerinti terv alkalmassagardl
annak benyujtasatél szamitott 15 napon belll nyilatkozik,

amennyiben a benyujtott terv a bekdtés megvaldsitasara nem alkalmas, a vizikbzmi-szolgaltaté irdsos
indokolassal ellatva a terv kiegészitését vagy Uj terv benyujtasat kérheti, amely elbiralasa dijkoteles (hatalyos
Dijjegyzék szerint),

a benyujtott terv alkalmassaga esetén, valamint a teljes bekerulési érték 80 %-anak el6legként torténd befizetését
kovetéen vallalja a bekotévezeték kiépitését, fertdtlenitését, a helyszini szemlét, a nyomasprébat, a
mikodbképességi és vizzarosagi probat, a geodéziai bemérést és a bekotési vizmérd beszerelését, izembe
helyezéskor plombaval vagy leszerelést megakadalyozd zarral latja el. A munkalatokat a Szolgéltaté vagy az
altala megbizott vallalkozé végzi, és

az uj bekodtés megvalositasat kdvetéen a vizikézmi-szolgaltatasra a Felhasznaloval kézszolgaltatasi szerzdést
kot.
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Debreceni Vizmii Zrt.

Figyelem!

Abban az esetben, ha a Tulajdonosnak vagy Felhasznalonak lejart esedékességl tartozasa all fenn a Szolgaltato felé,
részére Uj bekdtés mas felhasznalasi helyen sem épithetd ki, illetve Uj szerz6dés mas felhasznalasi helyre vonatkozéan
sem kothetd a tartozas kiegyenlitéseéig.

A megrendel6 atvétele utan, a fenti feltételek teljesitése esetén, a Debreceni Vizmi Zrt. képviselbje egyeztetést
kezdeményez a kivitelezés iddépontjaval kapcsolatban a megrendelében megadott e-mail cimen vagy
telefonszamon.

A kivitelezéssel kapcsolatos kérdésekkel, az alabbi elérhetéségeken érdeklédhet:

Nyirlugos, Nyirgelse, Nyirmihalydi telepllések esetében, ivoviz- és csatorna-szolgaltatassal kapcsolatos megrendelés
Nyirlugos, Nyirgelse, Nyirmihalydi Uzemegység

Nyirlugos, F6 u 15.

Telefonszam: 06 (42) 288-118

E-mail: nyirlugos.ugyfelszolgalat@debreceni-vizmu.hu

Debreceni ivoviz-szolgaltatassal kapcsolatos megrendelés
Vizhalozati Uzem

Debrecen, Balmazujvarosi ut 3.

Telefonszam: 06 (52) 412-700

E-mail: vizhalozat@debreceni-vizmu.hu

Egyéb teleplléseken ivévizbekdtés kivitelezésével kapcsolatos megrendelés
Viztermeld Uzem

Debrecen, Benczur Gyula u 1.

Telefonszam: 06 (52) 504-392

E-mail: viztermeles@debreceni-vizmu.hu

Debrecenben és egyéb telepiléseken szennyvizbekdtéssel kapcsolatos megrendelés
Csatornahalézati Uzem

Telefonszam: 06 (52) 326-992 mellék: 128 vagy 123

E-mail: csatornahalozat@debreceni-vizmu.hu

24.2. melléklet (VizikbzmU-szolgdltatdssal kapcsolatos megrendeld)
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Debreceni Vizmii Zrt.

24.3. melleklet (Kivitelezdi nyilatkozat)

KIVITELEZOI NYILATKOZAT

Epités-szerelési munkdk helye: Debrecen .o utca ... [ L hrsz.

lovahagyott kiviteli terv tervszama: ... /.
Epitési munka megnevezése: ingatlanon beliili hdzi ViZ - CSATORNA vezetéképités

SZETEIESTVBEZO.T e e emese e

AAOSZAMAE. e

Kivitelezd nyilatkozom, hogy a Szolgdhatd dital ... iktatdszamon nyilvantartott,

jovahagyott kiviteli terv szerint a VIiZ - CSATORNA vezetékek épités szerelési munkait az

altalanos ervenyl, tovabba a szakagi eloirasok betartasa mellett elvégezrtem.

Az épités-szerelési munkdknak miiszaki felilvizsgalata sikeresen megtortent.

Debrecen, 20... e honap ......... nap

aldiras
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Debreceni i Vizmil Zrt.

24.4. melleklet (Csapadékviz mennyiségének meghatarozasa)

MELLEKLET

Csapadékviz mennyiség
meghatirozdsa

Qes=A*Lt*Qmeért

ahol:

A: felhasrnalisi hely'izem terilete m®;

Lt: lefolyisi tényezd (M1-10-455/2-1988 szim irinyelv):
Qmért: mértékads csapadek mm/m’/év;

Qcs: elvezetdsre kerild csapadékviz mennyisége;

telepilésre vonatkomd elomlt ev atlagadatat kell alapul venm.

Szennyvizmenmyiséy mérés manyaban az  epyesitett remdszerti  csapadékelvezetes
mennyisegenek meghatarozasa, az alabln omiszak szamiiassal tartembk:
A* a* Qmért
Qesv= xd
365
ahal:

Qcsv: elvezetésre keriild csapadékviz mennyisege (' fmap);
A: a2 burkolt faliletek (ha);

@ vizelvezetés egyitthatd (lefolyas tényezd), a lehullott czapadéknak a csatormaba juto
hinyadat kifejerd szim az M1-10-455/2-1988 szinmi ivdnyely: szerint;

Qmeért: mériékads csapadék mennyisép (mmiév), az Orszigos Meteorologial Szolgalat
adott terfiletre vonatkozd eloamlt 10 év atlagadata szerint;

d: csapadékviz beverstés napok szama
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Debreceni Vizmii Zrt.
24.5. melleklet (Kozszolgaltatasi szerzodés)
KOZSZOLGALTATASI SZERZODES Azonosito:
O Bekitési vizmerore O Locsolasi cabi mell ékvizmenire
0 Mellekvizmerare O Talki vizmerore
1. A szrerzodo felek aronosito adatai-
Szolgaltato: Ceg neve: Debreceni Vizmm Zrf. Szekhelve: 4025 Debrecen, Hatvan u. 12-14.
Cégj.sz- Cg. 09-10-000479 Adéigargatici szam:  23458208-2-00
Szim.l!ﬂ'!;m fﬂ Felhasznilo, ha a szemeélye a szerzodesen nincs kilon feltinierve):
I.akum‘ﬁz.ekheh'e:
Telefonszama: .. E-mail cime-..........
Anyja neve: ... Sziiletési helye, ideje:
Cegjegyzek szama™. Addszama™ ........ S——
Bankszimls szima’: TEAOQE szima™ ...
O Lakeossagi azyiel O Vallalkozis O Egyeb kizileti igyEl
O Térsashiz-, mlajdonosi-, likékoabsség O Onkorményzat és fntézménye
a:apmmmmm .E@uwit}
I‘-FE‘E.'E Anyja DEVE: ._........
Tﬂeﬁumma. . E-mail cime..........
Eitsltendo, ha a Felhasznale vagy a Tulgjdones mem azones a Szambqfizetovel!
O Felhasznalo
Meve'Cég meve:
Lakcime/Szekhealve:
Levelezasi cime':
Telefonszama: .. E-mail cime: ...
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24.6. melléklet (Altalanos Szerzédés Feltételek)

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
1. A szerz6déskotés

1.1, A Polgari Térvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény (tovabbiakban: Ptk.) 6:256. §-a, a vizikozmi-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. térvény (tovabbiakban: Vksztv.) 51. §-a,
valamint a vizik6zm(-szolgaltatasrél sz6l6 2011. évi CCIX. térvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol sz6l6 58/2013. (II. 27.) Kormanyrendelet (tovabbiakban: Vhr.) 56. §-a
alapjan a vizikdzm(-szolgaltatdsra (tovabbiakban: Szolgdltatds) a vizikzmli-szolgaltatd (tovabbiakban: Szolgdltaté) és a Felhasznald felhasznaldsi helyenként kozszolgaltatasi
szerz6dést (tovabbiakban: Szerzédés) kot.

1.2. A Vhr. 84. §-a alapjan a Szolgaltato irasban mellékszolgaltatasi szerz6dést kothet a mellékvizmérdvel elklldnitett Szolgdltatasra az elkulonitett vizhasznaldval. A mellékszolgaltatasi
szerz6dés megkotését a Szolgaltatd nem tagadhatja meg, ha az elkildnitett vizhasznald (tovabbiakban: Felhasznald) a Vhr.-ben meghatéarozott feltételeknek eleget tesz.
1.3. A vizikozm(i-torzshaldzat mentén fekv6 ingatlanoknak a vizikdzm(i-halozatba torténd bekotését a Szolgaltatdonal az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaldja az ingatlan

tulajdonosanak irasbeli hozzajaruldsanak birtokaban kezdeményezheti (igénybejelentés). A bekotés Iétesitésre vonatkozd megrendelés és az ahhoz csatolt terv irdsbeli
igénybejelentésnek mindsil. A Vhr. 55. § (2) és (3) bekezdés szerinti feltételeknek megfeleld igénybejelentd részére a Szolgaltato az igénybejelentést kdvetd 15 napon belul megkiildi,
vagy a megrendelés benyUjtdsakor atadja Szerz6déses ajanlatat, amely a vizikozm(i-fejlesztési hozzajarulds fizetésére kotelezett Felhasznald esetén tartalmazza a fizetendé fejlesztési
hozzéjarulas 6sszegét. A SzerzGdéses ajanlatban foglaltak a Szolgaltatét a kozléstél szamitott 30 napig kotik. i

1.4, Az 1.1., 1.2. és 1.3 pontok szerinti Szerz6dések elengedhetetlen része az Altalanos Szerz8dési Feltételek (tovabbiakban: ASZF). A Szerz8dés alairdsaval a Felhasznald hozzajarulasat
adja ahhoz, hogy a Szolgdltaté az ASZF-et a Ptk. rendelkezéseinek figyelembe vételével egyoldalian modositsa. Az ASZF egyoldali mddositdsa esetén a Szolgaltatd koteles a
Felhasznalot a mddositas tényérdl értesiteni a www.debreceni-vizmu.hu internetes honlapjan, és a hatdlyba lépését kovetéen esedékes szamlan.

2. A szerzddés targya
2.1. A Szolgaltatd - az Gzemeltetési szerz6désben meghatarozott keretek kozétt, a vizikozm(i-rendszer teljesitéképességének mértékéig — a Felhasznaldk részére Szolgaltatast nydjt, és a
Szolgaltatas nyujtasa céljabdl a Szolgaltatast igénybe venni kivandk rendelkezésére all a szerzGdésben rogzitett teljesitési helyen. A Szolgaltatas a kdzmlives ivdvizellatds, tovabba a

kdézmlives szennyvizelvezetés és -tisztitds, ide értve az egyesitett rendszer(i csapadékviz-elvezetést is.

3. A szerz6dés hatalya

3.1. A Szolgaltatasi jogviszony a lakossagi Felhaszndld esetében a Szerz8dés megkotésével vagy a Szolgéltatas igénybevételével, (a Szolgaltatasba vald bekotéssel vagy rendelkezésre
allassal) a nem lakossagi Felhasznald esetében kizérélag a Szerz8dés megkotésével jon létre, és hatarozatlan idSre szdl, ha a Szerz8désben a felek masként nem &llapodnak meg.
3.2. Az ASZF hatalya a szolgaltatési jogviszony létrej6ttének idépontjatol kiterjed a Szolgaltatd és a Felhasznald jogviszonyara.

4. A Felhasznal6 jogai és kotelezettségei
4.1. A Felhasznalé6 jogosult:

A Szerz4dés tartama alatt a Szerz8dés targyaban meghatarozott Szolgaltatds Szerzédés szerinti igénybevételére.

A Felhasznaldrdl nyilvantartott adatokba betekinteni, azokrdl tajékoztatast kérni a Szolgaltatotol.

A Szolgaltato leolvasasi, valamint szamlakészitési rendjének megfelelé id6pontokban a vizmérd szerinti elszamolas érdekében mérdallast kozolni a Szolgaltatoval.

A Szolgaltato altal meghatarozott szamlazasi rendtdl eltéré idépontban térténd leolvasast és szamlazast kérni, dijjegyzék szerinti koltség megfizetése ellenében.

Kifogassal éIni a Szolgaltatonal a szamla tartalmat illetéen. A kifogds bejelentésének a szamla kiegyenlitésére akkor van halasztd hatalya, ha azt a lakossagi Felhasznald a fizetési

hataridé lejartat megel6zéen kozolte és a szamlan feltlintetett mennyiség alapjan szamitott havi fogyasztas az el6z6 12 hénap havi atlagfogyasztasanak kétszeresét meghaladja.

4.1.6. A fogyasztasmérd mérésiigyi hatésaggal torténé metroldgiai pontossagi ellenérzését és fliggetlen szakérté altal végzett metroldgiai szerkezeti vizsgélatat kezdeményezni (a koltségek
viselésének szabdlyait a Vhr. 64/A. §-a hatdrozza meg).

4.1.7. A Szolgaltatassal kapcsolatos észrevételek, kifogasok, reklamacidk és panaszok bejelentésére, azok érdemi kivizsgalasanak kérésére, illetéleg tdjékoztatasra a vizsgalat eredményérdl.

4.1.8. A szamara nem kielégitd Ugyintézés esetén a Szolgaltatd 13.2. pontban felsorolt felligyeleti szerveinél panaszt tenni, tovabba jogérvényesitésért birésaghoz fordulni.

4.1.9 Az Uzletszabdlyzatban meghatdrozott idGtartamra a Szolgaltatds szlneteltetését kérni, az elGirt feltételek egylttes fennalldsa esetén, az ezzel kapcsolatban felmertlé koltségek
egyidejli megfizetésével.

4.1.10. A Szerzbédést kézmlves ivovizellatds esetén 60 napos hatédridével irdsban felmondani. Ha a Szerz6dést az ingatlant egyéb jogcimen haszndlé mondja fel, elé6zetesen a tulajdonos

hozzajarulasat is be kell szereznie. A Szerzédés felmondasa nem érintheti hatranyosan az ingatlanon mas Felhasznalé altal igénybe vett kézmlives ivoviz-szolgaltatast.
1. A mellékszolgaltatasi szerz6dést 30 napos hataridével — a bekétési vizmérds Felhasznald altal elfogadott zaréd méréallas egyidejl kozlésével - irdsban felmondani.
2. A Szolgaltatd szerzGdésszegése esetén a szerz6désszegésbil eredd igényeket érvényesiteni.
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4.2. A Felhasznal6 kételes:

4.2.1. A bekotévezeték megépitésének és megsziintetésének koltségeit viselni. A bekdtSvezetéket a Vhr. mellékletében leirt engedéllyel rendelkezd személlyel megterveztetni, és a
bekdtéshez a Szolgaltatd elbzetes irdsbeli hozzajaruldsat kérni. A vizmérbhelyet a vonatkozd, szabvanyban és a Szerzédésben rogzitett miiszaki el6irdasoknak megfelelen kialakitani.
Ezt kovetden:
o ivoviz bekotvezeték megépitését a Szolgaltatotdl megrendelni a Kiviteli tervek csatolasaval;
e szennyviz bekotévezeték megépitését elvégeztetni a Szolgaltatd szakfelugyelete mellett.

2 A bekotévezetéket - a miiszaki atvételt kdvetben - az ellatasért felelésnek a Vksztv. 8. § rendelkezése szerint atadni.

3. A szolgaltatasi ponton tul hazi ivéviz/szennyvizhaldzatot kialakitani, és azt bejelenteni a Szolgaltatonak.

4. A Szolgdltatast kizardlag a jogszabdlyban és a Szerz6désben meghatdrozottak szerint igénybe venni.

5 A hazi ivoviz/szennyvizhaldzat (izemképes allapotat fenntartani, a csatlakozd hazi szennyvizhdldézaton a szennyviz osszetételének ellenbrzésére alkalmas aknat vagy tisztitonyilast

kialakitani.

.6. Az ivéviz kdzmiihalozatba bekotétt hazi ivovizhaldzatot és a helyi (egyedi) vizbeszerzési helyhez kapcsolt vezetéket (haldzatot) egymastodl elkildnitetten izemeltetni.

7 A vizellatast és szennyvizelvezetést szolgdld bekotGvezeték szakaszon vagy a bekotési és a mellékvizmér6n észlelt rendellenességeket, hibdkat a Szolgaltatonak haladéktalanul

bejelenteni.

8. A 253/1997. (XII. 20.) Korm. rendelet 77 §. (1) bekezdése szerint az épitmény csatornahalézatat gy megvaldsitani, hogy az épitménybe szennyviz visszadramlas ne keletkezzék.

9. Megakadalyozni a veszélyes anyagok és duguldst, iizemzavart okozd hulladékok szennyvizgy(jtébe térténd bejutdsat.

10. Tartézkodni a bekétévezetéknek és a hazi ivovizhalézatnak elektromos haldzat és berendezés, villamharitok foldelési céljara torténd hasznalatatdl.

11. Biztositani azt, hogy a csapadékviz a vélasztott rendszerli szennyvizelvezetd haldzatba ne kertilhessen.

4.2.12. Ha szennyvizmennyiség-mérét szereltet fel, annak mikddtetésérdl, karbantartasarol, jogszabalynak megfelelé idészakonkénti kalibralasarol sajat koltségén gondoskodni és, az eszkz
hiteles mérését tanusité dokumentacidt (mely tartalmazza a méré induld allasat és egyéb azonositd adatait is) a Szolgaltatdhoz eljuttatni.

4.2.13. Az ingatlan vizellatdsat és szennyvizelvezetését szolgdld vezetékek és szerelvényeinek tzemallapotat rendszeresen ellendrizni, a tulajdonaban Iévé berendezések karbantartasarol
gondoskodni. A Szolgaltato altal végzett ellenbrzés, leolvasas lehetéségét biztositani, az ellendrzés soran a hazi és a csatlakozd vizikozm(i haldzaton észlelt hibdk kijavitasardl, illetéleg
az el6irasoktdl eltérd vizikozml hasznalat megszintetésérdl gondoskodni.

4.2.14. A vizmérd akna, illetve vizméréhely hozzaférhet8ségének biztositasarol és tisztantartdsardl, a vizmérd fagy- és egyéb karosodas elleni védelmérdl gondoskodni. A vizmérd elfagyasbol
eredé meghibdsodasa esetén az (j vizmérd beszerelésével kapcsolatos valamennyi koltséget a Szolgaltatonak megfizetni.

4.2.15. A vizmérd és leszerelésiiket megakadalyozd zarak sértetlen megbrzését és védelmét biztositani, azok sérilését a Szolgaltatdnak haladéktalanul bejelenteni. A sérilt vagy hianyzd
zérak potlasanak, a Felhasznéldnak felréhatd okbdl megrongalddott vagy elveszett bekdtési vizmérd, illetve a megrongalddott vagy elveszett mellékvizméré javitdsanak, pétldsanak,
szerelésének, tovabba hitelesitésének koéltségeit viselni, illetve a Szolgaltaté Uzletszabélyzatdban meghatarozott mértékl koétbért és a 9.7. pontban meghatérozottak szerint kalkulalt
atlagfogyasztdst megfizetni a Szolgaltatonak.

4.2.16. Tartézkodni minden olyan beavatkozastdl, mely a felszerelt fogyasztadsmérd eszkoz pontossagat befolydsolja.

4.2.17. A bekétési vizmérd cseréjének szabdlyszer(i és hataridében torténé végrehajtdsa érdekében a hozzaférést a Szolgaltatd szamara biztositani.

4.2.18. A sajat tulajdonaban Iévé mellékvizmérd, telkivizmérd bélyegzéssel és zarral torténd ellatasarol, hitelesitésérdl, rendkivili vizsgalatardl sajat koltségére gondoskodni, a mindenkori
mérésiigyi jogszabalyokban foglalt elGirdsokat betartani.

4.2.19. Amennyiben a szolgdltatast 3 honapot meghaladd idészakban nem veszi igénybe, a fogyasztas felfliggesztésekor és az ismételt hasznalatbavételkor a vizmérét leolvasni, és a
leolvasott méréallast kézolni a Szolgaltatéval.

4.2.20. A Szolgaltatd altal biztositott, illetve nyujtott Szolgaltatds dijat, szamla alapjan, a szamlan feltlintetett fizetési hatédridére kifizetni. Késedelmes dijfizetés esetén a széamla
esedékességének id6pontjatol kezdédéen a Ptk. szerinti késedelmi kamatot, illetve a Ptk-ban a 2016 évi IX. torvény elGirdsai szerint meghatarozott behajtdsi koltségatalanyt és a
késedelem miatt keletkezett tobbletkoltséget megfizetni a Szolgaltatd részére.

4.2.21. A Szolgaltatonal nyilvantartott, a Szerzédésben foglalt adatait érinté valtozasokat 30 napon belll bejelenteni a Szolgaltatdnak.

4.2.22. A Felhasznalé személyében beallt valtozast (a régi és Uj Felhasznald egyuttesen) a vizmérdallas megjeldlésével a valtozastol szamitott 30 napon belll a Szolgaltaténak bejelenteni. A
bejelentés elmulasztasa esetén, a felhasznalasi helyen fennallé dijtartozas megfizetéséért és a Szolgaltatot ért karokért a koradbbi és az Uj Felhaszndlé egyetemlegesen felel.
Kijelentkezéskor a felhasznaldvaltds alkalmaval megallapitott mérdallasig készitett szamlait pénzigyileg rendezni. A felhasznalasi hely teher- és koltségmentességét a bejelentkezéskor
ellendrizni.

4.2.23. Nem lakossagi Felhasznald esetén a vizikozmU-fejlesztési hozzadjarulast a Torvényben és a Vhr.-ben leirtak szerint megfizetni. A rendelkezésre all6 vagy lekotott kvotat modosittatni a
Szolgdltaténal, ha ez sziikséges, és az ezzel jard fizetési kotelezettségének eleget tenni. Nem kell vizikozmUi-fejlesztési hozzajarulast fizetnie a kdzponti koltségvetési szervnek és
intézményének, a helyi 6nkormanyzatnak és annak koltségvetési intézményének, valamint normativ allami tamogatdsban részesil, kozfeladatot ellatd, nem nyereség- és
vagyonszerzési célt szolgalé egyéb intézménynek.

4.2.24. Kartalanitas nélkul tlrni a Szolgaltatas kozérdekbdl torténé korldtozasat, illetve sziineteltetését.

4.2.25. Tartézkodni a bekotOvezetékbe beépitett korlatozd eszkozok, berendezések, szerelvények megbontdsatol vagy eltavolitasatol.

4.2.26. Szerz6désszegb6 magatartdsa folytédn a Szolgaltatonak okozott kart és koltségeket megtériteni.
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5. A Szolgaltato jogai és kotelezettségei

5.1. A Szolgaltaté jogosult:

5.1.1.
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A vizikdzmUi-térzshalézat mentén fekvd ingatlanoknak a vizikdzmii-haldzatba térténd bekétésének igénybejelentését elutasitani, ha az adott felhasznalasi helyen lejart hataridejli vagy
vitatott szamlatartozas all fenn, illetve ha a térzshaldzat m(iszakilag nem elérhet6, vagy annak kapacitdsa nem elegendd az igényelt szolgaltatds biztositasara, bekotévezeték kiépitése
vagy atépitése sziikséges, és annak koltségeit a bejelentd nem vallalja, a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulds fizetésére kotelezett felhasznald a hozzajarulas fizetési kételezettségének
nem tesz eleget, a bekodtévezeték kialakitdsanak nincsenek meg a miiszaki feltételei.

Az ingatlanokon 1év6 vizikdzm(i-haldzatot ellendrizni a Felhasznaldval elézetesen egyeztetett idépontban. A Magyar Honvédség és a rendvédelmi szervek kezelésében |évé ingatlanon a
vizikozm(-miikodtetéssel kapcsolatos minden tevékenység végzéséhez a létesitmény parancsnoka altal adott belépési engedély sziikséges. Az engedélykérelmet a tervezett
tevékenység megkezdése el6tt legaldbb 14 nappal kell kérni a Iétesitmény parancsnokatél. Az engedély csak honvédelmi vagy nemzetbiztonsagi érdekre tekintettel tagadhaté meg.
Ellendrizni, hogy a Felhasznald a Szolgaltatast a jelen Szerz6désben és a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott mddon veszi-e igénybe.

A bekotévezeték hasznalatara, ellendrzésére, karbantartasara, cseréjére, a vizmérd leolvasasara, illetve az elébbiek hatdsagi Uton torténé kikényszeritésére.

A Felhasznaldk altal beszereltetett mellékvizmérdket, telki vizmérot, illetve a szennyvizmennyiség-mérot ellendrizni.

A fogyasztasméré mérésiigyi hatdésaggal torténé metroldgiai pontossagi ellenérzését és fliggetlen szakértd altal végzett metroldgiai szerkezeti vizsgdlatat kezdeményezni (a koltségek
viselésének szabalyait a Vhr. 64/A. §-a hatdrozza meg).

A Szolgaltatas ellenértékének megallapitdsara és beszedésére, a Szolgaltatd megbizottjan keresztil is.

Amennyiben a Felhasznald nem teljesiti a fizetési kotelezettségét, fizetési felszdlitast kibocsatani és annak koltségeit a Felhasznaléra atharitani.

A masodik eredménytelen fizetési felszdlitds esetén a szerz6désszegés szankcidinak (igy kilondsen a korlatozas/kizaras) jogszabalyban régzitett alkalmazasara.

A rendelkezésre all6 vizmennyiség természeti vagy egyéb elharithatatlan okbdl toérténd csokkenése esetén a vizfogyasztds korlatozasara, mellyel kapcsolatos intézkedéseket a
polgarmester rendel el, a kdzzétételérdl és a végrehajtas ellendrzésérdl a jegyz6 gondoskodik.

A Felhasznald szerzédésszegése esetén a szerz6désszegésbdl ered6 igényeket érvényesiteni, jogszabalyban meghatarozott esetekben a Szerzédést felmondani.

A Szolgaltatds tekintetében a kézérdeket sérté vagy veszélyezteté események kapcsan szabalysértési eljarast kezdeményezni, rendérségi bejelentést tenni, birésaghoz fordulni.

A Felhaszndlé szabdlytalan kézm(ihasznalata esetén, annak szerzédésszeg6 magatartdsa megszintetésén tll az ebbdl ered6 valamennyi kart és igazolt koltséget megtérittetni, illetve
az Uzletszabalyzatban meghatarozott mérték(i kdtbért megfizettetni.

5.2. A Szolgaltaté koteles:

5.2.1.

5.2.15.
5.2.16.
5.2.17.
5.2.18.

Az ingatlan folyamatos ivoviz-minGségli vizelldtasat, a keletkezé szennyviz elvezetését, illetve 6sszegylijtését, elszallitdsat és artalmatlanitasat a vizjogi lzemeltetési engedélyben
eléirt minéségben és mennyiségben biztositani, a kézmlvek teljesitéképességének hatdraig, vizikozm(i-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett Felhasznalok esetén a kildn
megallapodasban meghatérozott kontingens erejéig.

A vizikézm( Uzemeltetésnél a mindenkori hatdlyos jogszabalyban foglaltak szerint eljarni és a rdharuld vizbazisvédelmi feladatokat ellatni.

A szolgaltatasi kotelezettségét és a Szolgaltatas minéségét a kézmlives ivivizellatds esetében a szolgdltatasi pontig, kozmlives szennyvizelvezetés- és tisztitas esetében a szolgaltatasi
ponttdl a tisztitottszennyviz-befogaddba, illetve az atvevd rendszerébe torténd bevezetéséig fenntartani.

Az ivoviz-szolgdltatasi, illetve szennyviz-bebocsatasi pontokig terjedd, a Szolgaltatd lUzemeltetésében 1évé vizmliveket, illetve szennyvizelvezeté mi létesitményeit folyamatosan
Uzemeltetni.

A Vhr. 55. § (2) bekezdése szerinti feltételeknek megfelel6 igénybejelentd részére 15 napon belill szerz6déses ajanlatot kildeni.

A bekotévezeték kivitelezésével kapcsolatos munkalatokat megkezdeni, ha a Felhaszndlé az altala aldirt Szerz6dést a Szolgéltatéhoz visszajuttatta és a Felhasznalé az el6leget
befizette.

A vizmér6 induld allasat és a mérd egyéb azonosité adatait tartalmazd, a Felhasznalo alairdsaval igazolt dokumentum alapjén a mérét nyilvantartasaba venni.

A bekdétési vizmérdket sajat koltségére jogszabalyban elbirt idészakonként hitelesittetni, cserélni, bélyegzéssel és zarral ellatni.

A bekétési vizmérdn és a bekotévezetéken tortént, tudomésara jutott meghibasodast elharitani, vagy a bekotési vizmérot lecserélni.

A mellékszolgaltatdsi szerz6dés alapjat képezé mellékvizmérdt valamint telki vizmérét Gizembe helyezéskor bélyegzéssel és zarral ellatni.

A bekdétési, telki vizmérét valamint a mellékvizmérét, szolgaltatdsi helyenként és idészakonként leolvasni, a fogyasztasrdl szamlat kidllitani a Felhasznald részére.

A leolvasds gyakorisagardl, annak valtozasardl a Felhasznaldt tajékoztatni. Legaldbb 5 napos idétartam megjeldlésével a Felhasznalé figyelmét felhivni a leolvasas varhatd idejére a
leolvasas el6tti utolsé szamlaban, a szamla mellékletében vagy egyéb modon.

A vizmér6 rendkivili feltlvizsgélatat az arra jogosult hatdsaggal a Felhasznald kérésére elvégeztetni.

A Felhasznalot az ivoviz szolgéltatas elGre tervezhet6 - kozérdeki tevékenység kapcsan felmertld vagy miszaki okokbdl sziikségessé vald - nyomascsokkenésérél vagy idészakos
szuneteltetésérdl a helyben szokdsos modon, és legalabb 3 nappal korabban értesiteni, illetve a Vhr.-ben el8irt esetekben a Felhasznald ivoviz ellatasardl gondoskodni.

A szolgaltatasi dij meg nem fizetése esetén a mulasztas kovetkezményeire a Felhasznald figyelmét irasban felhivni és errél egyidejlileg az illetékes népegészségligyi szervet értesiteni.
A felhivas Felhasznald részére torténé kézbesitése és az intézkedés alkalmazéasa kozétt legaldbb 8 napnak el kell telnie.

A Felhasznalé személyében bekdvetkezett valtozas, illetve a Szerz6dés megsz(inése esetén a Felhasznaldval a Vhr. szerint elszédmolni.

Ugyfélszolgélatot miikddtetni.

A Felhasznaldi panaszokat kivizsgalni, és a vizsgélat eredményérdl a Felhasznalot tajékoztatni.

6. A Szolgaltatas mennyisége

A Szolgaltaté a kdézmlives ivovizelldtast a bekotévezeték kapacitdsanak mértékéig legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar halézati nyomas mellett, a szolgaltatdsi ponton koteles teljesiteni.
Ettdl eltérd Szolgaltatast - a Felhasznaldval tortént eseti megdllapodds szerint — a Szolgaltatd biztosithat, amennyiben annak kéltségeit a Felhasznalé viseli.

Az ivoviz ellatési, illetéleg szennyvizelvezetési szolgaltatas folyamatosan, de nem szlinetmentesen torténik. A Szolgdltaté azt kozérdekbdl korlatozhatja, illetve felfiggesztheti a
szukséges mértékben és idGtartamban.

Ha a kozmlves ivivizellatds el6re tervezetten 12 6ran at, Uzemzavar esetén 6 o6rat meghaladéan, de kevesebb, mint 12 éran at szunetel, a Szolgaltaté az ivovizszikséglet
kielégitésérdl legalabb 10 liter/f6/nap mennyiségben kételes gondoskodni. A 12 érat meghaladd, de 24 6randl rovidebb sziinetelés esetén legalabb 20 liter/f6/nap, 24 orat
meghaladdan legalabb 30 liter/f6/nap ivévizmennyiséget biztosit a Szolgaltato.

Az ivdvizszolgaltatas korldtozasa vagy sziineteltetése esetén, a fertézésveszély elkeriilése érdekében a szocidlis igényeket kielégité vizmennyiséggel ardnyos szennyvizmennyiséget a
szolgaltatd elszallitja.

7. A Szolgaltatas mindsége

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

A szolgaltatott ivoviz mindségét az ivoviz mindségi kovetelményeirdl és az ellenérzés rendjérél szol6 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet, illetve az ezt mddositdé 47/2005. (III. 11.)
Korm. rendelet hatdrozza meg.

Szennyez8anyag, vizhasznalatbdl keletkezd szennyviz szennyvizelvezeté miibe térténd juttatdsa a Vhr., valamint a felszini vizek védelmének szabalyairdl sz6lé 220/2004. (VII. 21.)
Korm. rendeletben a 28/2004. (XII. 25.) KvVM rendeletben, illetve a 27/2005. (XII. 6.) KvVM rendeletben foglaltak szerint térténhet.

Ha a szolgaltatott ivoviz mindsége eltér a jogszabalyban vagy a Szerz6désben meghatarozottaktdl, ha a Felhasznalok egészségét vizmindség-romlas vagy a vizminéséget rendkivili
esemény veszélyezteti a Szolgaltatd értesiti az illetékes népegészséguigyi szervet, illetve a Felhasznalokat, és a Vhr. szerint jar el.

A szolgaltatott ivoviz mindségének védelme érdekében az ivoviz kézmiihdldzatba bekapcsolt hazi ivovizhaldzatot sajat célu vizkivételi miivel 6sszekotni tilos.

8. A Szolgaltatas dija

8.1.

8.2.

® o
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8.5.

A kdézmlves ivovizellatds, valamint a kézmuves szennyvizelvezetés és -tisztitds dijat (tovabbiakban egyutt: hatésagi dij) a Magyar Energetikai és K6zmli-szabalyozasi Hivatal
javaslaténak figyelembevételével a miniszter (tovabbiakban: miniszter) rendeletben allapitja meg. A hatdsagi dij megallapitdsakor rendelkezni kell arrdl, hogy a hatdsagi dij mikor 1ép
hatélyba, e rendelkezésnek visszamendleges hatdlya nem lehet. A miniszter dijat megallapitd rendeletének hatélybalépéséig a Szolgaltatd a Vksztv. 76. §-ban és a rezsicsdkkentések
végrehajtasarol szol6 2013. évi LIV. térvény 4., 4/A., 4/B. és 4/C. §-ban meghatarozott mértéki dijat alkalmazhatja.

A Szolgaltatas dijat alapdijbdl és fogyasztassal aranyos dijbdl all6 kéttényezds dijként kell megallapitani. Az alapdij 6sszegének meghatarozasakor a fogyasztasmérd berendezések
atfolyasi atmérgje szerint kiilonbséget kell tenni. Ha a kézmlives szennyvizelvezetés és -tisztitds igénybevételét szennyvizmennyiség-méré rogziti, a szennyvizalapdij e méré névleges
kapacitdsahoz kotétt. Szennyvizmérd nélkili szennyvizalapdij viszonyitdsi alapja a vizmérd atfolyasi atmérdje. A dijmegallapitas és dijalkalmazas feltételeit, modjat részletesen az
Uzletszabalyzat irja le.

A kéttényezbs kozszolgaltatasi dij, alapdijbdl és fogyasztassal aranyos dijbdl all.

A nem lakossagi Felhasznald a Szolgaltatd részére vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast fizet a Vksztv. 69. §-a szerint a bekapcsolni kivant ingatlanhoz biztositand6 szolgaltatési
kapacitasért, az ingatlanhoz biztositott kapacitds Felhasznald altal kezdeményezett bévitéséért, valamint a Szolgaltatds mindségének Felhasznald altal igényelt emelése esetén. A
vizikozmUi-fejlesztési hozzajaruldas mértékét a Hivatal elndke rendeletben allapitja meg. A Szolgdltatd a Felhasznald szerzett jogosultsdgat éves rendszerességgel felllvizsgalja,
6sszeveti a tényleges vizfelhasznaldséval és 0,1 m>/napnal magasabb novekedés esetén a Felhasznald a novekmény nagysidgénak megfeleld fejlesztési hozzajarulast a Szolgaltatd
részére megfizeti.

A 2003. évi LXXXIX. térvény a kdérnyezetterhelési dijrol, valamint a vonatkozo jogi szabdlyozas értelmében az él6vizbe engedett tisztitott szennyviz meghatarozott kémiai komponensei
utdn vizterhelési dijat kell fizetni. A vizterhelési dijat a Szolgaltatd a Szolgaltatas aran felul atharitja a csatornaszolgaltatast igénybe vevé Felhasznaldkra.

9. A Szolgaltatas mennyiségének megallapitasa

0 0V v
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Kozmlves ivovizellatas esetében az elszamolas a bekotési vizméré mérési adatain alapul. Ettdl eltéréen a vizik6zm(i-szolgaltatdsi dij elszamoldsanak alapja a mellékvizmérékon mért
fogyasztds, ha a Felhasznald és a Szolgaltatd a Vksztv. 52. § (2a) és a Vhr. 62. § (5)-(12) szerinti elszdmolasi médban allapodnak meg.

A szennyvizelvezetési helyr6l a szennyvizelvezeté miibe kerild szennyviz mennyisége méréssel, vagy mérés hianyaban az adott helyen felhasznalt vizmennyiség alapulvételével
allapithaté meg. A Felhasznald altal felhasznalt nem vizik6zm(ibdl szarmazdé viz mennyiségének - amennyiben a felhasznalt viz koziizemi szennyvizhalézatba keril - mérésére a
Felhasznaldonak hiteles telki vizmérot kell felszerelnie és plombaztatnia.

A szennyviz mennyiségének mérésére csak olyan méréeszkdz alkalmazhatd, amely megfelel a Vhr.-ben foglaltaknak, és amelyhez a Szolgaltato el6zetesen hozzdjarult.

A Szolgaltaté a Szolgaltatatds mennyiségét a mérd leolvasdsa, a Felhasznald fogyasztésra vonatkozd bejelentése vagy atlagfogyasztas alapjan allapitja meg.

A mérék leolvasasat a Szolgaltatd az Uzletszabalyzatdban meghatarozott leolvasési rendjének megfeleléen végzi.

A Szolgaltaté altal végzett idészakos vagy eseti leolvasds nem mentesiti a Felhasznalét a rendszeres leolvasas és bejelentés aldl. A Szolgaltatd az elérhetdségekrdl honlapjan, a
szamlalevélen, illetve az ugyfélszolgalati irodajaban tajékoztatja a Felhasznalot.
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9.7.

9.8.

10. AS

Debreceni Vizmii Zrt.
Amennyiben a Szolgdltaténak nem all rendelkezésére leolvasott vagy a Felhasznald altal bejelentett mérdallds, illetve ha a fogyasztdsmérd rendellenesen vagy hibdsan miikédik, nem
mér, nem lehet leolvasni, a hitelesités ideje lejart, a Szolgaltaté a Szolgaltatds mennyiségét a Vhr.-ben leirtak szerint szamitott atlagfogyasztas alapjan allapitja meg.
Nem vehetd figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatdrozasanal:
a) az a szennyvizmennyiség, ami az illetékes viziigyi hatésdg engedélye alapjan Gzemeltetett, sajat céli szennyvizelhelyezé miiben nyert elhelyezést,
b) az a szennyvizmennyiség, amelynek a koézlizemi szennyvizhalézatba vezetését minbségi vagy egyéb okok miatt az illetékes viziigyi hatdésadg megtiltotta, és szakszer(,
artalommentes elhelyezését a Felhasznald igazolta,
c) az a vizmennyiség, amely a hazi ivovizhaldzat, illetve a csatlakozé halézat meghibasodasa kovetkeztében a kérnyezetben elszivargott,
d) elkilénitett mérés hidnyaban a lakossagi Felhasznald altal a hazikert 6ntézéséhez hasznalt, kizardlag a majus 1-jétél szeptember 30-ig terjedd idészakban az elszamolas alapjaul
szolgalé ivovizfogyasztas szazaléka, amennyiben igényét a Szolgaltatonal a Felhasznalé a jogosultsag fennallasat irdsbeli nyilatkozattal bejelentette, valamint
e) a hazi ivévizhalézatra a Szolgdltaté és a Felhasznald irdsbeli megéallapodasa alapjan telepitett locsolasi vizmérén mért elkilonitett locsolasi vizhasznélat, ha a d) pont szerinti
kedvezmény igénybevételére nem kerdl sor.

ata zasa

10.1.

10.2.
10.3.

10.4.

10.5.

A Szolgdltatd a szolgaltatasi dijrdl felhasznaldsi helyenként, a leolvasas gyakorisagatdl flggetlenil a szamlazasi rendjének megfelelé idészakonként (atlagfogyasztas vagy atalany
mennyiség szerinti) részszamlat, illetve (leolvasott vagy bejelentett fogyasztasi adatok szerinti) elszamold szamlat bocsat ki.

A Szolgaltato a 9. pont szerint megallapitott szolgaltatds mennyiségét szamlazza a hatdlyos dijak figyelembe vételével Felhasznald részére.

A bekétési vizmérd és az elkildnitett vizhasznalatokat méré mellékvizmérék mérési kilonbozetébdl megallapitott fogyasztasi kiilénbdzetet — a 9.1. pont szerinti eltéré megallapodas
hidnyaban, igy a Vksztv 52 § (2a) - a Szolgaltaté a bekétési vizmérs szerinti Felhasznalonak szémlazza.

Amennyiben az arvaltozds idOpontjaban a fogyasztasmérd leolvasasara nem kerll sor, a Szolgaltatasért fizetendé dijat felhasznaldi adatkdzlés, ennek hianyaban a felhasznalas
id6aranyos megosztasaval allapitja meg és szamldzza a Szolgaltato.

A Szolgaltaté a szamlazasi rendjének megfelelé rendszerességgel a Szolgaltatas rendelkezésre allasaért felhasznalasi helyenként havonta felszamitott alapdijat szamlaz.

11. Dijfizetés, visszatérités

11.1.
11.2.

11.3.

11.4.
11.5.

A szamlat a Felhasznalé a Vhr.-ben és a Szolgaltaté Uzletszabalyzataban meghatérozott feltételekkel és hataridére koteles kiegyenliteni.
A kifogds bejelentésének a szamla kiegyenlitésére akkor van halaszté hatalya, ha azt a lakossagi felhasznalé a fizetési hatérid6 lejartat megel6zéen kozélte és a szamlan feltiintetett
mennyiség alapjan szamitott havi fogyasztas az el6z6 12 hénap havi atlagfogyasztasanak kétszeresét meghaladja.
Felhasznalok a szamlakat az alabbi mdédokon egyenlithetik ki:

- készpénzatutaldsi megbizas (csekk)

- csoportos beszedési megbizas

- atutalds

- készpénz

- azonnali beszedési megbizas

- bankkartyas fizetés
A pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasardl sz6lé 2009. évi LXXXV. térvény alapjan a készpénzatutalds megbizas azon a napon teljesul, amikor a pénz a Szolgaltaté szamlajan megjelenik.
Ha a Felhaszndlét a szamlakifogds alapjan visszatérités illeti meg, vagy amennyiben az elszamolaskor a Felhaszndld szamara visszatérités jar, azt a Szolgaltaté Vhr.-ben
meghatarozott feltételekkel és hataridére visszafizeti vagy a Szolgaltatd altal vezetett technikai folyészamlan jovairja.

12. A személyes adatok védelme

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

A Vksztv. 61. §-a alapjan a Szolgaltaté a tevékenységének végzése, az ehhez sziikséges miszaki berendezések létesitésére, lzemeltetésére vonatkozd szerz6dés megkétése,
tartalmadnak meghatarozasa, moddositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, a szerz6désben meghatarozott dijak szamldzasa, tovabbad szerz6désbdl eredé egyéb kovetelések
érvényesitése, valamint az egylttmiikodési és adatszolgaltatasi kitelezettségek teljesitése céljabdl kezelheti a Felhasznalé azonositdsdhoz sziikséges és elégséges, a Vksztv. vagy a
felhatalmazasa alapjan kiadott teleptilési Gnkormanyzati rendelet szerint a szerz6dés tartalmat képezd személyes adatot.

A Szolgaltato és az ellatasért felelds (e pont alkalmazasaban Adatkezeld) a kezelt személyes adatot haladéktalanul torli, ha

. az adatkezelés nem a 12.1. pontban meghatarozott célbdl tértént, vagy

. a 12.1. pontban meghatdarozott adatkezelési cél megsziint, igy kiiléndsen a Szolgaltatds keretében létrejétt jogviszony megsziinik, az ahhoz kapcsolddd kévetelés érvényesitése
megtértént, vagy a kovetelés érvényesithetésége megsz(int.

A Vksztv. 61. § (1) bekezdésében meghatdrozott adatok kozll az adatkezelés céljdhoz sziikséges adatok atadhatdak a 61. § (3) bekezdésében felsorolt személyeknek, szerveknek és
hatésagoknak, igy kuléndsen az Adatkezel6 megbizésa alapjén a szerz6dés megkdtését, a leolvasast, a szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, a felhasznaldsi helyek mlszaki kivitelezését, felulvizsgalatat, ellenérzését, kikapcsoldsat, illetéleg az Ugyfélszolgdlati tevékenységet végzs természetes
személynek és gazdalkodd szervezetnek (a tovabbiakban: adatfeldolgoz6). Az dtadott adatokkal kapcsolatban a 61. § (3) bekezdés a)-g) pontjadban meghatéarozott adatokat atvevéket
az AdatkezelGvel azonos titoktartasi kotelezettség terheli. Az AdatkezelS koteles a 61. § (3) bekezdés a)-h) pontja esetén az adatatadassal egyidejlileg az érintettet értesiteni.

Az adatfeldolgoz6 az adatkezelést érinté érdemi dontést nem hozhat, a tudomaséara jutott személyes adatokat kizardlag az adatkezeld rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat
céljara adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a személyes adatokat az adatkezelS rendelkezései szerint kételes tarolni és megérizni.

Az Adatkezel§ a Felhaszndlé személyes adatait kizarélag meghatérozott célbdl, jog gyakorldsa és kitelezettség teljesitése érdekében kezelheti. Az adatkezelésnek minden szakaszaban
meg kell felelnie az adatkezelés céljanak és az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrdl szl6 2011. évi CXII. térvényben leirtaknak, az adatok felvételének és
kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie. Csak olyan személyes adat kezelhets, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére
alkalmas. A személyes adat csak a cél megvalosulasdhoz szilkséges mértékben és ideig kezelhetd.

Az Adatkezeld, illetve tevékenységi kdrében az adatfeldolgozé koteles gondoskodni az adatok biztonsagardl, kiteles tovabba megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket
és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a 2011. évi CXII. térvény, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsdhoz sziikségesek. Az adatokat
megfelel6 intézkedésekkel védeni kell kiléndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmislilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozadsabdl fakadé hozzaférhetetlenné valas ellen.

13. Szerz és kovetk ényei

13.1.

13.2.

13.7.

13.8.
13.9.

13.10.

Amennyiben a Felhasznalé vagy a Szolgaltat a Szerzédésben és az Uzletszabalyzatban meghatarozott kételezettségeinek nem tesz eleget szerzédésszegést kévet el, és a vonatkozo
jogszabalyokban, a Szerz8désben illetve az Uzletszabalyzatban megfogalmazott jogkdvetkezményeket koételes viselni, valamint a polgéri jog &ltalanos szabalyai szerint kartéritési
felelésséggel tartozik.

A Szolgaltatd szerzédésszegése esetén a Felhasznald panaszt tehet a Szolgdltatd felligyeleti szerveinél: a terlletileg illetékes 6nkormanyzat jegyz&jénél, a Magyar Energetikai és
Kézm(i-szabdlyozasi Hivatalnal, Hajdi-Bihar Megyei Kormanyhivatal M(iszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi FGosztdlyndl, vagy a Hajdu-Bihar Megyei Békélteté Testiiletnél,
illetéleg a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szdl6 2008. évi XLVII. térvényben meghatédrozott hatdsagnal, tovabba jogérvényesitésért
birésaghoz fordulhat.

A Szolgaltatd a szerz6désszegé magatartasa megsziintetésén tul az ebbdl eredd valamennyi kart és igazolt kdltséget a Felhasznald részére megtériti.

A Szolgaltaté a létfenntartdsi, a kozegészségligyi és a katasztrofa-elharitdsi vizigények teljesitése mellett a Szolgdltatas korlatozasa, illetve felfliggesztése koérében az alabbi
intézkedések megtételére jogosult:

a) a kdzlizemi ivoviz-szolgaltatast kiilén berendezés beépitésével idében és mennyiségben korlatozhatja,

b) az atfolyd ivéviz mennyiségét csdkkentd sziikitét helyezhet el,

c) lakossagi Felhaszndld esetében a kdzlizemi ivoviz-szolgdltatést felfliggesztheti, ha a Iétfenntartdsi és kozegészségugyi vizigények teljesitéséhez szlkséges ivovizellatdst mas,
elérhet6 modon biztositja,

d) el6refizetés mérét helyezhet el, ha ebben és a fennallé tartozasok megfizetésében a Felhasznaldval megallapodott, vagy

e) nem lakossagi Felhasznal6 esetében a kozlzemi ivoviz-szolgaltatast felfiggesztheti, illetve 45 napon tuli dijtartozés esetében 30 napos hatarid6vel a Szerzédést felmondhatja.
Létfenntartdsi és a kdzegészségligyi vizigények teljesitését az illetékes népegészségiigyi szerv ellendrizheti és sziikség szerint intézkedik a Szolgaltatéval szemben.

A 13.4. pont nem alkalmazhaté egészségligyi és gyermekintézmények esetében, tovabba lakossagi Felhasznald részére végzett kdzmlives szennyvizelvezetés és -tisztitas esetében.

A Szolgaltat6 az alabbi feltételek egyittes fennalldsa esetében jogosult az 13.4. pont szerinti intézkedések megtételére:

a) a lakossagi Felhasznald fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladd késedelembe esett vagy a Vksztv. 52. § (2a) bekezdése szerinti elszamolasi modot valaszto elkilonitett
vizhasznalo hitelesitéssel nem rendelkezé mellékvizmér6t mikodtet, valamint ha a Vksztv-ben és a Vhr-ben meghatarozott médon nem teszi lehetévé a mellékvizmérd leolvasasat,

b) a lakossagi Felhasznalo altal fizetési haladék adasardl vagy részletfizetési lehet8ségrél kezdeményezett egyeztetés esetében az egyeztetés a Szolgaltatdval nem vezetett
eredményre, vagy az 13.4. pont d) pontjanak alkalmazasaban egyeztek meg,

c) a Szolgaltatd a Felhasznaldt a 13.4. pontban meghatdrozott kévetkezmények kilatasba helyezésével fizetési kotelezettsége teljesitésére a 13.7. pontban foglaltak szerint legaldbb
kétszer irasban felszdlitotta, és a masodik felszdlitasban a szocidlisan raszoruld Felhasznalé figyelmét felhivta a Vksztv. és a Vhr. alapjan 6t megilleté kedvezményekre, valamint,

d) a felhasznaldsi hely fekvése szerint illetékes népegészségligyi szervet a 13.7. pontban foglaltak szerint értesitette.

A lakosségi Felhaszndlé 13.6. c) pontja szerinti elsé felszdlitasa - a felhasznald elektronikus Uton térténd kapcsolattartdsra is kiterjedd elézetes és kifejezett hozzajérulasa esetén -
elektronikusan, postai vagy a lakossagi Felhasznald altali atvétel igazoldséra alkalmas mas egyéb moédon, a felfliggesztés vagy a korlatozas lehetGségére vonatkozé méasodik
felszolitdsa tértivevényes levélben térténik. Az illetékes népegészségiigyi szervet a masodik felszélitdssal egyidejlileg, legalabb 8 nappal az intézkedés bevezetését megel6zéen kell
értesiteni.

A Szolgaltaté a Felhasznalo fizetési kotelezettsége teljesitésének igazolasat kdvetéen a Szolgaltatast 3 naptari napon belll teljes korlien visszaallitja.

A tartozds eredménytelen behajtdsa esetén a Szolgaltatd fizetési meghagyas kibocsatdsat, polgari per inditdsat, illetve a birdsag jogerds hatdrozata alapjan Felhasznald ellen
végrehajtasi eljaras meginditdsat kezdeményezheti. A Szolgaltatd jogosult minden, az adéssal szembeni kdvetelésének érvényesitésével kapcsolatban nala felmerilt koltségét, eljarasi
dijat, illetéket és kart az addssal szemben érvényesiteni.

A mellékszolgaltatasi szerz6dést az elkulonitett vizhasznalé 30 napos hataridével, a Szolgaltatdé pedig 60 napot meghaladé dijtartozas esetén a fizetési késedelem miatt
kezdeményezett fizetési meghagyas kibocsatasat kévetd tovabbi 15 napos hataridével felmondhatja, amirél a Szolgaltatd a bekotési vizmérd Felhasznaldjat, valamint a Vhr. 62. § (6)
bekezdés a) pontja szerinti képvisel6t egyidejlileg tajékoztatja.

14. Egyéb rendelkezések

14.1. A jelen Szerzédésben nem szabdlyozott kérdésekben a Szolgéltatd Uzletszabalyzata az irdnyadé. A Szolgaltaté Uzletszabalyzata hozzaférheté a www.debreceni-vizmu.hu internetes
oldalon, valamint a Szolgaltaté tgyfélszolgalati irodajaban és a miikddési terlletekhez tartozé informacids irodakban.
14.2. Amennyiben a jelen SzerzGdés alairdsat kovetéen a Szerzédés targyat képez6 Szolgdltatas, illetve az ivovizszikséglet kielégitése tekintetében a Szerzddéstdl eltéréen kotelezd
jelleggel jogszabaly masként rendelkezik, a Szerzdés tartalma a jogszabélynak megfeleléen moédosul.
Debrecen, 2016. oktdber 27. Debreceni Vizmii Zartkoriien Miik6d6 Részvénytarsasag
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Debreceni Vizmii Zrt.

24.7. melleklet (Felhasznalg valtozas formanyomtatvany)

DEBRECENI VIZMU Zrt.
- 4 Sorsmam

FELHASZNALOI VALTOZAS
/[KERJUE NYOMTATOTT NAGYBETUVEL KITOLTENI!/

Ielhasznalas) bely: (rearo)
(mtca, uf ter, ko) (b= am, xjts) ()
Hidegvizmérd allisa: o i szima:
Valtozas idopontja: 20 eV h& nap
BEJELENTKEZO FELHASZNALO:
HMeve:
Anyja neve:
Szuletési hely: Szl 1da:
Postacime] | [ [ | Tel:
Lakeime/Székhelye:
(Tiem lakecsipi Felha wrndls esetin ifltends l5') .
Adoszama: - - TEAOR:
Fizetési mod: atutalas Szamlaszam:
Megvaltott kizmifejlesztési hozzajamlas mennyisége: m'/d viz, m’/d csatoma
Bizonylatzzam vagy iktatoszam’
KLJELENTKEZO FELHASZNALO: Azonositokod] T TTTTHITITITT]
Meve:
Cime; Tel:
{A Debreceni Vimmn Lot kepviselaje wmilt k')
Eavetelések m-ig Osszeg Ft
Befizetés: bizomylat szama: Osszeg Fit

Tajekoztatjuk, hogy a vizkdzmi-szolgaltatd a korabbi kdzszolgaltatas: szerzbdés szermt fennmallo
rendezetlen kivetelése esetén az adott felhaszmalasi hely tekintetében a 2011. évi CCIX. torveény 38. §
(1) bekezdése szemint jarhat el.

A fent lerrtakat tndomasul vettem:
L 20 &y ha nap
bejelentkezo felhasznalo knjelentkezo felhasznalo
bélyegzd helye’ bélyegzd helye'

" Wem lakossagi Felhasznalo eseten toltends ki
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UZLETSZABALYZAT VSZ: 2.0/2016

X2

N— 2016.10.27.
. Debreceni Vizmii Zrt.
24.8. melleklet (Ugyfélszolgalati irodak elérhetdségei és nyitva tartasa)
ALLANDO GGYFELSZOLGALATI IRODA
Iroda megnevezese |Cim Ugyfelfogadis ideje
BEERECEN 4025-Debrecen, Hatvan w. 12-14. hetfd, kedd: 8:00-15:00
Telefon: 06(52) 513-506 szerda: 8:00-15:00
Hibabejelentés: D6(52) 534-509 ebédidd (H-5Z): 12:00-13:00
06(52) 534-510 ceiitdrtale 2:00-20:00
Merogllas automata: D6(52) 534-482 pentelc 7:00-13:00
D6(52) 534-483
Merddllas FAX: 06(52) 513-599
INFORMACIOS IRODAK
Iroda megnevezese | Elerhetoseg Oeyfelfogadis ideje
MYIRLUGOS 4371-Nyirlugos, F6 w. 15. héths - coiitdrtibe :00-16:00
Telefon/Fax 06(42) 288-118 péntel: :00-14:30
Mérfidllds bejelentés.: 06(42) 288-118 ehédids [H-F): 12:30-13:00
06(30] 670-3199
DE(20] 491-3410
Hibabejelentés munkaidoben: 06(42) 288-118
D6(20] 4656-0700
Hibabejelentés munkridin kdvil: D6(20) 466-0700
D6(20] 468-5903
MXIRMIHALYDI 4363-Nyirmihdlydi, Postakér w. 2. Minden hénap 8:00-12:00
[Polgarmesteri Hivatal] utolsd és elsd keddi
Telefon/Fax: 06(42) 288-118 munkanapjin:
Mérddllds bejelentds: 06(42) 288-118
06(30] 670-3199
D6(20] 491-3410
Hibabejelentés munkaiddben: 06(42) 288-118
DE(30] 8489908
Hibabejelentés munkidén kdvil: D&[30] 8489908
DE(30] 543-0539
MYIRGELSE 4362-Nyirgelse, Kossuth w. 2. Minden hénap 12:30-14:30
[Polgirmesteri Hivatal) utolsd és elsd keddi
Telefon/Fax: 06(42) 288-118 munkanapjén:
Mérddllds bejelentss: 06(42) 288-118
06(30] 670-3199
DE(20] 491-3410
Hibabejelentés mmkaidoben: 06(42) 288-118
D6(30] 848-9908
Hibabejelentés munkridin kdvil: D&(30) 848-9908
D6(30] 848-9892
EIHARKERESZIES  4110-Biharkeresztes, Hasdktere 12. | hétfd — esiitdrtoke 7:30-16:00
Telefon/Fmr: D6(54) 541-015 péntek: 7:30-13:30
Viz- &5 szenmyvizszolgaliotas hibabejelentes: 06(52) 513-536 ebédida [(H-PF): 12:00-12:30
Szennyvizszolgaltatis tovibbi hibabejelentes: DE(20) 4$45-1460
DE(20] 445-1324
DE(20] 445-1840
DERECSKE 4130 Derecske, Kéztarsasag u. 92, heétfa: 8:00-12:00
csiatortok: 12:00-16:00
LETAVERTES 4281 Létavértes, Debreceniu. 1. hédfa: B:00-12:00
esitdrtdks 12:00-16:00
Viz- és szenmyvizszolgdltatds hibabejelentés: 06 (52) 513-536
Ugyfelszolgdlati elérhetségel: 06 (52) 513-506
Fax: 06 [52) 513-599
Sremélyes igyintérds: Ugyfélszolzdlati iroda: 4025 Debrecen, Hatvan . 12-14,
Informarios irodaban- 41 10-Biharkeresztes, Hasik tere 12
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Debreceni Vizmii Zrt.

24.9. melleklet (Mellékvizmérd megsziintetésének bejelentése)

DEBRECENI VIZMU ZRT.
4025 Debrecen, Hatvan u. 12-14.

Felhasznal o1 azomosiBi: ...
METO gyar STAMAT e
METO HPUSAT oottt e e e a e e e et et aea ennannan e
MeErd allBsa: ettt anens
.. . - -
BEJELENTESE

Alalivett ... amyja neve

sziil. hely/da: bejelenterm hogya .......................ufca
______ szam alatt felszerelt mellékmeérdt fenti leolvasott mérdallassal mepszimtetem.
Megsziintetés 1d0ponta: .. ..o

Megszintetes: végleges vagy dimeneti Alj mérd felszerelése miati/ '

Tovébbiakban a fomeérd utan kivinok elszamolni /Civis Hiz Rt Lakasszovetkezet, OTP
Tarsashaz, Tulajdonkozdsség/

Debrecen, 20... év.. ..o ha ... nap
Szolgaltatd Tulajdonos aldirisa *
Fenntartd Szem ig szAma

.'A E]I‘IE- .'a]rll iul

7 Az 5872013, (IL27.) Eormanyrendelet szerint: Ha a szerzodest az ingatflant egyeb jogcimen hasrnalo mondja
ﬂ,ﬂmﬂﬁeﬂa tulsjdomos hﬂﬂ:]mlasﬂnbekellme Atnmm]gﬂiamm:ﬁalmﬂnd:ﬂmm
erintheti hatranyosan az ingatlanon mas felhasrnalo altal izenybe vett vizikoznm-szolgaltatast
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Debreceni Vizmii Zrt.

24.10. melleklet (Metrologiai pontossagi vizsgalat megrendelése)

DEBRECENI VIZMU Zrt.
4025 Debrecen, Hatvan w. 12-14.

Vizmeérs poniossigi ellenorzo vizsgalatira
{az 582013 .(IL05.) Kormanyrendelet eldirasa alapjan)
Megrendeld meve: ...

Jovizmérd / mellelovizmeéraitelln vizmérs™

Megjegyzés: Amennyiben a vizmerd dimenzid @ 13 — @ 40 kézdth, a Debrecem Vizmi Zrt. biztositja
a tasakot!

Az @ 50-es dimenziotol a megrendelonek lehetdsége van a hitelesitd ladat 1 db lakattal lezami!

A vizmérd pontossagl ellendrzd vizsgalatara, a meéréstigyrol rendelkezd 1991. éwv1 XLV, torveny és a
koemiives ivovizellatisrol szole 5820131027 EKormmanyrendelet 64.5 (3); (0-12) bekezdések

eldirasai az ranyadok.
A Hajda Bihar Megyeli Kormanyhivatal Miszaki Engedélyezési és Fopyasztovédelmi Foosztaly

Mérésiigyi és Miiszaki Biztonsigi Osztaly (MMBO) jelzése alapjan értesitjiik az figyfelet a hitelesitési
eljiris iddpontjarol

Az MMBO , Hatosagl bizonyitviny™ a mérdeszkoz pontossdgl ellendrzd vizsgdlatare]l nyomtatvamyt

allit ki illetve kiild meg a Zrt.-nek, a Zrt pedig a megrendeldnek.

Fontos figvelmeztetés:

1. A pontossagl ellenfrzd vizsgalati eljardas megrendelése eloit a witds figyben sziveskedjen
egyezteni figyfélszolgalatunklkal.
2. Az MMBO a mérd pontossagi ellendrzd vizsgalatat véga el.
3. A wvizsgilati eljaras idopontjatol szamitott § munkanapon beliil a felhaszndlo észrevételt tehet
iigyfelszolgalabhminal. Ennek elmaradisa esetén a meérd bewvizsgalt allapot szennb
intésére a tovabbiakban nincs lehetoség.

4. A vizmeérd Nem felelt meg” mindsitése esetén a megrendelés iddpontja eldtt készitett utolso,
és azt kivetd szamlikat modosiuk az 582013 (IL}7)) Eommanyrendelet eloirasa szennt. A
szolgaltatas di] a fogyasztasmerd tulajdonosat terheli.

3. A  Megfelelt” mindsitése esetén a szolgaltatasi dij a vizsgilatot kezdeménvezot terheli.

6. A pontossagi ellemdrzd vizsgalat kdliségeit a kezdemeényezd fél az 58/2013. (ILIT)
Kormanyrendelet 64/A.5 (4) eldirisa szerint megelilegezi, amebnek kiltsége:

.................... Fl- vrcvsimnsssimm s s ssssmmssss s sesesannes Defizetési bizonylat szama
mely dsszeget a megrendeléssel egvidejuleg kell befizetni digyfélszolgilaton.
7. Tovabbi vita esetén a Fogyasztovedelemral szolo tdrveny szennti eljaras kezdeményezhetd.

*A megfeleld rész alahizands!
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24.11. melleklet (Metrologiai szerkezeti vizsgalat megrendelése)

DEBRECENI ViZMU Zrt.
4025 Debrecen, Hatvany, 12:14,

MEGRENDELES

A vizsgalandd MSrd QYA SZAMEI. ..o .. oo e e e e e e mane
fowizmeérd | mellékvizméraitalki vizmend
A Megrendeld a szerkezeti vizsgalaton: szemelyesen részt kivan venni / nem kivan reszt venni
A Megrendeld a megrendelés kitdltbsével egyidejlleg eldleghént befizeti az alabbi dijat:
ceeeeeemeeennen] AFA-val egyiitt)
A szerkezeti vizsgalatot kivetden:
*  avizmeéros Mem felet meg” mindsitese esetén a megrendeles idopontja elott keszitett utolso,
&5 azt kivetd szamlakat modositjuk az 58/2013.{11.27 ) Kormanyrendelet eldirasa szerint. A
szolgaltatasi dij a fogyasztasmerd tulajdonosat terheli.
» A Megfelelt” mindsitése esetén a szolgaltatasi dij a vizsgalatot kezdeményezit terheli.
Alulirott Megrendeld s a Szolgaltato képviseltje a kévetkezd nyilatkozatot teszik:
= A Debreceni Vizmu Zrt. kepuiseloje ker, hogy a szerkezeli vizsgalati jegyzokonywet a
részvenytarsasag cimere kildjek meg, a vizsgalat eredmeényercl a felhasznalot tajekoztatni
fogjak. a jegyzokdnyv masolatat szamara efjuttatjak.
= A Megrendeld és a Szolgaltato kepviseldje hozzajarulnak a vizmerd megbontasahoz
* A Megrendeld és a Debreceni Vizmil Zrt képviseldje tudomasul veszik, hogy a beavatkozis
miatt a meérd eredeti allapota mem allithato helyre, ezert wgyanez a vizsgalat mar mem
vegezheto el

* A megieleld rész alahizandd!
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Debreceni Vizmii Zrt.

24.12. melléklet (Megrendelés ivoviz-szolgaltatas sziineteltetésére)

Ivoviz szolgaltatas sziineteltetésének ggenEbE[E}entese és megrendelése
bekétés] (f6) vizmerskhé
A felhasznald megrendeli a kdzmilves ivoviz szolgaltatas sziineteltetését.
A felhasznalasi hely adatai:
Cime: Debrecen, . ..o oo tca, Ok, €1 ... 82
az ingatlan MelyralZi SZaAME e
A felhasznalasi hely és a felhasznald adatai:
AZONOSIHO ..o ..Nizmeérd gy.sz.: . .., tipusa, mérete: .
A megrmdeles u:lupuntjaban a Fogyaszto altal kozolt meéroallas: . ST | ||
L =T oy = a4 T
A felhasznalo lakas cime:
A felhasznalo telefonszama: . .. e-mail cime_.

A megrendelés és a dl]bEﬁEEtEﬂ alaman a Debreceni Vizmi Zrt. az egyeztetelt |dn::-punﬂ]m
milszaki beavatkozassal a szolgaltatas sziinetelietését megkezdi &5 annak visszavonasaig
dijat nem szamlaz. A felhasznald nyilatkozik, hogy a felhasznalasi helyen rendszeres emberi
tartdzkodas nincs €s nem a vizikdzmi rendszerbdl szamazd egyéb vizet a szennyviz-
torzshaldzatba nem vezet.

A felhasznald tudomasul veszi, hogy amennyiben nem az ingatlan tulajdonosa, az ingatlan
tulajdonosanak alairasaval ellafoft irdsbeli hozzajarulasat a szolgaltatas sziineteletéséhez
beszerzi es azt eljuttatia a szolgafiatohoz. Ennek hianyaban a szineteltetes nem valosithato
meqg.

A felhasznalo tudomasul veszi, hogy a szineleltetést a Debreceni Vizmd Zrt
Uzletszabalyzataban meghatarozott idoszakonkeént (4 év) meg kell Gjitania és a felhasznalasi
hely ellendrzésének lehetdségét biztositja.

A sziuneteltetés miszaki beavatkozasakor leolvasott méroallasigp a szolgaltatasok dijait a
felhasznalanak ki kell egyenlitenie.
Datum:.......év..........._ho_._._nap
felnasznald olvashatd neve, alairasa
A sziineteltetés megkezdésének eqyeztetett iddpontja:

20.....év_ho. . map._...___._ Wl - ___...g
Az rgen‘g.d]elelemm megrendelu a szolgaltatas szineteltetésénck dijat .. SR = s |
az ugyfélszolgalati pénztarunknal befizette.
Datum:.......8V...............hd......nap
pénztaros aldirasa

Az ideiglenes szineteltetés vegrehajtasanak igazolasa, idopontjia: 20....év........_hd..._._. nap
A mérd ora allasa a sziineteltetés megkezdésekor- ......._..m°

felhasznalo neve, alairasa s7ereld neve, alairasa
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Debreceni Vizmii Zrt.

24.13. melléklet (Megrendelés csatorna-szolgaltatas sziineteltetésére)

A Felhasrmald megrendel a kézmiives csatoma szolgaltatis sriineteltetését

Felhasznalasi hely adatai:

Felhaszmalasi hely és a Felhasznalo adatai

Azonositd SEAIAT e eeeieea e en e e e e en e nn e ennnns
Felhaszmald MEVE © s
Felhasmmals lakds cime:
Felhaszmalo telefonszama: ... e-mail CIME ...

A megrendelés és a dijfizetés alapjan a Szolgiltatd egyeztetett iddpontban miiszaki
beavatkozdssal a szolgiltatds szimeteltetését megkezdi és annak visszavonasaig dijat nem
szamliz. A Felhasenalé nyilatkozik, hogy a felhasmalasi helyen rendszeres emben
tartozkodas mincs &5 nem a vizikOzml rendszerbdl szirmazo egyéb wvizet a szemmyviz
torzshalozatha nem wvezet.

A Felhasmmald todomasul veszi, hogy amennyiben nem az ingatlan fulajdonosa, az ingatlan
tulajd inak aliirisaval ellatott irésbeli hozzijarulisit a szolgltatés szimeteltetésel
beszerzi, és eljuttatja a szolgaltatohoz. Ennek hianyaban a szineteltetés nem valosithato meg.
Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a sziineteltetést a Szolgaltatd az Ukzletszabdlyzatiban
meghatarozott iddszakonként (1 m.-} meg kell qjitani, és a felhasznalasi hely ellendrzésének

lehetdsé gt biztositja.
Debrecen, 20... ... .. ho ... nap
 Felhasmile
Szineteltetés megkezdésének egyeztetett idopontja
0. ho ....maptol - 20... ... ho ... napig
Az igénybejelentd, megrendeld a szolgiltatas szimeteltetésének dijat ... Ft-ot az
Ugyfelszolzalah pénrtinmknal befizette.
Debrecen, 20... ... .. ha ... nap
""""" Pénztiros
ideiglenes szimeteltetés végrehajtasanak igazoldsa, idopontja: 20... ... ... hoe ... nap
""""" Mivezets " Felhasmils

128


http://www.debreceni-vizmu.hu/userfiles/files/24_13-melleklet.pdf

UZLETSZABALYZAT VSZ: 2.0/2016 =z 2016.10.27.

Debreceni Vizmii Zrt.

24.14. melléklet (Megrendel6 mellékvizméro plombazasahoz)

DEBRECENI VIZMU Zrt. Megrendelé mellékvizmérd/telki vizmérd

plombazasihoz
4025 Debrecen, Hatvam u. 12-14. /A megrendeldt kérjik nyomtatott nagybetivel Litalteni!/
nem locsolisi célra [ ]locsolasi célra

szennyviz mennyizegenek meghatarozrasahoz

K111 1 e 1 1 =

L T~
A 2011. éwi CCIX. torvény lehetdvé teszi az elkiilonitett vizhasznalatok meérésének céljabol
mellékvizmeérok felszereléseét, melyre a Szolgaltato a Felhasznailoval mellékszolgaltatasi szerzodést
kot A mellékszolgaltatasi szerzddés kotésére, a Szolgiltatd és a Felhasmmalo kotelezettségeire és
jogaira vonatkozo szabalyokat az Altalinos Szerzddési Feltételek és az Uzletszabalyzat
tartalmazzik A mellékvizméronek a hazi ivoviz-halozatha torténd beépitéséhez a bekotési vizmeérd
szerintl Felhasmmild, valamint az mgatlan tulajdonosa hozzdjamnilt.

al ]_r. x r . - u_ mlaj 2 I]n
Felhasznala
A fenti pounka ellenértéke ... Ft, amely befizetésre keriilt.
A mellékvizmérd plombazasat 20 év . ho .... nap végzi el a Debrecem Vizmi Zrt .

Amennyiben a megadott iddpontban a felszerelést az elkiilGnitett vizhasznalonak felrohato okbol
nem fudjuk elvégesm ugy a tébbletkdltség az elkiildnitett vizhasmmaldnak felszamitasra keriil.

e p—
Fovizmérd cime, Belye: ot e
Gyari szama és tipusa: ....................................... Fovizmeérd fogyhazon: [ [ [ T T 1]

A felszerelt mellekvizmero helve:
B T T e v

‘llﬂ Ell'mﬂé. I.-]r il a ] ]u - r nal.-rr
* Alairando, ha az ingatlan tulsjdonosa nem sronos a megrendslovel
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24.15. melléklet (Igazolas mellékvizméro visszavételrol)

Cimzett:

Debreceni Vizmi Zrt

Ertékesitési vezetés
Azonositd:
HEEEEEREEEEEE
Igazolas / Kérelem
Alulirott bekdtést merd tulajdonos /
kozossem kepviselo / megbizott kérem, hogy a
neven lévd, Debrecen, szam alatti
felhasznalas: helyet EV ho naptol m®

méroallastd] (mely lehet: a szamliazis szineteltetésének kezdd datuma és
meroallasa vagy az aktualis datum €s meroallas) a nyilvantartasba vegyek
VISSZa.

A felhasznalasi hely jelenlegi / akinalis méroallasa: m’.

Fenti felhasznalasi helyen az aktualis meéroallasig felmeriilt fogyasztast:

a Debreceni Vizmii Zrt-nek fizeti meg O
a kbzosség felé rendezte [l
(Kérjiik, X-szel jelblje.)

Debrecen, 20 .

alairas, bélyegzo
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24.16. melléklet (Ugyfélszolgalati feladatok)

Melléklet - Ugyfélfogadasi csatornikon intézheté iigyek meghatarozasa
Telefonon intézhetd megheresések:

= hibabejelentés
vizszolgaltatassal, szolgaltatdval vagy Ggyintézési folyamattal kapesolates informacidkérés
idGpont egyeztetetés kivizsgalas, mérdcsere céljabal,
id&pont egyeztetés Ggyintézésre
vizmindséggel kapcsolatos bejelentés
szamlizissal, befizetéssel kapesolatos informacidkérés
meérddllis bejelentés
mas felhasznald, elkiilénitett vizhasznald szabilytalan vizvételezésére vonatkozd bejelentés
egyéb, szolgidltatissal, szolgdltatdval kapcsolatos bejelentés
Ugyfélszolgdlati iroddban intézhets megkeresések:

+ hibabejelentés
vizszolgiltatissal, szolgaltatdval vagy igyintézési folyamattal kapesolat informacidkérés
uj bekotés, ikresités, elvigas, szlineteltetés, bovités, megszintetés bejelentése
mellékszolgiltatisi szerzodés atvétel, cseredokumenticick atwétele, Gjrainditds, tervjovdhagyis
locsoldsi vizmérd megillapodds dtvétel, tervjovihagyis
vizmindséggel kapcsolatos bejelentés
felhasendlo seemélyében, adataiban bekovetkezd viltozdsok bejelentése [dtirds, koeds
képviseld viltds, sth.), székhelyviltozis bejelentés
meérddllis bejelentés
mas felhasznald, elkiilénitett vizhasznals szabalytalan vizvételezésére vonatkozo bejelentés
panaszhejelentés
egyeb, szolgiltatassal, szolgiltatdval kapesolatos bejelentés
idGpont egyeztetetes kivizsgdlds, mérdcsere céljabal
vizmérd rendkiwili hitelesitésének kérelme
méltinyossdgi &5 jovdirasi kérelmek
szimlamdsolat, tartozds igazolds, fogyasztds igazolds Killitisinak kérelme
szamlizissal, befizetéssel kapesolatos digyintézés, informacidkéreés, bejelentés
részletfizetési megillapodas kotése
pénztari be-, és kifizetés
Irdsban intézhetd megkeresések:
vizszolgiltatassal, szolgiltatdval vagy gyintézési folyamattal kapesolat informacidkérés
1j bekités, ikresités, elvigds, seiineteltetés, bovités, megszintetés bejelentése
szolgiltatisi szerzddéssel kapesolatos igények bejelentése, informacidkérés
mellékszolgaltatisi szerzddéssel kapesolatos igények bejelentése, informacickéres
locselasi vizmérd megillapodidssal kapesolatos igények bejelentése, informdcidkérés
vizmindséggel kapcsolatos bejelentés
felhazznild személyében, adataiban bekdvetkezd viltozasok bejelentése (dtirds, kizis
képviseld viltis, sth.), sz€khelyviltozis bejelentés
meérddllis bejelentés
kdrtéritési igény bejelentése
mas felhasznald, elkiilénitett vizhasznalo szabalytalan vizvételezésére vonatkozo bejelentés
panaszbejelentés
egyeb, szolgaltatissal, szolgaltatdval kapesolatos bejelentés
vizmérd rendkiviili hitelesitésének kérelme
méltdnyossagi és jovdirasi kérelmek
szamlamdsolat, tartozdsigazolis, fogyasztds igazolds kiillitisanak kérelme
szamlazissal, befizetéssel kapesolatos dgyintézés, informacickéres, bejelentés
Automata mérddllds fogadd rendszeren intézhetd megkeresések:

« meérddllds rogzités

[ T I

N N PR R T Y

PR R T T T
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24.17. melléklet (Feliigyeleti, ellen6rzési szervek, hatdsagok és fiiggetlen testiiletek
elérhetdségei)

Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal
Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.
Postacim: 1444 Budapest, Pf.: 247.

Telefon: 1/459-7777

Telefax: 1/459-7766

E-mail: mekh@mekh.hu

Népegészségiigyi Hatdsag:

Hajdu-Bihar Megyei Kormdnyhivatal Népegészségiigyi Féosztdly

Cim: 4028 Debrecen, R6zsahegy u. 4.

Postacim: 4001 Debrecen, Pf.: 115.

Telefon: 52/552-700

Telefax: 52/413-288,52/420-022

E-mail: titkarsag@ear.antsz.hu

Jaras illetékességi tertilete: Debrecen, Hajdisamson, Mikepércs, Artand, Biharkeresztes

Szabolcs-Szatmdr-Bereg Megyei Kormdnyhivatal Népegészségiigyi Féosztdly
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Arok u. 41.

Postacim: 4401 Nyiregyhdaza, Pf.: 119.

Telefon: 42/501-008

Telefax: 42/501-007

E-mail: titkarsag.szabolcs@ear.antsz.hu

Hajdu-Bihar Megyei Kormdnyhivatal Berettyoujfalui Jardsi Hivatal Jdrdsi Népegészségiigyi Intézete
Cim: 4100 Berettydujfalu, Kossuth u. 6.

Telefon: 54/505-310

Fax: 54/505-335

E-mail: berettyoujfalu.jh@hajdu.gov.hu

Hajdu-Bihar Megyei Kormdnyhivatal Balmazujvdrosi Jdrdsi Hivatal Jdrdsi Népegészségiigyi Intézete
Cim: 4060 Balmazujvaros, Kossuth tér 3.

Telefon: 52/550-611

Fax: 52/550-198

E-mail: balmazujvaros.jh@hajdu.gov.hu

Hajdu-Bihar Megyei Kormdnyhivatal HajduszoboszI6i Jdrdsi Hivatal Jdrdsi Népegészségiigyi Intézete
Cim: 4200 Hajddszoboszl6, Rakdczi u. 20., / Piispokladany: 4150 Plispokladany, Kossuth u. 6.
Telefon: Hajddszoboszl6: 52/362-216 / Pispokladany: 54/517-200

Fax: Hajduszoboszl6: 52/550-660 / Plispokladany: 54/451-128

E-mail: hajduszoboszlo.jh@hajdu.gov.hu

Hajdu-Bihar Megyei Kormdnyhivatal Derecskei Jdrdsi Hivatal Jdrdsi Népegészségiigyi Intézete
Cim: 4130 Derecske, Koztarsasag ut 126.

Telefon: 54/548-003

Fax: 54/795-012

E-mail: derecske.jh@hajdu.gov.hu

Szabolcs-Szatmdr-Bereg Megyei Kormdnyhivatal Mdtészalkai Jdrdsi Hivatal Népegészségiigyi Osztdly
Kézponti Cim/Postacim: 4700 Matészalka, Kossuth 1t 25.

Telefon: 44/500-950; 44/500-951

Telefax: 44/500-952

Nyirbatori iroda cime: 4300 Nyirbator, Szentvér u. 28.

Telefon/Fax: 42/311-401

Fehérgyarmati iroda cime: 4900 Fehérgyarmat, Kossuth tér 38.

E-mail: titkarsag.mszalka@ear.antsz.hu

Berettydujfalui Jdrdsi Hivatal Jdrdsi Népegészségiigyi Intézete
Cim: 4100 Berettyo6ujfalu, Kossuth u. 6.

Telefon:54/505-310

Fax: 54/505-315
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E-mail: titkarsag.bujfalu@ear.antsz.hu

Jaras illetékességi teriilete: Bakonszeg, Bedd, Berekboszormény, Berettydujfalu, Bojt, Csokmd, Darvas, Furta,
Gaborjan, Hencida, Komadi, Koérosszakal, Kordsszegapati, Magyarhomorog, Mezl6peterd, Mez6sas, Nagykereki,
Szentpéterszeg, Told, Ujiraz, Vancsod, Vekerd, Zsaka

Balmaztjvdrosi Jdrdsi Hivatal Jdrdsi Népegészségiigyi Intézete

Cim: 4130 Derecske, Koztarsasag ut 126.

Telefon:54/410-177

Fax: 06-54/548-000

E-mail: derecske.jh@hajdu.gov.hu

Jaras illetékességi teriilete: Derecske, Esztar, Hajdubagos, Hosszupalyi, Kismarja, Kokad, Konyar, Létavértes,
Monostorpdlyi, Pocsaj, Sarand, Tépe

HajduszoboszI6i Jdrdsi Hivatal Jdrdsi Népegészségiigyi Intézete
Cim: 4200 Hajddszoboszl6, Rakdczi u. 20.

Telefon: 52/362-216

Fax: 52/362-216

E-mail: titkarsag.hszob@ear.antsz.hu

Jaras illetékességi tertilete: Ebes, Hajdiiszoboszld, Hajddszovat, Nadudvar, Nagyhegyes

HajduszoboszI6i Jdrdsi Hivatal Jdrdsi Népegészségiigyi Intézete
Cim: 4150 Puspokladany, Kossuth u. 6.

Telefon: 54/517-200

Fax: 54/451-128

Jaras illetékességi teriilete: Bihartorda

Fogyasztovédelmi Hatdsag:

Hajdu-Bihar Megyei Kormdnyhivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi Féosztdly
Cim: 4024 Debrecen, Timar u. 17-19.

Postacim: 4002 Debrecen, Pf.;: 475.

Telefon: 52/533-924

Telefax: 52/327-753

E-mail: muszakifogyved@hajdu.gov.hu

Szabolcs-Szatmdr Bereg Megyei Kormdnyhivatal Mtszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi Féosztdly
Fogyasztévédelmi Osztdly

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Postacim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Telefon: 42/500-694

Telefax: 42/504-398

E-mail: ff@szszbmkh.hu ill. vezeto-szabolcs@nkh.gov.hu

Fogyasztovédelmi Egyesiiletek:
Orszdgos Fogyasztévédelmi Egyesiilet
Cim: 1012 Budapest, Logodi utca 22-24.
Telefon: 1/201-4102

E-mail: ofe@ofe.hu

Fogyasztévéddk Magyarorszdgi Egyesiilete

Cim: 1053 Budapest, Henszlmann Imre utca 9. fsz. 1.
Telefon: 52/504-328

E-mail: info@fogyasztovedok.hu

Gazdasagi Versenyhivatal:

Cim: 1054 Budapest, V., Alkotmany u. 5.
Postacim: 1391, Budapest 62. Pf. 211.
Telefon: 1/472-8900

Telefax: 1/472-8905

E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

Viziigyi Hatésag:
Hajdu-Bihar Megyei Katasztréfavédelmi Igazgatdsdg
Cim: 4027 Debrecen, Boszorményi ut 46-56.
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Postacim: 4001 Debrecen, Pf.: 155.
Telefon: 52/521-912
Telefax: 52/521-923

E-mail: hajdu.titkarsag@katved.gov.hu

Szabolcs-Szatmdr-Bereg Megyei Katasztréfavédelmi [gazgatdsdg
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Erd6sor utca 5.

Postacim: 4400 Nyiregyhdaza, Erdésor utca 5.

Telefon: 42/594-609

Telefax: 42/594-609

E-mail: szabolcs.titkarsag@katved.gov.hu

Novény- és Talajvédelmi Hatosag:

Hajdi-Bihar Megyei Kormdnyhivatal Elelmiszerldnc-biztonsdgi Noévény- és Talajvédelmi Féosztdly Névény- és
Talajvédelmi Osztdly

Cim: 4032 Debrecen, Boszorményi ut 146.

Postacim: 4015 Debrecen, Pf.: 21.

Telefon: 52/525-925

Telefax: 52/525-926

E-mail: hajdu-nti@nebih.gov.hu

Békéltetd Testiilet:

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet / Hajdu-Bihar Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
Cim: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.

Postacim: 4002 Debrecen, Pf.: 199.

Telefon: 52/500-745; 52/500-710

Telefax: 52/500-720

E-mail: hbkik@hbkik.hu

Szabolcs-Szatmdr Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefon: 42/311-544; 42/420-180

Telefax: 42/311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Hajdua-Bihar Megyei Kormanyhivatal Kornyezetvédelmi és Természetvédelmi Féosztaly
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 16.

Postacim: 4001 Debrecen, Pf.: 27.

Telefon: 52/511-000

Telefax: 52/511-040

E-mail: kornyezetvedelem@hbmkh.hu

Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatala
Cim: 1051 Budapest, Nador u. 22.
Postacim: 1387 Budapest, Pf.: 40.
Telefon: 1/475-7100

Fax: 1/269-1615

E-mail: panasz@ajbh.hu

Telepiilési onkormanyzatok jegyzdi:

Debrecen Vdros Jegyzdje, Debrecen Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatal
Cim: 4024 Debrecen, Piac u. 20.

Postacim: 4001 Debrecen, Pf.: 199.

Telefon: 52/511-421

Telefax: 52/511-422

E-mail: jegyzo@ph.debrecen.hu

Nyirmihdlydi Ké6zség Jegyzdje, Nyirmihalydi K6zség Polgdrmesteri Hivatala
Cim: 4363 Nyirmihalydi, Postakor utca 2.

Telefon: 42/287-500

Telefax: 42/287-302

E-mail: nyirmihalydi@gmail.com

Nyirlugos Vdros jegyzdje, Nyirlugos Varos Polgarmesteri Hivatal
Cim: 4371 Nyirlugos, Szabadsag tér 1.
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Telefon: 42/388-800
Telefax: 42/388-802

E-mail: jegyzo@nyirlugos.hu

Nyirgelse Kézség Jegyzdje, Nyirgelse Kozség Polgarmesteri Hivatal
Cim: 4362 Nyirgelse, Kossuth u. 2.
Telefon/Fax: 42/269-351

E-mail: nyirgelsehiv@gmail.com

Biharkeresztes Vdros Jegyzdje, Biharkeresztes Varos Polgarmesteri Hivatal
Cim: 4110 Biharkeresztes, Széchenyi u. 57.

Telefon: 54/430-001 104 mellék

Telefax: 54/541-052

E-mail: hivatal@biharkeresztes.hu

Artdnd Kézség Jegyzdje, Artand Kozség Polgarmesteri Hivatal
Cim: 4115 Arténd, Rdkéczi u. 28.

Telefon: 54/430-067

Telefax: 54/431-710

E-mail: phartand @freemail.hu

Mikepércs Kozség Jegyzdje, Mikepércs Kozség Polgarmesteri Hivatal
Cim: 4271 Mikepércs, Kossuth u. 1.

Telefon: 52/398-101

Telefax: 52/569-006

E-mail: onkormanyzat@mikepercs.hu

Ebes Kézség Jegyzdje, Ebes Kozség Polgarmesteri Hivatal
Cim: 4211 Ebes, Széchenyi tér 1.

Telefon: 52/565-048 111-es mellék

Telefax: 52/565-075

E-mail: jegyzo.ebes@t-online.hu

Sdrdnd Kozség Jegyzdje, Sarand Kozség Polgarmesteri Hivatal
Cim: 4272 Sarand, Nagy u. 44.

Telefon: 52/374-104

Telefax: 52/567-209

E-mail: sarandph@t-online.hu

Hajdusdmson vdros Jegyzdje, Hajdisimsoni Polgarmesteri Hivatal
Cim: 4251 Hajddsamson Szabadsag tér 5.

Postacim: 4251 Hajdusamson, Pf. 25.

Telefon: 52/590-593

Telefax: 52/590-591

E-mail: polgarmesterihivatal@hajdusamson.hu

Sdrdnd Kozség Jegyzdje, Sarand Kozség Polgarmesteri Hivatal
Cim: 4272 Sarand, Nagy u. 44.

Telefon: 52/374-104

Telefax: 52/567-209

E-mail: sarandph@t-online.hu

Esztdri Kézos Onkormdnyzati Hivatal

Esztdr kozség jegyzdje: Esztdr Polgdrmesteri Hivatal
Cim: 4124 Esztar Arpad u. 1.

Telefon: 54/414-081

E-mail: plgm@t-online.hu

Monostorpdlyi kizség jeqyzdje: Monostorpalyi Kozség Onkormanyzata
Cim: 4275 Monostorpalyi, Bajcsy Zs. utca 1.

Telefon: 20/271-4650

Fax: (52) 599-200

E-mail: jegyzo@monostorpalyi.hu

Pocsaj Nagykézség Jegyzdje Polgarmesteri Hivatal Pocsaj
Cim: 4125 Pocsaj, Nagy u. 51.

24.17. melléklet (Feliigyeleti és ellenGrzési szervek) 135


mailto:jegyzo@nyirlugos.hu
mailto:nyirgelsehiv@gmail.com
mailto:hivatal@biharkeresztes.hu
mailto:phartand@freemail.hu
mailto:onkormanyzat@mikepercs.hu
mailto:jegyzo.ebes@t-online.hu
mailto:sarandph@t-online.hu
mailto:polgarmesterihivatal@hajdusamson.hu
mailto:sarandph@t-online.hu
mailto:plgm@t-online.hu
mailto:jegyzo@monostorpalyi.hu

UZLETSZABALYZAT Vsz: 2.0/2016 = 2016.10.27.
Debreceni Vizmii Zrt.

Jegyz6 telefon: 54/518-006
Jegyz6 fax: 54/415-024
Jegyz6 e-mail: pocsajph@t-online.hu

Hajdubagos Kézség Jegyzdje: Hajdtibagos Onkormanyzat
Cim: 4273 Hajddbagos, Nagy utca 101.

Telefon: 52/567-212

Fax: 52/374-018

Email: hajdubagos@gmail.com

Berekbiszérmény Kozség Jegyzdje: Berekboszormény Kozség Onkormanyzata
Cim: 4116 Berekbdszormény, Koztarsasag tér 1.

Telefon: 54/433-012

Fax: 54/433-012

E-mail: kozsegi@freemail.hu, berekboszormenypmh@gmail.com

Szentpéterszeq Jeqyzdje: Szentpéterszeg Onkormanyzat
Cim: 4121 Szentpéterszeg, Kossuth u. 45.

Jegyz6 telefon: 54/416-912

Jegyz6 fax: 54/416-913

Jegyz6 e-mail: szentpeterszeghivatal@korosmenti.hu

Bihartorda Kozség Jegyzdje: Bihartorda Onkormanyzata
Cim: 4174 Bihartorda, Kossuth at 73.

Telefon: 54/534-100

Email: btorda@t-online.hu

Kérosszegapdti Jegyzdje: Korosszegapati Onkormanyzata
Cim: 4135 Korosszegapati, Kossuth u. 62.

Jegyz6 telefon: 54/706-545

Jegyz6 fax: 54/706-546

Jegyz6 e-mail: onkapati@citromail.hu

Hencida Kézség Jegyzdje: Hencida Kézség Onkormanyzata
Cim: 4123 Hencida Kossuth tér 1.

Telefon: 54/417-012

Fax: 54/417-803

Email: jegyzohencida@korosmenti.hu

Kérésszegapdti-Magyarhomorog, Kérmésdpuszta Kérjegyziség
Cim:: 4135 Korosszegapati, Kossuth u. 62.

Telefon: 54/706-545

Fax: 06-54/706-546

Email: korjegyzo.kapati-mhom@freemail.hu

Nagykereki Kézség Jegyzdje: Nagykereki Onkormanyzat

Cim: 4127 Nagykereki Kossuth u. 22.

Jegyz6 cime: 4110 Biharkeresztes, H6sok tere 12

Telefon: 54/430-001, 54/430-002, 54/541-003, 54/541-057, 54/541-065-104 mellék,
Email: hivatal@biharkeresztes.hu

Kérésszakdl Kozség Onkormdnyzata: Kérésszakal Onkormanyzat
Cim: 4136 Korosszakal, Piac tér 1.

Jegyz6 telefon: 54 /435-400

Jegyz6 fax: 54 /435-415

Jegyz6 e-mail: korosszakal@freemail.hu

Mezésas Kozség Jegyzbje: Mezbsas Onkormanyzat
Cim: 4134 Mezdsas, Nagy Sandor u. 49.

Jegyz6 telefon: 54/703-638

Jegyz6 fax: 54/703-705

Jegyz6 e-mail: polghiv.mezosas@freemail.hu

Bojt K6zség Jegyzdje: Bojt Kozség Onkormanyzata
Cim: 4114 Bojt, Ady E. u. 5.
Jegyz6 cime: 4110 Biharkeresztes, H6sok tere 12
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Telefon: 54/430-001, 54/430-002, 54/541-003, 54/541-057, 54/541-065-104 mellék,
Email: hivatal@biharkeresztes.hu

Bedd Kézség Jegyzéje: Bedé Kézség Onkormanyzata
Cim: 4128 Bedd, Rakdczi u. 35.

Jegyz6 telefon: 54 /430-067

Jegyzd fax: 54/431-609

Jegyz6 e-mail: bedoph@freemail.hu

Told Kézség Jegyzdje: Told Kézség Onkormanyzata

Cim: 4117 Told, Kossuth u. 4.

Jegyz6 cime: 4110 Biharkeresztes, Hsok tere 12

Telefon: 54/430-001, 54/430-002, 54/541-003, 54/541-057, 54/541-065-104 mellék,
Email: hivatal@biharkeresztes.hu

Létavértes Vdros és Kokad Kézség Jegyzdje
Létavértesi K6zds Onkormdnyzati Hivatal Jegyzéje
Cim: 4281 Létavértes, Kossuth u, 4

Telefon / FAX: 52/376-345

E-mail: letavertes@gmail.com

Derecske Polgdrmesteri Hivatal Jegyzdje
Derecske Polgdrmesteri Hivatal

Cim: 4130 Derecske, Koztarsasag u. 87
Telefon: 54/410-078

E-mail: drantal.erzsebet@derecske.hu

Hossztipdlyi Polgdrmesteri Hivatal Jegyzdje
Hosszupdlyi Polgdrmesteri Hivatal

Cim: 4274 Hosszupalyi, Szabadsag tér 6.
Telefon: 52/598-450

E-mail: jegyzo@hosszupalyi.hu

Konydr Kézség Polgdrmesteri Hivatal Jegyzdje
Konydr Polgdrmesteri Hivatal

Cim: 4133 Konyar, Rakéczi utca 24.

Telefon: 54/539-500 FAX: 54/539-001
E-mail: konyarph@t-online.hu

Sdrdndi Tépei Kézos Onkormdnyzati Hivatal Jegyzéje
Sdrdndi kézés Onkormdnyzati Hivatal Tépei kirendeltsége
Cim: 4132 Tépe, Rakéczi u. 1.

Telefon: 54/412-012, 54/412-015

FAX: 54/412-015

E-mail: tepeph@gmail.com

Esztdri Kézos Onkormdnyzati Hivatal Jegyzéje

Esztdri Kézos Onkormdnyzati Hivatal Kismarjai kirendeltség: Kismarja Polgdrmesteri Hivatal
Cim: 4126 Kismarja Bocskai u. 20.

Telefon: 54/414-081, 54/419-021

E-mail: plgm@t-online.hu

Hajduszovdt Polgdrmesteri Hivatal Jegyzdje
Hajduszovdt Polgdrmesteri Hivatal

Cim: 4212 Hajduszovat HEsok tere 1.
Telefon: 52/559-211

FAX: 52/559-209

E-mail: postmaster@hszovatpolghiv.t-online.hu
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24.18. melléklet (Vonatkozd jogszabalyok)

2011. évi CCIX. torvény a vizikdézmii-szolgaltatasrol
2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrol
1991. évi XLV toérvény a mérésiigyrol

2011. évi CXII. torvény az informaciés oOnrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol

58/2013. (II.27.) Korm. rendelet a vizikézm{ szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX.
Torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol

201/2001. (X.25.) Korm. rendelet az ivoviz mindségi kovetelményeirdl és az ellendrzés
rendjérol

219/2004. (VIL.21.) Korm. rendelet a felszinalatti vizek védelmérdl

220/2004. (VIL.21.) Korm. rendelet a felszini vizek mindsége védelmének szabalyairol

21/2002.(1V.25.) K6VIM rendeletet a vizikozmiivek lizemeltetésérol

28/2004. (XI1.25.) KvVM rendelet a vizszennyez6 anyagok kibocsatdsaira vonatkozd
hatarértékekrdl és alkalmazasuk egyes szabalyairdl

27/2005. (XII.6.) KvVM rendelet a hasznalt- és szennyvizek kibocsatasanak
ellen6rzésére vonatkozo részletes szabalyokrol

6/2009. (IV.14.) KvVM-EiiM-FVM egyiittes rendelet A foldtani kozeg és a felszin alatti
viz szennyezéssel szembeni védelméhez sziikséges hatarértékekrdl és a szennyezések
meéréserol

MSZ EN ISO/IEC 17025:2005. szabvany: Vizsgal6- és Kkalibralolaboratériumok
felkésziiltségének altalanos kovetelményei.
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24.19. melléklet (Ivoviz-szolgaltatas visszaallitas formanyomtatvany)

Ivoviz-szolgaltatas visszaallitas igénybejelentése és megrendelése
bekdtési (fo) vizmérokhdz
Az igénybejelentd megrendeli a kdzmives ivovizszolgaltatas szinetelietést kdvetd
visszaallitasat az alabbi ingatlanon, fogyasztasi helyen.
Az ingatlan adatai:
Cime: Debrecen, ... utea, Of, t8r 82
Az ingatlam Nely )zl SZaME e
A felhasznalasi hely és a felhasznalo adatai:

Azonosito:| | | | | | |
WIZIMETD gYaAN STAME: oo eeeeeeey DPLISE, TETELE oo eee e

A megrendelés idopontjaban a Fogyaszio altal kdzolt meroallas: ...ooooeeeeeeeeeeeeee e T
B I S T I TV e
A felhasznald lakas cime: ..

A felhasznald telefon szama: L oe-mail cime:
A megrendelés és a duheﬁzetes alspjan a Debreceni Vizmi Zrt. az egyeztetett iddponttol
kezdddden az ingatlanon az ivoviz szolgaltatasanak visszaalltasat a vaktarcsa kiszerelésével
visszaallitia, melyet kivetoen az alapdij felszamitasra kerl.

Az igénybejelentd tudomasul veszi, hogy amennyiben az egyeztetett idéponthan nem biztositja
az ingatlanra, vizmérohoz vald bejutast, a teljesitésre csak ismételt kiszallasi dij fizetése utan
keril sor. Amennyiben a megrendeld, felhasznald nem tulajdonosa az ingatlannak, az ingatlan
tulajdonosanak hozzajanulasa szilkséges a szolgaltatas visszaallitasahoz:
Datum:.....év._...........ho._..nap
tulajdonos olvashatd neve, aldirasa
Az egyezteteit idopont:

200 BV, e RO, NP e 1O T

A megrendeld kijelenti, hogy a mérd séretlen, tudomasul veszi, hogy a mérd és a zarak
(plombak) megfeleld védelmérdl a szerzodés szerint gondoskodni koteles.
igénybejelentd felhasznalo aldirasa

Az igénybejelentd, megrendeld a szolgaltatas visszaallitasanak dijat ... Ft —ot
az ugyfelszolgalati pénztarunknal befizette.
Datum:.....év._..........._ho. .. nap
pénztaros alairasa

Az szolgaltatas visszaallitas végrehajtasanak igazolasa, idopontia;.........&v....ho.._nap

A mérd ora allasa a szolgaltatas visszaallitisakor: ...........m°

felhasznald neve, aldirasa szereld neve, aldirasa
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24.20. melléklet (Védendo felhasznaldi kérelem)

Kérelem szocialisan raszorulé személyként a védendo felhasznalok nyilvantartasaba
torténo felvétel / nyilvantartas meghosszabbitasa irant
A)
A FELHASZNALO TOLTI KI

A vizikdzmi-szolgaltato altal kiallitott szamlan megjeldlt felhasznalasi hely

a) egyértelmll meghatarozasara alkalmas, a vizikozmii-szolgéltatonal nyilvantartott azonosito:

b) cime (iranyitoészam, telepiilés, utca/ut/tér, hazszam, 1épcséhaz, emelet, ajto):

A vizikdzmii-szolgaltato altal kiallitott szamlan felhasznaloként megjelolt személy

a) csaladi és utoneve:

b) sziiletési neve:

¢) anyja neve:

d) sziiletési helye és ideje:

e) lakohelye (iranyitdszam, telepiilés, utca/at/tér, hdzszam, 1épcsdhaz, emelet, ajto):

Ha a vizik6zmii-szolgaltato altal kidllitott szdmlan megjeldlt személy nem sajat jogan, hanem a vele
egy haztartdsban ¢l6 személyre tekintettel kéri védendd felhasznaloként torténd nyilvantartasba
vételét (nyilvantartasba vételének meghosszabbitasat), e személy

a) csaladi és utoneve:

b) sziiletési neve:

¢) anyja neve:

d) sziiletési helye és ideje:

e) lakohelye (iranyitdszam, telepiilés, utca/ut/tér, hdzszam, 1épcsdhaz, emelet, ajto):

Az alabbi igazolas alapjan kérem a vizikozmii-szolgaltatot (Megfeleld rész alahuzando!)
a) nyilvantartasaba szocialisan raszorul6 (védendd) felhasznaloként torténd felvételem.

b) nyilvantartasdban szocidlisan raszoruld (védendd) felhasznaloként torténd nyilvantartdsom
meghosszabbitasat.

Kelt:

felhasznalé alairasa
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B)
AZ IGAZGATASI SZERV TOLTI KI

Eljaro6 igazgatasi szerv megnevezése:

Székhelye:

Igazolom, hogy

név:

sziiletési név:

anyja neve:

sziiletési helye és ideje:

lakohelye:

felhasznalo
a) sajat jogan,
b) vele egy haztartasban ¢l6

név:

sziiletési név:

anyja neve:

sziiletési helye és ideje:

lakohelye:

személyre tekintettel a vizikozmi-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. torvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 58/2013. (I1.27.) Korm. rendelet 88/B. § (1) bekezdésében
foglaltak alapjan szocialisan raszorul6 felhasznalonak mindsiil.

A felhasznal6 / a vele k6zos haztartasban €16 személy (Megfelelo rész alahuzando!)

a) a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény (a tovabbiakban:
Szoctv.) 32/B. §-a szerinti idéskoruak jaradékaban részesiil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv koruak ellatasara jogosult,

¢) a Szoctv. 38. §-a szerinti lakasfenntartdsi tAmogatasban részesiil,

d) a Szoctv. 40—44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,
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e) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyl igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult,

/) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tdmogatasban részesiilt, a tAmogatds megallapitasatol
szamitott 3 éven keresztiil, vagy

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti neveldsziild, hivatasos neveldsziilo, aki sajat haztartasaban neveli a
gondozésaba helyezett atmeneti vagy tartds nevelésbe vett gyermeket.

A felhasznald szocialis raszorultsagdnak fennallasat a(z) szamu

hatarozat alapjan igazolom.

A felhasznald szocidlis raszorultsagat a fentiek szerint megalapoz6 koriilmény (Megfelelo rész
alahuzando!)

a) hatarozatlan ideig,
b) hatarozott ideig: -ig

all fenn.
Ugyanazon felhasznaldnak egyidejiileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhato ki igazolas.

Ez az igazolés (cim) felhasznalasi

helyen torténd felhasznalasra kerdlt kiadasra

Kelt:

P. H.

eljaro igazgatasi szerv
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KITOLTESI UTMUTATO

Az trlapot géppel vagy tollal, nyomtatott betiikkel kell kitdlteni.

A vizikdzmii-szolgéltatasrol szold 2011. évi CCIX. torvény 58/A. §. (1) bekezdése alapjan a védendd
felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvétel szocidlisan raszoruld felhasznaloként és/vagy
fogyatékkal €16 felhasznaloként kérelmezhetd.

A vizikozmii-szolgaltatasrol sz6lo 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol
szolo 58/2013. (I1.27.) Korm. rendelet 88/B. § (1) bekezdése értelmében szocidlisan raszorulod
felhasznalonak azt a természetes személyt kell tekinteni, aki vagy akinek haztartasaban €16 személy:
a) a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi IIL torvény (a tovabbiakban:
Szoctv.) 32/B. §-a szerinti id6skortiak jaradékaban részesiil,
b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv koruak ellatasara jogosult,
c¢) az a személy, akinek életét vagy egészségét kozvetleniil veszélyezteti a vizszolgaltatas
felfliggesztése megsziintetése.
d) a Szoctv. 40—44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,
e) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szold 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,
f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tdmogatasban részesiilt, a tdmogatds megallapitasatol
szamitott 3 éven keresztiil, vagy
g) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevel6sziilo, hivatasos neveldsziild, aki sajat hdztartdsdban neveli a
gondozasaba helyezett dtmeneti vagy tartds nevelésbe vett gyermeket.

A vizik6zmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. térvény 2. § 30. pontja szerint fogyatékkal €16
felhasznalo:
a) a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol szolo torvény szerinti
fogyatékossagi tdmogatasban részesiild személy,
b) a vakok személyi jaradékaban részesiilé személy, tovabba
c) az a személy, akinek ¢€letét vagy egészségét a vizikdzmii-szolgaltatas felfiiggesztése vagy annak
korlatozasa kozvetleniil veszélyezteti.

Az az igényld, aki egyidejlileg mind szocidlisan raszoruld felhasznalonak, mind fogyatékkal €16
felhasznalonak mindsiil, mindkét jogcimen torténd nyilvantartasba vételét kezdeményezheti, és
egyarant jogosultta véalhat a szocidlisan réaszoruld felhasznaloknak nyujtott kedvezményekre,
valamint a fogyatékkal éloket megilletd kiilonleges banasmodra. Ebben az esetben kiilon-kiilon
igazolni kell, hogy a felhaszndlo szocidlisan raszoruld felhasznalonak, illetve fogyatékkal ¢é16
felhasznalonak mindsiil. A fogyatékkal ¢él6 felhasznaloként torténd nyilvantartdsba vétel iranti
kérelemhez a 10. melléklet szerinti adatlapot kell benytjtani.

Az A) részben szerepld adatokat a felhasznalo tolti ki €s az adatok valddisagat aldirdsaval igazolja.
A B) részben szereplé adatokat az a szerv tolti ki, amelyik a szocidlis rdszorultsagot megalapozo
jogosultsagot, ellatast, tényt megallapitotta.
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Tekintettel arra, hogy a védendd felhasznéld a védettséggel jaro jogait csak egy felhasznalasi helyen

gyakorolhatja, ugyanazon igényldnek, felhasznalonak egyidejlileg csak egy felhasznalasi hely
tekintetében adhat6 ki igazolas.

Az igazolast a lakossagi felhasznalonak kell benyujtania a vizikozmii-szolgaltatbhoz az igazolas
kiallitasatol szamitott 30 napon beliil, a nyilvantartasba torténd felvétel iranti igény bejelentésekor. A
30 nap elteltét kdvetden az igényldnek 0j igazolast kell kérnie.

A nyilvantartasba torténd felvételt kovetd évtdl a szocialisan raszoruld felhasznalé minden év
marcius 31-ig koteles igazolni, hogy védettsége tovabbra is fennall.”
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Kérelem fogyatékkal é16 személyként a védendo felhasznalok nyilvantartasaba torténo
felvétel / nyilvantartas meghosszabbitasa irant

4)

A FELHASZNALO TOLTI KI

A vizikdzmii-szolgaltato altal kiallitott szamlan megjelolt felhasznalési hely

a) egyértelmli meghatarozasara alkalmas, a vizikozmii-szolgaltatonal nyilvantartott azonosito:

b) cime (iranyitészam, telepiilés, utca/ut/tér, hazszam, 1épcséhaz, emelet, ajto):

A vizikdzmi-szolgaltato altal kiallitott szamlan felhasznaloként megjelolt személy
a) csaladi és utoneve:

b) sziiletési neve:

) anyja neve:

d) sziiletési helye és ideje:

e) lakohelye (iranyitoszam, telepiilés, utca/ut/tér, hazszam, 1épcsdhaz, emelet, ajto):

/) vizikozmii-szolgaltatas atmeneti lizemzavara (szolgaltatasi sziinet) esetén értesitendd személy csaladi és

utoneve, értesitési cime (iranyitdszam, telepiilés, utca/at/tér, hazszam, 1épcséhaz, emelet, ajto), telefonszama:

Ha a vizik6zmii-szolgaltaté altal kidllitott szdmlan megjelolt személy nem sajat jogan, hanem a vele
egy haztartdsban €10 személyre tekintettel kéri védendd felhasznédloként torténd nyilvantartasba
vételét (nyilvantartasba vételének meghosszabbitasat), e személy

a) csaladi és uténeve:

b) sziiletési neve:

) anyja neve:

d) sziiletési helye és ideje:

e) lakohelye (iranyitoszam, telepiilés, utca/ut/tér, hdzszam, lépcsdhaz, emelet, ajto):
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Az alabbi igazolasok alapjan kérem a vizikozmii-szolgaltatdo (4 megfelelo rész alahuzando!)

a) nyilvantartasaba fogyatékkal €16 (védendd) felhasznaloként torténd felvételem,

b) nyilvantartasiban fogyatékkal ¢l6 (védendd) felhasznaloként torténd nyilvantartdsom

meghosszabbitasat.

Nyilatkozom, hogy a fogyatékkal €16 felhasznaloként megjeldlt személy haztartasdban

a) van b) nincs

olyan személy, aki nem mindsiil fogyatékkal élonek. (4 megfelelo rész alahuzando!)

Az aldbbi tipusu kiilonleges bandsmod (bandsmodok) alkalmazasat kérem a vizikdzmii-szolgaltatotol
(A megfelelo rész aldhuzando!):

a) havi (1idokozi) mérdleolvasas a felhasznalasi helyen,

b) készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

¢) az altalanostdl eltérd, de a miiszaki-biztonsagi eldirdsoknak megfeleld mérdhely-kialakitas,

d) a szamla értelmezéséhez a vizikozmu-szolgaltatd lizletszabalyzata szerint nyujtott egyedi
segitség, helyszini szdmla magyarazat, szamlafordittatas,

e) egyéb szolgaltatas, éspedig:

Kelt:

felhasznald/ eltartd alairasa
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B) AZ IGAZGATASI SZERV TOLTI K1

Eljaro igazgatasi szerv megnevezése:

Székhelye:

A(z) szamu hatarozat alapjan igazolom, hogy

a) név:

sziiletési név:

anyja neve:

sziiletési helye és ideje:

lakohelye:

felhasznald

b) a fenti felhasznaloval egy haztartasban lakod

név:

sziiletési név:

anyja neve:

sziiletési helye és ideje:

lakohelye:

személy

(A megfelelo rész alahuzando!)

1. a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositdsarol szolo torvény szerinti
fogyatékossagi tiamogatasban részesiil,

2. a vakok személyi jaradékéaban részesiil.

Ugyanazon felhasznalonak egyidejiileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhato ki igazolas.

Ez az igazolas (cim)

felhasznalasi helyen torténd felhasznalasra kertilt kiadasra

Kelt:

P. H.

eljaro igazgatasi szerv
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C) A KEZELOORVOS — ENNEK HIANYABAN A HAZIORVOS — TOLTI KI

Orvos neve (egészségiigyi szolgaltatd megnevezése):

Orvos cime (egészségligyi szolgaltatd székhelye):

Orvos pecsétszama (egészségiigyi szolgaltatdo mitkddési engedélyének szama):

Igazolom, hogy a vizikozmii-szolgaltatasrol szo6l6 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol szolo 58/2013. (I1.27.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Rendelet) 88/D. § (3)
bekezdésében foglaltak alapjan az igényl6é vagy a vele kozos haztartdsban ¢él6 személy adatai €s
fogyatékossaganak jellege a kdvetkezo:

Név (szliletési | Sziletési hely

név) és idé Lakohely Korlatozottsag jellege*

* Annak megjelolése, hogy a fogyatékkel €16 felhasznald fogyatékossagi tamogatasban részesiil-e, vagy a
vizikozmii-szolgaltatas felfiiggesztése, korlatozasa a lakossagi felhasznald vagy a vele kdzos haztartasban €16
személy életét vagy egészségét kdzvetleniil veszélyezteti-e.

A tablazatban fel kell tlintetni az igényl6t, akit a fogyatékossaga okan kiilonleges banasmodban kell
részesiteni a vizfelhasznalas soran.

Allaspontom szerint a fogyaszté tekintetében az alabbi tipusu kiilonleges banasmod (banasmodok)
alkalmazasa lehet indokolt: (A megfeleld rész alahuzandd!)
a) havi (1dokozi) mérbleolvasas a felhasznalasi helyen,

b) készpénzben torténd szadmlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,
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c¢) a szamla értelmezéséhez a vizikozmii-szolgaltatd iizletszabalyzata szerint nyujtott egyedi segitség,
kiilondsen nagyobb betlimérettel nyomtatott szamla, helyszini szdmla magyarazat, szamlafordittatas,

d) egyéb szolgaltatas, éspedig:

A fogyatékkal €160 személy vonatkozasaban a vizszolgéltatas felfiiggesztésének, sziinetelésének
esetén értesitendd személy vagy szervezet neve, telefonszama:

Alulirott mint a fent megjelolt személy orvosi
ellatasat végzo orvos, kijelentem, hogy a fent megjeldlt fogyatékossagi allapotra vonatkozo adatok a
valosagnak megfelelnek.

Kelt:

P. H.

orvos alairasa

24.20. melléklet (Védendé felhaszndldi kérelem) 149



UZLETSZABALYZAT vVsz: 2.0/2016 =z 2016.10.27.

Debreceni Vizmi Zrt.

KITOLTESI UTMUTATO

Az trlapot géppel vagy tollal, nyomtatott betiikkel kell kitdlteni.

A vizikdzmi-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény 58/A. § (1) bekezdése és a 61/A § (1)
bekezdése alapjan a védendd felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvétel fogyatékkal €16
felhasznaloként és/vagy szocialisan raszorulo fogyasztoként kérelmezheto.

A vizikdzmi-szolgaltatasrol sz6lo 2011. évi CCIX. torvény 2. § 30. pontja szerint fogyatékkal €l
fogyaszto:

a) a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositdsarol szolo torvény szerinti
fogyatékossagi tamogatasban részesiild személy,

b) a vakok személyi jaradékéaban részesiilo személy, tovabba

c) az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikdzmii-szolgaltatas felfiiggesztése vagy annak
korlatozasa kozvetleniil veszélyezteti.

A vizikdzmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol

sz0l6 58/2013. (I1.27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 88/B. § (1) bekezdése alapjan

szocidlisan raszoruld fogyasztonak azt a természetes személyt kell tekinteni, aki, vagy akinek

haztartasaban ¢é16 személy:

a) a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény (a tovabbiakban:
Szoctv.) 32/B. §-a szerinti iddskortiak jaradékaban részesiil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kortak ellatasara jogosult,

c) a Szoctv. 38. §-a szerinti lakasfenntartasi tiamogatasban részesiil,

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti dpolasi dijban részesiil,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tdmogatasban részesiilt, a tamogatas megallapitasatol
szamitott 3 éven keresztiil, vagy

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevelOsziild, hivatasos neveldsziild, aki sajat haztartdsdban neveli a
gondozasaba helyezett atmeneti vagy tartds nevelésbe vett gyermeket.

Az az igényld, aki egyidejlileg mind fogyatékkal €16 felhasznalonak, mind szocidlisan raszorulod
felhasznalénak mindsiil, mindkét jogcimen torténd nyilvantartdsba vételét kezdeményezheti, €s
egyarant jogosulttd valhat a fogyatékkal éloket megilletd kiilonleges bandsmoddra, valamint a
szocialisan raszoruld felhasznaloknak nyujtott kedvezményekre. Ebben az esetben kiilon-kiilon
igazolni kell, hogy a felhaszndlo fogyatékkal €16 felhaszndlonak, illetve szocialisan raszoruld
felhasznalonak mindsiil. A szocidlisan raszoruld felhasznédloként torténd nyilvantartasba vétel iranti
kérelemhez a 9. melléklet szerinti adatlapot kell benyujtani.

Tekintettel arra, hogy a védendd felhasznald a védettséggel jaro jogait csak egy felhasznalasi helyen
gyakorolhatja, ugyanazon felhasznalonak egyidejiileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhatd
ki igazolas.
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Az A) részben szerepl6 adatokat az igényld vagy eltartoja tolti ki, és az adatok valodisagat alairasaval

igazolja.

A B) részben szerepld adatokat a fogyatékkal €16 személyt megilletd fenti tAmogatasokat megallapitod

vagy folyosito szerv tolti ki.

A C) részt a fogyatékkal €10 személyt kezeld orvos — ennek hidnyaban a haziorvos — tolti ki a

kovetkezOk szerint:

a) a Rendelet 88/D. § (1) bekezdés b) pont bb) alpontjat kell megjeldlni, ha a fogyatékkel €16
személy fogyatékossagi tdmogatasban részesiil,

b) a Rendelet 88/D. § (1) bekezdése b) pont bc) alpontjat kell megjeldlni, ha a vizszolgaltatas
felfiiggesztése vagy korlatozdsa a lakossagi felhasznaldo vagy a vele kozos haztartasban €16
személy ¢€letét vagy egészségét kozvetleniil veszélyezteti.

Az orvos altal a fogyatékossag jellege alapjan javasolt kiilonleges bandsmodot a vizikozmii-
szolgéltatd az iizletszabalyzatdban meghatarozottakkal 6sszhangban biztositja.

Az értesitendd személy vagy szervezet neve, telefonszdma mezObe annak a személynek a nevét,
telefonszamat kell beirni, aki a szolgaltatas felfiiggesztése, korlatozdsa vagy megsziintetése esetén
érdemben tud egyeztetni az érintett vizikozmii-szolgaltatoval a sziikséges intézkedések megtételérol.

Az egészségi allapotra vonatkoz6 besorolas valodisagat az orvos aldirasaval igazolja.

A fogyatékossag jellegét igazold orvos részére be kell mutatni a fogyatékkal ¢él6 személy
fogyatékossaga tekintetében a rehabilitdcios szakértdi szerv altal kidllitott szakvéleményt,
szakhatosagi allasfoglalast, hatdrozatot, amennyiben ilyen késziilt.

Az igazolast az igénylonek kell benyujtania a vizikdzmi-szolgaltatbhoz az igazolas kiallitasatol
szamitott 30 napon beliil, a nyilvantartasba torténd felvétel iranti igény bejelentésekor. A 30 nap
elteltét kovetden az igényldnek 0j igazolast kell kérnie.

A nyilvantartasba torténd felvételt kovetd évtdl a védendd felhasznalé minden év marcius 31-ig
koteles igazolni, hogy védettsége tovabbra is fennall. Nem kell évenkénti igazolast benyUjtania a
fogyatékkal ¢€l6 felhasznalok nyilvantartasdban szerepld személynek, ha az allapotdban, illetve a
haztartdsaban laké fogyatékkal €16 személy allapotaban — orvosi szakvéleménnyel igazolhatéan —
nem varhat6 jelentds javulas.
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24.21. melléklet (Szerzodés teljesitésében résztvevo harmadik személyek)

Partner megnevezése Szerz6dés targya Szerz6dés hatalya
EPDB Nyomtatasi Kézpont | Szamla- és egyéb kiildemények alapanyaga- | Hatarozatlan
Zrt* nak eldallitasa, kiilldemények megszemélyesi-

tése, boritékolasa, postai feladasra el6készi-
tése, postai feladasa

*Az eredeti szerz6d6 partner, a Dijbeszed6 Nyomda Zrt. a vdllalkozdsi szerzédésben rigzitett jogait és
kételezettségeit dtruhdzta jogutddjdra, az EPDB Nyomtatdsi Kozpont Zrt-re.
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24.22. melléklet (A kotbér alkalmazasanak esetei és mértéke)

A Felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo szerzodésszegése esetén fizetend6 kotbér:

A Szolgaltaté a szabélytalan kézmiihasznalat (részletek az Uzletszabalyzat 14.3 fejezetében)
tényének megallapitasa esetén
o A kotbér mértéke: 300.000 Ft/esemény.

Szabalytalan vizvételezés esetében
o A kotbér mértéke: 300.000 Ft/esemény.

Elkilonitett vizhasznalé mérdeszkoz hitelesitésérdl nem gondoskodik
o A kotbér mértéke: 15.000 Ft/mérdeszkoz.

A fogyasztasmérod ellen6rzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbol
torténd cseréjét, vagy a fogyasztasméro leolvasasat nem teszi lehetévé a vizikozmi-szolgaltato
részére:

o lakossagi felhaszndal6: 2.000.- Ft/alkalom

e nem lakossagi felhasznalé: 5.000.- Ft/alkalom

A lakossagi felhasznalé nem lakossagi felhasznaloként valé bejelentkezését elmulasztotta vagy
késedelmesen tesz eleget:
o lakossagi felhasznal4: 50.000.- Ft

A szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem vagy késedelmesen tesz
eleget:

o lakossagi felhasznal6: 3.000.- Ft/alkalom

e nem lakossagi felhasznalé: 10.000.- Ft/alkalom

A Szolgaltato szerzodésszegése esetén fizetendd kotbér:

24.22. melléklet (A kétbér alkalmazdsdnak esetei és mértéke)

Amennyiben az el6re tervezhet6 kozérdeki korlatozasrol a Felhasznaldkat 3 nappal korabban a
Szolgaltaté az Uzletszabalyzat 15.1.1 fejezetben leirtak szerinti médon nem tajékoztatta, ugy
koteles a Felhasznalonak a korlatozassal érintett napokra vonatkozdéan (maximum 3 nap) a
megel6z6 egy év fogyasztasai alapjan szamitott napi atlagfogyasztds mennyiségét (maximum
5000 1) a Szolgaltatas 6tszords dijaval felszorzott mértéki kotbért fizetni.

Ha a Szolgdltaté , az ivoviz mindségi kovetelményeirél és az ellen6rzés rendjér6l” szoléd
201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet 1. szdmd melléklet ,A” és ,B” tdblazatdban rogzitett
vizmindségi paraméterek hatarértékeit nem teljesiti, illetve a szolgaltatasi ponton mérhetd
nyomas alacsonyabb, mint 1,5 bar, ugy a Szolgaltaté koteles a Felhasznalénak a vizmindség
romlassal és tartés nyomascsokkenéssel érintett napokra vonatkozdan a megel6z6 egy év
fogyasztasai alapjan szamitott napi atlagfogyasztds mennyiségét a Szolgaltatas 6tszoros dijaval
felszorzott mértékd kotbért fizetni. (részletek: 9.1. fejezetben)

Amennyiben a Szolgdltaté a Szolgaltatast a Felhasznalé érdekkorében felmeriilé mulasztas
orvoslasatoél szamitott 3 napon beliil nem allitja vissza, illetve ha a szolgaltatasi sziinettel jaré
munkavégzés alatt az érintett Felhasznalok szamara nem biztositja a Kormanyrendelet 77. § (2)
bekezdés szerinti ivoviz mennyiségét és annak vételezési lehetGségét, ugy koteles a lakossagi
Felhasznalonak a késedelem napjaira a megel6z6 egy év fogyasztasai alapjan szdmitott napi
atlagfogyasztds mennyiségét a Szolgaltatds 6tszoros dijaval felszorzott mértéki kotbért fizetni.
(részletek: 14.1 fejezetben)
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Ha a Szolgaltaté a szolgaltatast a szerzddésben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy
jogellenesen sziinetelteti, ha a szolgaltatas sziineteltetését okoz6 lizemzavar esetén nem kezdi
meg haladéktanul az ok kivizsgaldsat és a kivizsgadlas alapjan a Szolgaltatas helyreallitas
érdekében sziikséges elharitast, valamint az elharitasi munkakat nem végzi folyamatosan, illetve
a kozmiives csatornaszolgaltatas Kkorlatozasa, felfiiggesztése idején a Felhasznalé Aaltal
kibocsatott, a naponta vételezett ivovizzel ardnyos mennyiségli szennyviz elszallitasarél nem
gondoskodik:
o lakossagi felhasznalé esetében: 5.000 Ft/esemény

e nem lakossagi felhasznal6 esetében: 10.000 Ft/esemény

Ha a szolgaltatonak felr6haté okbol olyan fogyasztasmér6t lizemeltet, amely érvényes
hitelesitéssel vagy kalibraciéval nem rendelkezik, és annak hitelesitésére vagy kalibraldsara
jogszabaly vagy szerz6dés a vizikozmii-szolgaltatot kotelezi:

e A KoOtbér mértéke: 15 000 Ft/mérdeszkoz.

Ha a Szolgaltaté a fogyasztasmérok hitelesitési idejének nyilvantartasarol nem gondoskodik és a
csere vagy Ujrahitelesités sziikségességérdl a fogyasztasmérd tulajdonosat a Vhr-ben vagy az
Uzletszabalyzatban el6irtaknak megfeleléen nem értesitette:

o lakossagi felhasznalé esetében: 5.000 Ft/esemény

e nem lakossagi felhasznal6 esetében: 10.000 Ft/esemény

az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb koételezettségeit nem teljesiti
o lakossagi felhasznal6 esetében: 5.000,- Ft/esemény

® nem lakossagi felhasznal6 esetében: 10.000,- Ft /esemény

24.22. melléklet (A kétbér alkalmazdsdnak esetei és mértéke)
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24.23. melléklet (Hazi szennyviz beemeldk alkalmazasa)

Hazi szennyviz beemel6k
Hazi szennyviz beemeldket ott kell alkalmazni, ahol az ingatlanon keletkezd szennyviznek a
szennyviz torzshalézatba juttatasa gravitacios modon nem valosithaté meg, illetve a
gylijtékorzet domborzati viszonyai, a gravitacios gylijtéhal6zat magassagi vonalvezetése miatti
térszinti elontések, kornyezeti karokozasok veszélye fokozottan fennall.

A szennyvizelvezetés cs6kapcsolati rendszerének kialakitasat minden esetben a gyijtokorzet
szennyvizeit befogad6 torzshalézat jellege hatarozza meg. E tekintetében a kialakithaté
kapcsolatrendszer lehetséges valtozatai:

a) szennyviz nyomocsdre kapcsolodo
b) gravitacios szennyvizvezetékre kapcsol6do

A hazi szennyviz beemeld 1étesitése, az épités-szerelés egységei:

a) Akna. Legalabb ~0,3 m3 hasznos tarozoter(i, vizzar6 moédon épitett, vagy e
célra el6regyartott miitargy, - melybe rugalmas, szabvanyos cs6atvezetéssel vagy
kotéidommal csatlakozik a hazi gravitaciés szennyvizcsatorna illetve a nyomé
vezeték -.

b) Szennyvizgépészet, - szennyviz szivattyu, visszacsapd szelep, és cs6haldzati
szerelvénnyek, a hozza tartozé nyomévezetékkel,

c) Elektromos _energiaellatd, vezérld, tavfeliigyel6  berendezés -

kapcsoloszekrény,  villamosmérdéra - valamint a gépészetet miikodtetd,
eszkozok, az izemallapotot tavbejelzd késziilék.

A hazi szennyvizbeemelOk épités-szerelési munkai csak szakagi tervezésre jogosult tervezo
altal tervezett, a Debreceni Vizm( Zrt. altal jovahagyott kiviteli tervek alapjan miszaki,
lizembiztonsagi szempontok alapjan ellendrzott, feliilvizsgalt médon végezhet6.

A hazi beemeld nyomdvezetéknek a torzshaloézathoz valé csatlakoztatasat a Debreceni Vizmi
Zrt. végezheti.

Uj bekotés létesitése esetén a hazi beemels épitése a csatlakozni kivané felhasznalé feladata. A
megépllt beemeld tulajdonjog atruhazasi szerz6déssel az ellatasért felelés (Onkormanyzat)
tulajdonaba keriil. A miiszakilag atadott szennyvizbeemel6 lizemeltetéje a torzshaldézatot
lizemeltet6 szolgaltato.

Szolgaltatasi pont

A Debreceni Vizm{ Zrt. a hazi szennyviz beemeld b); c); részegységeit a 2011 évi CCIX torvény
alapjan tizemelteti !
A szolgaltatasi pont a szennyvizszivattyd szivécsonkja, vagy annak racsozata.

A hazi beemelbknek az ingatlan teriiletén vald elhelyezése:

A hazi beemel6 az érdekelt felhasznald tulajdonaban levd ingatlanon létesiilhet. Ettdl eltérni
csak mas miliszaki megoldds hianyaban lehetséges, az érintett ingatlantulajdonos
hozzajarulasaval, szolgalmi jog bejegyzésével, oly modon, hogy a hazi beemeld lizemeltetése,
karbantartasa, allagvédelme biztosithaté legyen oly médon, hogy:

1. az tisztité jarmiivel megkozelithet6 legyen.

2.A hozzaférhet6ség érdekében a hazi beemel6 aknat ugy kell elhelyezni, hogy minden
esetben biztositott legyen a javitashoz szilikséges hely. (a beemel6 falatél minden
iranyban legalabb 2 méteres, épiilett6l mérten legaldbb 5 m-es tavolsag.)

3. az akna fedlap szintje az ingatlanon 1évé helyiségek padldszintje alatt legyen.

4. az akna fedlapja szilard burkolatba épités esetén (jarda, bejaré ut) egy szintbe
kertiljon a burkolattal Uigy, hogy az adott teriileten ne toltson be vizgy(ijt6 szerepet.
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Hazi beemeldk villamos energia mérésének kialakitasa, a vételezett energia elszdmoldsinak
szabalya:

1. aramszolgaltatoi tulajdonu fogyasztasmérd berendezésen mért teljesitmény felvétel alapjan
torténd energia ellatas, koltség elszamolas.

Az aramszolgaltatdval szerz6dd fél minden esetben a Debreceni Vizmid Zrt. Az ingatlan
tulajdonosnak ellentételezés nélkuli tlrési kotelezettsége all fenn a villamos haldzat
kiépitésével, iizemeltetésével jaré6 munkalatokra vonatkozolag mind az aramszolgaltato, mind
Ellatasért felelGs és a Szolgaltat6 (Debreceni Vizmi Zrt.) részére.

2. A Felhasznalé és a Szolgaltaté (Debreceni Vizmi Zrt.) kézotti megallapodas alapjan az
ingatlanon vételezett ivovizmennyiséggel aranyos szennyviz szivattyuzas teljesitmény igény,
energiakoltsége a Szolgaltatot terheli.

A tobblet szivattyuzas igénybdl ad6do energia vételezés tobblet koltséget a Szolgaltato (-
Debreceni Vizmii Zrt. ) a Felhasznaldra terheli.

A hazi beemelbk rendeltetésszerii hasznalata:
A hazi beemel6 aknaba csapadékviz vagy talajviz nem vezethetd be.

A hazi beemel§ akna, csak és kizardlag hdaztartasi szennyviz tovabbitdsdra szolgdl, abba
barmilyen mas szilard vagy folyékony anyag nem juttathaté be.

Amennyiben a hazi beemel6 akndba nemcsak haztartasi szennyviz Kertl bevezetésre, valamint
a csatornaidegen anyagok altal a szennyvizgépészetben, cs6halézati szerelvényekben igazolt
modon karokozas torténik, hibaknak javitasi koltségét a Debreceni Vizm{ Zrt. a Felhasznaléra
haritja.
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