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Palyazati Felhivas
Szamlazasi informatikai rendszerre vonatkozo tanusitas
elvégzésére

Ajanlat tétel nyelve: Magyar
Ajanlatkér6 megnevezése:

Debreceni Vizmii Zrt.
4025 Debrecen, Hatvan u. 12-14.
Telefon: 06 (52) 513-513
Fax: 06 (52) 513-599

Eljaras tipusa:

A valasztott eljaras tipusa: nyilt eljaras.

A kiiré vizsgalni kivanja a palyazok alkalmassagat az eljaras lebonyolitasa tekintetében.
Palyazati felhivas targya:

Szamlazasi informatikai rendszerre vonatkoz6 tanusitas elvégzése

Palyazat beadasi hely és hataridé:

Debreceni Vizmii Zrt. 4025 Debrecen, Hatvan u. 12-14. 402 szoba - Ertékesités
Id6pont: 2023. majus 31. 9.90 6ra

A kotendo szerz6dés megnevezése: vallalkozasi szerz6dés.

Kotend6 szerzédés érvényessége: a szerzddés aldirdsatdl a kiadandé tanusitvany
érvényességi idejéig.

Konzultacio helye, idépontja:
Konzultaciét nem tartunk, kiegészitd informacié telefonon kérheté Asztai Attilané
értékesitési vezet6tdl a +36 52 513 549 telefonszamon.

Beadott palyazatok bontasi idépontja:

2023. junius 02. 9.30 6rakor

Helye: Debrecen, Hatvan u. 12-14., IV. em. 402-es iroda (Ertékesftés)
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Ajanlatok beadasa:

A papir alapd, személyesen vagy postai tton bekiildott ajanlatokat 2 példanyban (1
eredeti példanyt papir alapon, 1 masolati példanyt tartés adathordozén, CD-n vagy DVD-
n) zart boritékban kérjiik beadni.

Az ajanlatot tartalmazo6 lezart boritékra kérjiik rairni:

~Szamlazasi informatikai rendszerre vonatkozoé tanusitas elvégzése”
~Nem bonthaté fel a hivatalos bontasi eljaras kezdetéig!”

Az ajanlat benyujthaté e-mailben is, melynek terjedelme maximum 14 MB terjedelem
lehet, a papir alapt, cégszerlien aladirt ajanlat szkennelt valtozatat egyetlen PDF
formatumu file-ban kérjiikk megkiildeni az asztaine.erika@debreceni-vizmu.hu e-mail
cimre.

Az e-mail targyaban kotelez6en kérjiik feltiintetni:

~Szamldzasi informatikai rendszerre vonatkozo tanusitds elvégzése”

Ajanlati kotottség: az ajanlat beadasatol szamitott 60 nap.

Ajanlatok elbiralasa:

Ertékelés médja: A kiiras szerinti megfelelés, az ajanlati ar, figyelembe véve a dij
ellenében végzett tanacsadasi tevékenységet, a beadott mddszertant.

Ajanlattevé alkalmassaga esetén a kiiré a szdmara legel6nydsebb, érvényes ajanlatot
tevd palyazoval kot szerzddést..

Amennyiben nem érkezik megfelel6 ajanlat - az ajanlatkéré rendelkezésre allo
pénzeszkozeire tekintettel - igy a legel6nydsebb, érvényes ajanlatot tevd palyazoéval
targyalast kezdeményez a kiiro.

A targyalas tervezett menete:

rrrrr

alatt (60 napon beliil) targyalast kezdeményez. A targyalds sorén az ajanlattevd a
kiiré szamara csak kedvez6bb ajanlatot tehet az ellenszolgaltatds vagy a szerzédés
feltételei tekintetében.

Az ajanlatkéré fenntartja magdnak azt a jogot, hogy indoklas nélkiil
eredménytelennek nyilvanitsa az eljarast.

Eredményhirdetés:

Az ajanlat beadasatdl szamitott 60 napon beliil irasban.
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A palyazo, tanusito szervezetnek rendelkeznie kell:

Informatikai biztonsagi funkciékat megvalésité szoftvertermékek és -rendszerek
biztonsaganak hazai vagy nemzetkézi informatikai biztonsagi moddszertanon
alapulé tanusitasara vonatkoz6 akkreditdlt statuszt igazolo okirattal,

Informatikai biztonsagi funkcidkat megval6sit6 szoftver termékek és -rendszerek
biztonsdganak hazai vagy nemzetkdzi informatikai biztonsagi moédszertanon
alapulé tanusitasara vonatkozdan - a tanusitvany kiallitdsat megel6z6 5 évben -
legalabb 3 évig fennallt akkreditalt statusszal,

Informatikai biztonsagi funkciékat megvalosité szoftvertermékek és -rendszerek
biztonsidganak hazai vagy nemzetkozi informatikai biztonsagi médszertanon
alapulé tanudsitdsdra vonatkoz6 akkreditdcié alapjan végzett legalabb 3
referenciaval, és

legalabb két olyan fels6fokt szakemberrel, akinek szakiranyu képzettsége és két
év igazolt tanusitasi gyakorlata van.

A tanusitand6 szervezetek bizalmas informacidinak és a nagy tomegili személyes
adatok védelme érdekében a tanusité szervezetnek biztonsagi szabalyzattal,
tanusitott informatikabiztonsagi irdnyitasi rendszerrel kell rendelkeznie. A
tanusito szervezetnek rendelkeznie kell a mindsitett adat védelmérdl sz6l6 2009.
évi CLV. torvény 16. §-a alapjan kiallitott telephely-biztonsagi tantsitvannyal.
Igazolas, mely szerint nincs adétartozasa (a NAV 30 napnal nem régebbi igazolasa,
vagy a koztartozds-mentes adatbazisbdl torténdé lekérdezés kinyomtatott
valtozatanak csatolasa).

Tanusitando termék:

Zafir Integralt Ertékesitési Rendszer

Termék altaldnos leirdsa: Komplett értékesitési, szamlazasi, folydészamla kezelési,
valamint hatralékkezelési folyamatokat lefedd, tdmogat6é alkalmazds, mely magaban

foglal

lgyfélszolgalati komponenseket is. A rendszer mind mér6éra alapu és

id6szakonként valtoz6 szamlazasi adatok, mind rendszeres havidijak elszamolasat képes
hatékonyan elvégezni.

Szamlazott felhasznalasi helyek szama: 148 206
Havonta eldallitott szamlak darabszama atlagosan: 76 431

Ervénytelenséget, kizarast eredményezé okok:

- A padlyaz6 nem jogosult az eljarasban részt venni.

- Nem rendelkezik a jogszabalyban el6irt jogosultsaggal, képzettséggel.
- Nem rendelkezik az eldirt referenciaval.

- Hatarid6n tdl nydjtott be palyazati anyagot.

- Nem zart boritékban beadott ajanlat.
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- Nem elégiti ki az ajanlat a felhivasi dokumentaciéban megfogalmazottakat.

Eredménytelen az eljaras, ha:
- Kizardlag érvénytelen pdlyazatok érkeznek,
- Egyik ajanlattevo sem tett a kiiré szamara megfelel6 ajanlatot.

A beadott palyazathoz az alabbi dokumentumok csatolandodk:

- Ajanlati nyilatkozat (1.sz. melléklet),

- Nyilatkozat a palyazati felhivasban meghatarozott feladatok elvégzésérdl (2. sz.
melléklet)

- Nyilatkozat az ajanlati kotottségérdl (3. sz. melléklet)

- Audit médszertan részletesen bemutatva

- Nyilatkozat a jogszabalyban el6irt jogosultsag és az el6irt szakember
képzettségének meglétérdl

- Referencia nyilatkozat

- A palyazoé cégjegyzésre jogosult vezetdje altal alairt szerz6déstervezet

- Atlathat6sagi nyilatkozat

- NAV 30 napnal nem régebbi, koztartozasrdl sz6l6 igazolasa, vagy a koztartozas
mentes adatbazisbdl valé lekérdezés kinyomtatott valtozata

Audit modszertan részletes leirasaban ki kell térni:

— Atanusitasi modszertan részletes leirasara, amely tartalmazza a mddszertan céljat,
a végrehajtasi folyamatot, az elvarasokat és a végrehajtas menetét.

— A modszertan altaldnos kovetelményeit, amelyeknek tartalmaznia kell a
biztonsagi szabalyokat és el6irasokat, az informaciovédelmi szabvanyokat, az
érzékeny adatok kezelésének el6irasait és az adatbiztonsagi eljarasokat.

— Az informdaci6biztonsagi értékelési eljarasok részletes leirasat, amely magaban
foglalja a felhasznalt médszertanokat, a vizsgalatok menetét és az értékelési
kritériumokat.

— Az auditdlas folyamatdnak leirasat, amely magaban foglalja az auditalasi
folyamat menetét, a dokumentacié rendszerét, az észrevételek kezelését és az
eredmények dokumentalasat.

— Az auditalas folyaman, az tigyféltdl elvart el6zetes munka pontos definialasat.

— Az informdcidébiztonsagi tanusitvany kiallitdsdnak folyamatanak leirasat, amely
tartalmazza az igényl6k regisztracidjanak menetét, a dokumentacid
benyujtasat, a vizsgalatok menetét és az eredmények dokumentalasat.

— Az informacidbiztonsagi tanusitvany fenntartas folyamatdnak leifrasat, amely
magaban foglalja a tanusitvany feliilvizsgalatat, az észrevételek kezelését, a
folyamatos monitorozast és az esetleges valtozasok dokumentalasat.

— Amennyiben a tanusitasi mdédszertan, nem a 2013.évi L. torvényre épiil, akkor
annak egyenértékiiségérdl igazolas.
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Mellékletek:

A kiiré rendelkezésre bocsatja:

- 1pld Ajanlati nyilatkozat (1. sz. melléklet)
- 1pld Teljességi nyilatkozat (2. sz. melléklet)
- 1pld. Nyilatkozat az ajanlati kétottségrol (3. sz. melléklet)

Debrecen, 2023. majus 03.

\ —_—

popfa, T
Gorjan Ferenc
vezérigazgato
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1. sz. melléklet

Ajanlati nyilatkozat

I. Palyazé neve, cime, telefon/fax szama, e-mail cime, kapcsolattarté neve,
CLETRNELOSEZE: ...t stsssssssssssestssss s s s ae e e et et eas st es s enmenses e e et see sneane

II. Palyazat targya:

Szamlazasi informatikai rendszerre vonatkozo tanusitas
elvégzése

III. Nett6 ajanlati ar (Ft):

Megnevezés: Osszeg

Tanusitas dij,

melybdl a tanacsadasi dij 6sszege
Feliilvizsgalat dij (alkalom),
melybdl a tanacsadasi dij 6sszege

IV. Tanusitasi, feliillvizsgalati javasolt idopontok:

V. Mint palyazo nyilatkozom, hogy a feladat elvégzéséhez sziikséges engedélyekkel,
jogosultsagokkal rendelkezem.
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V. Tervezett pénziigyi iitemezés:

Részszamla benytjtasara nincs lehet6ség.

VL. Nyilatkozat:

Mint palyazo nyilatkozom, hogy a kiirasban megfogalmazott feltételeket elfogadom és a
kozolt adatok a valésagnak megfelelnek.

VII. Megjegyzés:

P21 52 ST

cégszeri alairas
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2. sz.melléklet

Teljességi nyilatkozat

AIUIIOtE e e mint palyazé nyilatkozom,
hogy a

,Szamlazasi informatikai rendszerre vonatkozo tanisitas elvégzése” targyt

beadott palydzatomban megajanlott vallalasi ar fedezi a tandtsitas, feltilvizsgalat
soran felmertil6 koltségeket.

7.2 1 V¥ S R——————

cégszer( alairas
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3. sz. melléklet

Nyilatkozat az ajanlati kotottségrol

ATULITOLL e e e mint palyazé nyilatkozom,
hogy ajanlatomhoz 60 napig kétve maradok, azt nem vonom vissza.

Amennyiben az ajanlati kotottség ideje alatt ajanlatomat visszavonom, gy elfogadom,

hogy a kovetkezd 5 évben a Debreceni Vagyonkezel6 Zrt. tagvallalatai altal
lebonyolitott palyazatokon nem vehetek részt.

cégszerd alairas
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