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Riasztas
Ugyintéz6i megkeresésnek alcazott csalé telefonhivasokkal kapesolatban
(2021. december 08.)
Tisztelt Ugyfeliink!

A Nemzetbiztonsagi Szakszolgalat Nemzeti Kibervédelmi Intézet (NBSZ NKI) riasztast ad ki az elmult
napok sorédn tapasztalt novekvo szamu, iigyintéz6i megkeresésnek alcazott adathalasz telefonhivasokkal
kapcsolatban.

A telefonhivasok soran a csalok banki tigyintézének kiadva magukat probalnak személyes adatokat (példaul
sziiletési vagy banki adatokat) megszerezni. Egyes esetekben kiilonb6z6 kozmiiszolgaltatok nevében keresik
fel megtévesztés céljabol az aldozatokat.

A hivasok soran arra hivatkoznak a csalok, hogy hiba 1épett fel a pénziigyi tranzakcioban vagy a
csomagrendelés kozben fellépd anomalidkra hivatkozva kezdeményeznek adategyeztetést. Intézetiinkhoz
olyan bejelentés is érkezett, amelyben a hivott fél kozolte, nem a megkeresésben szerepld bank ligyfele, ezt
kovetden a csalok atiranyitottak a masik pénzintézet iigyintézdjéhez.

Fontos tudni, hogy a pénzintézetek, koziizemi szolgaltatok ugyan kérhetnek be személyes adatokat a
felhasznaloktol az azonositashoz, azonban specifikus pl.: bankkartyara, netbanki jelszéra vonatkozé

adatokat nem.

(Személyes adatokat érinté adategyeztetés abban az esetben fordulhat el6, ha az iigyfél kezdeményezi a
telefonos tligyintézést, ebben az esetben a szolgaltatd - az tigyfél pontos beazonositasa érdekében - egyes

személyes adatokra rakérdezhet:)

Vélhetéen a karacsonyi idészak kozeledtével az ilyen és hasonld csalasi kisérletek szama folyamatosan

novekszik, ezért fontos a fokozott figyelem barmilyen tipusii megkeresés €s elektronikus tranzakcid esetén.

A fent emlitett gyanus telefonos megkeresésekkel kapcsolatban az NBSZ NKI javaslatai a kovetkezok:
¢ Ne adjon meg személyes vagy egyéb banki adatokat!
e Ne telepitsen semmilyen alkalmazast az eszkozére, ilyet a bankok nem kérnek!
e Soha ne utaljunk ismeretlen személy szamlajara pénzt!
e Szakitsa meg a beszélgetést!
e A hivatkozott szervezet honlapjan talalhaté elérhetéségek valamelyikén keresztiil tdjékoztassa az

érintett szervezetet a hivasrol!
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