IVOVIZ KOZUZEMI K(")ZSZ,OLGALTA;[A’SI ES BERLETI-
UZEMELTETESI SZERZODES

amely létrejott egyrészrol:

Név: Derecske Varos Onkormanyzata
Székhely: 4130 Derecske, Koztarsasag ut 87.
Adoészam: 15728427-2-09.

Bankszamla szam:  11738118-15372985-00000000
Képvisel6: Bako Istvan polgdrmester

mint az ivoviz vizik6zmi vagyon kizardlagos tulajdonosa
(tovabbiakban: Tulajdonos, Onkormanyzat, Ellatasért felelgs ill . Atado)
masrészrol

Név: Debreceni Vizmi Zrt.

Székhely: 4025 Debrecen, Hatvan u. 12-14,
Adoszam: 23458208-2-09

Bankszamla szam:  11738008-20238173-00000000

Cégjegyzékszam: 09-10-000479

Képvisel6: Anyos Jozsef Laszlo vezérigazgato

lzemelteté kozott, (tovabbiakban: Atvev(i/Kiizszolgéltat() ill. Uzemelteté egyiitt felek
(tovabbiakban: Felek) kozott alulirott napon és helyen a kovetkezo feltételek szerint.

L. PREAMBULUM

A telepiilési 6nkormanyzatok feladat-ellatasi korébe tartozo, egészséges ivéovizrél vald
gondoskodas céljabol, a jelen szerzédésben Atadoként nevesitett Derecske Varos
Onkormanyzata vizikézmiiveinek gazdasagos milkodtetése érdekében kozszolgaltatasi és
tizemeltetési szerzédést kivan kétni a Debreceni Vizmi Zrt.-vel, mint Uzemeltet6vel, miutan
az el6z6 vizikézmil szolgaltatoval kotdtt lizemeltetési szerz6dést 2016. december 31-i
idéponttal k6zos megegyezéssel megsziintette.

Jelen szerzddés megkotésekor az Uzemeltetd, mint vizikdzmi szolgéltatasra alapitott
miik6dé gazdasagi tarsasag, 99,99%-ban a DMJV Onkorményzata 100%-os tulajdonéban &ll6
Debreceni Vagyonkezeld Zrt leanyvallalata, 0,01%-ban pedig egyéb &nkormanyzatok
tulajdonaban all.

2015. évi arbevételének 94,35%-a kozszolgaltatasbdl szarmazik, jelen szerz6dés aldirasakor
nem all cséd-, felszamolasi, vagy végelszamolasi eljaras alatt. Az Uzemeltetd Alapszabalya
jelen szerzédés 1.sz. mellékletét képezi.

Annak érdekében, hogy a vizikézmi-szolgaltatdsrol sz616 2011. évi CCIX. tv. 29. §-aban és
16. §. (6) b) pontjdban foglaltaknak megfeleléen az 6nkormanyzat a vizikdzmiiveinek
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lizemeltetését palyaztatas nelkil az Uzemeltetére bizhassa, részvényvésarlds utjan az
Uzemeltetdben tulajdonosi részesedé€st szerzett.

Felek a Magyarorszag helyi onkorményzatairdl sz6ld 2011. évi CLXXXIX. torvényben, a
nemzeti vagyonrol szoldé 2011. évi CXCVI torvényben, 2013. V. torvény a Polgari
Torvénykonyvrdl (tovabbiakban: Ptk.) adott jogviszonyra hatdlyos rendelkezéseiben, az
adllamhaztartasrl  sz6l6 2011. évi CXCV. torvényben (tovabbiakban Aht), a
vizgazdalkodasrél sz6l6 1995. évi LVIL. térvényben, a vizikdzmii-szolgaltatasrdl szolo 2011.
évi CCIX. torvényben, valamint a kozmives ivovizellatdsrdl ¢és kozmives
szennyvizelvezetésr6l szolo 58/2013. (I1.27.) Korm. rendeletben foglaltak alapjan jelen
lizemeltetési szerzédésben rogzitik a tulajdonukban levd valamint a késObbiekben
létrehozandé ivoviz vizikdzmiivagyon iizemeltetésével osszefliggd, Feleket megilletd jogokat
¢s az 6ket terheld kotelezettségeket.

Az ivoviz ellatasi szolgaltatdst a Debreceni Vizmii Zrt. az Onkormdanyzattdl {izemeltetésre
atvett vizikozmi vagyonelemekkel, illetve a sajat tulajdonat képezd mikodtetd eszkozokkel
egységesen végzi.

II. A KOZUZEMI KOZSZOLGALTATAS SZAKMAI ES SZEMELYI
FELTETELEINEK ALTALANOS SZABALYAI

1. Felek nyilatkozatai:

1.1. Felek megallapitjak, hogy a Kozszolgaltato altal az Atadé kozigazgatasi teriiletén fekvo,
az Atadé tulajdonat képezd vizikozmivek iizemeltetésével végzett tevékenység koziizemi
kozszolgaltatasnak mindsiil, melynek feltételeirdl Felek jelen szerzédés keretében allapodnak
meg.

1.2. Az iizemeltetési jogot a Preambulumban foglalt felsorolt jogszabalyokra hivatkozva,
jelen szerzédés megsziinéséig az Atado kizarélagos joggal 1.100.000Ft/év+AFA 6sszegért
biztositja a Kozszolgaltato részére, mely Osszeget szamla ellenében negyedévente a
kozmiihasznalati dijjal egyiitt fizet meg a K6zszolgaltato.

1.3. Az Atado kijelenti, hogy jelen szerzddés targyaval kapcsolatos, harmadik személyekkel
Az lizemeltetésbe adast megel6z6en esetlegesen fenndllott kotelezettségekért teljes
megtéritési kotelezettséggel tartozik az Onkormanyzat. A kozmiivek szolgalmi jogainak
rendezése az Onkormanyzat feladata. Az ilizemeltetés idétartama alatt a szolgalmi jogot az
tizemeltetd gyakorolja.

1.4. Az Atado kijelenti, hogy a vizikozmi-rendszer az lizemeltetési engedélyben és miszaki
leirasban foglaltaknak megfeleld, rendeltetésszeri hasznélatra alkalmas allapotban keriil
atadasra Az Atadé kijelenti tovabba, hogy a jelen szerzédés teljesitéséhez sziikséges és
relevans valamennyi informéciot, adatot és dokumentaciét az Uzemeltetd rendelkezésére
bocsatotta. Az atadott dokumentaciok jegyzékét az 2. sz. meliéklet tartalmazza. Uzemeltetd
kijelenti, hogy ezen adatokat megismerte és ellendrizte.
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1.5. Az Uzemelteté kijelenti, hogy a vizikdzmiivek {izemeltetésével végzett ivoviz
szolgaltatasi kozlizemi kdzszolgaltatas ellatasat a jelen szerz6désben régzitetteknek, tovabba
a vizikdzmiivekkel végzett koziizemi szolgaltatdsokra iranyadé mindenkor hatdlyos
jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen vallalja, és, hogy a kdzmiivagyon ilizemeltetésével
kapcsolatos kiilén jogszabalyokban el6irt feltételeknek megfelel.

1.6. Az Uzemeltetd kijelenti, hogy a jelen szerzddés szerinti koziizemi kozszolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges feladatok tartds, rendszeres, és a kdrnyezetvédelmi szempontoknak
maradéktalanul megfelelé ellatasdhoz sziikséges személyi, targyi és technikai feltételekkel
rendelkezik.

1.7. A Kozszolgaltat6 kijelenti, hogy a jelen szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, a vonatkozo
jogszabalyban el6irt hatosagi engedélyekkel rendelkezik valamint legkésébb a szerzédés
alairasat kovetd 30 napon beliil a Magyar Energetikai és Kozmii-szabédlyozasi Hivatalhoz
benyujtja a jelen szerzédést engedélyezésre és azok egy-egy masolati példanyat az Atadé
rendelkezésére bocsatja. A szerz6dés engedélyeztetésével egyiitt milk6dési engedély
médositasi kérelmét is benyujtja a MEKH felé.

1.8. Az Uzemeltetd véllalja, hogy a szerzédés hatalyba lépésének napjatél a kdzmiivezeték-
adot, illetve a MEKH felé fizetendo feliigyeleti dijat megfizeti.

2. A szerzodés célja

a, A targyi kozszolgaltatas teljesitése érdekében az Atadd kozigazgatasi teriiletén az Atvevéd
kozremilkodésével a biztonsagos, gazdasigos, a kozmiivek miiszaki szinvonalatol
elvarhatdan, a kézmuvek kapacitasainak mértékéig terjedéen, a kérnyezetvédelemnek, a
felhasznaloi (ezen beliil kiilonosen a lakosséagi) érdekeknek megfeleléen a kdziizemi ivoviz
ellatasi szolgaltatast biztositsa.

b, A vizik6zmii-szolgéltatasrél sz6l6 2011. évi CCIX. térvényben, valamint a kdzmiives
ivovizellatasrol és kozmiives szennyvizelvezetésrdl szold 58/2013. Korm. rendeletben
rogzitett €s a Kozszolgaltato altal ellatandd kozszolgaltatasi kotelezettség részletes, pontos
és vilagos tartalméanak meghatdrozasa azzal, hogy a K6zszolgaltatot terheld kozszolgaltatasi
kotelezettség mennyiségi €s mindségi paramétereit kiilon jogszabalyok, illetbleg a
koziizemi szolgéltatasi szerzodések rogzitik, teriileti és id6beli hatalyat pedig a Vizjogi
lizemeltetési engedély tartalmazza.

¢, A Kozszolgaltatasi tevékenység €s az egyéb tevékenységek bevételeinek és a koltségeinek
naprakész €s ellen6rizhet6 szamviteli szétvalasztasa.

d, A Szerz6dés érvényességének idotartama alatt a Szerzodésbe foglalt kozszolgaltatasok
ellatasanak és finanszirozasanak kiszamithato és kéltséghatékony biztositasa.

3. A szerzodés targva, a kizszolgaltatasi tevékenység:

Az Atadé tulajdondban 1évd vizikézmd, vagy azok hasznalatdhoz sziikséges egyéb
vagyontargyak, valamint a jelen szerzédés id6tartama alatt, a szerzodés teriileti hatélya ald
tartozo teriileteken jovoben megvaldosuld és az Atado tulajdonat képezd, vagy abba keriild
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ivovizszolgaltatas ellatasat szolgald vizikdzmi vagyon lizemeltetésével az ivoviz szolgaltatés
ellatasat szolgalo koziizemi kdzszolgaltatas ellatasa.

A jelen szerzddés alairasakor meglévd és Atadd tulajdonat képezod, illetve az azt kdvetSen
{izembe 1ép, és az Atado beruhdzasaban megvalosuld, vizikézmi rendszerbévitések, illetve
0j vizi kézmii rendszerek, valamint az Atvevd tulajdondt képezd vizikozmiveken végzett
felujitasok, illetve potlasok Atvevs részére torténd iizemeltetésbe adasarol Atado koteles
gondoskodni. A leltar szerinti lizemeltetésbe adas-vételr6l a szerz6dé felek kiilon
jegyzékonyvet vesznek fel. Az atadas-atvételi jegyzokonyvek folyamatos alsorszamozassal,
jelen szerz6dés nélkiilozhetetlen és elidegenithetetlen 3. szama mellékleteként kezelenddek.

Ebben a jegyzOkonyvben keriil rogzitésre az atadott eszk6zok, miivek atadaskori allapota,
tizemképessége, az atvett vagyon konyv szerinti bruttd és nettd értéke, az Atado altal
alkalmazott értékcsokkenési leirdsi kulcsok feltlintetésével, valamint a kapcsolodd
foldingatlanok adatai is.

3.1 A kozlizemi kozszolgaltatds a koézmiives vizkitermelésre, viztisztitasra, vizelosztasra
iranyul.

3.1.1 A kozszolgaltatasi kotelezettségek alapjan végzett tevékenységek ezen szerzddés
keretében:

-Vizikézmivek tizemeltetése és fenntartasa

-Vizkitermelé€s, tisztitas, ivovizeldallitas, elosztas

-Vizbazis védelem

-Felhaszndkdi kapcsolatok ellatasa a Magyar Energetikai és Kozmii-szabédlyozési hivatal altal
elfogadott Uzletszabalyzatban megfogalmazottak szerint(szolgaltatoi szerzédés kotés,
évenkénti kétszeri leolvasas kéthavi szamlazas, dijbeszedés, iddszakonkénti készpénzes
befizetések biztositasa, dijbehajtas, reklamacid, panaszkezelés)

-Minéségbiztositasi, vizminéségvizsgalati feladatok

-Allaghelyreallit6 és fejleszté beruhazas a tulajdonaban levd eszk6zskon
-Vizikdzmiszolgaltatas sziineteltetés eseti feladatai

-Feladatok vizikdzmiiszolgaltatas korlatozésa esetén

-Ellatasi kotelezettségek teljesitése

-Hibaelharitas, karbantartas

-Ké6rnyezetvédelmi €s biztonsagtechnikai feltilvizsgalat

-Vizmin6ségi méréssel kapcsolatos feladatok

-Szolgaltatas igénybevételével jaro feltételek eldzetes vizsgalata

-Hatdsagi engedélyezési eljarasokban nyilatkozatok addsa

-Uj fogyasztok bekapcsolasa

-Vizmérok hitelesitése, és hitelesittetése

3.1.2.Tovabbi egyéb tevékenységek:

-Idegeneknek végzett egyéb szolgaltatasok

-Anyageladas

-Eszkozok értékesitése

-Behajtas és szamlazas nem kozszolgaltatasra esd része

-Megrendelésre végzett viz és csatornabekotés, €s egyéb épitdipari munkéak
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-Bérbeadas

-Téritéskoteles kozmiiadatszolgaltatas (kozmiiegyeztetés)

-Sajat tiduilok iizemeltetése, fenntartasa

-Adott teleptilésen kiviili telepiiléseken, vizikdzmiivek koncesszios szerz6dés alapjan torténé
lizemeltetése, mikodtetése, adott esetben koncesszids tarsasagok létrehozéasaval, alapitasaval
-Kiils6 megrendelésre végzett bérszamfejtés, konyvelési szolgaltatas

-Melegviz 6rak leolvasésa

-Energia termelés sajat felhasznalasra és értékesitésre.’

-Egyéb vizgazdalkodasi tevékenységek

A fent felsorolt egyéb tevékenységek nem tartoznak a jelen szerzédés targya szerinti
kozszolgaltatds korébe, a koziizemi kozszolgéltatas folyamatos, biztonsagos és szinvonalas
ellatasat nem veszélyeztethetik, koltségeik a koziizemi kozszolgaltatds dijabol nem
finanszirozhatoak.

3.1.3. Igazgatasi jellegli tevékenységek

-Energiagazdalkodasi feladatok

-Reklam, marketing

-Funkcionalis feladatok

-A felhaszndlok, dijfizetok, felhasznaléi érdekképviseletek, feliigyeleti szervek és hatésagok
tdjékoztatasa, informdaciok biztositasa, adatszolgaltatas

-Védelmi feladatok

-Informatikai szolgaltatasok

-Anyagbiztositasi tevékenység (anyagbeszerzés, gazdalkodas, raktarozas)

3.2.Az Atvevd az ivovizmivek, lizemeltetésével koteles a vizikézmil halézatba bekotott
ingatlan tulajdonosanak, illetve egyéb jogcimen hasznaldjénak (tovabbiakban: felhasznalo)
ivovizet szolgaltatni, a miiszakilag rendelkezésre 4ll6 kapacitasok erejéig a kozszolgaltatasi
¢s a felhaszndlokkal kotott szolgaltatasi szerz6désben vallalt feltételek szerint.

3.3. Az Atvevd alapveté feladata az Atad6é a&ltal atadott Atadéd tulajdonat képezd
vizik6zmiivek, kdzszolgéltatas céljara torténd hasznositdsa.

3.4. A jelen szerzddéssel meghatdrozott szolgéltatds joga a Jelen szerzédés megsziinéséig
Atvevét illeti meg, altala el nem idegenithetd, és mas gazdasagi tarsasigba nem vihets.

3.5. Az atvevo Kkijelenti, hogy a kozmivagyon iizemeltetésével kapcsolatos  kiilén
jogszabalyokban el6irt feltételeknek megfelel.

4. A szerzodés teriileti hatilya

Szerz6dd felek rogzitik, hogy jelen szerzddés teriileti hatilya (feladat-ellatasi teriilet) a
Tulajdonos telepiilés kozigazgatési teriiletén jelen szerzédés megkdtésének idépontjaban
meglévé és a jelen szerzédés idbtartama alatt megvaldsuld ivoviz rendszerek miikédtetésére
terjed ki.

5. A szerzddés idébeli hatalya:

Jelen szerzédés alairasaval létrejon a Felek Kozott a szerzédés, de a hatalyba 1épésének
idépontja a szerz6désben megjelslt idépont, azaz 2017. Janudr 1. A szerz6dést a Magyar
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Energetikai és Kozmu-szabalyozasi Hivatal (MEKH) részére engedélyezésre be kell nygjtani
az alairasat kovetd 30 napon beliil. Ervényességének feltétele a szerzédés MEKH Altali
jovahagyasa, és az iizemelteté mikodési engedélyének jovahagyott modositasa. A szerzbdést
a Felek hatdrozatlan id6tartamra kotik.

IIL. AZ ATVEVO ALTAL VEGZETT KOZSZOLGALTATAS FELTETELEI

1. A kozszolgaltatas ellatasaval kapesolatos, altalanos szabalyok

Atadé a jelen szerzédés szerinti kozszolgaltatasi feladatok magas szinvonalu ellatasaval bizza
meg Atvevét, az alabbiak szerint:
- kozmiives ivoviz-szolgaltatds végzése, az ivovizellatd rendszer miszaki
szinvonaldnak erejéig, figyelembe véve, a rendszer egyes elemei
teljesitdképességének mennyiségi és mindségi hatérait.

2. A kozszolgaltatas szakmai és személyi feltételeinek altaldnos szabalyai:

Atvevé a kozszolgaltatasi szerzédés hatédlya alatt gondoskodni kételes a kozszolgaltatas -
Vgt-ben, a vizikozmi-szolgaltatasrol szol6 2011. évi CCIX. torvényben €s a kapcsolodo
jogszabalyokban eldirt - szakmai és személyi feltételeinek biztositasarol.

3. A kozszolgaltatas ellatasival kapcsolatos jogok és kitelezettségek

3.1. A Kozszolgaltaté feladatai
a. A III/ 1. pontban meghatarozott kdzszolgaltatds folyamatos és teljes korfi
ellatasa. A szolgaltatoi tevékenység végzése (4dgazatonként) a mikodési
engedély részét képezé, jovahagyott lizemeltetési szabalyzat szerint.

b. Az lizemeltetésre atvett  vizikdzmi-rendszer miszaki, mindségi
teljesitképességének hatarain  beliil a vizligyi, kozegészségligyi ¢és
kornyezetvédelmi eldirasoknak megfelel6 szolgaltatas biztositasa.

c. A felmeriils hibak folyamatos elhéritasa, az esetleges ellatasi zavarokat lehetd
legkisebbre mérsékelve.

d. A Kozszolgiltato kotelezettsége olyan miiszaki szinvonal tartdsa, amely
megfelel a vizikdzmii vagyonelemek miiszaki képességeinek.

e. A vizikozmiivek tzemeltetésével végzett koziizemi kozszolgaltatas
folyamatos, biztonsigos teljesitéséhez sziikséges mennyiségl €s minGsegi
miiksdtetd vagyon koérébe tartozo jarmu, gép, eszkoz, berendezés biztositasa,
valamint a sziikséges létszamt ¢és képzettségli szakember alkalmazasa,
sziikséges karbantartasok elvégzése.

f. A kozmiives ivoviz kozszolgaltatas dijakra vonatkozo javaslat elkészitéséhez
adatszolgaltatds a MEKH részére.

g. Az Atvevd a sziikséges adatok és informacidk rendelkezésre bocsatasaval
koteles egyiittmikodni az Atadoval, valamint a fogyasztokat érintd
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kérdésekben Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatallal, a
Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosaggal (NFH), a teriiletileg illetékes
Kereskedelmi és Iparkamar4val, =Népegészségiigyi Szervvel, Jarasi
Hivatalokkal.

. Az Atvevé koteles a kozszolgaltatasi kotelezettség teljesitésérdl évente, a
targyévet kovetd naptari év majus 31. napjdig - az Atvevd Feluigyelo
Bizottsaga altal megtargyalt és az Atvevd tulajdonosai altal eldzetesen
jovéahagyott tartalommal - Atadét tajékoztatni.

Az Atvevd koteles szamviteli nyilvantartasaiban €s az éves beszamolo részét
keépezd kiegészitd mellékletben a kdzszolgéltatasi tevékenységeket, és egyéb
tevékenységeket elkiilonitetten kezelni.

Az Atvevé koteles a tole elvarhaté gondossaggal, egy atlagosan jol vezetett
miikodé gazdalkodashoz viszonyitottan koltséghatékonyan gazdalkodni. Az
Atvevs egyéb tevékenysége nem veszélyeztetheti a kozszolgaltatasi
tevékenység ellatasanak biztonsdgat.

. Az Atvevé koteles rendelkezni hatdlyos altalanos-, és szolgaltatdi
felelosségbiztositassal, valamint miksdtetd vagyonelemeire
vagyonbiztositdssal, legalabb olyan mértékig, ameddig az gazdasagi
szempontbol ésszerl feltételekkel elérhetd. A kozszolgaltatasi tevékenység
ellatdsdhoz szitkséges eszkozok tekintetében bekovetkezett kéresemények
esetén az Atvevd koteles a biztositasi szerz6dés keretében kifizetett kartéritési
Osszegeket a kdrosodott eszkozok helyreallitasara, illetve potlasara
felhasznalni.

Az Atvevs koteles hatékony beszedési, illetve ellendrzési rendszert kialakitani
és mitkodtetni. A bevételek elvart szintnél alacsonyabb realizdlasa esetén az
Atvevé koteles az ésszeriien lehetséges legrévidebb id6n beliil-a vonatkozo
jogszabalyokkal  &sszhangban-intézkedési  tervet  késziteni és  az
Onkorményzatnak atadni. Az Onkorményzatnak joga van az intézkedési
tervvel kapcsolatban észrevételeket tenni. A Kozszolgaltatd koteles azokat
figyelembe venni, egyet nem értése esetén egyeztetéseket kezdeményezni az
Onkormanyzattal.

. Az Atvevd koteles tajékoztatni az Onkormanyzatot barmely lényeges
biztositasi eseményrol, barmely a Kozszolgaltatot érintd lényeges birdsagi,
kozigazgatdsi  eljards  részleteirdl, a  Kozszolgaltatoval szembeni
kornyezetvédelmi jogszabaly alapjan tamasztott lényeges kovetelés
részleteirl, bdrmely olyan eseményrdl, vagy koriilményrél, amely
veszélyezieti a kozszolgaltatasi kotelezettség teljesitését, illetve minden olyan
Jogszabalyvéltozasrol, amely a szerz8dés modositasat teszi sziikségessé.

. Az tizemel6 vizikdzmi héalézatokon a felhasznal
megrendelésére/igénybejelentésére  elvégzendd munkak —  bekotések,
kivéltasok, osszekotések, megsziintetések — teljesitése az indokoltan felmeriild
koltségek megtérittetése mellett, melynek ellenértéke a Kozszolgaltatd sajat
bevételét képezi. Ezen munkakat az iizemeld halézaton csak a K6zszolgaltato,
vagy alvéllalkozoja végezheti.

A biztonsagos Uzemeltetést szolgdlo karbantartdsi tevékenység elvégzése
értékhatarra tekintet nélkiil, valamint a rendelkezésére bocsatott szakagi,
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miiszaki kézmiinyilvantartidsok vezetése, azokrol adatszolgaltatds biztositasa,
tovabba az Onkormanyzat szamara sziikséges szamviteli adatok kdzlése.

. Ugyeleti szolgalat szervezése, miikodtetése, amely alkalmas a felmeriild hibak
gyors, folyamatos javitasanak, elharitdsanak szervezésére.

. A felhasznalokkal kotendd, a kozszolgaltatds igénybevételére iranyulo
kozszolgaltatasi szerzédések kezelése, ezen beliil a kozszolgaltatasi
szerzOdések:

- megkotése

- nyilvantartasa

- modositasa

- megsziintetése
- szlineteltetése

Ugyfélszolgalat miikodtetése a felhaszndlokkal torténd kapcsolattartas
biztositasara (a Magyar Energetikai és Koézmii-szabalyozasi Hivatal altal
elfogadott Uzletszabalyzatban megfogalmazottak szerint), ezen beliil:

- tgyfelek tajékoztatasa

- felhasznalok adatainak kezelése

- elszamolds, kéthavonta t6rténd szdmldzas a minisztérium altal
jovahagyott dijak alkalmazasaval

- évenkénti kétszeri leolvasas

- tigyfélbejelentések kezelése

- ligyfélpanaszok kivizsgalasa és kezelése

- szamlareklaméaciok kezelése

- tigyfélszolgalat mikdodtetése

- informacioés iroda miikddtetése a derecskei telephelyen minimum heti
egy alkalommal

- internetes honlap miikodtetése

- a szamlakkal egyidejlileg rendszeres informaciok eljuttatdsa az
tigyfelek részére

- behajtas, dijbeszedés kdzszolgaltatasra eso része

- az ligyfelek tovabbi tajékoztatdsa, kiszolgalasa érdekében portal
miikodtetése

- Biztositott fizetési modok: ligyfélszolgalati irodaban készpénz,
tigyfélszolgalati pénztarban bankkartyds fizetés, készpénzatutalasi
megbizas ((befizetés: Magyar Posta Zrt.-nél, QR koddal (letdlthetd
applikacioval), TESCO CSEKKPONT szolgaltatassal)), csoportos
beszedés, atutalds, portdlon keresztiili bankkartyas fizetés, iCsekk,
azonnali beszedési megbizas.

A Kozszolgaltatd a rendkiviili események elhdritdsat és helyreallitasat
haladéktalanul koteles megkezdeni, a kar enyhitése érdekében eljarni, és
mindezekrél az érintett Onkorményzatot haladéktalanul értesiteni. Rendkiviili
esemény alatt értendd minden olyan nem tervezhetd hatds, amely az
Onkormanyzat vagyontdrgyait megsemmisiti, allagadban kart okoz, vagy
{izemét zavarja (pl. baleset, katasztrofa stb.)
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3.2.

t. A vizikdzml hélézatok kézmivédelmének biztositdsa tarskzmii épitések,
utépitések és egyéb kozteriileti munkavégzések soran.

u. A bovité jellegli kozmiivesités elvégzése az Atadd megrendelése és
forrasbiztositasa alapjan.

v. Uj beruhazasok esetén a probaiizemet lezard vizjogi lizemeltetési engedélyek
beszerzése az Uzemeltetd feladatat képezi, koltségeit az Onkormanyzat
finanszirozza.

w. A Kozszolgéltatd, ha a jelen szerz6dés szerinti iizemeltetési feladata
ellatdsahoz alvallalkozot von be, azt az Ataddval eldzetesen egyeztetni
koteles.

X. A vizmérbk cseréje és hitelesitése, mint karbantartdsi tevékenység a
Koézszolgaltaté feladatat képezi, és viseli annak koltségeit.

y- A kozszolgaltatas ellatasahoz sziikséges ingatlanok jo karban tartasa és a
zoldfeliiletek apolasa.

A Kozszolgaltaté jogai

a. A Kozszolgiltatd a szerz6dés idétartama alatt jogosult a vizikézmiivek
hasznalatira, és hasznok szedésére. Az Atvevd jogosult a fogyasztoktol
vizik6zmi-szolgaltatasi dl]at szedni. A megéllapitott vizikézmii-szolgaltatasi dljak
behajtasira az Atvevs jogi és egyéb torvényes eszkozok igénybevételére is
jogosult.

A felhaszndloktol  beszedheté —vizikdzmil-szolgaltatdsi dij a  Vksztv.
rendelkezéseinek megfelelden az arhatésagi jogkér gyakorléja (miniszter) altal
megallapitott mértékii és szerkezet(i kéttényezds dij.

Az Atvevd a szolgaltatasi dijak megallapitasanal — a vizikézmii-szolgaltatasért
felelés miniszter dijrendeletének hatdlyba lépéséig — a Vksztv. 76. §-aban
foglaltaknak megfelelden koteles eljarni. Ezt kovetden a Vksztv. 65.§-a alapjan a
vizikbzmii-szolgaltatds hatésagi dijat a Magyar Energetikai és Kozmii-
szabdlyozasi Hivatal javaslatanak figyelembe vételével a  vizikdzmii-
szolgaltatasért felelos miniszter rendeletben allapitja meg.

Ivovizmérdvel rendelkezd a kozteriileten 1évé mikodd kifolydk hasznalataért
Atad6 a mért mennyiséget, annak hidnyaban havi 10 m3/db havi atalanyt fizet
Atvevé részére.

A dij az AFA-t nem tartalmazza.
Alapdijat a kozszolgaltatasi, illetve mellékszolgaltatasi jogviszony alapjan egész
honapra kell felszimolni. Az alapdijat az a fogyaszté fizeti, aki a honap elsé

napjan szerzbdéses jogviszonyban 4ll az tizemeltetovel. A szolgaltatasi dij alapja a
vizmérén mért mennyiség.

b, Az lizemeltetéshez sziikséges iizemeltetési engedélyek, megvalésulasi
dokumentéci6 bekérése az Onkormanyzattdl.
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