Hibabejelentés

A kozmives vizellatd ¢és szennyvizelvezetd rendszer mikodésével kapcsolatos
szolgaltatasokban eldforduld varatlan meghibdsodasok, tizemeltetési zavarok mielGbbi
kikiiszobolése érdekében a Szolgaltatd kozponti hibaelharitasi diszpécserszolgalatot
milkodtet. A szolgalat feladata az ilizemzavar elhdritdsdval kapcsolatosan végzendd
beavatkozasok irdnyitdsa és a folyamatos ivoviz- és szennyvizelvezetési szolgaltatas
biztositasa.

a) Ennek érdekében a szolgéalat hétkoznap munkaiddben és az azt meghaladé idészakban
telefonon, faxon, levélben és személyesen érkezd, az ilizemzavarral kapcsolatos
bejelentéseket kivizsgalja, a Szolgaltatds helyreallitdsarol intézkedik és a készenléti-
ligyeleti rendszert miikodteti.

b) A szennyviz &ramldsi viszonyait, a szennyvizatemelok iizemvitelét a Szolgéltato
diszpécserkdzpontja folyamatosan ellendrzi. Az iigyeleti szolgalat gyljtéhalozat jellemzo
pontjairol érkez6 telemechanikai jelek alapjan a sziikséges intézkedések megtételét rendeli
el.

c) Az lizemzavar-elharitas a vizikozmill biztonsdgos lizemeltetésével kapcsolatos kozérdekii
ivoviz-szolgaltatas korlatozasaval végezhet6. A Felhaszndlo a kozmiives ivovizellatas
kozérdekbol torténo korlatozasat, illetve sziineteltetését kartalanitas nélkiil tirni koteles.

d) Az lizemzavar elharitdsdnak menete:

da) Az lizemzavar helyének, okanak és az lizemzavar miatt Szolgaltatdsban nem résziilo
Felhasznaldknak a behatéarolasa.

db) Az iizemzavar elharitas modjanak meghatarozasa.

dc) Amennyiben az elharitas Felhasznalok szdmara Szolgaltatds sziineteltetésével jar a
Felhasznalok értesitése hangosbemondon keresztiil és a vizikozmi-szolgaltatasrol
sz616 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szold 58/2013.
(II. 27.) Korm. rendelet 77. § (2) bekezdés szerinti vizellatds biztositasa, illetve az
ezzel ardnyos szennyvizmennyiség elszallitasa.

dd) Az lizemzavar elharitas folyamatos, hatékony és gazdasagos végzése.

de) A Szolgaltatas helyreallitasa.

A teljes kori elharitasra, a Szolgéltatds helyreallitdsanak varhato idejére e pontban megjelolt
helyeken, elsésorban telefonon lehet érdeklddni és tajékoztatast kapni.

Az lizemzavar bejelentések telefonszama: 52/534-510 vagy 52/513-513
Fax szam: 52/534-508

Postacim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 12-14.

Elektronikus levélcim: diszpecser@debreceni-vizmu.hu

Személyesen: Debrecen, Hatvan u. 12-14.




