MAGYAR ENERGETIKAI ES

KOZMU-SZABALYOZASI HIVATAL

FELHASZNALOI ELEGEDETTSEGI FELMERES

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO



A Magyar Energetikai ¢s K6zmii-szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban: MEKH, Adatkezeld)

- a Felhasznaloi Elégedettségi Felméréssel

- kapcsolatos tevékenysége soran birtokaba jutott, illetve rogzitett adatokat a GDPR? és Info Tv.
rendelkezéseinek megfelelden az alabbiak szerint kezeli:

1. Az adatkezelore és az adatfeldolgozora vonatkozo informaciok:

1.1. Az adatkezel6 megnevezése

Megnevezése: Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal
Székhelye: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.

Postacime: 1388 Budapest, Pf. 89

Telefonszama: +36 1 459 7777

Fax szédma: +36 1 459 7766

E-mail cime: mekh@mekh.hu

Ugyfélszolgalat: +36 1 459 7740, ugyfelszolgalat@mekh.hu

1.2. Az adatkezel6 adatvédelmi tisztviseldjének neve és elérhetosége:

A MEKH adatvédelmi tisztviseldje: dr. Tolgyessy Fanni
Kozvetlen e-mail cime: adatkezeles@mekh.hu

1.3. A Felhasznaléi Elégedettségi Felmérésben kozremiikodé Adatfeldolgozé (Koordinator)
neve és elérhetéségei:

Vizikézmi és tdvhdszolgaltatds FEF Koordinator:

Neve: M.A.S.T Kft.

Székhelye: 2370 Dabas, Kossuth Laszlo u. 2.
E-mail: mast@mast.hu

Telefon: +36-29-956-195

A tajékoztato elérhetdsége: hitp://www.mekh.hu/download/fix/adatkezelesi_tajekoztato mekh

2. A Felhasznaloi Eléosedettséoi Felméréshez kapcsolodd adatkezeléssel kapcsolatos
informaciok

2.1. Az adatkezelés célja

A MEKH altal végzett Felhasznaloi Elégedettségi Felmérés (FEF) kiterjed, a villamosenergia-
szolgaltatasi, a vizikézmi-szolgéltatasi, a tavhOszolgaltatdsi és a foldgaz-szolgaltatasi éagazat
engedélyeseinek (a tovabbiakban: Szolgaltatd) korére. A FEF elvégzése az Adatkezeld jogszabalyban
foglalt feladata.
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A FEF-nek adatvédelmi szempontbol két kiemelt teriilete van:
- Alapfelmérés,
- Kiegészitd Felmérés.

A FEF kapcsan az Adatkezeld és az Adatfeldolgoz6 altal végzett adatkezelés célja a FEF
Alapfelmérés tekintetében a Szolgaltatok altal felkért Piackutatd cégek munkéjanak szakmai
ellendrzése, a FEF Kiegészité Felmérés tekintetében az adatfelvétel végrehajtasa, és annak
ellendrzése.

A targyalt adatkezelés soran nem torténik automatizalt dontéshozatal, sem profilalkotas.

2.2 Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelésre — 6sszhangban a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontjaval — a véleményt
nyilvanité6 személy onkéntes hozzajarulasa alapjan keriil sor, mely hozzajarulasokat a
Szolgaltatok és a Szolgaltatok altal felkért Piackutatok altal rendelkezésre bocsatott Adatkezelési
Nyilatkozatokon adhatjdk meg.

Az adatkezeléshez valo hozzajarulas barmikor, indokolas nélkiil visszavonhato.

2.3. Az adatkezeléssel érintett személyes adatok kore

A FEF kapcsan az Adatkezeld és az annak megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljard
Adatfeldolgozo altal kezelt személyes adatok kizardlag az alabbiak lehetnek:

a) név,
b) telefonszam,
C) e-mail cim.

Adatfelvétel Személyes adatok kore
Alapfelmérésben - Neév

- Telefonszam
Kiegészitd felmérésben - Neév

- Telefonszam

- E-mail cim




2.4. Alapfelmérés

Az Alapfelmérés az adott agazat altalanos tevékenységével vald felhasznaldi elégedettségi
felmérésére szolgald, kérddives személyes megkérdezésen alapuld adatfelvétel. Az Alapfelmérés
kérddive azokat a tevékenységeket vizsgalja, amelyek minden felhasznalot érintenek. Az
Alapfelmérés kérdoéivét és annak tartalmat a MEKH torvény felhatalmazasa alapjan kiadott FEF
Hatarozat rogziti.

Az Alapfelmérés jogszabalyon alapul6 adatkezelésének célja, az elégedettségi vélemények kérddives
személyes megkérdezés keretében torténd felvétele, a felvett adatok tovabbitasa és azok személyes
adatok nélkiili, anonimizalt statisztikai adatfeldolgozasa. Az Alapfelmérés soran kezelt személyes
adatok kore: név ¢és telefonszam. A Személyek és valaszaik Osszekapcsolhatosaga addig all fenn,
amig a megkérdezés szakmai sztenderdek valé megfelelése ellendrzésre nem keriil.

Az adatfelvétel a Szolgaltatdo altal megbizott kutatd (a tovabbiakban: Piackutatd) altal keriil
végrehajtasra. A felvett személyes adatok és a Személy altal a kérddivre adott valaszok a Szolgaltato
fel¢ keriilnek tovabbitasra, aki a MEKH-en keresztiil eljuttatja az Adatfeldolgozohoz.

A Piackutatod altal felvett adatok hitelességének ellenérzése az Adatfeldolgozo altal torténik, az
atadott személyes adatok felhasznalasaval. Az adatkezelési cél teljesiiltével, azaz a Piackutato
munkadja ellendrzésének lezarultaval, a személyes adatok torlésre keriilnek.

A személyes adatok torlésével a hozzajuk tarsithatdo valaszok kozotti kapcsolat véglegesen,
helyreéllithatatlanul megsziinik. Az Adatfeldolgozé a tovabbiakban ezen anonimizalt adatok
felhasznalasaval készit el a statisztikai elemzéseket.

2.5. A Kiegészito Felmérés

A Kiegészitd Felmérés az adott agazat ligyfélkiszolgalasi tevékenységével vald felhasznaloi
elégedettség felmérésére szolgalo, kérddives, alapvetden telefonos megkérdezésen alapulod
adatfelvétel. A Kiegészitd Felmérés kérddive azokat a tevékenységeket vizsgalja, amelyek az
Alapfelmérésben nem szerepelnek. A Kiegészité Felmérés kérddivét és annak tartalmat a MEKH
torvény felhatalmazasa alapjan kiadott FEF Hatarozat rogziti.

A Kiegészité Felmérés jogszabalyon alapuld adatkezelésének célja, az elégedettségi vélemények
kérddives telefonos vagy e-mailes megkérdezés keretében torténd felvétele, és azok személyes adatok
nélkiili, anonimizalt statisztikai adatfeldolgozdsa. A Kiegészitd Felmérés soran kezelt személyes
adatok kore: név, telefonszam, e-mail cim. A Személyek és véalaszaik 6sszekapcsolhatosaga addig all
fenn, amig a megkérdezés szakmai sztenderdek valo megfelelése ellendrzésre nem kertil.

Az adatfelvételhez sziikséges személyes adatokat a Szolgaltatd gytijti, és juttatja el a MEKH
kozremukodésével az Adatfeldolgozohoz. Az adatfelvétel a MEKH altal megbizott Adatfeldolgozé
altal keriil végrehajtasra.

Az Adatfeldolgoz¢ altal felvett adatok hitelességének ellendrzése az Adatfeldolgozo6 altal torténik, az
atadott személyes adatok felhasznaldsaval. Az adatkezelési cél teljesiiltével, azaz az Adatfeldolgozo
munkdja ellendrzésének lezarultaval, a személyes adatok torlésre kertilnek.
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A személyes adatok torlésével a hozzdjuk térsithatd valaszok kozotti kapcsolat véglegesen,
helyreéllithatatlanul megsziinik. Az Adatfeldolgozé a tovabbiakban ezen anonimizalt adatok
felhasznalasaval készit el a statisztikai elemzéseket.

A Személyeket megilletd jogosultsagok részletezése a 4. fejezetben talalhato.

2.6. Az adatkezelésre jogosultak kore, az adatokhoz valo hozzaférés és az adatbiztonsagi
intézkedések

A kezelt adatokhoz hozzaférni kizarolag az arra kijelolt munkatarsak jogosultak. A Hivatal az
adatokat a székhelyén talalhato szervereken tarolja. A Hivatal zart informatikai rendszerében minden
¢szszeriien elvarhato technikai és szervezési intézkedést megtesz az adatok védelme érdekében,
tobbek kozott jogosulatlan hozzaférés vagy azok jogosulatlan megvaltoztatasa ellen.

3. Az adatkezeléssel osszefiiggd jogok

Erintett jogai:

Hozzaférési jog — GDPR 15. cikk
Az érintett jogosult arra, hogy az 1.2. pontban megadott elérhetdségeken keresztiil az Adatkezel6tol
tajékoztatast kérjen arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha
ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy megismerje azt, hogy az Adatkezeld
- milyen személyes adatait;
- milyen jogalapon;
- milyen adatkezelési cél miatt;
- mennyi ideig kezeli; tovabba, hogy
- az Adatkezel¢6 kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott
hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait;
- milyen forrasbdl szdrmaznak a személyes adatai;
- az adatkezeld alkalmaz-e automatizalt dontéshozatalt, valamint annak logikajat, ideértve a
profilalkotast is.
Az adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett erre irdnyulo
kérésére rendelkezésére bocsatja.

A helyesbitéshez valo jog — GDPR 16. cikk
Az ¢érintett jogosult arra, hogy az 1.2. pontban megadott elérhetdségen kérésére az Adatkezeld
indokolatlan késedelem n¢lkiil helyesbitse a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat.

A torléshez valé jog — GDPR 17. cikk
Az érintett jogosult arra, hogy az 1.2. pontban megadott elérhetdségen kérésére az Adatkezeld
indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra vonatkozé személyes adatokat, ha
» aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a c€lbol, amelybdl azokat gytijtotték
* az ¢érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzdjarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja
* az ¢érintett tiltakozik az adatainak kezelése ellen, és nincs elsObbséget ¢lvezd jogszerl ok az
adatkezelésre
* aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték.



A tajékoztatoban ismertetett adatkezelés kapcsan az érintett csak akkor élhet a torléshez vald jogaval,
ha az Adatkezel6ére ruhdzott kozhatalmi jogositvanyok gyakorlésa keretében végzett, vagy a Hatosag
kozérdekl feladatainak végrehajtasahoz az adat nem sziikséges.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog — GDPR 18. cikk

Az érintett személy az 1.2. pontban megadott elérhetdségen keresztiil kérheti, hogy a személyes adatai
kezelését az Adatkezeld korlatozza (az adatkezelés korlatozott jellegének egyértelmi jeldlésével €s
az egy¢b adatoktol elkiilonitett kezelés biztositasaval), amennyiben
- vitatja a személyes adatai pontossagat (ebben az esetben az adatkezeld arra az idétartamra
korlatozza az adatkezelést, amig ellendrzi a személyes adatok pontossagat);
- az adatkezelés jogellenes, €és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;
- az adatkezelonek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
- az ¢érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az idOtartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai els6bbséget
¢lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben).

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala keriil, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Eurdpai Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Az Adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére korlatoztdk az adatkezelést, az adatkezelés
korlatozasanak feloldasarol eldzetesen tajékoztatja.

Az adathordozhatésaghoz valé jog — GDPR 20. cikk

Az érintett jogosult arra, hogy az 1.2. pontban megadott elérhetdségen keresztiil a r4 vonatkozd, altala
az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel
olvashato formatumban megkapja, ha az adatkezelés hozzajaruldson vagy szerz6désen alapul és az
adatkezelés automatizalt modon torténik.

A GDPR 20. cikkének (3) bekezdése, valamint (68) preambulumbekezdése ugy rendelkeznek, hogy
az adathordozhat6saghoz val6 jog nem alkalmazandé abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdekii
vagy az AdatkezelOre ruhdzott kdzhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges, vagy ha az Adatkezeld kozhatalmi feladatait gyakorolja vagy jogi
kotelezettségének tesz eleget. Ezekben az esetekben az Adatkezel6 nem koteles a hordozhatosagot
biztositani.

A tiltakozashoz valé jog — GDPR 21. cikk

Az tigyfél jogosult arra, hogy az 1.2. pontban megadott elérhetdségen keresztiil a sajat helyzetével
kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is. Ebben az esetben az Adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve,
ha az Adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak,
amelyek elsdbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.



Automatizalt adatkezelés — GDPR 22. cikk
Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarolag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely 6t jelentés mértékben érintené.

5. Jogorvoslat

Akit a személyes adatainak kezelése kdzben sérelem ért, az adatvédelmi tisztviseld 1.2. pontban
megadott elérhetéségére kiildott levélben kérelmezheti annak kivizsgalasat. A kérelmet az
Adatkezeld haladéktalanul kivizsgalja, és legfeljebb 30 napon beliil megvalaszolja.

Az Adatkezeld sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem bonyolultsagat és a kérelmek szamat, ezt
a hatariddt tovabbi két honappal meghosszabbithatja. A hataridé meghosszabbitasarol az Adatkezeld
a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil
tajékoztatja az érintettet.

Akit a személyes adatainak kezelése kozben sérelem ért, bejelentést tehet a feliigyeleti hatdsaghoz,
mely feladatot a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag (NAIH) latja el.

A NAIH elérhetoségei:

Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

URL.: http://naih.hu

Online tigyinditas: https://naih.hu/online-ugyinditas

Ezen tilmenden, a sérelmet szenvedett fél jogai érvényesitése érdekében birdsaghoz fordulhat. Ebben
az esetben szabadon eldontheti, hogy a lakohelye (4llandé lakcim) vagy a tartozkoddsi helye
(ideiglenes lakcim), illetve az adatkezel6 székhelye szerint illetékes torvényszéknél nyujtja-e be
keresetét. A lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszéket megkeresheti a
https://birosag.hu/birosag-kereso oldalon. Az adatkezelé székhelye szerint a perre a Fovarosi
Torvényszek rendelkezik illetékességgel.

Szoveg lezarva: 2023. december 15.
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