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I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. Az Etikai Kodex célja

1.1.

Jelen szabdlyzat (a tovabbiakban Etikai Kodex) célja, hogy a Debreceni Vizmii
Zartkortien Mikodé Részvénytarsasag és leanyvallalatai  mikodését
meghatarozo értékek rogzitésre, demonstraldsra és a vallalati kultiraba
beépitésre  keriiljenek. Az Etikai Kodexben megfogalmazott normak
hozzgjarulnak a Debreceni Vizmi Zrt. és leanyvallalatai jogszerti és etikus
miikddéséhez, egyben dltalanos iranymutatast is adnak a mindennapi
munkavégzés soran kovetend$ alapelvekre vonatkozéan, mind a Debreceni
Vizmi Zrt. és leanyvallalatai belsd, mind kiilsé kapcsolataiban. Kozos érdek,
hogy ezek a normak Gsszhangban legyenek a Debreceni Vagyonkezel6 Zrt. és
tagvallalatainak céljaival, azaz, hogy a cégcsoport — Debrecen Megyei Jogu
Varos stratégiai céljaival sszhangban — a leheté legnagyobb hatékonysaggal,
tgyfél-centrikusan, eredményesen, s mindemellett jogszeriien és etikusan
mikodhessen.

A Debreceni Vizmi Zartkortien Mikodd Részvénytarsasag Etikai Kodexe
olyan, a munkavallaléval szemben tamasztott erkdlcsi kovetelményrendszer,
amely a tarsasag érdekeinek megfeleld, helyesnek és kiovetenddnek tartott
magatartas normait fogalmazza meg. Kiterjed mindazokra a viselkedési
formakra, szabalyokra, amelyeket a munkatarsaknak munkavégzésiik soran be
kell tartaniuk:

- egymassal és a tarsasaggal,

- az ligyfelekkel és az iizleti partnerekkel,

- aszallitokkal és a versenytarsakkal,

- az allami szervekkel, valamint

- akozvéleményt formaldé médiaval fennallo kapcsolatokban.

2. Az Etikai Kodex hatalya

2.1,

A Szabalyzat személyi hatalya kiterjed a Debreceni Vizml Zrt. és
lednyvallalataira, a veliik munkaviszonyban, illetve munkavégzésre iranyulo
egycéb jogviszonyban 4llo természetes személyekre (tovabbiakban egyiitt:
munkatarsak), illetve a Debreceni Vizmii Zrt. és/vagy lednyvallalatai érdekében
eljar6 partnerekre. Az Etikai Kodex rendelkezései iranyadok a Debreceni Vizmi
Zrt. ¢s leanyvéllalatai szerzodéses viszonyaira is, azaz a szerzédéses partnereket
tajékoztatni kell az Etikai Kodex tartalmardl és elvaras veliik szemben is, hogy
az Etikai Kédexben meghatirozottakat vegyék figyelembe az egyiittmiikdés
soran, tovabba torekedni kell arra, hogy a szerzédéses partnerek az Etikai Kodex
rendelkezéseit magukra nézve kotelezének ismerjék el.

Etikai kodex
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- A Debreceni Vizmii Zartkoriien Milk6d6 Részvénytarsasag tarsasag elvarjaa 2.1
els6 bekezdésében felsoroltaktol, hogy mindenkor:

- ajogszabalyoknak megfelelden,
- a Tarsasag alapveto érdekeivel 6sszhangban,
- a Tarsasag kiildetésében meghatarozott alapelvek szerint, és
- az etikai szabalyokat betartva
jarjon el.

Az etikai normak betartatasaért valamennyi vezetd felel6s.

2.2. Az Etikai Kédex idobeli hatalya alapjan az Etikai Kodex mindaddig hatalyban
marad, azt a Debreceni Vizmi Zrt. vezérigazgatdja hatalyon kiviil nem helyezi.

2.3. Az Etikai Kodexben foglaltak betartasaért a Debreceni Vizmia Zrt. és
leanyvallalatai, a velik munkaviszonyban, illetve munkavégzésre iranyulé egyéb
Jogviszonyban all6 természetes személyek, illetve a Debreceni Vizmi Zrt. és/vagy
leanyvillalatai érdekében eljaré partnerek sajat szintjiikon, személyesen is feleldsek.
A Debreceni Vizmii Zrt. és leanyvallalatai vezetdi sajat teriiletiikon feleldsek az
Etikai Kodexben meghatarozott elvek alkalmazasaért és azok betartatasaért. A
Debreceni Vizmii Zrt. Etikai Kodexe a cégen beliil érvényesiilendé etikai normak
minimumat hatdrozza meg, a leanyvallalatok vezetéi jogosultak a leanyvallalatokra
vonatkozoan az etikai szabalyokat az Etikai Kodexben szereplé elveknél
szigorubban, részletesebben szabalyozni.

Az Etikai kodexrél az ugyfelszolgalat@debreceni-vizmu.hu e-mail cimen masolat
kérhet6, melyet elektronikus formaban biztositunk.

II.  Etikai alapértékek

1. Emberi jogok

1.1. A Debreceni Vizmi Zrt. és leanyvallalatai minden koriilmények kozott tiszteletben
tartjak az alapvetd emberi jogokat, kiilonos tekintettel a munkatarsak emberi
méltésaghoz valo jogara.

1.2. A Debreceni Vizmi Zrt. és leanyvallalatai a partnereiktél is elvarjak az emberi jogok
tiszteletben tartasat.

2. Tisztességesség és esélyegyenloség

2.1. A Debreceni Vizmii Zrt. vezetése altal megfogalmazott stratégiai és iizleti célokat
tisztességesen és felel6sségteljesen, az egyenld baniasmod és esélyegyenloség
kovetelményeit szem elott tartva kell elérni.

Etikai kodex Dokumentum iktatoszama: [VIZ-7704-1/2022]
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2.2. Tilos a munkatérsak, partnerek és ligyfelek életkor, nem, csaladi allapot, nemzeti-

nemzetiségi hovatartozas, vallasi vagy vilagnézeti meggy6z6dés, érdekképviselethez
valo tartozas, szexudlis irdnyultsdg és egyéb alapokon torténé hatranyos
megkiilonboztetése, vagy ennek toleralasa. Tilos a zaklatds és tiltottak a megtorlo

jellegii magatartdsok is. Johiszemii munkahelyi magatartas (pl. visszaélés-bejelentés)

miatt senkit nem érhet hatrany. Tilos a vélt vagy valés személyes adat, informacio
barmilyen kezelése, tovabbadasa, kivéve, ha a jogosult személytdl kap a koz16 erre
felhatalmazast.

3. Normakavetés, feddhetetlenség, elfogulatlansag és a visszaélések
tilalma

3.1

3:2-

3.3.

3.4.

A Debreceni Vizmi Zrt. és leanyvallalatai munkatarsaitol elvért, hogy munkajuk
soran valamennyi a munkavégzésre vonatkozo jogszabalyt és bels6 szabalyozast
megismerjenek €s betartsanak. A Debreceni Vizmi Zrt. és leanyvallalatai minden
sziikséges intézkedést megtesznek annak érdekében, hogy a munkatarsak
megismerjék a vonatkozo szabalyokat és azoknak megfeleléen jarjanak el, de
mindenkinek egyéni kételessége is, hogy a sajat feladatéhoz és felelosségi koréhez
tartozd hatalyos kotelezettségekrol, bels6 szabalyzatokrol tajékozédjon. A
munkatarsaktol elvart, hogy munkavégzésiik soran és azon kiviil is modon,
tisztességesen, becsiiletesen, a Debreceni Vizmii Zrt. és leanyvallalatai jO
hirnevére tekintettel jarjanak el.

A munkatarsak kotelesek elfogulatlan, részlehajldsmentes magatartast tanusitani
¢s e kérdések megitélése korében fokozott figyelemmel eljarni. A lehetséges
érdek-Osszefonodasokat vagy épp érdekosszeiitkdzéseket a munkavallalok
kotelesek feltarni, és haladéktalanul a megsziintetését kezdeményezni vagy
megsziintetni. Személyes érdek dontés meghozatalat nem befolyasolhatja. A
munkatdrsi mindségben hozott dontések meghozatala vagy meg nem hozatala,
illetve a dontések befolyasolasa céljabol személyes elényt vagy annak igéretét
tenni vagy elfogadni tilos (korrupciés jellegii magatartasok), tovabba tilos
munkatarsi mindségben hozott dontéssel (annak hianyaval vagy a doéntés
befolyasolasaval) masnak jogtalan hatranyt okozni.

A Debreceni Vizmii Zrt. és leanyvallalatai mikodésében kiemelt jelentoségi a
Jogszerti és etikus mikddés, ezért elutasitjdk a visszaélések (kiilondsen a csalas és
a korrupcios jellegli magatartisok) minden formajat, és sajat eszkozeikkel,
elsésorban vallalati kultira épitéssel, belsd szabalyozassal és oktatassal
torekszenek a megel6zésre. A visszaélés-gyanus magatartasokat minden esetben
be kell jelenteni, ki kell vizsgalni és bizonyossag esetén kovetkezetesen
szankcionalni kell, vagy kezdeményezni kell a megfelelé szankcié alkalmazasat
az erre hataskorrel rendelkez6nél (z€r6 tolerancia elve).

A munkatarsak etikus ¢s etikatlan magatartas alapveté szabalyait, az tgyfelekkel
szemben tantsitandé etikus magatartas szabélyait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

Etikai kodex
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4. Transzparencia

4.1. A Debreceni Vizmi Zrt. és leanyvallalatai elkotelezettek az atlathaté miikodés, a
nyomon kovethetd folyamatok mellett.

4.2. Az atlathatosag kovetelményének érvényesiilését minden munkatars koteles a sajat
szintjén elésegiteni, ennek része — a jogszeri és etikus mikodés mellett — a nyilt és
Oszinte kommunikacié és a megfeleld tajékoztatas is, a véllalatok minden szintjén és
a partnerekkel torténd egyiittmiik6dés soran is.

5. Adat- és informaciovédelem

5.1. A Debreceni Vizmi Zrt. és leanyvallalatai altal kezelt adatok és informéciok a
tarsasagi, de egyuttal a kézvagyon részei is, amelyeket koriiltekintden kell kezelni.

5.2. Azokat az adatokat és informaciokat, amelyek a munkavégzés soran keletkeznek,
védelem illeti meg, azokat arra fel nem jogositott személyekkel megismertetni nem
lehet. A megismerésre vonatkozé jogosultsagot esetrél-esetre, a vonatkozo
jogszabdlyok ¢és belsd szabalyzatok alapjan kell vizsgalni és donteni
megismerhetéségrol, kiilonds tekintettel a hatalyos adatvédelmi jogszabalyokra.

[1I. Kommunikacio, kapcsolattartas, tarsadalmi
felelosségvallalas

1. Kiils6 kommunikacié

1.1. A Debreceni Vizmii Zrt. és leanyvallalatai, illetve a munkatarsak a Részvényessel,
hatosagokkal, egyéb kozigazgatasi szervekkel, dontéshozokkal és (potencialis) iizleti
partnerekkel, a sajtoval és egyéb kiilsd szervezetekkel a jogszabalyok és belsd
szabalyzatok altal el6irt modon kommunikélnak és tartjak a kapcsolatot.

1.2. A Debreceni Vizmi Zrt. és leanyvallalatai az (6n)kormanyzati kommunikacié és
kapcsolattartds soran kiemelt figyelmet forditanak arra, hogy a sziikséges
informaciokat a kell6 idében és médon a dontéshozok rendelkezésére bocsassak.

1.3. A kiilsé kommunikécio és kapcsolattartds soran fokozott figyelmet kell forditani a
jogos gazdasagi érdekek védelmére, az adat- és informaciovédelemre, valamint arra.
hogy Debreceni Vizmii Zrt. és leanyvéllalatai jogszer(i és etikus miikodés iranti,
illetve korrupcidellenes elkdtelezettsége a kériilményeknek megfeleléen kell6
hangsulyt kapjon.

1.4, A munkatarsak érdekképviselethez és tarsadalmi szervezethez vald szabad
csatlakozashoz valo joganak elismerése mellett elvards, hogy a munkatarsak

Etikai kodex Dokumentum iktatoszama: [VIZ-7704-1/2022]
Hatalyba helyezve: 2022. junius 01. Oldalszam: 6/13



Debreceni Vizmu
Zartkoérien Mikods Részvénytarsasag

=

internetes és kozosségi oldalakon, illetve egyéb nyilvénos feliileteken, forumokon
semmilyen, a Debreceni Vizm{i Zrt. és leanyvallalataira vonatkozé vagy azzal
Osszefliggésbe hozhatd informaciot ne tegyenek kozzé (kivéve a Debreceni Vizmii
Zrt. és leanyvallalatainak sajtokozleményei illetve ha a munkaltato ezt kifejezetten
kéri), tovabba negativ vagy elitélé maganvélemény, megjegyzés, kritika
kozzétételétdl tartozkodjanak (kivételt képez ez aldl a hivatalos sajtokozlemény).

1.5. A Debreceni Vizmi Zrt. és leanyvallalatai nem tamogatnak politikai partokat és
szervezeteket, ugyanakkor elismerik a munkatdrsak jogat a munkahelyen kiviili
kozéleti és politikai szerepvallaldshoz. A munkahelyen és munkavégzés soran, illetve
a Debreceni Vizmi Zrt. és leanyvallalatai képviseletében azonban tilos politikai
tevékenységet (kampanytevékenység, adomanygyiijtés stb.) folytatni.

2. Belso kommunikacio

2.1. A cégesoporton beliili kommunikacioé és kapesolattartas soran a Debreceni Vizmii
Zrt. és leanyvillalatai munkatérsai kotelesek egymassal egylittmiikédni, egymast
kdlesondsen tamogatni, a munkavégzéshez sziikséges informaciokat a mindenkori
jogszabalyok, belsd szabalyzatok, adat- és titokvédelmi szabalyok ¢€s a szolgalati ut
betartdsa mellett, megfelel idében megosztani.

2.2. A cégesoporton és tagvallalaton beliili kommunikacio soran az udvariassagra és
szakmaisdgra vonatkozo alapveté normakat be kell tartani.

2.3. Debreceni Vizmi Zrt. és lednyvallalatai torekszenek arra, hogy a lényegi
valtozasokrol az érintett munkatarsakat kelld iddben és megfelel6 modon
tajékoztassak.

3. Tarsadalmi felelosségvallalas

3.1. A Debreceni Vizml Zrt. és leanyvéllalatai elismerik a vallalatok tarsadalmi
feleldsségvallalasanak tigyét és fontossagat.

3.2. A Debreceni Vizmi Zrt. és leanyvallalatai dontéseik és azok elékészitése soran
figyelembe veszik a dontések lehetséges kornyezeti és tarsadalmi hatasait.

IV.  Vesztegetés és korrupcio

1. Vesztegetés és korrupcio tilalma

1.1. A Debreceni Vizmii Zrt. és leanyvéllalatai semmilyen mértékben és formaban nem
tiirik a korrupcidt, és aktivan harcolnak ellene. A munkatarsak kételesek elutasitani
a vesztegetés ¢s korrupcios cselekmények valamennyi formajat, és bejelenteni, ha
ilyen cselekményt észlelnek vagy gyanitanak.

Etikai kodex Dokumentum iktatoszama: [VI1Z-7704-1/2022]
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1.2. A vesztegetés és a korrupcio jogellenes cselekménynek mindsiilnek, a Debreceni

Vizmii Zrt. és leanyvallalatai ezért kovetkezetesen kivizsgalnak valamennyi esetet,
ahol felmeriil vesztegetés vagy korrupcié gyanuja, és szallitoitdl és iizleti partnereitol
is elvarjak, hogy ugyanigy jarjanak el. A bels vizsgalat alapjan az ilyen
cselekményekre vonatkozo jogszabalyokat megsérté vagy ezzel gyanusithato
munkatarsak ellen fegyelmi intézkedés foganatosithatd, munkaviszonya vagy
megbizasi jogviszonya megsziintethetd, és a vétség jellegére és koriilményeire
tekintettel szabalysértési- vagy biintetdeljaras kezdeményezheté.

1.3. A munkatérsakat nem érheti hatranyos intézkedés vagy kovetkezmény (még akkor
sem, ha a Debreceni Vizmi Zrt. és leanyvallalatai szamara iizleti lehet6ségek
vesznek el) azért, mert elutasitottak vesztegetés vagy korrupcios cselekmény
megvaldsitasat.

2. Kockazatkezelés

2.1. A korrupcios kockézatok kezelése és vonatkozé rendelkezések hatékony
¢rvényesitése céljabol a Debreceni Vizmi Zrt. és leanyvallalatai tigyelnek arra, hogy
a vonatkozd kockdzatokat megfeleléen felmérjék és értékeljék, valamint az
azonositott kockazatokat hatékonyan és eredményesen kezelé belsé kontrollokat és
folyamatokat miikodtessenek. A belsé kontrollrendszer kialakitasa, hatékony
miikddtetése és fejlesztése a Debreceni Vizmi Zrt. és leanyvallalatai vezetdinek a
felelossége.

V. Vendéglatas és ajandékozas
1. Vendéglatas

1.1. A Debreceni Vizmii Zrt. és leanyvallalatai a vendégfogadasok soran az alkalomhoz

¢s a vendégiil latott fél pozicidjahoz mélto, de nem hivalkodé, az indokolt koltségeket
at nem lép6 vendéglatast biztosit, illetve fogad el.

2. Ajandékozas

2.1. A Debreceni Vizmii Zrt és leanyvallalatai alapvetden nem tiltjak a csekély mértékii,
alkalomhoz €s poziciohoz ill6 (szokasos mértékii) ajandékok felajanlasat, adasat,
illetve elfogadasat. Az ajandékok felajanlasaval, elfogadasaval kapcsolatban a
Debreceni Vizmii Zrt. Reprezentécios szabalyzata szerint kell eljarni.

2.2. Az ajandék — mértékétdl fiiggetleniil — sem kozvetleniil, sem kozvetve nem
iranyulhat dontés befolyasolasara és nem kelthet ilyen latszatot sem. A
feltételezhetden dontés befolyasolasa céljabol felajanlott ajandékot el kell utasitani
¢s az esetet a bels6 szabalyokban rogzitett jelentési csatorndkon jelenteni kell.
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VI.  Normasértések bejelentése és kivizsgalasa

Bejelentés

1.1. A Debreceni Vizmi Zrt. és leanyvallalatai barki szamara lehetové teszik és
Osztonzik, hogy jogszabélyba, Etikai Kodexbe, belsé szabalyozasba iitkoz6, vagy
egyéb etikai normdkat sértd cselekményt, mulasztast, ilyen eset megalapozott
gyanujat, vagy bekovetkezésének veszélyét bejelentse, akar anonim modon.

1.2. Az anonim médon tett bejelentések esetén a Debreceni Vizmii Zrt. és leanyvallalatai
a bejelenté védelme érdekében az eset kivizsgaldsa kapcsan belsé szabalyai szerint
biztositjdk az anonimitast, azaz a bejelenté személyét semmilyen modon nem
azonositjak és erre nem is torekszenek.

1.3. A nem anonim modon tett bejelentések esetén a Debreceni Vizmi Zrt. és
lednyvallalatai belsé szabélyaik szerint védik és bizalmasan kezelik a bejelentok
adatait.

1.4. A bejelentéseket az alabbi e-mail cimre lehet megkiildeni, ha lehetséges, a visszaélés
gyanujat felvetd esettel kapcsolatos Gsszes relevans informécio feltarasaval:
megfelelesi.tanacsado@dvrt.hu.

Kivizsgalas

2.1. A Debreceni Vizmii Zrt. és leanyvéllalatai valamennyi bejelentést kivizsgalnak. Ez
alol kivételt jelenthet a nyilvanval6an alaptalan és életszerfitlen, alatamasztas nélkiili
anonim bejelentés.

2.2. A bejelentések kivizsgalasa a Debreceni Vizmi Zrt. és leanyvallalatai belsé
bejelentési rendszerrdl szolo szabalyzataban meghatarozott eljarési szabalyok szerint
torténik. A munkatdrsak kételesek egyiittmikodni a vizsgalat gyors és hatékony
lefolytatasaban.

2.3. A Debreceni Vizmii Zrt. és leanyvallalatai biztositjak., hogy a bejelentésben érintett
valamennyi személy esetében érvényesiiljon az artatlansag vélelme, az esetlegesen
megallapitott szankciok pedig aranyosak és kovetkezetesek legyenek.

2.4. Megalapozott bejelentés esetén a Debreceni Vizmi Zrt. és leanyvallalatai — a
jogszabalyok ¢és belsd szabalyozasuk keretei kozott — jogkovetkezményeket
alkalmaznak, vagy jogkdvetkezmények alkalmazasat kezdeményezik.

2.5. Rosszhiszemii bejelentés munkajogi kévetkezményeket vonhat maga utan, valamint
— indokolt esetekben — a Debreceni Vizmii Zrt. vagy érintett leanyvallalata polgari-
¢s esetlegesen biintetGjogi Iépéseket tehet a bejelentével szemben.
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VII. ZARO RENDELKEZESEK

Ezen Etikai Kédex 2022. junius 1. napjan Iép hatdlyba, visszavonasig hatéalyos és a
folyamatban 1év6 tigyekben alkalmazando. A leanyvallalatok elsé szamu vezetdi
gondoskodnak a leanyvallalatokra kiterjedéen az Etikai Koédexben meghatarozottak
adaptalasarol, alkalmazasarol és felelések annak betartasaért.

A Debreceni Vizmii Zrt. egyes leanyvallalatai a jelen Etikai Kodex keretei kozott, azzal
Osszhangban, annak kiegészitése céljabol sajat etikai kodexet is alkothatnak.
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1. sz. melléklet

A.) A munkatarsaktol elvart etikus magatartas alapveté szabalyai

A Tarsasdg munkatarsa munkaja soran koteles etikus magatartast tanusitani, mind
kollégaival, mind az tigyfelekkel.

- Az etikus magatartas alapvetéen a munkakapcsolatok becsiiletességében, korrektségében,
egymas méltosdganak tiszteletben tartasaval valosul meg.

- A munkavallal6 munkajét legjobb tudasa szerint koteles végezni.

- A munkavégzése soran minden munkavallalo koteles munkatarsaival egylittmikodni,
tuddsat megosztani, 6nmagéat szakmailag fejleszteni, a hatékonyabb munkavégzés
érdekében.

- Javaslataival segiteni a tarsasag miikdését, eredményességét.

- Tarsasag elvarja minden munkatarsatol, hogy munkaidejét hatékonyan hasznalja fel
munkakori  feladatainak ellataséra, személyes ligyeinek intézésére csak vezetdi
engedéllyel tavozhat.

- Megbrizni mindazon informaciét, mely munkavégzése sordn tudoméséra jutott, ¢€s
harmadik személlyel valo kézlése a tarsasag gazdasagi érdekeit veszélyeztethetik, ezt
sziikség esetén csaladtagokkal szemben is be kell tartani.

- A munkavallal6 az &ltala igénybe vett, Debreceni Vizmi Zrt. szolgaltatasait koteles
kiegyenliteni, amennyiben ez megélhetését veszélyezteti, részletfizetési kérelemmel
fordulhat a folyoszamla kezelés felé.

- Magas szinvonali bels6 egyiittmiikodést kell kialakitani és fenntartani. a munkavégzés
soran, szem el6tt tartva, hogy a tarsasdg munkatarsai egy csapatnak a tagjai. A magas
teljesitmény alapja a csapatmunka, ez teszi a Debreceni Vizmti Zrt. tarsasagot sikeressé.

Az Etikai Kodex nem tartalmaz el6irast a mindennapi gyakorlatban eléforduld valamennyi
helyzetre. A konkrét esetre nem alkalmazhat6 szabaly hianya azonban nem mentesiti a
munkavallal6t, hogy adott helyzetben mindenkor az elvarhaté médon jarjon el, magatartasat
tisztesség, korrektség, kulturaltsag jellemezze.

B.) Etikatlan magatartisformak kiilonosen a kovetkezok

Az Osszeférhetetlenség jogi eldirasait a Munka Torvénykonyve, és a tarsasag Kollektiv
Szerzédése tartalmazza.

- Az eczekben foglalt eldirassok megsértésén til, etikatlan a Debreceni Vizmi Zrt.
képviseletében iizleti kapcsolat kialakitasa olyan vallalattal, gazdasagi tarsasaggal,
amelyben a munkavallal6 személy szerint kozvetlen vagy

kozvetett iizleti ¢rdekeltséggel rendelkezik, vagy amelynek iranyitasdban kozeli
hozzatartozoja szerepet jatszik.

- Tovabbi munkaviszony és egyéb jogviszony halmozasa. etikatlannak minoésiil, ha az a
dolgoz6 figyelmét, idejét elvonja attol, hogy a részvénytarsasaggal fennallo
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munkaviszonyaban maximalis teljesitményt nyujtson.

- Etikatlan mas vallalatnal, térsasagnal 1évo, egyébként nem Osszeférhetetlen (igy
munkakorének, beosztasanak hataskorébe nem tartozo) kérdésekben a foallas szerinti
munkaltatojanal protekcidszerzés, iizleti partneri viszonybol ered6 szolgaltatasok
elényben részesitése.

- A tarsasag munkavallaloja etikatlanul viselkedik, ha a részvénytarsasaggal iizleti
kapcsolatban allo, vagy versenytarsnak mindsiil6 gazdasagi szervezet képvisel6jétdl dijat,
jutalmat, személyes el6nyt, szolgaltatast vagy barmilyen mas kedvezményt, illetve ha a
partner cégtol annak reklamhordozoit meghaladé vagy a partnerkapesolatban egyébként
szokasosndl értékesebb ajandékot fogad el. Etikatlan tovabba, ha a Tarsasag munkatarsa
a partner cég képviseldjének nyujt a fentickhez hasonlé kedvezményeket, illetve
ajandékot. Mindkét esetben kivételt jelent, ha a munkatars felmentést kap az illetékes felso
vezetotol.

- A Debreceni Vizml Zartkorien Miikodd Részvénytarsasag képviseldjeként a kiilsd
vallalkozasokkal kialakitott kapcsolatrendszert etikétlan egyéni célokra, személyes
elényok szerzésére kihasznalni.

- Etikatlan a tarsasag iizleti, szolgéltatasi korébe tartozo tevékenységéb6l barmely
vallalkozdsnak vagy maganszemélynek jogtalan elény juttatasa, vagy annak igérete.

- Etikatlan magatartast tanusit az dolgozo, aki a Tarsasag meglévo gyengeségeinek hazon
kiviili hangoztatdsaval az elhatarolédasra, ill. az olcso. személyes népszeriiség
megszerzésére torekszik.

- Nem mindsiil etikatlannak, ha a tervezdi, miszaki ellendri jogosultsaggal rendelkezo
munkavallalé maganszemély részére, olyan munkat végez, amelyet a Debreceni Vizmi
Zrt. tevékenységi korében nem lat el, de ezzel a maganszemélyt jogtalan elényhéz nem
Juttathatja.

C) Az iigyfelekkel szemben tanusitando etikus magatartas

Ugyfélkapcsolataink soran garantalni kell a diszkriminacié mentességet és az etikai
szabalyok betartasat, melynek betartasaval a hosszu tava bizalmi kapcsolat is kiépithet és
fenntarthato.

A tarsasagndl kialakult tigyfélkozponti magatartasi format kell alkalmazni, mivel
eredményeink az tigyfelek elégedettségétdl, az altaluk igénybe vett szolgaltatasoktol fiigg.
Az lgyfélkozpontisag, nemcsak azokra vonatkozik, akik az tigyfelekkel kozvetlen
kapcsolatban allnak, hanem minden munkavallalora.

- Minden munkatars a minéségi szolgaltatas elkotelezett hive kell, hogy legyen. Az
tigyfelek gyors és magas szinvonalu kiszolgaldsa soran rugalmassagra, tapintatra és j6zan
itéloképességre, a belsé folyamatok ismeretére van sziikség, hogy a felhasznalok
szakszerti felvilagositast kapjanak.

- Munkavallaloink az tigyfelek kéréseit, reklamacioit elbiraljak, szamlédkra vagy
szolgaltatasokra vonatkozo kérdéseikre valaszolnak, és az adott valaszokkal el kell érni a
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felhasznalok megértését, megelégedettségét.

- Az ligyfelekkel szemben mindig tiirelmesnek, udvariasnak kell lenni. Figyelmesen kell
meghallgatni igényeiket és ismerve az Debreceni Vizmii Zrt. szolgaltatasait meg kell
talalni a szamukra legkedvezébb megoldast.

- Folyamatosan emelni kell a szolgaltatdsok szinvonalat, és tijra kell gondolni, miként lehet
az ugyfelek valtozo igényeinek mind jobban megfelelni. A munkatarsak legyenck
rugalmasak, keressék meg a problémak megoldasanak leghatékonyabb eszkézeit és
modjat.

- Mindent meg kell tenni annak érdekében, hogy az iigyfelek részére a legszinvonalasabb
szolgaltatast nyujthassa a tarsasag. Soha ne igérjen tébbet, mint amit teljesiteni tud! Tartsa
meg adott szavat, legyen megbizhat6 és szavahihetd!

- Azlgyfelek észrevételeinek kezelése soran torekedni kell arra, hogy az addig elégedetlen
tigyfél elégedetté valjon. A Tarsasagon beliil barkihez is érkezik bejelentés, azt azonnal
az illetékes tigyfélszolgalathoz kell tovébbitani. A panaszokra, esetleges sérelmekre nem
mentegetozéssel, hanem tényekkel, érvekkel, higgadtan kell reagalni. A bejelentéseket,
reklamaciokat a leheté leggyorsabban, az iigyfél szamara megnyugtatdé médon kell
megvalaszolni és lezarni.

- Nemcsak jogi, hanem erkolesi kovetelmény is, hogy semmilyen modon ne éljiink vissza
az tigyfelek személyi adatairdl birtokunkba keriilt informaciokkal. Ugyeljiink arra, hogy
ezek az informacidk se a tarsasagon beliil, se azon kiviil ne keriiljenek illetéktelen
személyek kezébe.

- A munkavallaloknak folyamatosan tisztdban kell lenni a tarsasag, hosszi és rovid tavu
céljaival, és ezekkel azonosulni kell. A munkatarsaknak szakmai felkésziiltségre és
informaciodra van sziikségiik ahhoz, hogy gyorsan és hatékonyan tudjanak eleget tenni az
ligyfelek tajékoztatasanak.
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