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Debreceni Vizmi Zrt.

E-szAMLA KAMPANY SzABALYZAT 2026

1. A KAMPANY SZERVEZOJE

1.1.

Az ,,E-szdmla kampany” elnevezésii promocids kampany (a tovabbiakban: Kampdny)
szervezOje a Debreceni Vizmi Zrt. (Székhely: 4025 Debrecen, Hatvan u. 12-14. szam,
képviseli: Gorjan Ferenc vezérigazgato) (a tovabbiakban: Szervezo).

2. A KAMPANYBAN TORTENO RESZVETEL FELTETELEI

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

A Kampdnyban kizardlag a Szervezo szolgaltatési teriiletén hatalyos kdzszolgaltatasi
szerzOdéssel rendelkezd olyan lakossagi felhasznalok vehetnek részt, akik a Kampany
kezdetekor papir alapu vizikdzmii-szolgéltatds szamlat kapnak (a tovéabbiakban:
Kedvezményezett), és a Kampany idGtartama alatt e-szamlat igényelnek. A 3. pontban
felsorolt felhasznalok a Kampdanyban nem vehetnek részt.

A Kampany feltétele az e-szamla igénylése a lakossagi felhasznal6d részérdl az alabbi
lehetdségek valamelyikével:

2.2.1.a Zafir Portalon (https://zafirportal.hu/) meglévd regisztracion beallitva az

e-szamla igényt;
2.2.2.a Zafir Portalon (https://zafirportal.hu/) Gj regisztracioval, beallitva az e-szamla

igényt;
2.2.3.Zafir Portal regisztracio nélkiil, kozvetlen e-szamla fogadd e-mail cim
megadasaval, melyet a lakossagi felhasznalo a

pdf-eszamla@debreceni-vizmu.hu e-mail cimre kiild meg a Szervezonek vagy a
Szervezo éltal honlapjan elérhetvé tett regisztracids trlapon keresztiil ad meg.
Az e-szamla bedllitdsa és a Kampdnyban valo részvétel a megerdsitést kérd
e-mail visszaigazolasaval valik érvényessé.
A Kedvezmeényezettek a Kampdny soran megadott adataik utjan keriilnek azonositasra,
igy az adatok esetleges valtozésaibol eredd, a Szervezd érdekkorén kiviil es6 technikai
problémakért a Szervezot semmilyen felelésség nem terheli.
A Szervezé a nem valos adatokat megad6 felhaszndlokat automatikusan kizarja a
Jatekbol.
A Kampany id6tartama alatt az e-szamla igénylésével a lakossagi felhasznald
tudomdsul veszi, hogy a Kampdny technikai infrastruktirdjanak tartalma,
teljesitménye, ilizenet-és adatatviteli-, valamint valaszadéasi sebessége a kiszolgald
technologia fiiggvénye, ¢és ezaltal ezeket kedvezodtleniil befolydsolhatja olyan, a
Szervezon kiviilallo tényezd, mint példaul (de nem kizardlagosan) kapcsolati hiba, a
szerver szamitogépek teljesitménye, a halozati leterheltség, a haldézati torlodas, a
lefedettség, valamint a biztonsdgos haldzati kapcsolat fenntartdsa. A Szervezé az e
bekezdésben irtakbol fakaddo mindennemt feleldsséget kizar.
A Kampanyban vald részvétellel a lakossagi felhaszndld tudomasul veszi, hogy a
Szabalyzatban foglaltaknak valdé megfeleléssel kapcsolatosan a Szervezo nyilatkozatot
kérhet a felhaszndlotol. A nyilatkozattétel megtagaddsa esetén a Szervezé a
kedvezményt a felhasznalo részére nem érvényesiti.
A Szervezé kizardlag azokat az e-szdmla regisztraciokat tekinti érvényesnek, amely
e-szamla igények eljutnak a Szervezd szamlazasi rendszerébe. Ervénytelen regisztracio
esetén a Kampanyban a lakossagi felhasznald nem vehet részt.

3. KAMPANYBOL VALO KIZARAS

3.1.

A Kampanyban nem vehet részt a Debreceni Vizmii Zrt. vezetd tisztségviseldje €s
munkavallaloja.


https://zafirportal.hu/
https://zafirportal.hu/
mailto:pdf-eszamla@debreceni-vizmu.hu
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3.2. A Kampanyban nem vehetnek részt a nem lakossagi felhasznalok.
3.3. A Kampanyban nem vehet részt tovabba az a felhasznalo, akinek a Kampany kezdetét

megel6zo fél évben késziilt e-szamla a regisztralni kivant szerz6désén.

4. A KAMPANY IDOTARTAMA

4.1.

A Kampany 2026. marcius 22. napjanak 00 o6ra 00 percétdl kezdddik, és 2026.
szeptember 22. napjaig 23 6ra 59 percig tart.

5. A KAMPANY MENETE, A KEDVEZMENY RESZLETEZESE

5.1.

5.2.

A Kampany iddtartama alatt a Kedvezményezett éaltal kezdeményezett és érvényessé
valt e-szamla igénylés utan kap az elsdé vizikdozmii-szolgaltatas e-szdmldjaban, majd
ezt kovetden fél éven keresztiil minden — Uzletszabalyzat szerint — iitemezett (de
legfeljebb havonta egy) vizikdzmii-szolgéltatas e-szdmldjaban brutté 500 Ft (azaz
nettd6 394 Ft) kedvezményt (a tovabbiakban: Kedvezmény). Eszerint tehat a
Kedvezményezetmek a szamla végosszegébdl 500 Ft-ot nem kell kifizetnie, azt a
Debreceni Vizmi Zrt. a Kedvezményezett részére jovairja. A kedvezmény pénzben
nem kifizethetd, mdsra 4t nem ruhdzhatd, és kizdrdlag a vizikdzmii-szolgéltatas
szamldjaban érvényesithetd. A kedvezmény az érvénytelenitd és a modositoé szamlakra
nem vonatkozik. Amennyiben a Kedvezményezett tobb szerzédésén is e-szamlat
igényel a Kampany iddtartama alatt, gy a kedvezményt minden szerzddésén
érvényesiti a Szervezo.

Ha a Kedvezményezett az 5.1. pont szerinti fél év sordn az e-szamla igényét
visszavonja, torli, azaz attér papir alap szamlara, az ezutan elkészitett szdmlakban a
Szervezo a kedvezményt nem érvényesiti.

6. ADATVEDELEM, SZEMELYHEZ FUZODO JOGOK

6.1.

A Kampanyban résztvevOkre vonatkozd adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyokat a
Debreceni Vizmu Zrt. Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzata, az Adatkezelési
tdjékoztatd a nem e-ligyfélszolgdlat (Zafir Portal) haszndlatdval letSlthetd
e-szamlakhoz, valamint a Zafir Portal Adatkezelési és Portalhasznalati tajékoztato és
nyilatkozat (https://zafirportal.hu/login) tartalmazza.

7. VEGYES RENDELKEZESEK

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

A Szervezo kizarja a feleldsségét minden, a weboldalt, a Zafir Portalt, illetve az azt
miikodtetd szervert ért kiilsd tAmadasok, meghibdsodéasanak esetére.

Ha a Kampanyban részt vevo lakossagi felhasznald az e-szdmla regisztracio jelzése
kozben bezarja a bongészd ablakot vagy, ha a kapcsolat (barmely okbol) megszakad a
kiszolgald webhelyével, abban az esetben az adatok elvesztéséért a Szervezd
semmilyen feleldsséget nem vallal.

Szervezd kizarja a felelosségét a Zafir Portadl rajta kiviildllo okokbol torténd
meghibasodasaért, amely idOtartam alatt a portal nem vagy korlatozottan hasznalhato,
ugyanakkor haladéktalanul megtesz minden sziikséges intézkedést annak érdekében,
hogy a hiba okat mieldbb feltarja, illetve megsziintesse.

Szervezo fenntartja a jogot, hogy az E-szdmla kampany szabalyzatot indokolt esetben
barmikor megvaltoztassa vagy egyoldalian visszavonja. Az erre vonatkozo
tajékoztatast a Szervezd egyéb kozleményeivel azonos nyilvanossagot biztositva
kozzéteszi a https://www.debreceni-vizmu.hu weboldalan.

A lakossagi felhasznalok a Kampdnyban vald részvétellel egyidejiileg elfogadjak a
jelen szabalyzatban leirt valamennyi feltételt.
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