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1. Eloszo

A Debreceni Vizm Zrt. tarsasagga alakulasanak alapit6 okiratat 1995. junius 19-én je-
gyezte be a Cégbirosag. A vallalkozas tulajdonosa 100 %-ban Debrecen Megyei Jogu Varos
Onkormanyzata volt, majd a Debreceni Vagyonkezel Zrt. 1étrejotte utan, 2000. julius 07-
t6l a Debreceni Vagyonkezel6 Zrt. atalakulassal, 2011. oktober 01-vel, nevének megdrzé-
sével fennmaradt a tarsasag jogfolytonossaga. A Tarsasag részvényeibdl a 2015. aprilis 1-
t kovetden csatlakozo teleptilések is tulajdonrészt szereztek.

A Debreceni Vizmii Zrt. kiemelt 6nkormanyzati feladatokat ellat6é gazdalkodo szervezet.
F6 tevékenysége a vizikozmii-szolgaltatas (viztermelés, ivovizelosztas, szennyviz-elveze-
tés- és tisztitas, szennyviziszap kezelés). Az alapszolgaltatasok mellett a tarsasag feladatai
kozé tartozik a fejlesztési, karbantartasi, vizbazisvédelmi, kornyezetvédelmi tevékenység,
a kiils6 megrendelésre teljesitett laborvizsgalatok, viz- és csatornavezeték épitése, lakos-
sagi onerds munkakhoz kapcsol6d6 miiszaki tervezés, szaktanacsadas, ingatlan bérbe-
adas, tagvallalati korben konyvviteli, bérszamfejtési tevékenység.

A tarsasag tevékenységét a Tiszantuli Kérnyezetvédelmi, Természetvédelmi és az illeté-
kes kormanyhivatal népegészségiigyi f6osztalyanak ellendrzése mellett latja el.

Alaptevékenységi feladatai mellett kdzmiifejlesztési projektek kivitelezését hajtja végre,
a tarsasagot stabil pénziigyi helyzet mellett lizemeltette. A tarsasag novelte a telepiilések
lakossaganak kozlizemi ellatottsagat. A tarsasag a région beliil meghatarozo6 koézszolgal-
tato, egyiittm(ikodik kornyezetével.

Az évek soran a tarsasag elérte kitlizott céljait: novekvé gazdasagi hatékonysagot terem-
tett meg, folyamatosan csokkenti a haldzati veszteséget, fejleszti a szolgaltatds mindségét,
megujitja eszkozallomanyat, igyekszik javitani a felhasznaloi elégedettséget. A rendelke-
zésre all6 humantdke valamint a szakértelem segitségével szinvonalas ligyfélkapcsolatot
épitett ki, létrehozta, fejlesztette és megorizte a kozos célok érdekében elkotelezett dol-
gozdi kollektivat és kiegyensulyozott kapcsolatban miikodik egyiitt a tulajdonosokkal, va-
lamint a vallalatcsoport tobbi tagjaval.

A vezetés és a kollektiva teljesitményét szamos szakmai dijjal ismerték el, a Tarsasag
igyekszik a kiils6 kornyezetétdl is visszajelzést kapni az elvégzett tevékenységérol.

A tarsasag szlogenje - ,Partner a jelenben a jovéért!” - tiikrozi a kornyezetvédelmi, a fel-
hasznal6i kapcsolatok irdnti elkotelezettségét. A tarsasag folyamatosan javul6 felhaszna-
16i és dolgozoi elégedettségi mutatokkal rendelkezik. A szolgaltatas folyamatossaga és az
emberi er6forras védelme érdekében a munkahelyi biztonsagot el6térbe helyezd vallalati
magatartas kialakitasa és fejlesztése alapvetd kovetelmény.

A tarsasag felelGsséget és elkotelezettséget vallal a folyamatos mindség fejlesztés, a hibak
javitasa mellett a kornyezetvédelmi, jogi és egyéb torvényi el6irasok betartasa, a kérnye-
zetszennyezés megel6zése a vallalat mindségi és kornyezeti teljesitményének folyamatos
javitasaért. A tarsasag a hatalyos jogszabalyok betartasan tal mindig a legujabb, legbiz-
tonsagosabb technolégidk bevezetésére, illetve az innovativ eljarasok kifejlesztésére to-
rekszik.
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2. Uzletszabalyzat targya és hatalya
2.1. A szabalyozas célja

2.1.1. A Debreceni Vizm{i Zrt. (tovabbiakban: Szolgaltat6) jelen Uzletszabalyzatiban a
hatalyos jogszabalyok és rendeletek figyelembevételével meghatarozza a vizi-
kozmii-szolgaltatassal (tovabbiakban: Szolgaltatas) és a Szolgaltatas igénybevé-
telével kapcsolatos altalanos miiszaki, kereskedelmi, elszamolasi, fizetési és
egyéb lényeges feltételeket, valamint a Szolgaltatassal kapcsolatos jogokat és ko-
telezettségeket.

2.1.2. A Szolgaltat6 Uzletszabalyzatat a Felhasznalok véleményének figyelembe vételé-
vel készitette el és a Magyar Energetikai és K6zmi-szabalyozasi Hivatal jovaha-
gyasaval adta ki. Amennyiben a Szolgaltaté miikodését meghatarozo jogszaba-
lyok valtozésa az Uzletszabalyzatban foglaltakra is kihat, Ggy a Szolgaltaté az Uz-
letszabalyzatot a hatalyos jogszabalyoknak megfelel6en médositja, évente feliil-
vizsgalja.

2.1.3. A Szolgaltat6 az Uzletszabélyzat kiadasarol és esetleges modosulasairdl tajékoz-
tatja a Felhasznalot a www.debreceni-vizmu.hu internetes honlapjan.

2.1.4. A Szolgéltaté az Uzletszabalyzatot a Szolgaltatéval szerzddéses jogviszonyban
all6 Felhasznal6k részére hozzaférhetévé teszi. A Szolgaltaté az Uzletszabalyzatot
a www.debreceni-vizmu.hu internetes honlapjan teszi kézzé, valamint az Ugyfél-
szolgalati Irodaban és a miikodési teriileteken az informacids irodakban jol 1at-
hato helyen helyezi el, abba betekintési lehetdséget biztosit. A Szolgaltato6 a Fel-
hasznal6 kérésére az Uzletszabalyzat kivonatat rendelkezésre bocsatja.

2.2. A szabalyozas hatalya

2.2.1. Az Uzletszabdlyzat teriileti hatalya a Szolgaltatd vizjogi engedélyeiben meghata-
rozott miikodési tertiiletére, személyi hatalya a Szolgaltaté Szolgaltatasait igénybe
vevOk korére, a Szolgaltatdval szerz6déses kapcsolatban allokra, valamint a Szol-
galtatdra terjed ki.

2.2.2. Az Uzletszabdlyzat jelen valtozata a Magyar Energetikai és Kozmii-Szabalyozasi
Hivatal jovahagyasanak napjan 1ép hatalyba.

2.2.3. Az Uzletszabalyzat visszavonasig érvényes, annak részleges, vagy teljes modosi-
tasi jogat a Szolgaltato fenntartja.


http://www.debreceni-vizmu.hu/
http://www.debreceni-vizmu.hu/
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Fogalom-meghatarozasok és roviditések

adatdllomdny: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;

adatfeldolgozds: az adatkezel6 megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljar6 adat-
feldolgoz6 altal végzett adatkezelési miiveletek 6sszessége;

adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez0 szervezet, aki vagy amely - torvényben vagy az Eur6pai Unid kotelezd jogi
aktusaban meghatarozott keretek kozott és feltételekkel - az adatkezelé megbizasa-
bol vagy rendelkezése alapjan személyes adatokat kezel;

adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem ren-
delkezd szervezet, aki vagy amely - torvényben vagy az Eur6pai Unié kotelezd jogi
aktusaban meghatarozott keretek kozott — 6nalléan vagy masokkal egytitt az adat ke-
zelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vo-
natkozé dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozoval végrehaj-
tatja;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fliggetleniil az adaton végzett barmely miivelet
vagy a miiveletek dsszessége, igy kiilondsen gy(jtése, felvétele, rogzitése, rendszere-
zése, taroldsa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanos-
sagra hozatala, 6sszehangolasa vagy 6sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmi-
sitése, valamint az adat tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang-
vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellem-
z0k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

adatmegsemmisités: az adatot tartalmazo6 adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;
adattovdbbitds: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzafér-
het6vé tétele;

adattérlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasa tobbé
nem lehetséges;

alapdij: a vizikdzmii-szolgaltatas rendelkezésre allasaért fizetendd dij;

. dtaddsi pont: a vizikdzmi torzshal6zat azon része, amely beépitett méréberendezés,

elzaroszerelvény és mintavételi lehetdség utjan biztositja két vizikézmii-rendszer
kapcsolatat, valamint az 6sszekapcsolt vizikzmii-rendszerek lizemeltetése soran az
ivovizatadas, -atvétel és a szennyvizatadas, -atvétel mennyiségi és mindségi elszamo-
lasanak miszaki feltételeit;

dtadott szennyviz: a vizikozmi-szolgaltaté altal masik vizik6zmii-szolgaltatonak
szennyvizelvezetési és -tisztitasi céllal atadott szennyviz;

dtadott viz: a vizikozmii-szolgaltat6 altal mas vizikozmii-szolgaltatéd részére nyujtott
szolgaltatas keretében atadott ivoviz;

bebocsdato: aki a bebocsatasi helyen a szennyviz-torzshal6zatra bekotott ingatlanroél a
szennyvizelvezetés szolgaltatasi ponton a kézmives szennyvizelvezet6 torzshald-
zatba szennyvizet, vagy a nem kézmiivel 6sszegyijtott haztartasi szennyviz-bebocsa-
tasi ponton nem kézmiivel 6sszegyijtott haztartasi szennyvizet bocsat be;
bebocsatasi hely: kozmives szennyvizelvezetés esetében a szennyvizelvezetés szol-
galtatasi pontja, nem kozmivel 6sszegytijtott haztartasi szennyviz esetében pedig a
nem kozmiivel 6sszegy(ijtott haztartasi szennyviz-bebocsatasi pontja;

bejelentés: bejelentésnek tekintendé minden olyan eset, amikor a bejelent6 altal a
Szolgaltat6 hataskorébe tartozd tovabbi intézkedést is igénylé megkeresés érkezik;
bekétési vizméra: a felhasznalasi hely ivovizhasznalatanak mérésére szolgalo, az ivo-
viz-bekotdvezeték végpontjara telepitett mérg;

beszerzési szabdlyzat: a vizikozmiivek miikodtetéséhez sziikséges eszk6zok, anyagok
és targyak folyamatos rendelkezésre allasanak biztositasara vonatkozo elGiras;
csatlakozo halézat: tobb felhasznalasi hely ivovizét az ivoviz-bekotovezeték végpont-
jatél a hazi ivévizhalézatokba szallité vizvezeték-halozat (csatlakozo ivovizhalozat),

8
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vagy tobb felhasznalasi hely szennyvizét a hazi szennyvizhal6zatbdl a szennyviz-be-
kotovezeték végpontjaig szallitdé vezeték-halézat (csatlakozd szennyvizhalézat),
amely az érintett felhasznalasi helyek szerinti ingatlantulajdonosok k6zos tartozékat
képezi;
egészségligyi intézmény: az egészségligyrol sz616 1997. évi CLIV. torvény 3. § g) pontja
szerinti intézmény;
egyéb viz: a szennyviz torzshalézatba bocsatott telepiilési, haztartasi vagy ipari
szennyviznek nem mindsiild, a vizikdzmii-szolgaltaté hozzajarulasaval bebocsatott
hasznalt viz;
egyedi szennyvizkezeld berendezés: olyan vizilétesitmény, amely legfeljebb egy ingat-
lanon keletkez6 telepiilési szennyviz nem kdézmives, bioldgiai tisztitasat energiabe-
vitel segitségével végzi;
elkiilonitett felhaszndldi hely: felhasznalasi helyen beliil minden, 6nall6 vizhasznalat-
tal rendelkezd épiilet, épliletrész, lakas, nem lakas céljara szolgald helyiség, onalléan
hasznalhat6 bérlemény;
elkiilonitett vizhaszndlé: az elkilonitett felhasznaldi hely tulajdonosa vagy egyéb jog-
cimen hasznaldja;
elldtdsi tertilet: olyan, telepiilési kozigazgatasi tertilettel vagy tertletekkel egyértel-
miien behatarolhato tertlet, amelyen beliil a felhasznal6k részére az adott vizikozmi-
szolgaltatast ugyanaz a vizikézmi-szolgaltato végzi;
elszamoldsi idészak: szerz6désben megallapitott, az elszamolas alapjaul szolgalo, két
mérobleolvasas kozotti idoszak;
felhaszndldsi hely: az a vizikdzmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan, amelyen a vizi-
kozm-szolgaltatast a felhasznal6 igénybe veszi;
felhaszndld: a vizikozmii-szolgaltatast a Vksztv. szerinti szerzédéses jogviszony kere-
tében vagy a 31/A. § (1) bekezdésében meghatarozott ideiglenes szolgaltatas ido6tar-
tama alatt a vizikozmu-szolgaltatd el6zetes hozzajarulasaval ténylegesen igénybe
vevl természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet,
aki (amely) a vizikozm-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan hasznaldja, és sorban mo-
gotte az ingatlan tulajdonosa;

felhaszndldi egyenérték: olyan mutatészam, amely a vizikdzmii-szolgaltatast igénybe

vevd felhasznaldk szamossagat - vizikézmi-szolgaltatasi agazatonként, a felhaszna-

16k kapacitas igényeire figyelemmel - a Vksztv. 1. melléklet szerinti képlet alapjan
egységesen fejezi ki;

fogyasztdsméro: a vizmennyiség vagy a szennyvizmennyiség mérésére szolgalé mé-

réeszkoz:
a) ivovizmérd: a bekotési vizméro és a mellékvizméré mellett az ivovizhal6zatba be-
épitett — az aramlé viz mennyiségének meghatarozasara szolgalo - hitelesitett mé-
réeszkoz és annak tartozékai:
aa) atadasivizmérd: vizikdzmi-szolgaltatok kozott a mennyiségi elszamolas mé-
résére szolgalo, az atadasi ponton beépitett ivovizmérdg,

ab) ikermérd: egy vagy tobb ingatlan kiilonb6zd felhasznalasi helyei ivovizhaszna-
latdnak mérésére szolgalo, az ivoviz bekotdvezeték végpontjara csillagpon-
tosan kialakitott bekotési vizméraok,

ac) locsolasi vizmérd: locsolasi célu vizhasznalat mérése céljabdl ivoviz-bekots-
vezetékre telepitett kizarolag kozteriileti locsolasi bekotési vizméro vagy ivo-
viz-bekotovezetékre telepitett ikermér6é vagy a bekotési vizmérdt kovetd
hazi ivovizhal6zatra telepitett mellékvizmérd,

ad) torzshalézati vizmérd: kozvetleniil a torzshalézati felhasznalasi helyekre,
tobbek kozott koztertleti vizvételi helyre telepitett vizmérd;
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b) szennyvizmennyiség-méro: a szennyvizhal6zatba beépitett - az aramlo6 szennyviz
mennyiségének meghatarozasara szolgalo - kalibralt mérdeszkoz (igy példaul ké-
szllék, berendezés, miiszer), ideértve annak tartozékait is:
ba) atadasi szennyvizmennyiség-mérd: az atadod és az atvevd szennyviz-haléza-
tanak csatlakozasi pontjan, vagy 6sszekotd vezetéken, az atado és az atvevd
altal egyeztetett helyen, az atad6 altal beépittetett, kalibraltatott szennyviz-
mennyiség-mérdo,

bb) koézmiives szennyvizmennyiség-mérd: a szennyviz mennyiségének mérésére
alkalmas, a felhasznal6 altal a vizik6zm-szolgaltaté jovahagyasaval beépi-
tett miitargy, berendezés, amelyet a felhasznal6 akkreditalt, kalibral6 labora-
torium igénybevételével hiteles hasznalati etalonnal rendszeresen ellendriz;

c) telki vizmérd: a felhasznalasi helyrél a szennyviz térzshalézatba vezetett mind-
azon vizek mennyiségének meghatarozasara szolgald, a gyarto el6irasai szerint be-
épitett, hitelesitett mérdéeszkoz - ide nem értve a bekotési vizmérét, a mellékszol-
galtatasi szerzddés alapjaul szolgalé mellékvizmérdt és a locsolasi vizmérét -
amely a sajat célu ivovizmiibdl, sajat céla kutbol vagy mas, a felhasznalasi helyen
keletkezd természetes vizforrasbol szarmazo viz térfogatat méri;

30. fogyasztdssal ardnyos dij: 1 m3 szolgaltatott ivévizmennyiség, vagy szennyviz-beko-

tévezetékbe bocsatott szennyvizmennyiség dija;

31. fogyatékkal él6 felhaszndlé: a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biz-

32.

33.

34.

35.

36.

37.

tositasarol szo6lo6 torvény szerinti fogyatékossagi tAmogatasban részesiilé személy, a

vakok személyi jaradékaban részesild személy, tovabba az a személy, akinek életét

vagy egészségét a vizikozm-szolgaltatas felfliggesztése vagy annak korlatozasa koz-
vetleniil veszélyezteti;

gazdalkodé szervezet: a polgari perrendtartasrdl sz6l6 torvény szerinti gazdalkodo

szervezet;

gordiilé fejlesztési terv: vizikozmii-rendszerre vonatkozo hosszu tavy, feltjitasi és pot-

14si, valamint beruhazasi tervrészbal allo terv;

gyermekintézmény:

a) anemzeti koznevelésrdl sz6l6 torvény szerinti 6voda, altalanos iskola, gyogype-
dagoégiai nevelési-oktatasi intézmény, konduktiv pedagogiai intézmény, és az
ezekhez tartozo kollégium, ha
aa) allami vagy énkormanyzati fenntartasu, vagy
ab) allami vagy onkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos koznevelési szerz6-

déssel rendelkezik;

b) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szo6l6 torvény szerinti bol-
csddei ellatast nyujté intézmény és szolgaltatd, napkoézbeni gyermekfeliigyelet,
gyermekek atmeneti otthona, csaladok atmeneti otthona, gyermekotthon, lakas-
otthon, utégondozodi otthon és javitointézet, ha
ba) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy
bb) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerzédés-

sel rendelkezik;

harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel

nem rendelkez szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel

vagy az adatfeldolgozéval;

hdzi ivévizhdlézat: a felhasznalasi hely ivovizfogyasztasat biztosito - az ingatlan alko-

torészét képezo - vezeték, amely a vizkivételi helyig szallitja a vizet, valamint annak

kiegészitd elemei (igy kiilondsen vizmérd berendezés elhelyezésére szolgal6 akna);
hdzikert: az ingatlan egybefiiggd, beépitetlen, legfeljebb 2000 négyzetméter alapterii-
letli kerthasznalatu tertletrésze, amelyen nem tizletszerl gazdalkodasi tevékenység
val6sul meg;

10
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hdzi szennyvizhdldzat: a felhasznalasi helyen keletkez6 szennyviz 6sszegyiijtését szol-
gal6 - az ingatlan alkotdrészét képezd - vezeték, valamint annak kiegészit6 elemei
(igy kilonosen szennyvizmennyiség-mérd, szennyvizmindség-ellen6rzé akna,
szennyviz-el6kezeld mi);
hdztartdsi szennyviz: rendszeres emberi tartézkodas céljara szolgalé tertletrdl szar-
maz0 szennyviz, ami az emberi anyagcserébdl és haztartasi tevékenységbdl szarma-
zik, és nem tartalmaz talajvizet vagy csapadékvizet, tovabba nem mindsiil veszélyes
hulladéknak;
hibds mérés: ha a fogyasztasméré rendellenesen miikddik, nem mér, nem lehet leol-
vasni vagy a hitelesités ideje lejart;
hozzdjdrulds: az érintett akaratdnak dnkéntes, hatarozott és megfeleld tajékoztatason
alapul6 egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy az akaratat
félreérthetetleniil kifejez6 mas magatartas Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja a ra
vonatkoz6 személyes adatok kezeléséhez;
idegen viz: A Szolgaltaté szamara nemkivanatos (mind mennyiségi, mind mindségi te-
kintetben), a vizelvezetd rendszerbe bejuto, vagy bevezetett barmilyen viz;
ipari szennyviz: minden olyan szennyviz, amely ipari vagy kereskedelmi tevékenység-
bdl szarmazik, és nem mindstl haztartasi szennyviznek vagy csapadékviznek és nem
veszélyes hulladék;
ivoviz: a201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet 1. sz. mellékletében meghatarozott mind-
ségi jellemzdkkel rendelkezé viz;
ivévizmérési hely: az ivovizet szallité vezeték és kornyezetének ugy kialakitott része,
amely lehet6vé teszi - a vonatkozo jogszabalyi el6irasoknak is megfelelve - az elsza-
molas alapjaul szolgalé ivovizmérd szakszer(i beépitését, miikodtetését és ellendrzé-
sét;
ivévizvételi hely: az ivovizet szallité vezeték azon része, ahol a beépitett szerelvények
rendeltetésszer(i hasznalataval a vezetékbdl ivoviz vételezése lehetséges;
ivéviz-bekotbvezeték: az ivoviz-elosztohalozat és a hazi ivévizhalézat vagy a csatla-
kozdé ivovizhaldzat kozott a szolgaltatasi pontig kiépitett, az ivoviz-torzshaldzat részét
képezd vezeték a tartozékaival, valamint a bekotési vizmérd, amely
a) bekotési vizmérd esetében
aa) uszotelkes és telekhataron kialakitott zartsord beépitésnél az épiilet kiils6
falsikjaig terjed,

ab) onall6 vizmérd aknaként kialakitott vizmérési helyen bekotési vizmérdot ko-
vetd elzaro szerelvényig, ennek hianyaban a bekotési vizmérdt kovet6 10 cm-
es vezetékszakasz végéig terjed,

b) bekotési vizmérd hianyaban, vagy ha a bekotési vizmérdt nem 6nallé miitargy-
ként kialakitott vizmérési helyen épitették ki, az ivoviz-torzshaldzattol a kozterti-
let és az ingatlan hatarvonalaig huzdodé vezetékszakasz végéig terjed;

ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztése: az ingatlan vizhasznaloi szamara a folyamatos szol-
galtatds megsziintetése a bekotdvezeték lezarasaval, vagy lecsatlakoztatasaval;
ivoviz-szolgaltatas korldtozdsa: az ingatlan koziizemi vizhasznaldi szamara a bekoto-
vezeték kapacitasanak, vizhozamanak csokkentése, vagy a folyamatos szolgaltatas
egy napon beliili id6szakos, teljes megsziintetése;

ivoviz-térzshdlozat: olyan a vizikozmi-rendszer részét képezd halozat, amely az ivo-
viz-fényomovezetékbdl, az erre kapcsolt elosztovezetékekbdl és ezek berendezései-
bél all;

kényszerdramoltatdsu szennyvizelvezetés: nem gravitacids koriilmények kozott lize-
meltetett, nyomas alatti vagy vAkuumos elven miikdd6 szennyvizelvezet6 hal6zat;
kézintézményi felhasznalo: a foldgazellatasrol szol6 2008. évi XL. torvény rendelkezé-
seinek végrehajtasarol sz6l6 19/2009. (1. 30.) Korm. rendelet 55/A. § szerinti felhasz-
nalo;
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kiszervezés: vizikozmii-iizemeltetés egy részének a vizikozmi-szolgaltatétol eltéro,
mas személlyel torténd elvégeztetése;

kézmiives ivévizzel ingatlanon beliil elldtott: a vizikozmii-szolgaltatasba bekapcsolt in-
gatlan;

kézmiives ivovizzel ingatlanon kiviil elldtott: az, akinek lakhelyének legfeljebb 150 mé-
teres korzetén beliil kozteriileten, kozkifolyén keresztiil kozlizemi ivovizzel ellatott
ivovizvételi hely talalhato;

kézmiifejlesztési kvéta: vizikozmi-szolgaltatdsba bekapcsolt vagy bekapcsolni kivant
ingatlanhoz a vizikdzmi-szolgaltat6 altal a kozmiifejlesztési hozzajarulas fizetésére
kotelezett részére biztositott vagy biztositand6 kapacitas, amelynek mértékegysége:
m3/nap;

kéztertileti vizvételi hely: lakossagi ivoviz-fogyasztas biztositasara, kiilonosen korla-
tozas és felfiiggesztés esetén vagy rendkiviili helyzetben tliziviz vételezésére vagy
egyéb kozcéla vizigény kielégitésére alkalmas, kozteriileten elhelyezett kozcélu vizi-
létesitmény;

lajstrom: a kozérdek lizemeltetési feladatok ellatasara 6nként vallalkoz6 vizikozmii-
szolgaltatékrol a Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban:
Hivatal) altal vezetett olyan nyilvantartas, ami tartalmazza a vizikozm-szolgaltaték
nevét, székhelyét és képvisel6jének nevét;

lakossdgi felhaszndlé: az a természetes személy, felhasznald, aki nem jovedelem-
szerz6 gazdasagi tevékenység keretében, sajat haztartasa, iidiil6, vagy hétvégi haz, ga-
razs ellatasa érdekében veszi igénybe a vizkézm szolgaltatast, valamint a tarsashaz
és lakasszovetkezet;

mellékszolgdltatdsi szerzddés: az elkiilonitett vizhasznalatra vonatkozo6 kozszolgalta-
tasi szerz6dés;

mellékvizmérd: a bekotési vizméro utan beépitett, elkiilonitett ivovizhasznalat méré-
sére szolgalé méro;

miiszakilag elérhetd: az a torzshaldzat, amely a vizik6zm-bekotévezeték (ivoviz-be-
kotovezeték, illetve szennyviz-bekotévezeték) kiépitésével elérhetd, és az igényelt
kapacitas rendelkezésre all;

miiszakilag rendelkezésre dll6 szennyvizcsatorna: az ingatlant hatarol6 kozteriileten
talalhat6 szennyvizelvezetd torzshaldzat, amelybe a hazi szennyvizhaldzat bekotése
gravitacidsan kényszeradramoltatasu szennyvizelvezetés esetén hazi beemeld vagy
vakuumszelep kozbeiktatasaval biztosithato;

nem kozmiivel 6sszegytjtott hdztartdsi szennyviz-bebocsdtdsi pont: a szennyviz torzs-
halézatnak vagy szennyviztisztit6 telepnek e célra kijelolt és kialakitott része, amely
vizjogi Uzemeltetési engedéllyel rendelkezik;

nyiltdrkos bemérés: a vizikozmi-halozat vezetékei és miitargyai természetben azono-
sithato pontjainak nyilt munkaarokban, geodéziai mérési technolédgiaval torténé be-
meérése EOV rendszerben;

nyilvdnossdgra hozatal: az adat barki szamara torténd hozzaférhet6vé tétele;
nyomdsproba: zartszelvényl, 1 bar-nal nagyobb nyomas alatti folyadékszallité halo-
zatok mindségvizsgalatara el6irt mddszer;

panasz: panasznak az tekintendd, amikor a Felhasznal6 a Szolgaltatéhoz intézett ko-
rabbi reklamacidjara megtett intézkedése ellen, vagy éppen a vart intézkedés elma-
radasa miatt emel kifogast;

plomba: a fogyasztasmérg illetéktelen leszerelését és az illetéktelen beavatkozast
megakadalyozo6 zar;

reklamdcio: reklamaciénak mindsiil minden olyan megkeresés, amelyben a bejelent6
allitasa szerint a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos szolgaltatas vagy a Szolgal-
taté alkalmazottjanak, vagy a megbizasabol eljaronak munkavégzése részben vagy
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egészben nem felel meg a jogszabalyi el6irasokban, az engedélyében, illetve az Uzlet-
szabalyzatban foglaltaknak;
rendszerfiiggetlen vizikézmii-elem: a viziko6zm{ olyan nem egyedi gyartasu berende-
zése, alkotdrésze, amely a vizikozmiit6l allagsérelem nélkiil elvalaszthaté és a vizi-
kézmii-halézaton vagy a viziko6zmi-halézatok kozott - alkalmazasi céljara figyelem-
mel - szabadon athelyezhetd (igy kiillondsen fogyasztadsmérd berendezés, szennyviz
atemeld szivattyu, iranyitastechnikai berendezés);
részszdmla: szerz6désben rogzitett részteljesitésrol kiallitott szamla;
szabdlytalan kozmiihaszndlat: minden olyan eljaras, amely a jogszabalyokban, illetve
a szolgaltato altal kialakitott szabalyozasokban, a szolgaltato és a felhasznal6 kozott
fennall6 szolgaltatasi szerzédésben és egyéb megallapodasokban rogzitettektdl el-
téré moédon torténd vizvételezés és/vagy csatornahasznalat, vagy ennek kisérlete;
személyes adat: az érintettre vonatkozé barmely informacio;
szennyviz-bebocsdtdsi pont: a szennyvizelvezetés szolgaltatasi pont vagy a telepiilési
folyékonyhulladék-bebocsatasi pont;
szennyviz-bekdtovezeték: a szennyvizgy(ijt6-halézat és a hazi szennyvizhal6zat vagy a
csatlakoz6 szennyvizhaldzat kozott a szolgaltatasi pontig kiépitett, a szennyviz-torzs-
halézat részét képezob vezeték a tartozékaival, amely a felhasznalasi helyen keletkezd
szennyvizeknek, tovabba egyesitett rendszerii csapadékviz-elvezetés esetében a csa-
padékvizeknek a szennyviz-torzshal6zatba térténd bebocsatasara szolgal;
szennyviz el6tisztito (elokezeld) berendezés: a szennyvizelvezetd mii karos szennyezé-
sének megeldzését szolgaldo mitargy (vizilétesitmény), amely a szennyviz-bebocsa-
tasi hely el6tt - a vizjogi engedélyben illetve jogszabalyban el6irt mindségtire tisztitja
- a szennyvizet;
szennyviz-elvezetési hely: az a szennyviz torzshaldzatba bekapcsolt ingatlan, illetve
azon belll mindazon elkilonitett felhasznal6i hely, amelyeknek vizhasznalata mel-
1ékszolgaltatasi szerz6dés alapjat képezdé mellékvizmérdvel mért, és szennyvizei el-
vezetését a hazi szennyvizhalézat biztositja;
szennyviztisztito telep: a vizikozm szennyviztisztitasi feladatait szolgal6 6nallé része,
amely szennyvizek mechanikai, bioldgiai, esetleg harmadik tisztitasi fokozattal tor-
ténd tisztitasat biztositja, a kapcsolddd iszapkezelési technoldgiaval egyiitt, ide nem
értve a biogaz hasznosité lizemet;
szennyviz térzshdlézat: olyan, a vizikdzmii-rendszer részét képez6 halozat, amely a
szennyviz f6gy(ijtobol, az erre kapcsolt mellékgy(ijt6kbol és ezek berendezéseibdl all;
szolgaltatasi dij: a vizikozm-szolgaltatas igénybevételének ellenértékekent a vizi-
kozm-szolgaltatasrol sz616 2011. évi CCIX. torvény szerint fizetend6 dij;
szolgaltatdsi pont:
a) ivoviz-szolgaltatasi pont:
aa) az ivoviz-bekotévezetéknek a felhasznal6 fel6li végpontja,
ab) a vizikozmi-szolgaltatd altal tizemeltetett térzshalozaton a kozszolgaltatasi
szerz6désben meghatarozott hely, elagazasi pont vagy végpont,
ac) avizik6zmii-szolgaltat6 altal tizemeltetett rendszer atadasi pontja,
b) szennyvizelvezetési szolgaltatasi pont: a szennyviz-bekotévezeték felhasznalé fe-
16li végpontja, amely
ba) gravitacios bekotdvezeték esetén a telekhataron beliil, attdl legfeljebb 1 m
tavolsagra telepitett ellen6rz6aknanak vagy ellendrzé-, tisztitdnyilasnak a ki-
meneti oldala, ezek hianyaban
[. zartsoru beépités esetén az épiilet kiilsé falsikja,
II. nem zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonala,
bb) kényszeraramoltatasu rendszer esetén
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89.
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[. az ingatlanon keletkezett szennyvizet gravitaciés szennyviz térzshalo-
zatba juttatd rendszer szennyvizbeemeld szivattyUjanak szivocsonkja
vagy szennyvizbevezetd racsozata,

II. azingatlan szennyvizeit kényszeraramoltatasu szennyviz térzshal6zatba
juttatd rendszer esetén az atemelGszivattyl elhelyezésétdl fliggetlentil
szennyviz beemeld szivattyujanak szivocsonkja, vagy szennyvizbevezetd
racsozata, vagy a vakuumszelep elhelyezkedésétdl fiiggetleniil a va-
kuumszelep felhasznalé feldli oldala,

bc) a vizik6zmi-szolgaltato és a felhasznaloé kozotti kozszolgaltatasi szerz6dés-
ben meghatarozott pont,

bd) a vizik6zmi-szolgaltat6 altal lizemeltetett torzshalézaton a kdzszolgaltatasi
szerz6désben meghatarozott pont,

be) a szennyviz-atado6 rendszerének atadasi pontja;

szolgdltatott ivéviz: kozszolgaltatasi jogviszony keretében a felhasznalé részére a
szolgaltatasi ponton, vagy kozvetlentl a vizik6zmii-elosztéhalozat vizvételezés cél-
jara alkalmas szerelvényein keresztiil, tovabba a szallitott vizbdl biztositott ivoviz;
tartds adathordozo: olyan eszkoz, amely a cimzett szamara lehetdvé teszi a neki cim-
zett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténé tartds tarolasat és a tarolt
adatok valtozatlan formdaban és tartalommal torténé megjelenitését. llyen eszkoz kii-
l6ndsen a papir, elektronikus levél, az USB kulcs, a CD-ROM, a DVD, a memoria kartya,
a szamitégép merevlemeze;
tdvollévék kozétt kotott szerzodés: olyan fogyasztéi szerz8dés, amelyet a szerzddés
szerinti termék vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer ke-
retében a felek egyideji fizikai jelenléte nélkiil ugy kotnek meg, hogy a szerz6dés
megkotése érdekében a szerz6dd felek kizardlag tavollévik kozotti kommunikaciot
lehetdvé tévl eszkozt alkalmaznak;
tdvollévék kozétti kommunikdcidt lehetévé tévo eszkéz: olyan eszkoz, amely alkalmas
a felek tavollétében - szerz6dés megkotése érdekében - szerz6dési nyilatkozat meg-
tételére. Ilyen eszkoz kiilondsen a telefon, a cimzett vagy a cimzés nélkiili nyomtat-
vany, a szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a kata-
l6gus, és az internetes hozzaférést biztosit6 eszkoz;
telepiilési szennyviz: haztartasi, vagy haztartasi és ipari szennyviz, tovabba egyesitett
elvezet6 rendszer esetén ezek csapadékvizzel képzodott keveréke;
telki vizméro: a felhasznalasi helyrdl a szennyviz torzshal6zatba vezetett mindazon
vizek mennyiségének meghatarozasara szolgalo, a gyarto el6irasai szerint beépitett,
hitelesitett méréeszkéz - ide nem értve a bekdtési vizmérot, a mellékszolgaltatasi
szerzddés alapjaul szolgalé mellékvizméro6t és a locsolasi vizmér6t - amely a sajat
célu ivovizmiibdl, sajat célu katbél vagy mas, a felhasznalasi helyen keletkez6 termé-
szetes vizforrasbol szarmazo viz térfogatat méri;

Uj tizem: olyan lizem, amely e rendelet hatalybalépését kovetden

a) kezdi meg miikodését,

b) kezdi meg a felszini vizek mindsége védelmének szabalyairol szolé 220/2004.
(VIL. 21.) Korm. rendelet 1. szamu mellékletében meghatarozott anyagok (a to-
vabbiakban: Szennyez6anyag lista) felhasznalasaval jaré tevékenységét, vagy

c) legalabb 20%-kal tartésan megnoveli az e rendelet hatalybalépését megel6z6
id6szakhoz képest a Szennyezbéanyag listdiban meghatarozott anyagok felhaszna-
lasat;

lizem: az a természetes vagy — a lakasszovetkezetek kivételével - jogi személy, aki

(amely) a Szennyezdanyag listdban meghatarozott anyagot hasznal, tovabba a Szeny-

nyezo6anyag listAban meg nem jel6lt anyagokat a kiiszobérték 10%-at eléré mérték-

ben bocsat be a kdzmiives szennyvizelvezeté miibe;

vizikézm: olyan kozcélu vizilétesitmény, amely
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a) telepiilés vagy telepiilések kozmives ivovizellatasat, ezen beliil az ivovizterme-
lést, az ehhez kapcsolddo ivovizbazis-védelmet, az ivovizkezelést, -tarolast, -szal-
litast és -elosztast, felhasznalasi helyekre torténé eljuttatast, mindezekhez kap-
csolodoan a tliziviz biztositasat vagy

b) akdézmiives szennyvizelvezetés soran (egyesitett rendszer esetén a csapadékviz-
elvezetéstis ideértve) a szennyviz felhasznalasi helyekrél torténd 6sszegytijtését,
elvezetését, tisztitasat, a keletkez6 szennyviziszap kezelését és a tisztitott
szennyviz hasznositasat, elhelyezését szolgalja;

92. vizikézmii-alap: a vizikozmii-szolgaltato és az ellatasért felel6sok onkéntes megalla-
podasa alapjan létrehozott, a vizikozmii-fejlesztések finanszirozasat biztosité forra-
sok Osszessége, igy kiillondsen a haszndlati dijak nyilvantartasara és felhasznalasara
szolgalo, elkiilonitett szamlan kezelt pénziigyi eszkoz;

93. vizikézmii-hdlézat: az ivoviz-torzshalozat, a szennyvizelvezetd torzshalézat a kapcso-
16d6 vizikozmi rendszerelemek, valamint az ivoviz és a szennyviz bekotévezetékek
egylttesen;

94. vizikézmii-fejlesztés: 1j vizikozmi 1étesitésével, meglévd vizikozmi feltjitasaval és
bévitésével kapcsolatos tevékenységek dsszessége;

95. vizikézmii-fejlesztési hozzdjdrulds: a szolgaltatast igénybe vev6 nem lakossagi felhasz-
nalé altal az altala kért bekotés megvaldsitasahoz vagy a részére nyujtott vizikozm-
szolgaltatas mennyiségének noveléséhez a vizik6zmii-szolgaltatdé részére a vizi-
kozmii-fejlesztési hozzajarulasrol sz6l6 megallapodas szerint fizetendd 6sszeg;

96. vizik6zmii-miikddtetés: a vizikozm lizemeltetésével, valamint a vizikozmii-fejlesztés-
sel kapcsolatos tevékenységek dsszessége;

97. vizikézmii-rendszer: a vizikozmiivek olyan egybefiigg struktiraja, amely:

a) onalloan, kizardlag egy telepiilés ellatasat biztositja (szigetiizem),

b) 06nalléan, tobb telepiilés ellatasat is szolgdlja,

c) atadasi pontokkal egyértelmiien koriilhatarolt, a kapcsol6do szolgaltatas nyujta-
sat is, vagy kizardlagosan azt biztositja,

d) atadasi pontokkal egyértelmiien koriilhatarolt, kapcsol6dé szolgaltatassal kiegé-
sziilve vagy kapcsol6dé szolgaltatas nélkiil egy vagy tobb telepiilésre nézve képes
biztositani a vizik6zmii-szolgaltatas miiszaki feltételeit;

98. vizik6zmii-szolgdltato: hatalyos vizikozmii-szolgaltatoi engedéllyel rendelkezd gazda-
sagi tarsasag;

99. vizikézmi-szolgdltatds: kozszolgaltatasi szerz6dés keretében nyujtott kozmiives ivo-
vizellatas az ahhoz kapcsolddé tiiziviz biztositassal, tovabba a ké6zmiives szennyviz-
elvezetés és -tisztitas, ideértve az egyesitett rendszerii csapadékviz-elvezetést is;

100. vizikozmii-szolgdltatdsba bekapcsolt ingatlan: az az ingatlan vagy ingatlanrész
a) amelyen legalabb egy olyan vizvételi hely talalhat6, amely a kozm{ves ivovizella-

tasra lehet6séget kinal, vagy

b) amelyen a keletkezd szennyviz részben vagy egészben torténd elvezetése érdek-
ében a szennyviz-bekotévezetékhez csatlakozva a hazi szennyvizhalézat, vagy a
csatlakozo6 szennyvizhalo6zat és a hazi szennyvizhalézat kiépiilt;

101. vizikozmi lizemeltetése: a vizikozmii-szolgaltatas nyujtasa céljabdl a vizikozmii-
szolgaltaté altal végzett mindazon tevékenységek Osszessége, amelyek a jogszaba-
lyokban és az lizemeltetési szerzddésben eldirt kovetelmények teljesitése érdekében
okszertien meriilnek fel;

102. vizikézmiives kapcsolodo szolgdltatds: szerzo6dés alapjan a vizikozmi-szolgaltatd
altal mas vizikozmii-szolgaltato részére nyujtott ivoviz-értékesitési vagy szennyviz-
elvezetési és -tisztitasi szolgaltatas;

103. vizzdrdésdgi proba: az épitett, zartszelvényl, gravitacios elven miikodo folyadékszal-
lit6 halézatok és tarolé medencék mindségvizsgalatara el6irt modszer;
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104. védendd felhaszndlo: az a természetes személy felhasznalé, ideértve a mellékvizmé-
rével rendelkezd elkiilonitett vizhasznalot, valamint a fogyatékkal é16 felhasznalot is,
aki jogszabalyban meghatarozott szocialis helyzete alapjan a vizik6zm-szolgaltatas-
ban megkiilonboztetett feltételek szerint vehet részt.
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4. A Debreceni Vizmii Zrt. (Szolgaltat6) bemutatasa

A Debreceni Vizml Zartkorlien Mikod6 Részvénytarsasag (tovabbiakban: Szolgaltato)
részvénytarsasagi formaban miikodé gazdasagi tarsasag. Kedvezményezett atalakulassal
2011. oktéber 01-vel 1étrejott Debreceni Vizm{ Zrt. jogel6d tarsasaga a Debreceni Vizmii
Vallalat jogutédaként 1995. julius 01-én kezdte meg miikodését. Az dsszeolvadas utan,
2011. oktéber 01-t6l is maradt a tarsasag neve Debreceni Vizmi Zrt., fennmaradt a tarsa-
sag jogfolytonossaga, a jogutdd tarsasagnak Uj adészama és 0j cégjegyzékszama lett.

Cégjogi adatok

A tarsasag cégneve: DEBRECENI ViZMU ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG
A tarsasag székhelye: 4025 Debrecen, Hatvan u. 12-14.

A tarsasag alakulasa: 2011.06.24.

Cégjegyzékszam: 09-10-000479

Adészam: 23458208-2-09

KSH szam: 23458208 3600 114 09

Internetes honlap cime: =~ www.debreceni-vizmu.hu

A cég telephelyei:

4031 Debrecen, Vértesi u.1.

4031 Debrecen, Balmazujvarosi ut 17.
4031 Debrecen, Balmazujvarosi ut 13.
4032 Debrecen, Benczur Gyula u. 7.
4034 Debrecen, Bellegel6kert 35/B.

A cég szolgaltatasi korzeti fioktelepei

3235 Matraszentimre, Eo6tvos utca 48.
8638 Balatonlelle, Rozmaring utca 8.
4110 Biharkeresztes, Szennyviziizem 0290/2. hrsz.
4371 Nyirlugos, 097/2

4371 Nyirlugos, 0268

4371 Nyirlugos, F6 u.15.

4363 Nyirmihalydi, Gelsei ut 741/1
4363 Nyirmihalydi, Gelsei ut 741/2
4115 Artand, 234/4

4128 Bedo, Peto6fi u. 9.

4116 Berekbdszormény, Attila u. 37.
4110 Biharkeresztes, Temet6 Gt 0167
4114 Bojt, Ady Endre u. 5.

4211 Ebes, Ady Endre u. 53.

4273 Hajdubagos, Ady Endre u. 87.
4251 Hajdusamson, Vamospércsi u. 14.
4130 Hencida, Piac u. 2.

4135 Korosszegapati, Pet6fi ut 46.
4136 Korosszakal, Piac tér 3.

4134 Mez6sas, Honvéd utca 1.

4271 Mikepércs, Mester utca 12.

4275 Monostorpalyi, Arpad utca 9.
4127 Nagykereki, Rakoczi utca 1.

4125 Pocsaj, Arpéd utca 176.

4272 Sarand, Nagy utca 69.

4121 Szentpéterszeg, Fekete Borbala utca 11.
4117 Told, Kossuth utca 12.
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4174 Bihartorda, Ady Endre u. 466

4130 Derecske, Koztarsasag u. 92.

4130 Derecske, Kiilterilet 7393 hrsz.

4212 Hajduszovat, Szoboszl6i u. 17.

4212 Hajduszovat, Arany J. u. 1135/10 hrsz.

4274 Hosszupalyi, Nagy u. 57. (0587/4 hrsz.)

4133 Hosszupalyi, S6st6 u. 0186/67.

4274 Hosszupalyi, 0611/2.

4281 Létavertes, Hajnal u. 6843/1.

4281 Létavértes, Csokonai u. 1603/6

4281 Létavértes, 0642/10.

4126 Kismarja, Pet6fi u. 52 (565.hrsz.)

4284 Kokad, Kossuth u. 411.

4133 Konyar, Vagéhid u. 220.

4133 Konyar 0161/2 hrsz.

4132 Tépe, Kossuth u. 121.

4264 Nyirabrany, J6zsef Attila u. 2-4.

4264 Nyirabrany, Arpad u. 01132/2 hrsz.

4287 Vamospércs, Nyirabranyi u. 10.

4287 Vamospércs, Nyirmartonfalvi at 052/5 hrsz.
4287 Vamospércs, Béke u. 3.

4254 Nyiradony, Hunyadi u. 3.

4254 Nyiradony, Szennyviztelep 034/18 hrsz.
4254 Nyiradony-Aradvanypuszta, Iskola u. 5801 hrsz.
4266 Fiilép, Ovoda u. 3.

4263 Nyirmartonfalva, Melania u. 1/b.

4263 Nyirmartonfalva, Meldnia u. 1/c.

4286 Bagamér, Arany Janos u. 290/3 hrsz.

4286 Bagamér, Szennyviztelep 028/6 hrsz.

4100 Berettydujfalu Vagohid u. 5814 hrsz.

4100 Berettydujfalu, Budai Nagy Antal u. 0439 hrsz.
4100 Berettydujfalu, Irinyi u. 12.

4100 Berettydujfalu, J6zsef Attila u 35. hrsz. 972 /2.
4177 Foldes, Debreceni u. 26.

4177 Foldes 0313/6. hrsz.

4200 Hajduszoboszl6 Kabai utfél 0232.hrsz.

4200 Hajduszoboszl6 Bethlen u. 2.

4200 Hajduszoboszl6 Olah Gabor u. 16. 3344/1 hrsz.

A tarsasag fotevékenysége: 3600’08 Viztermelés, -kezelés, -ellatas;
tevékenysége: 3700’08 Szennyviz gytijtése, kezelése.

A tarsasag tovabbi tevékenységei a cégnyilvantartasban szerepelnek.

A Szolgaltaté az ellatasi tertiletén vizikozmi szolgaltatasi, 6nkormdanyzati feladatokat el-

14t6 gazdalkodo szervezet.

a) Engedélyes tevékenység: vizikdzmii-szolgaltatas, viztermelés, ivoviztisztitas, ivovizel-
latas, szennyvizelvezetés és -tisztitas, szennyviz-iszapkezelés .

b) Masodlagos tevékenység: fejlesztés; karbantartas; vizbazis védelem; ipari célu vizérté-
kesités; viz- és szennyviz mindségének laboratériumi vizsgalata; viz- és csatornaveze-
ték épités; miliszaki tervezés; szaktanacsadas; ingatlan bérbeadas.

Ellatasi teriilet - vizik6zmii szolgaltatas:
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- Kézmiives ivévizellatas, kozmiives szennyvizelvezetés és
—tisztitas

Biharkeresztes

Kozmives ivovizellatas, kozmiives szennyvizelvezetés és
-tisztitas

Artand

Kozmives ivovizellatas, kozmiives szennyvizelvezetés és
-tisztitas

Nyirgelse

Kozmiives ivovizellatas

Nyirlugos

Kozmives ivovizellatas, kozmiives szennyvizelvezetés és
-tisztitas

Nyirmihalydi

Kozmives ivovizellatas, kozmiives szennyvizelvezetés és
—tisztitas

Hajdisamson

Kozmives ivovizellatas, kozmiives szennyvizelvezetés és
—tisztitas

Ebes

Kozmives ivovizellatas, kozmiives szennyvizelvezetés és
-tisztitas

Mikepércs

Kozmives ivovizellatas, kozmiives szennyvizelvezetés és
—tisztitas

Sarand

Kozmiives ivovizellatas, kozmiives szennyvizelvezetés és
—tisztitas

Bedd

Kozmiives ivovizellatas

Bihartorda

Kozmives ivovizellatas

Berekbdszormény

Kozmiives ivovizellatas

Bojt

Kozmives ivovizellatas

Esztar

Kozmives ivovizellatas, kozmiives szennyvizelvezetés és
—tisztitas

Hajddbagos

Kozmiives ivovizellatas, kozmiives szennyvizelvezetés és
—tisztitas

Hencida

Kozmiives ivovizellatas

Korosszakal

Kozmiives ivovizellatas

Magyarhomorog

Kozmiives ivovizellatas

Korosszegapati

Kozmiives ivovizellatas

Kérmosdpuszta

Kozmiives ivovizellatas

Mez06sas

Kozmiives ivovizellatas

Monostorpalyi

Kozmives ivovizellatas, kozmiives szennyvizelvezetés és
—tisztitas

Nagykereki

Kozmiives ivovizellatas

Pocsaj

Kozmives ivovizellatas, kozmiives szennyvizelvezetés és
—tisztitas

Szentpéterszeg

Kozmiives ivovizellatas

Told

Kozmiives ivovizellatas

Derecske

Kozmives ivovizellatas, kozmiives szennyvizelvezetés és
—tisztitas

Hajduszovat

Kozmives ivovizellatas, kozmiives szennyvizelvezetés és
—tisztitas

Hosszupalyi, Hosszupalyi-Sésté

Kozmives ivovizellatas, kozmiives szennyvizelvezetés és
—tisztitas
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- K6zmives ivovizellatas
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Kokad

- Kozmiuves ivovizellatas

Konyar

- Kézmiives ivovizellatas, kozmiives szennyvizelvezetés és

-tisztitas

Létavértes, Létavértes-Cserekert

—tisztitas

Kozmives ivovizellatas, kozmiives szennyvizelvezetés és
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5. Szolgaltato altal nyujtott Szolgaltatasok

5.1.

Vizikozmii szolgaltatas

5.1.1. K6zmiives ivovizellatas (az ahhoz kapcsol6do tiiziviz biztositassal)

5.1.2.

5.2.

A kozmiives ivovizellatas keretében a Szolgaltaté a vizikozmi-hal6zatba bekotott
ingatlan tulajdonosanak, illet6leg egyéb jogcimen hasznaléjanak a vizikozmi
rendszerek kapacitasanak mértékéig, az egyes ingatlanok esetében az ingatlan-
hoz tartozé bekotovezetékek kapacitasanak mértékéig, a jogszabalyokban eldirt
mindség(, és halézati nyomas mellett, a vizikézmiivek biztonsagos miikodtetésé-
vel ivovizet bocsat rendelkezésére a bekotdvezetékek végpontjain. Ha a vizi-
kozmi-rendszer teljesit6képességének sziikossége mellett lakossagi és nem la-
kossagi felhasznaloi igények egyideji felmeriilésével kell szamolni, a lakossagi
felhasznaloi igények kielégitését a Szolgaltato elényben részesiti.

A kozlizemi vizszolgaltatas a vizjogi lizemeltetési engedélyben rogzitett feltéte-
lekkel és miikddési tertileten, a jogszabdlyi, a szerzddéses feltételek, valamint je-
len Uzletszabalyzat alapjan gyakorolhaté.

Az lizemeltetés a mélyfurasu viztermel6 kutakbdl torténé viztermeléssel, tiszti-
tassal, illetve idegen lizemeltetésii felszini vizkivételi mivekbdl szarmazo tiszti-
tott ivoviz atvételét kovetSen fertStlenitéssel, tirolassal, a halézatba torténd szi-
vattydzasaval, az ivoviz szallitdsaval, elosztasaval és kozponti nyomasfokozok
miikodtetésével valdsul meg.

Dijait a Szolgaltat6 honlapjan (www.debreceni-vizmu.hu) kézzétett hatalyos Dij-
jegyzék tartalmazza.

Koézmiives szennyvizelvezetés és tisztitas (ide értve az egyesitett rendszerii csa-
padék viz-elvezetést is)

A szennyvizelvezetés biztositasa a bekotd vezeték atadasi pontjatdl a szennyviz-
tisztitd telepig a gravitacids csatornahaldzat, a szennyvizatemel6k, és a nyomo-
vezetékek tizemeltetésével, karbantartasaval, és rekonstrukciojaval valosul meg.
A szennyviztisztitas soran a szennyviznek mechanikai, bioldgiai és a technolégia
harmadlagos fokozata a foszfor és egyéb tapanyagoknak eltavolitasa mellett a
kapcsol6do iszapkezelést valdsitja meg a Szolgaltatd. Dijait a Szolgaltat6 honlap-
jan (www.debreceni-vizmu.hu) kozzétett hatalyos Dijjegyzék tartalmazza.

Vizik6zmii szolgaltatashoz kapcsolodo szolgaltatas

5.2.1. Szennyviz fogadas

Szerzddés alapjan a Szolgaltato6 altal mas vizik6zmi-szolgaltatd részére nyujtott
szennyvizelvezetési és -tisztitasi szolgaltatas. Dijait a Szolgaltaté honlapjan
(www.debreceni-vizmu.hu) kozzétett hatalyos Dijjegyzék tartalmazza.

5.2.2. Az elkiilonitett vizhasznalat (mellékvizmérd) elszamolasa

A mellékvizméro elszamoldsanak szolgaltatasa nem mindsiil ivéviz szolgaltatas-
nak.

Mellékvizmérd elszamolasanak szolgaltatasa - ide értve a locsolasi mellékvizmé-
rétis - igénybevételére akkor van mdd, ha az elkiilonitett felhasznaloi hely vizfel-
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hasznalasa mellékvizmérdvel, illetve mellékvizmérdkkel mért, és a mellékvizmé-
rds elkiilonitett vizhasznalé a Szolgaltatdoval az elkiilonitett vizhasznalatra, iras-
ban mellékszolgaltatasi szerz6dést kot. Ennek feltétele - a hazi ivévizhalézatba
torténd beépités esetén - a bekdtési vizmérd szerinti Felhasznalo, valamint az in-
gatlan tulajdonosanak hozzajarulasa és a Szolgaltat6 altal jovahagyott, a Vhr. 5.
szamu mellékletében meghatarozott dokumentumok megléte. A mellékvizmérd
beszerelése a bekotési vizmérd szerinti Felhasznalo, valamint ha a beszerelést
végz6 nem tulajdonosa az ingatlannak, az ingatlan tulajdonosa hozzajarulasaval
torténhet Tobb tulajdonos esetén, amennyiben az igényld nem rendelkezik az in-
gatlan legalabb 50 %-os tulajdoni aranyaval, Uigy a szerz6dés megkotéséhez meg-
hatalmazas, hozzajarul6 nyilatkozat csatolasa is sziikséges.

A szolgaltatas tartalmazza a mellékvizmérd nyilvantartasba vételét, rendszeres
leolvasasat, a Szolgaltatd szamlazasi rendjének megfelel6 id6szakonkénti szam-
lazasat, az elszamolt fogyasztas fomérd fogyasztasabol torténd levonasat, vala-
mint az esetleges valtozasok nyilvantartasat. Dijait a Szolgaltaté honlapjan
(www.debreceni-vizmu.hu) kézzétett hatalyos Dijjegyzék tartalmazza.

5.3. Masodlagos tevékenységek

A Szolgaltat6 vizikozmi-szolgaltatasi tevékenysége korébe nem tartozd osszes
tevékenysége (kiils6 megrendelésre végzett viz-és szennyviz laborvizsgalatok,
ipari célu vizértékesités, uszoda lizemeltetés, nem kdézmivel 6sszegyijtott haz-
tartasi szennyviz fogadasa, artalmatlanitasa, bérbeadas, kiils6 megrendelésre
végzett épitdipari tevékenység, tlizcsapon torténd oltoviz intenzitas- és nyomas-
mérés). Dijait a Szolgaltat6é honlapjan (www.debreceni-vizmu.hu) kézzétett hata-
lyos Dijjegyzék tartalmazza.

Ezek kozil kiemelten:

5.3.1. Laboratériumi mintavétel, vizsgalat
A szolgaltatott ivoviz mindségének ellendrzése, valamint a szennyviztisztitd
lizem altal a felszini vizbe bocsatott tisztitott szennyviz mindségének jogkovet-
kezményekkel jaro vizsgalata, tovabba a kozcsatorna-hal6zatba bocsatd tizemek
szennyvizének szolgaltatdi ellendrzése a Szolgaltato akkreditalt Kozponti labora-
toriumanak feladata.
A mintavételezés litemezését, rendszerességét és a vizsgalando paramétereket az
lizemeltetési szabalyzatok tartalmazzak. Sziikség esetén elrendelhet6é a mintavé-
telezés sliritése, amennyiben a viz kémiai, bakterioldgiai vagy bioldgiai parameé-
terei ezt sziikségessé teszik. Amennyiben a szolgaltatott ivéviz mindsége eltér a
jogszabalyban meghatarozottoél, a Szolgaltaté errdl a Felhasznal6t haladéktalanul
értesiti.
A Szolgaltaté Kozponti laboratériuma az akkreditalt miiszaki teriiletének megfe-
lel6en kiils6 megrendelésre is végez laboratoriumi tevékenységet.

5.3.2. Nem kozmiivel 6sszegytijtott haztartasi szennyviz fogadasa, drtalmatlanitasa
Magaban foglalja az ingatlanon keletkezd, nem kézmiivel 6sszegyijtott haztar-
tasi szennyviz fogadasat az elszallitast végzd Szolgaltattol, és a nem kézmiivel
Osszegyljtott haztartasi szennyviz elhelyezését és artalmatlanitasat a kijel6lt ar-
talmatlanitoé telepen.
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6. Igénybejelentés kezelése

6.1.

6.1.1.

Ivoviz-torzshalozatba és szennyviz-torzshaldzatba torténo bekoteés le-
tesitésének és atalakitasanak esetére

Vizikdzmii torzshal6zat mentén fekvd ingatlanoknak a vizik6zmi-hal6zatba tor-
ténd bekotését az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaléja az ingat-
lan tulajdonosanak irasbeli hozzajarulasanak birtokaban kezdeményezheti
(igénybejelentés) a Szolgaltatonal, aki a bekotés lehetdségeirdl részletes tajékoz-
tatast ad. Tobb tulajdonos esetén, amennyiben az igénylé nem rendelkezik az in-
gatlan legalabb 50 %-os tulajdoni aranyaval, ugy a szerz6dés megkotéséhez meg-
hatalmazas, hozzajarul6 nyilatkozat csatolasa is sziikséges.

Az irasos igénybejelentés el6tt az ingatlan tulajdonosok, vagy megbizottjaik els6-
sorban az Egységes Elektronikus Kozmiinyilvantartasi Rendszer tdjékoztatd
rendszer moduljaban, vagy a Szolgaltaté K6zmiinyilvantartasi Csoportjanal iigy-
félfogadasi id6ben tajékozddhatnak arrdl, hogy az ingatlannal kézvetlentil szom-
szédos teriileten koziizemi ivoviz-, illetve szennyviz torzshalézat iizemel-e. A
Vksztv. 55/H. § (1) bekezdése alapjan: ,Mentes a vizikozmii-fejlesztési hozzaja-
rulds, az igénybejelentés elbiralasanak dija, a tervegyeztetés, adategyeztetés vagy
ennek megfelel6 szolgaltatas dija, a kiszallasi dij, az igényfelméréssel és az igény-
bejelentés feldolgozasaval, elbiralasaval kapcsolatban barmilyen tevékenység,
szolgaltatas dija, tovabba racsatlakozaskor a bekotési vizmérdéora koltsége, a be-
kotési vizmérodora felszerelésének dija és a nyomasproba dija aldl a legfeljebb 32
mm atmérdjl ivovizvezeték és a legfeljebb 160 mm atmérdji szennyvizvezeték
bekotése”. Egyéb esetekben a Szolgaltaté honlapjan kozzétett hatalyos Dijjegy-
z€k szerint dijkoteles. A vonatkoz6 szakagi térképmasolat (digitalis adatszolgal-
tatds kivagatonként) a Szolgaltaté honlapjan (www.debreceni-vizmu.hu) talal-
haté hatalyos Dijjegyzék szerinti adatszolgaltatasi dij ellenében kérhetd.

Az igénybejelentésben a bejelent6 kozli:

a) a felhasznalasi célt, az igénybe venni tervezett ivoviz mennyiségét, figyelembe
véve vizellatas esetén a Vhr. 5-6s mellékletének I. A) fejezete szerinti terv tar-
talmi kovetelményeinek megfeleld vizigény szamitasokat kiegészitve a beko-
tovezeték végpontjat terheld csucsigénnyel liter/sec-ban, a naponta vétele-
zend6 atlagmennyiséggel m3-ben megadva; szennyviz/csapadékviz elvezetés
esetén l. B) fejezete 1.-4. pontokban meghatarozottakat, a tervezett felhaszna-
16i egyenérték szamitasaval egyiitt,

b) nem lakossagi felhasznal6 esetében az elvezetni tervezett szennyviz mennyi-
ségét, annak mindségi jellemzdit, killonos tekintettel a vizvédelmi hatosag altal
eloirt kiiszobértékekre,

c) a bekotéssel érintett ingatlan cimét, helyrajzi szamat, a tulajdonos személyét,
valamint - ha az nem azonos a bejelentdvel - az ingatlan tulajdonosanak a be-
jelentéshez mellékelendd irasbeli nyilatkozata alapjan az ingatlanhasznalat
jogcimét és

d) a csatlakozé halozat, illetve a hazi ivoviz- és szennyvizhalézat kialakitasanak
altalanos miiszaki jellemzdit.

Az igénybejelentésben fel kell tiintetni tovabba:

e) ivovizellatas esetén a Vhr. 5-6s mellékletének 1. A) fejezete szerinti terv tar-
talmi kovetelményeinek megfeleld vizigény szamitasokat kiegészitve a beko-
tévezeték végpontjat terheld csucsigénnyel liter/sec-ban, a naponta vétele-
zendd atlagmennyiséggel m3-ben megadva;
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f) szennyviz/csapadékviz elvezetés esetén I. B) fejezete 1.-4. pontokban megha-
tarozottakat, a tervezett felhasznal6i egyenérték szamitasaval egyiitt.

A tulajdonos, vagy megbizottja szébeli illetve egyéb uton érkezett megkeresése
alapjan, az altala megadott csucsigények, egyéb relevans adatok alapjan a Szol-
galtatd nyilatkozik arrél, hogy az ingatlan vizellatasa, szennyviz elvezetése bizto-
sithaté-e a torzshalézatrol. A tajékozddas nem mindsiil igénybejelentésnek, a
Szolgaltato6 nyilatkozata nem mindsiil bekoétéshez valé hozzajarulasnak.

Az igénybejelentést az ingatlan tulajdonosanak, vagy megbizottjanak irasban kell
benyujtania a Szolgaltat6 altal alkalmazott formanyomtatvanyon. Az igénybeje-
lentésnek tartalmaznia kell a felhasznalasi hely és a Felhasznal6 azonositasara al-
kalmas adatokat, valamint az igénybejelentéshez csatolni kell az ingatlan haszna-
lata jogcimének megallapitasara alkalmas dokumentumot. Amennyiben az tigyfél
igénybejelentésre iranyul6 megkeresése formai vagy tartalmi szempontb6l nem
megfelel§, agy nem igénybejelentésként, hanem tajékoztatas kérésként keze-
lendé és valaszoland6 meg.

A Szolgaltat6 az igénybejelentés kézhezvételét kovetd 5 napon beliil a tervezett
adatok alapjan megvizsgdalja a megjelolt ingatlanra vonatkozé vizik6zm-szolgal-
tatas miszaki elérhet6ségét, illetve az igényelt vizik6zmii-szolgaltatas rendelke-
zésre allasat és a csatlakozas miiszaki, illetve egyéb feltételeit.

A Szolgaltato vizsgdlja:

e a vizik6zmii-halézat igényelt szolgaltatas teljesitésére vald alkalmassagat,
annak miszaki allapotat,

o avizik6zmi-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettség fennallasat,

e abekotbvezeték és a vizmérési hely létesitésének miiszaki feltételeit,

e lizem esetén a szennyviz eldzetes tisztitasat szolgalo berendezés meglétét és
a torzshalézatba vezetett szennyviz mindségi paramétereit,

e a bekotendd ingatlanra vonatkozo rendelkezési jogot igazolé dokumentum
tartalmat,

e azadott felhasznalasi helyen fennalld lejart hatarideji dijtartozast.

A Szolgaltato az igénybejelentést a kézhezveételét koveto 5 napon beliil elutasitja,
ha:

e a torzshalozat miszakilag nem elérhetd, vagy annak kapacitasa nem ele-
gendo az igényelt szolgaltatas biztositasara,

o bekotbvezeték kiépitése vagy atépitése sziikséges, és annak koltségeit a be-
jelent6 nem vallalja,

e avizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett Felhasznalé a hoz-
zajarulas fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,

e abekotdvezeték kialakitasanak nincsenek meg a miiszaki feltételei,

e az adott felhasznalasi helyen lejart hatarideji vagy vitatott dijtartozas all
fenn.

Ha a bejelentd a Vhr. 55. § (5) bekezdése alapjan el6irtak teljesitését vallalja,

a) gondoskodik a vizmérési hely kialakitasarol és
b) benyujtja a Vhr. 5. melléklet szerinti tervet.

A Szolgaltaté a Vhr. 5. melléklet szerinti terv alkalmassagardl annak benyujtasatol
szamitott 5 napon beliil megvizsgalja.
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Ha a benyujtott terv a Vhr. 5. mellékletben foglaltaknak nem felel meg, vagy a be-
kotés megvaldsitasara nem alkalmas, a Szolgaltat6é a terv benyujtasat kovetd 5
napon beliil irdsos indokolassal ellatva a terv kiegészitését vagy 1j terv benyujta-
sat kérheti.

Amennyiben az igénybejelentés, illetve a benyujtott tervdokumentaci6 a bekotés
megvaldsitasara alkalmas, hidnytalan, a vizsgalt feltételeknek megfelel, ugy a
Szolgaltat6 a benyujtastél szamitott 8 napon belill tajékoztatja a bejelentdt arrdl,
hogy milyen tovabbi feladatokat és fizetési kotelezettségeket kell teljesitenie. E
tajékoztatas keretében a Szolgaltato:

e Megallapitja a vizikozm{-fejlesztési hozzajarulas 6sszegét. A Vksztv. 55/H. §
(1) bekezdése alapjan: ,Mentes a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas, az
igénybejelentés elbiralasanak dija, a tervegyeztetés, adategyeztetés vagy en-
nek megfelelé szolgaltatas dija, a kiszallasi dij, az igényfelméréssel és az
igénybejelentés feldolgozasaval, elbiralasaval kapcsolatban barmilyen teveé-
kenység, szolgaltatas dija, tovabba racsatlakozaskor a bekotési vizmérdora
koltsége, a bekotési vizmérdora felszerelésének dija és a nyomdaspréba dija
alél a legfeljebb 32 mm atmér6jii ivovizvezeték és a legfeljebb 160 mm atmé-
réjl szennyvizvezeték bekotése”. Egyéb esetekben a Szolgaltaté honlapjan
kozzétett hatdlyos Dijjegyzék szerint dijkoteles;

e Terv nélkil benyujtott igénybejelentéskor megadja a bekotdvezeték terve-
zéshez sziikséges, torzshal6zatra vonatkozo6 miiszaki alapadatokat;

e Meghatarozza vizmérési hely kialakitasanak miszaki feltételeit, mely altala-
nos miiszaki tartalom esetén a Szolgaltaté honlapjan érheté el, rendhagy6
esetben pedig irasban kertl kozlésre;

e Tervvel benytjtott igénybejelentéskor megadja a racsatlakozas, bekotés 1é-
tesitésének koltségeit, a munkavégzés feltételeit, tajékoztatast ad a kivitele-
zési jogosultsag feltételeirdl;

e Tajékoztatast ad a jogszabaly szerinti mentességrdl, annak érvényességérdl
a benyujtott igényre vonatkozoan. A Vksztv. 55/H. § (1) bekezdése alapjan:
»,Mentes a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas, az igénybejelentés elbiralasa-
nak dija, a tervegyeztetés, adategyeztetés vagy ennek megfelel$ szolgaltatas
dija, a kiszallasi dij, az igényfelméréssel és az igénybejelentés feldolgozasaval,
elbiralasaval kapcsolatban barmilyen tevékenység, szolgaltatas dija, tovabba
racsatlakozaskor a bekotési vizméréora koltsége, a bekotési vizmérdora fel-
szerelésének dija és a nyomasproba dija alol a legfeljebb 32 mm atmérdji
ivovizvezeték és a legfeljebb 160 mm atmérdjli szennyvizvezeték bekotése”.
Egyéb esetekben a Szolgaltaté honlapjan kozzétett hatalyos Dijjegyzék sze-
rint dijkoteles.

A Szolgaltatot az ajanlat 30 napig koti.

Ha a tajékoztatas megtétele eldtt mas szerv nyilatkozatanak beszerzése vagy el-
jarasanak lefolytatdsa sziikséges, a Szolgaltat6 az igénybejelentés kézhezvételét
kovet6 2. munkanapon koteles a nyilatkozat beszerzését, illetve az eljaras lefoly-
tatasat kezdeményezni. A tajékoztatds megtételére nyitva all6 hataridébe nem
szamit bele mas szerv

a) nyilatkozatanak beszerzéséhez vagy
b) eljarasa lefolytatasahoz sziikséges id6tartam.

A megkeresett szerv a megkeresés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil kote-
les a nyilatkozatot kiadni, illetve az eljarasat lefolytatni, és annak eredményérdl a
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Szolgaltatot tajékoztatni.

Amennyiben az ingatlan tulajdonosa vagy mas arra jogosult, az ellatand6 ingat-
lanra vonatkozé rendelkezési jogot igazol6 igénybejelentd az el6zetes tajékozta-
tas alapjan a bekotés elkészitését is megrendeli az igénybejelentéssel egy id6ben,
a megrendel6h6z a Vhr. 5. szamu mellékletében meghatarozott tervdokumenta-
ciot is csatolnia kell. A Vksztv. 55/H. § (1) bekezdése alapjan: ,Mentes a vizi-
kozmi-fejlesztési hozzajarulds, az igénybejelentés elbiralasanak dija, a
tervegyeztetés, adategyeztetés vagy ennek megfelel6 szolgaltatas dija, a kiszallasi
dij, az igényfelméréssel és az igénybejelentés feldolgozasaval, elbiralasaval kap-
csolatban barmilyen tevékenység, szolgaltatas dija, tovabba racsatlakozaskor a
bekotési vizmérdora koltsége, a bekotési vizmérdora felszerelésének dija és a
nyomasproba dija aldl a legfeljebb 32 mm atmérdjl ivovizvezeték és a legfeljebb
160 mm atmérdjii szennyvizvezeték bekotése”. Egyéb esetekben a Szolgaltatd
honlapjan (www.debreceni-vizmu.hu) kézzétett hatalyos Dijjegyzék tartalmazza
a tervfeliilvizsgalat dijat.

A Szolgaltatoi el6irasok feltételek:

a) ivoviz szolgaltatas esetén a vizmérési helyen a vizméré6t kovetéen az ingatlan
hazi vizvezeték szakaszan a féelzaro, visszacsapo szelep és leliritd szerelvény
alkalmazasat;

b) a fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkez6 lefolyok esetén, az ingatlan elon-
tés elleni védelmét visszadramlas elleni miiszaki védelem hazi, illetve csatla-
koz6 szennyvizhalézatba torténd beépitését a Felhasznalé szamara (ez utdbbi
koriilmény fenndllasara a Szolgaltat6 az iizletszabalyzataban, 4j bekotés ese-
tén az igénybejelentéssel egyidejlileg hivja fel az érintett Felhasznaldkat);

c) a Felhasznal6 részére létesitendd 0j bekotés kiviteli tervének tartalmi része
kell, hogy legyen, a Szolgaltat6 altal, a tervvéleményében meghatarozott mi-
szaki feltételrendszernek torténd megfelelés. Hivatkozva a 253/1997. (XII.
20.) Korm. rendelet 47 §, a 77 § (1) és (2) tovabba az 58/2013. (11.27.) Kor-
manyrendelet alapjan, az egyesitett rendszer(i koziizemii szennyvizgyijtékbe
- mliszakilag indokolhat6 esetben is - csak késleltetés utan kertilhet csapadék-
viz. A késleltetés mértéke 20 perc id6tartamu, valamint a csapadékviz bebo-
csatas intenzitdsa max. 2 1/sec lehet. Elvalasztott rendszer(i szennyvizelvezet6
csatornahaldzatba csapadék és idegenviz bevezetése TILOS.

Az épitmény csatornahaldzatat ugy kell megvalositani, hogy az épitménybe
szennyviz- vagy csapadékviz visszaaramlas ne keletkezzék.

d) az ivoviz-bekotvezeték kiépitésére, fertotlenitésére, a helyszini szemlére, a
nyomasprobdara, a miikodéképességi és vizzardsagi probara, a geodéziai be-
mérésre és a vizmérési helyen a bekotési vizméré beszerelésére, tovabba a
szennyviz-bekotovezeték létesitésére, annak a mar lizemeltetett szennyviz-
torzshalézatra val6 bekotésére az igénybejelentd - Szolgaltaté helyett - a kivi-
telezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerel6k nyilvantartasaban szerepld sze-
mélynek is megbizast adhat. A kivitelezési jogosultsaggal rendelkez6 vizszere-
16k nyilvantartasat a miszaki biztonsagi hatésag vezeti. A nyilvantartasba
olyan kivitelezési jogosultsaggal rendelkez6 vizszerel6 vehet6 fel, amely ren-
delkezik a 220/2017. (VII. 31.) Korm. rendeletben meghatarozott felel6sség-
biztositassal. A Szolgaltat6 koteles az igénybejelentdvel, valamint az igénybe-
jelent6 altal megbizott Kkivitelezési jogosultsaggal rendelkezd személlyel
egylittmiikodni;

e) amennyiben az ivéviz-bekotdvezeték vagy szennyviz-bekotdvezeték létesité-
sével kapcsolatban az igénybejelent6 nem a vizik6zmii-szolgaltat6t, hanem a
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kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerel6k nyilvantartdsaban szerepld
személyt bizza meg, az ivoviz-bekotdvezeték vagy szennyviz-bekotovezeték
atvételérdl és lizembe helyezésérol a vizikozmii-szolgaltatéd koteles gondos-
kodni, feltéve, hogy az - a vizik6zm{-szolgaltato altal elfogadott vagy a miiszaki
biztonsagi hat6sag altal alkalmassa nyilvanitott - kiviteli tervnek megfeleléen
készilt el;

f) barmely kivitelezd valasztasa esetén a kivitelezést végz6 vallalkozé koteles
igazoltan mentességet biztositani racsatlakozaskor a Vksztv. 55/H. § (1) be-
kezdése alapjan: ,Mentes a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas, az igénybeje-
lentés elbiralasanak dija, a tervegyeztetés, adategyeztetés vagy ennek megfe-
lel6 szolgaltatas dija, a kiszallasi dij, az igényfelméréssel és az igénybejelentés
feldolgozasaval, elbiralasaval kapcsolatban barmilyen tevékenység, szolgalta-
tas dija, tovabba racsatlakozaskor a bekotési vizmérdora koltsége, a bekotési
vizmérdora felszerelésének dija és a nyomasproba dija alél a legfeljebb 32 mm
atmérajl ivovizvezeték és a legfeljebb 160 mm atmérdji szennyvizvezeték be-
kotése.”

A dijmentes csatlakozasra jogosult igénybejelentének a vizik6zmii-szolgaltato
megtériti az ivovizvezeték vagy szennyvizvezeték bekotésével osszefiiggésben
felmeriilt, igazolt koltségeit a Vksztv 55/K § figyelembe vételével.

g) barmely kivitelezd altal felszerelt vizméré lizembe helyezésekor plombaval
vagy leszerelést megakadalyoz6 zarral torténd ellatasat, annak dokumentala-
sat kizarodlag a Szolgaltaté végezheti;

h) minden egyéb miiszaki feltételt, amelyet a szolgaltatas biztonsaga, mindsége
és a tervezett bekotés miikod6képessége indokol.

A bekotés elofeltételét képezd hozzajarulashoz sziikséges tervet az igénybejelen-
tést megel6zden is benyujthatja az ingatlan tulajdonosa, vagy megbizottja a Szol-
galtaté hozzajarulasanak megszerzése céljabol. A Szolgaltaté a személyesen és
egyidejlileg benyujtott hianytalan igénybejelentés, terv és megrendelés esetében
a Szolgaltatasra vonatkozd szerz6déses ajanlatot dtadja, a postai Gton benyujtott
igénybejelent6k szamdara 8 napon beliil eljuttatja. A Szolgaltatét az ajanlat 30 na-
pig koti. Hianyos, megvalositasra nem alkalmas igénybejelentés, terv esetén a
Szolgaltatd az igénybejelentést elutasitja, vagy a hianyossagok felsorolasaval
azok kiegészitését kéri a benytjtastol szamitott 5 napon beliil.

Az igénybejelentés, vagy a bekotésre vonatkozd terv benyujtasa utdn a Szolgal-
tato vizsgalja, hogy az ingatlan szamara a Szolgaltatas miiszakilag elérhetd, bizto-
sithat6-e, illetve a vizik6zm{i-hal6zat igényelt szolgaltatas teljesitésére valé alkal-
massagat, annak miiszaki allapotat, a vizik6zm-fejlesztési hozzajarulas fizetési
kotelezettség fennallasat, a bekotovezeték és a vizmérési hely 1étesitésének mii-
szaki feltételeit, lizem esetén a szennyviz el6zetes tisztitasat szolgalé berendezés
meglétét és a torzshalozatba vezetett szennyviz mindségi paramétereit. Azoknak
az ingatlantulajdonosoknak, ahol a szennyviz-torzshal6zat megépitésével egy
idében kiépiilt a bekotési csonk, a racsatlakozasi lehetdség kiépitéséért épitési
hozzajarulas megfizetésével teremtik meg a késdbbi csatlakozas lehetdségét a
tényleges kivitelezési koltségen feliil. Az épitési hozzajarulas ingatlanonként fize-
tendd, a szennyviz-bekotévezeték megépitésére vonatkoz6 megrendeléssel egy-
idejlleg, a hozzajarulas dijait a Szolgaltat6 honlapjan (www.debreceni-vizmu.hu)
talalhat6 hatalyos Dijjegyzék tartalmazza. Vizsgalja a Szolgaltato azt is, hogy a ter-
vek formai és miszaki (tartalmi) szempontbo6l az eldirasoknak megfelelnek-e,
nem megfelel6sség esetén a hozzajarulas megadasat, a terv kiegészitéséhez, vagy
megfelel6 Uj terv benyudjtasahoz koti.
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Az igénybejelentést és a bekotbvezeték megépitésére vonatkoz6 megrendelést a
Szolgaltato altal erre rendszeresitett formanyomtatvanyon (24.1. melléklet és
(24.2. melléklet) vagy az azon szereplé adatok hianytalan kozlésével irasban le-
het megtenni. A formanyomtatvanyon sziikséges feltlintetni az alabbiakat:

e afelhasznalasi célt, az igénybe venni tervezett ivoviz mennyiségét;

e nem lakossagi felhasznal6 esetében az elvezetni tervezett szennyviz mennyi-
ségét, annak mindségi jellemzdit, kiilonos tekintettel a vizvédelmi hatosag al-
tal el6irt kiiszobértékekre;

e abekotéssel érintett ingatlan cimét, helyrajzi szamat, a tulajdonos személyét,
valamint - ha az nem azonos a bejelentdével - az ingatlan tulajdonosanak a
bejelentéshez mellékelend6 irasbeli nyilatkozata alapjan az ingatlanhaszna-
lat jogcimét a csatlakozé halozat;

e aFelhasznald azonositasara alkalmas adatokat;

e acsatlakozé haldzat, illetve a hazi ivoviz- és szennyvizhalézat kialakitasanak
altalanos miszaki jellemzdit.

Az ingatlan torzshal6zatba torténd bekotésére vonatkozo kotelezettségre az in-
gatlan tulajdonosat mindkét viziko6zm-szolgaltatasi dgazat vonatkozasaban fel-
szo6lithatja a Szolgaltato. A kotelezettséget az irasbeli felszolitas kézhezvételétol
szamitott egy éven belliil teljesiti az ingatlan tulajdonosa. K6zds tulajdonu ingat-
lan esetében a kotelezettség a tulajdonostarsakat egyetemlegesen terheli. Ha az
ingatlan tulajdonosa a bekotés valamennyi miiszaki el6feltételét teljesitette, a
Szolgaltaté az ingatlan vizikozm{-rendszerhez torténd csatlakoztatasat és a koz-
szolgaltatasi szerz6dés létrejottét nem tagadhatja meg. Ha az ingatlan tulajdo-
nosa a vizikézmi szolgaltatasba torténé bekapcsolasra vonatkozé kotelezettsé-
gét hataridében nem teljesiti, a Szolgaltaté bejelentésére a tulajdonost a kor-
manyhivatal kotelezi az ingatlan bekottetésére. A kormanyhivatal eljarasa igaz-
gatasi szolgaltatasi dijfizetési kotelezettséget nem von maga utan. A Szolgaltaté a
kormanyhivatal felé el6terjesztett kérelmében:

e kozli az érintett ingatlan helyrajzi szamat és cimét,

e ismerteti a Vksztv. 55. § (1) bekezdés a) pontjaban rogzitett feltételek fenn-
allasat,

e rogziti a Vksztv. 55. § (2) bekezdés szerint eldirt kotelezettség elmaradasa-
nak tényét és

e javaslatot tesz a bekotés legkisebb koltséggel egytitt jaré miiszaki megvald-
sitdsi mddjara és a kotelezés teljesitésének hataridejére.

Adott ingatlan tekintetében mentesiil a tulajdonos

a) az ivoviz-torzshal6zatra torténo bekotési kotelezettség aldl, ha az ingatlan viz-
ellatasa a viziigyi hatésag altal engedélyezett és a vizgazdalkodasrél szo6lo
1995. évi LVIL. torvény 1. szamu melléklet 26. pont b) alpontjdban meghataro-
zott sajat célu vizilétesitménybdl biztositott,

b) a szennyvizelvetd rendszerre torténd bekotési kotelezettség alél, ha az ingat-
lanon keletkezd szennyviz elvezetése, tisztitasa és artalommentes elhelyezése
vagy hasznositasa a viziigyi hatosag altal engedélyezett és a vizgazdalkodasrol
sz616 1995. évi LVII. térvény 1. szamu melléklet 26. pont b) alpontjaban meg-
hatarozott sajat célu vizilétesitménnyel biztositott vagy az ingatlanon kelet-
kez6 szennyviz tisztitdsa az épitésligyi hatdsag altal engedélyezett egyedi
szennyvizkezel6 berendezéssel megoldott vagy az ezen engedélyek megszer-
zésére vonatkozo kérelmet a (2) bekezdés szerinti felszolitast megel6z6en az
ingatlan tulajdonosa vagy jogcimes hasznal6ja elGterjesztette.
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A kormanyhivatal a kotelezési eljaras lefolytatasanak mell6zése mellett donthet,
ha az eset 0sszes koriilményére tekintettel a tulajdonostdl nem varhato el, hogy
a kotelezésnek eleget tegyen.

A feltart tényallas 6sszes koriilményére tekintettel a kormanyhivatal kotelezés
kibocsatasa vagy a kotelezési eljaras lefolytatdsanak mell6zése helyett az ingat-
lan tulajdonosaval hatdsagi szerzédésben is megallapodhat a bekotés megvaldsi-
tasarol.

A Szolgéaltato az igénybejelentést a kézhezvételét kovetd 5 napon beliil elutasitja,
ha:

a) a torzshalozat miszakilag nem elérhetd, vagy annak kapacitasa nem ele-
gendd az igényelt szolgaltatas biztositasara,

b) bekotdvezeték kiépitése vagy atépitése sziikséges, és annak koltségeit a be-
jelent6 nem vallalja,

c) avizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett Felhasznalé a hoz-
zajarulas fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,

d) abekotdvezeték kialakitadsanak nincsenek meg a miiszaki feltételei, vagy

e) az adott felhasznalasi helyen lejart hataridejd vagy vitatott dijtartozas all
fenn.

Az ingatlan tulajdonosa - ha térvény vagy kormanyrendelet masként nem rendel-
kezik - koteles az ingatlant a vizikozm-rendszerbe bekottetni és a vizikdzmii-
szolgaltatast igénybe venni, ha:

a) azingatlant hatarold koézteriileten olyan, a kozmives ivovizellatas vagy a koz-
miives szennyvizelvezetés és -tisztitas biztositasat szolgalé vizikozmi-rend-
szer helyezkedik el, amihez ivéviz-bekotévezeték vagy szennyviz-bekotéve-
zeték és azok mitargyai kiépitésével kozvetleniil csatlakozni lehet, és

b) az ingatlanon felépitett épiiletre hasznalatbavételi vagy fennmaradasi enge-
délyt adott, tovabba a hasznalatbavételt tudomasul vette az épitésiigyi hato-
sag vagy az erre iranyul¢ eljaras folyamatban van.

Az allam, mint tulajdonos a Vksztv. 55 § (1) és (2) bekezdés szerinti kotelezettsé-
gek, tovabba a felhasznalo dijtartozasa vonatkozasaban felmeriil6 mogottesfele-
18sség alol mentesiil a Nemzeti Eszkozkezeld Programban részt vevd természetes
személyek otthonteremtésének biztositasarol szolé 2018. évi CIII. torvénysze-
rinti Lebonyolit6 vagyonkezelésében 1évé lakoingatlanok esetében, az egyes ott-
honteremtési allami feladatok karitativ szervezetek altali atvallalasrél széld
2021. évi LXXXVI. torvény szerinti MR Kozosségi Lakasalap K6zhasznu Nonprofit
Korlatolt Felelsségli Tarsasag a felhasznal6 dijtartozasa vonatkozasaban felme-
rild mogottes feleldsség alol mentesiil a tulajdonaba kertiil6 ingatlanok esetében.

A vizgazdalkodasi hatosagi jogkérgyakorldja a Vksztv. 55. §. (1) bekezdésben
meghatarozott feltétel fennallasa a (4)-(8) bekezdésben meghatarozott esetko-
ron kiviil kotelezi a tulajdonost az ingatlan bekottetésére és ezzel a vizikozmii-
szolgaltatas igénybevételére, ha a sajat célu vizellatd létesitménye, sajat célu
szennyvizkezel§ létesitménye, egyedi szennyvizkezel6 berendezése vagy az
egyedi zart szennyviztaroldja kozegészségligyi, kornyezetvédelmi vagy vizgaz-
dalkodasi szempontbdl karos.

Ha a vizik6zmii-szolgaltatast olyan ingatlanon igénylik, ahol az ingatlan és a koz-
miives ivovizellatas vagy a kozmiives szennyvizelvezetés és -tisztitas biztositasat
szolgal6 vizikozm-rendszer kozott egy masik ingatlan helyezkedik el, a bekotés
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a szomszédos ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasaval - az ingatlantulajdono-
sok megallapodasa (szerz6déses szolgalom) alapjan - a szomszédos ingatlan vagy
ingatlanok igénybevételével is elvégezhetd. A szerz6désnek tartalmaznia kell a
szolgalé telken 1év6, az uralkodd telek ellatasat biztositd hazi ivoviz-, illetve
szennyvizvezeték bekotévezeték elhelyezésével, az ingatlan hasznalataval kap-
csolatos kolcsonos jogokat és kotelezettségeket. A szolgald telek birtokosa az
uralkodo telek birtokosat a jogszabalyokbdl és a kozszolgaltatasi szerzédésbol
eredd kotelezettségei teljesitésében nem akadalyozhatja.

A 6.1.10. pont szerinti szerzddést, valamint a szolgalomalapitas iranti ingatlan-
nyilvantartasi kérelem ingatlantiigyi hatosag altal érkeztetett masolatat a Szolgal-
tato részére az igénybejelentés kiegészitéseként az igénybejelentd megkiildi.

A 6.1.10. pontban meghatarozott megallapodas hianyaban - ha a szomszédos in-
gatlant érintd ivoviz-, illetve szennyvizvezeték megvaldsitasa és lizemeltetése az
ingatlan rendeltetésszer(i hasznalatat nem zarja ki, vagy 1ényegesen nem akada-
lyozza - a févarosi és megyei kormanyhivatal a szomszédos ingatlanra az ural-
kodd telek tulajdonosa kérelmére vizvezetési és szennyvizelvezetési szolgalmat
alapithat.

A 6.1.10. pont vagy a 6.1.12. pont szerinti szolgalmat meg kell sziintetni és 6nallo
bekotést kell kialakitani, ha az uralkodé telek mentén a vizik6zm{-rendszer meg-
épiilt.

Az eljaras koltségeit - ideértve az eljarasban kirendelt ligygondnok vagy eseti
gondnok dijat és koltségeit, tovabba a kormanyhivatal altal hivatalbél inditott el-
jarasok koltségeit is - a vezetékjog alapitast kéré viseli.

6.2. Tervfeliillvizsgalat

A bekotbvezeték és fogyasztoi hazi vezetékek szerelvényei, miitargyai létesitésé-
nek, atalakitasanak, megsziintetésének kivitelezésére épitési tervet kell készit-
tetni, és azt a Vhr. szerint a Szolgaltatéval a honlapjan (www.debreceni-
vizmu.hu) taldlhat6 hatalyos Dijjegyzékében meghatarozott dijfizetés ellenében
felul kell vizsgaltatni.

A terv fellilvizsgalat dija aldl racsatlakozaskor mentességet biztosit a Vksztv.
55/H. § (1) bekezdése alapjan: ,Mentes a vizikozm-fejlesztési hozzajarulas, az
igénybejelentés elbiralasanak dija, a tervegyeztetés, adategyeztetés vagy ennek
megfelel6 szolgaltatas dija, a kiszallasi dij, az igényfelméréssel és az igénybejelen-
tés feldolgozasaval, elbiralasaval kapcsolatban barmilyen tevékenység, szolgalta-
tas dija, tovabba racsatlakozaskor a bekotési vizmérdora koltsége, a bekotési viz-
meéroora felszerelésének dija és a nyomasproba dija aldl a legfeljebb 32 mm at-
mérojli ivovizvezeték és a legfeljebb 160 mm atmérdéji szennyvizvezeték beko-
tése”.

Az épiilet vizellatas és szennyvizelvezetés bekotovezetékeire vonatkozo kiviteli
terveket minden esetben be kell nyujtani a Szolgaltatonak tervfeliilvizsgalat cél-
jabol. Az ingatlanon beliili vizik6zm{ csatlakozasanak kiils6 és bels6 (épiiletgé-
pészeti) terveit szennyvizelvezetés tekintetében minden esetben be kell nytjtani.
Ivovizellatas tekintetében az ingatlanon beliili vizik6zmii csatlakozasanak kiilsé
és belsd (épiiletgépészeti) terveinek benyujtasatol a szolgaltaté - az ingatlanon
épitendo egylakasos csaladi haz esetén - eltekinthet.
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A tervdokumentaciét arra jogosult maganszemély vagy szervezet készitheti. A
szakiranyu tervezdi jogosultsagot a Szolgaltato ellen6rzi. A tervezd a bekétoveze-
ték épitési feltételeit el6zetesen a Szolgaltatoval egyeztetheti. A tervdokumenta-
cio elkészittetése az ingatlantulajdonos kotelezettsége és koltsége.

A benyujtott tervdokumentacid feliilvizsgalatanak hatarideje hianypotlas vagy el-
utasitas esetén 5 nap, megvalositasra alkalmas, elfogadott terv esetén 8 nap.
Amennyiben a benyujtott terv a bekotés megvaldsitdsara nem alkalmas, a Szol-
galtatd irasos indokolassal ellatva a terv kiegészitését vagy Uj terv benyujtasat
kérheti.

Ha a Szolgaltaté az ivoviz-bekotévezeték vagy szennyviz-bekotévezeték létesité-
sére iranyul6 a bekotéssel 0sszefliggd terveket kivitelezésre alkalmatlannak mi-
ndsitette, Uj terv benyujtasat, vagy a tervek olyan kiegészitését irta eld, amellyel
az igénybejelentd nem ért egyet, az igénybejelent6é a mliszaki biztonsagi hatésag-
tol kérheti az alkalmassagi nyilatkozat kiadasat. A kivitelezésre val6 alkalmassag
megallapitasara inditott eljarasra az e torvény végrehajtasara kiadott kormany-
rendelet rendelkezéseit kell alkalmazni azzal, hogy a mliszaki-biztonsagi hat6sag
az alkalmassagi nyilatkozat kiadasara iranyul6 kérelmet a kérelem beérkezésétol
szamitott 8 munkanapon beliil koteles elbiralni és dontésérol a kérelmezot érte-
siteni. A miiszaki-biztonsagi hatdsag eljarasa dijmentes.

a) A Szolgaltaté a bekotéssel 6sszefiiggd tervek kivitelezésre alkalmassagaval
kapcsolatos nyilatkozatat az igénybejelentést kovetd 15 napon beliil adja ki.
Ha a vizik6zmi-szolgaltaté e hataridé lejartat kovetd napig nem nyilatkozik,
az alkalmassaggal kapcsolatos nyilatkozat megadottnak tekintendd és a csat-
lakozas a benyujtott, a bekotéssel dsszefiiggd tervek alapjan kivitelezhetd.
b) A Szolgaltat6 - az igénybejelentd egyidejii tajékoztatasa mellett
- az a) bekezdés szerinti kivitelezés megtiltasat kérelmezheti a miiszaki
biztonsagi hat6sagnal, ha a terv kivitelezésre alkalmatlan. A m{iszaki biz-
tonsagi hatosag a kérelem alapjan dont
- atervek kivitelezésre alkalmassaga targyaban, illetve
- sziikség szerint meghatarozza azokat a miiszaki biztonsagi feltételeket,
amelyek teljesiilése esetén a terv kivitelezésre alkalmassaga biztosit-
hatdé.
c) A b) bekezdés szerinti eljaras az a) bekezdésben foglalt joghatas bealltatél
szamitott 20 napon beliil kezdeményezhetd. A hataridd jogvesztd. A miiszaki
biztonsagi hatosag az tigyben 20 napon beliil dont

Az Egységes Elektronikus K6zmiinyilvantartasi Rendszer, kozmiegyeztet6 rend-
szerének kozminyilatkozat moduljaban kezdeményezett tervfeliilvizsgalatokat,
egyeztetéseket a Szolgaltaté ugyanezen rendszerben valaszolja meg a rendszerre
vonatkoz6 jogszabalyban rogzitett feltételekkel és hataridékkel. Az Egységes
Elektronikus K6zmiinyilvantartasi Rendszerben vagy mas moédon inditott tervvé-
leményezés nem azonos az igénybejelentéssel és nem potolja azt, illetve a Szol-
galtato altal kiadott tervvéleményezé nyilatkozat nem azonos a kéziizemi csatla-
kozashoz torténoé hozzajarulassal, megvalodsitasra nem jogosit. Célja a benyujtott
miiszaki tartalom felllvizsgalata, pontositasa az igénybejelentéshez csatolando
terv megfelel6sége érdekében.

A tervfellilvizsgalat soran a Szolgaltat6 altal kiadott nyilatkozat a kiadas datumat
kovetd 6 honapig érvényes.
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7. Szolgaltatas létrehozasa, bekotés létesitése, atalakitasa, mérohely
kialakitasa

Ha a bejelent6 az ingatlan koziizem hal6zatba torténd bekotésével szemben tamasztott
kovetelmények teljesitését vallalja:

e gondoskodik a vizmérési hely kialakitasardl, és

¢ Dbenyujtja a Vhr. 5. melléklete szerinti Szolgaltat6 altal jovahagyott és a jovahagyas
datumatol szamitott 6 honapnal nem régebbi tervet és kdozmiinyilatkozatokat,

e igénybejelentést tesz, annak szolgaltatasi szerz6dés kotéséhez sziikséges melléklete-
inek csatolasaval.

A bekotés megépitésére, atalakitasara, megsziintetésére vonatkozé felhasznal6i megren-
delés teljesitésének eléfeltétele a Szolgaltaté honlapjan (www.debreceni-vizmu.hu) elér-
het6 hatalyos Dijjegyzékben szerepld, vagy rendhagy6 miiszaki tartalom esetén egyedi
koltségvetés alapjan az adott méretii és hosszusagu bekotésre vonatkozo, feliilvizsgalt és
jovahagyott tervdokumentacio6 alapjan szamitott dij el6legként torténd készpénzes befi-
zetése, vagy atutalasa.

A benyujtott terv és igénybejelentés alkalmassaga esetén, illetve a kivitelezés dijanak el6-
legként torténd befizetését kovetden a Szolgaltatd vallalja a bekotévezeték kiépitését, fer-
tétlenitését, a helyszini szemlét, a nyomasprobat, a miikod6képességi és vizzardsagi pro-
bat, a geodéziai bemérést és a bekotési vizméro beszerelését, melyet tizembe helyezéskor
plombaval vagy leszerelést megakadalyozé zarral 1at el. A munkalatok elvégzésével a Szol-
galtato arra jogosult szakvallalkoz6t megbizhat.

Amennyiben a megrendel6 sajat dontése alapjan a miiszaki biztonsagi hat6sagnal nyil-
vantartott (https://mkeh.gov.hu/piacfelugyeleti muszaki/nyilvantartas muszaki), Kkivitele-
zési jogosultsaggal rendelkezd vizszereld vallalkozdval kivanja a megvaldsitast elvégez-
tetni, Ugy ezt a szadndékat legalabb a kivitelezés megkezdését megel6z6 8 nappal korabban
koteles jelezni a Szolgaltato felé szakfelligyelet megrendelésével.

Foldmunkat, vezeték kitakarast igényld, burkolatokat érintd kivitelezési munkakat a kivi-
telez6 alapesetben november 15-t6l marcius 15-ig nem, illetve kizarélag a kiadott hozza-
jarulé nyilatkozatokban rogzitett id6szakban, a leirt feltételek szerint végezhet. Ettdl el
lehet térni az épitésre nézve kedvez6 id6jarasi korilmények esetén a Szolgaltato, vala-
mint az érintett koztertilet, ut kezel6jének el6zetes hozzajaruldsaval. Amennyiben a kivi-
telez6 a november 15 és marcius 15 kozotti idészakban végez épitési tevékenységet és
nem rendelkezik a Szolgaltato, illetve mas érintett koztertlet vagy utkezel6 hozzajarula-
saval, agy az ebbdl szarmaz6 mindennem kovetkezményekért felelés és kar esetén kar
megtéritésére koteles.

A kivitelez6 igazolhaté mddon koteles:

e mentességet biztositani a Vksztv. 55/H. § (1) bekezdése alapjan: ,Mentes a vizi-
kozm-fejlesztési hozzajarulas, az igénybejelentés elbiralasanak dija, a tervegyezte-
tés, adategyeztetés vagy ennek megfeleld szolgaltatas dija, a kiszallasi dij, az igényfel-
méréssel és az igénybejelentés feldolgozasaval, elbirdlasaval kapcsolatban barmilyen
tevékenység, szolgaltatas dija, tovabba racsatlakozaskor a bekotési vizmérdora kolt-
sége, a bekotési vizmérdora felszerelésének dija és a nyomasproba dija alél a legfel-
jebb 32 mm atmérdji ivovizvezeték és a legfeljebb 160 mm atméréjli szennyvizveze-
ték bekotése.”

e a bekotbvezeték kiépitését, fertétlenitését, helyszini szemlét, nyomasprébat, miiko-
dési probat, vizzardsagi probat, geodéziai bemérést és a vizmérdhelyen a bekotési
meéro beszerelését a kiasott, nyilt, biztonsagos, munkavégzésre alkalmas munkaarok
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és munkateriilet, megfelel6en kialakitott vizméréhely rendelkezésre allasatol, illetve
arendelkezésre allas irasban torténd bejelentését koveté 30 napon beliil elvégezni,

e amennyiben a kivitelez nem a Szolgaltatd, agy a Szolgaltaté szakfeliigyelete mellett
végzett munkavégzést biztositani,

e vezeték betakardsat kizardlag a nyiltarkos kozmiibemérést kovetden a Szolgaltatd
el6zetes hozzajaruldsdnak beszerzése utan elvégezni,

o Kkivitelezéssel érintett burkolatokat, egyéb objektumokat a kivitelezéssel érintett te-
riilet kezel6je altal el6irt dllapotra helyredllitani, tereprendezést elvégezni,

e a Szolgaltat6 altal eldzetesen jovahagyott, a vizikozmii rendszeren rendszeresitett
vizmérd allomanyhoz illeszkedé miiszaki paraméterekkel, mérési tulajdonsagokkal,
alkalmazasi engedéllyel rendelkezd, a felszerelés évében hitelesitett mérét felsze-
relni,

e aSzolgdltat6 altal dokumentaltan elfogadott tervnek megfelelGen, illetve a szolgalta-
toi hozzajarulasban megfogalmazott feltételek szerint a munkat elvégezni,

e a Szolgaltaténal rendszeresitett és elfogadott mindség(, altala meghatarozott mi-
szaki paraméterekkel rendelkezé anyagokat beépiteni, kockdzatos mindsitésii csé-
anyag (jellemzden PVC, acél, azbesztcement) alkalmazasat keriilni,

e épités soran a Szolgaltato altal elfogadott, kozegészségligyi és lizembiztonsagot szol-
galé mliszaki megoldasokat alkalmazni,

e amennyiben a kivitelezé nem a Szolgaltatd, igy a méro lizembe helyezésekor illeték-
telen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabdl plombaval vagy leszerelést
megakadalyoz6 zarral torténd ellatasat a Szolgaltatotol a felszerelést megel$z6 8 nap-
pal korabban megrendelni,

e anem Szolgaltatd kivitelezésében torténd vezetéképités esetén a gerincvezetékre tor-
ténd racsatlakozast, koziizemi vezeték szakaszolast azt megel6z6en 8 nappal megren-
delni, annak feltételeit biztositani,

e munkadarok, munkateriilet elhatarolasanak, lathat6saganak, megvilagitdsanak, korla-
tozdsanak, valamint arok allékonysaganak biztonsagtechnikai, munkavédelmi fel-
tételeit biztositani,

¢ nyilt munkaarok, az épités és burkolat, illetve terep helyredllitasig a biztonsagos koz-
lekedést, forgalomszabdlyozast biztositani,

e aSzolgaltatd vagy arrajogosult szerv kiilon el6irasa esetén a szolgaltatasi ponton akk-
reditalt mintavétellel és laboratériumi vizsgalattal igazolni a megépiilt és lizembe he-
lyezett vezetékben az ivoviz min6ségi megfeleldségét, amely kifogasoltsag iranyaba
nem térhet el a kdziizemi rendszerben szolgaltatott ivoviz mindségéhez képest,

e anem Szolgaltato kivitelezésében torténd megvaldsitaskor az anyagmindséget, mérd
alkalmazhatdsagat, megfelel6ségét, geodéziai bemérést, egyéb a miiszaki és jogszaba-
lyi megfelel6ségigazolasara alkalmas megvaldsulasi dokumentumokat az iizembe he-
lyezést kovetd 5 napon beliil a Szolgaltatonak atadni.

A Szolgaltatd az ivoviz-bekotdvezeték vagy szennyviz-bekotovezeték tizembe helyezésé-
rél a kivitelezés befejezésének a Szolgaltatéhoz tortént bejelentésétdl szamitott 8 munka-
napon beliil koteles nyilatkozni, tovabba koteles az ivoviz-bekotdvezetéket vagy szenny-
viz-bekotdvezetéket lizembe helyezni. Amennyiben a Szolgaltatd a 8 munkanapos hatar-
idén beliill nem nyilatkozik és az ehhez sziikséges miiszaki feltételek adottak, ugy az
lizembe helyezés nem tagadhaté meg, a Szolgaltatd koteles az ivoviz-bekotdvezetéket
vagy szennyviz-bekotévezetéket azonnal tizembe helyezni.

Ha a Szolgaltaté hatarid6n beliili nyilatkozataval az ivéviz-bekotévezeték vagy szennyviz-
bekotovezeték lizembe helyezését megtagadja, vagy a miiszaki feltételek a vizik6zmii-
szolgaltaté szerint egyébként nem adottak, az igénybejelent6é a miiszaki biztonsagi hato-
sagtdl kérheti az lizembe helyezés elrendelését. A miiszaki biztonsagi hatdsag eljarasara
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az e torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendelet rendelkezéseit kell alkalmazni az-
zal, hogy a miiszaki-biztonsagi hatosag az lizembe helyezés elrendelésére iranyuld kérel-
met a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 munkanapon beliil koteles elbiralni és dontésé-
rél a kérelmezot értesiteni. A mliszaki-biztonsagi hatdsag eljarasa dijmentes.

A bekotés megvalodsitasa nem lehet késébbi, mint a munkaarok rendelkezésre alldsanak
bejelentését kovetd 30. nap. A bekotés koltségét, dijat az igénybejelentd koteles megels-
legezni, kivéve, ha jogszabaly alapjan mentesiil a koltség és dij megfizetése alol. A Szolgal-
tat6 koteles az igénybejelentdvel és az altala megbizott vizszerel6vel egylittmiikodni.

Mentességet kell biztositani a racsatlakozaskor torténd kivitelezés koltségébdl a Vksztv.
55/H. § (1) bekezdése alapjan: ,Mentes a vizikézmii-fejlesztési hozzajarulas, az igénybe-
jelentés elbiralasanak dija, a tervegyeztetés, adategyeztetés vagy ennek megfelel$ szolgal-
tatas dija, a kiszallasi dij, az igényfelméréssel és az igénybejelentés feldolgozasaval, elbi-
ralasaval kapcsolatban barmilyen tevékenység, szolgaltatas dija, tovabba racsatlakozas-
kor a bekotési vizmérdéora koltsége, a bekotési vizmérdora felszerelésének dija és a nyo-
masproba dija aldl a legfeljebb 32 mm atmérdjl ivovizvezeték és a legfeljebb 160 mm at-
mérojl szennyvizvezeték bekotése.”

Vksztv. rendelkezései szerint (55/K. § ) :

(1) Az 55/H. § alapjan dijmentes csatlakozasra jogosult igénybejelentdnek a vizikézmii-
szolgaltaté megtériti az ivovizvezeték vagy szennyvizvezeték bekotésével dsszefiiggés-
ben felmeriilt, igazolt koltségeit, ha
a) azivéviz-bekotdvezeték vagy szennyviz-bekotovezeték létesitésére iranyuld ter-
vek alapjan a csatlakozas kivitelezése e torvény alapjan megkezdhetd,
b) azigénybejelentd a bekotés kivitelezését befejezi, és azt
ba) a vizik6zmi-szolgaltaténak az 55/]. § (1a) bekezdése szerinti, a bekotéssel
osszefliggd tervek kivitelezésre alkalmassagardl sz6l6 nyilatkozata kézhez-

vételétdl,
bb) nyilatkozat hidnyaban a terv benyujtasatél szamitott 15 napos hataridé lejar-
tatol,

bc) az 55/]. § (1b) bekezdés alapjan folytatott eljarasban meghozott, a tervek ki-
vitelezésre alkalmassagat megallapité dontés véglegessé valasatdl, vagy
bd) az 55/]. § (1) bekezdés szerinti dontés véglegessé valasatdl szamitott szaz-
husz napon beliil bejelenti, és
c) az 55/].§ (4) bekezdés szerinti olyan kozigazgatasi hatdsagi eljarasra kertil sor,
amely az lizembe helyezés elrendelésével zarul.

(2) Ha a koltségek (1) bekezdés szerinti megtéritésére a megtéritési igény bejelentését
kovetd 15 napon belill nem Kkeriilt sor, a fizetésre kotelezés targyaban a miszaki bizton-
sagi hatosag kérelemre dont. A kérelem az (1) bekezdés c) pontja szerinti eljaras kereté-
ben is el6terjeszthetd.

(3) A (2) bekezdés szerinti eljaras igazgatasi szolgaltatasi dija huszonkétezer forint. A ha-
tosag a dij megfizetésére az eljarast lezar6 dontésében
a) a vizikdzmi-szolgaltatot kotelezi, ha a kérelmezd kérelmének részben vagy
egészben helyt ad,
b) akérelmezét kotelezi, ha a kérelmet elutasitja.

A Szolgaltat6 vagy az altala megbizott vallalkoz6 az elszamolas alapjaul szolgalé bekotési
vizmérot vagy mellékvizmérdt, a szamlazas alapjaul szolgalo mellékvizmérdt, telki vizmé-
rét, valamint szennyvizmennyiség mérot (tovabbiakban egyiitt: elszamolas alapjaul szol-
galo fogyasztasmérd) az lizembe helyezésekor illetéktelen beavatkozas, leszerelés meg-
akadalyozasa céljabol plombaval vagy leszerelést megakadalyozd zarral latja el. Ezt a te-
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vékenységet kizarodlag a Szolgaltat6 végezheti dij ellenében, illetve racsatlakozaskor men-
tes a dij megfizetése aldl a legfeljebb 32 mm atmérgji ivovizvezeték esetén.

Az igénybejelentd, felhasznalé vagy a Szolgaltat6 jogorvoslattal fordulhat a miiszaki biz-
tonsagi hatdsaghoz (teriiletileg illetékes kormanyhivatal), amennyiben barmely fél altal
végzett tevékenységre nézve panasza, kifogasa van.

A Szolgaltat6 hozzajarulasa nélkiil végzett bekotés esetén az épittetdt a Szolgaltaté a jog-
kovetkezményekre torténé figyelemfelhivassal egyidejiileg, a tudomasszerzést kovetd 5
napon beliil irdsban, igazolhaté6 médon felszdlitja a 1étesitmény szilikség szerinti atalaki-
tasara, ha azzal a beko6tés miiszaki szempontb6l alkalmassa valik és a vizikozm{i-szolgal-
tatas biztositasanak egyéb akadalya nincs.

A Szolgaltaté indokolt kérelmére a jarasbir6sag nemperes eljarasban a Felhasznalot ko-
telezi a Szolgaltat6 tudomasa nélkiil végzett bekotés, az elvalasztott rendszer(i szennyviz-
halézat csapadék és egyéb kiilsd vizterhelésének megsziintetésére, a bekotéssel dssze-
fligg6 mitargy, berendezés, felszerelés elbontasara, leszerelésére vagy atalakitasara, to-
vabba a hazi ivovizhaldzat vagy hazi szennyvizhalozat, illetve a csatlakoz6 halézat ellen-
Orzésének, valamint a bekotési vizmérd, a telki vizmérd, a mellékvizmérd vagy a szenny-
vizmennyiség mérd leolvasasanak tlirésére.

A Szolgaltaté akkor kezdeményezheti a felhasznalasi helyre valé bejutas biztositasa iranti

nemperes eljarast, ha

a) a Felhasznalot a felhasznalasi helyre torténd bejutas lehet6ségének biztositasara
legaldbb két alkalommal irasban felhivta, és

b) az adott felhasznalasi helyre torténd bejutasi kisérlete sikertelen volt.

/////

a birésag elsédlegesen a rendelkezésre allo iratok és adatok alapjan dont. A birésag - ha

a dontéséhez sziikséges - a feleket meghallgathatja és a felek inditvanyara tovabbi bizo-

nyitast rendelhet el. A polgari nemperes eljarasban nincs helye perujitasnak és feliilvizs-

galatnak. A polgari nemperes eljarasra egyebekben a polgari perrendtartasrol sz616 1952.

évi III. torvény - a nemperes eljaras sajatossagaibol eredd eltérésekkel - megfelel6en

iranyada.

Ha a vizmér6hely kialakitasarol a Felhasznal6 nem gondoskodik

a) a90napos felkésziilési idon beliil a Szolgaltat6 kérésére a kormanyhivatal a Felhasz-
nalét kotelezi a sziikséges munkak elvégzésére,

b) aVksztv.83.§ (4) bekezdésében meghatarozott idépontig, a Szolgaltaté a Vksztv. 58.
§-a szerint jarhat el.

7.1. Vizikézmii téorzshalézatba torténé bekotés szabalyai

a) A vizik6zm( torzshalézat mentén fekvd eltéré helyrajzi szammal rendelkezé
ingatlanok bekotését kiilon-kiilon bekotdvezetékkel kell megvaldsitani.

b) Ha csak k6zos bekotéssel oldhaté meg a Szolgaltatas, az igénybejelentd és a
Szolgaltato el6zetesen megkotott szerzédése szerint tobb szomszédos felhasz-
nalasi hely ellatasara kozos bekotévezeték és csatlakozé halozat épitheto.

c) Ko6zos bekotés esetén a felhasznalasi helyek tulajdonosai a vizik6zmi k6zos
hasznalatabol ered6 jogok és kotelezettségek egymas kozotti gyakorlasat ki-
16n szerzédésben rogzitik. Az igénybejelentés mellékletét képezb szerzddés-
ben meg kell nevezni a vizikézmii-szolgaltatas dijanak - az esetleges vizi-
kozm-fejlesztési hozzajarulas — megfizetésére kotelezett Felhasznalot.
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d) Ha a vizikézm{-térzshalézat a szomszédos magantulajdonban allé ingatlan
mentén fekszik, a bekotés a szomszédos ingatlan tulajdonosanak hozzajarula-
saval - az ingatlantulajdonosok megallapodasa (szerz6déses szolgalom) alap-
jan - a szomszédos ingatlan igénybevételével is elvégezhetd. A szerz6désnek
tartalmaznia kell a vizikozmi elhelyezésével, az ingatlan hasznalataval kap-
csolatos kolcsonos jogokat és kotelezettségeket. A szerzédést és a szolgalom-
alapitas iranti ingatlan-nyilvantartasi kérelemnek az ingatlantigyi hataskoré-
ben eljaré févarosi és megyei kormanyhivatal altal érkeztetett szolgalom-ala-
pitas iranti ingatlan-nyilvantartasi kérelem masolatat az igénybejelentéshez
kell csatolni.

e) A 7.1. d) pontban meghatarozott megallapodas hidnyaban - ha a szomszédos
ingatlant érintd bekotdvezeték megvaldsitasa és lizemeltetése az ingatlan ren-
deltetésszer(i hasznalatat nem zarja ki, vagy 1ényegesen nem akadalyozza - a
jarasi (févarosi keriileti) hivatal a szomszédos ingatlanra az uralkodé telek tu-
lajdonosa kérelmére vizvezetési és szennyvizelvezetési szolgalmat alapithat.

f) A szolgalommal jaroé tlirési kotelezettséget meg kell sziintetni, ha az uralkodé
telek mentén a vizik6zmi-torzshal6zat megépiilt és az abba val6 bekotés - a
meglévo allapothoz képest - nem okoz aranytalan hatranyt.

g) A vizikozmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanok megosztasa vagy egyesitése
esetén az Uj allapotnak megfeleld bekotések megépitésérdl, illetve — ha a torzs-
hal6zat védelme sziikségessé teszi — a megsziintetésérol az ezzel jaro koltségek
viselése mellett a telekalakitas kezdeményezdjének, vita esetén az ingatlan tu-
lajdonosanak kell gondoskodnia.

h) A Szolgaltatadsba bekapcsolasra kertilé ingatlanok bekotéséhez sziikséges vizi
létesitmények megépitésérd], illetve megsziintetésérol a kivitelezének nyiltar-
kos bemérést kell készitenie a szakagi kozmiinyilvantartasi adatok valtozasve-
zetéséhez.

i) Az ingatlan Felhasznal6janak és tulajdonosanak a bekotévezeték megsziinte-
tésére vonatkozo irasbeli bejelentéséhez tervet kell csatolnia. A bekétovezeték
megsziintetést a torzshaldzati gerincvezetéknél vald lecsatlakoztatassal és a
bekotés lezarasaval kell elvégezni, amelyet a Szolgaltato, vagy megbizottja vé-
gezhet. A lecsatlakozas cs6béklyo, vagy bilincs alkalmazasa esetén, ezek cseré-
jével és zarbelem alkalmazasaval torténhet, T-idomok esetében az idom kiépi-
tésével és helyének idom nélkiili kialakitasaval kell megtervezni és kivitelezni.
Alecsatlakozas kivitelezését csak a Szolgaltato eldzetes irasbeli hozzajarulasa-
nak megszerzésével lehet megkezdeni. A benyujtott tervek és igénybejelentés
alkalmassaga esetén a Szolgaltat6 8 napon beliil nyilatkozik, alkalmatlan, hia-
nyos tervek, illetve igénybejelentés esetén annak kiegészitését kéri 5 napon
beliil. A tervezés és lecsatlakozas kivitelezésének koltségei a bekotés megvalo-
sitasahoz hasonldan az érintett ingatlan Felhasznaléjat, tulajdonosat terhelik.
A lecsatlakozas megrendeldje a kivitelezés koltségét meg kell eldlegezze.
Amennyiben az ingatlan tulajdonosa, vizhasznaloja irasban nyilatkozik a be-
kotés megsziintetésére vonatkozoan, és a Szerz6dést felmondja, megsziinteti,
de a lecsatlakoztatast a Szolgaltaté értesitésére sem rendeli meg, a Szolgaltaté
jogosult a lecsatlakoztatas megtervezésére és a torzshalozatot magaba foglalo
tertlilet kezel6jének, tulajdonosanak hozzajaruldsaval a kivitelezésre és ezen
koltségeknek a Felhasznalo, ingatlan tulajdonos szamara térténé szamlaza-
sara.

j) A Szolgaltatdé hozzajarulasa nélkiil végzett bekotés esetén az épittet6t a Szol-
galtato a jogkovetkezményekre torténd figyelemfelhivassal egyidejlileg, a tu-
domasszerzést kovetd 5 napon beliil irdsban, igazolhaté médon felszélitja a 1é-

36



UZLETSZABALYZAT VSZ: 1.0/2022 =< 2022.05.

Debreceni Vizmi Zrt.

tesitmény sziikség szerinti atalakitdsara, ha azzal a bekotés miiszaki szem-
pontbdl alkalmassa valik, és a vizikozmii-szolgaltatas biztositasanak egyéb
akadalya nincs.

k) Ha elvalasztott rendszer(i szennyvizelvezet6 hal6zatba csapadékviz bevezeté-
sére keriil sor, és ezt a gyakorlatot a Felhasznal6 a Szolgaltat6 felszolitasa elle-
nére tovabb folytatja, a Szolgaltatd a jogellenes allapotot a Felhasznalé koltsé-
gére megsziintetheti. A szennyvizelvezet6 torzshal6zatba jogellenesen beve-
zetett csapadékviz mennyisége utan a Szolgaltat6 a 24.4. melléklet szerint sza-
mitott bevezetett csapadékviz-mennyiség valamint az érvényben lév6 kozmi-
hasznalati dij szorzataként meghatarozott mérték dij utan kétszeres meértéki
potdijat szamolhat fel.

1) A kiasott, nyilt és biztonsagos munkavégzésre alkalmas munkaarokban a
szennyviz-bekotévezeték létesitését, annak a mar lizemeltetett szennyviz
torzshal6zatra vald bekotését a Szolgaltato, az altala megbizott épitési kivite-
lezés jogosultsaggal rendelkezé vallalkoz6 vagy az igénybejelent altal kiva-
lasztott, a kivitelezési jogosultsaggal rendelkez6 vizszerel6k nyilvantartasa-
ban szerepld személy végzi, amelynek megvaldsitasa nem lehet kés6bbi, mint
a munkaarok rendelkezésre allasanak bejelentését kovetd 30. nap. Ezek kolt-
ségét, illetve dijat a megrendeld koteles megel6legezni, kivéve, ha jogszabaly
alapjan mentestl a koltség és dij megfizetése aldl. A Szolgaltaté koteles a meg-
rendeldvel és az altala megbizott vizszerel6vel egylittmiikodni. Egy ingatlan
ellatasara tobb szennyviz-bekotévezeték csak miszakilag indokolt okboél a
Szolgaltat6 hozzajarulasaval l1étesithetd.

m) Uj lizem esetén a szennyviz torzshalézatba az ingatlan csak akkor kapcsol-
hato be, ha azzal egyidejlileg a szennyviz el6tisztitasdhoz sziikséges berende-
zés lizembe helyezhetd, és annak a vizjogi lizemeltetési engedélyezésére vagy
a szennyviz kibocsatasanak engedélyezésére iranyuld eljaras megindult vagy
véglegesen lezarult.

n) A lakossagi felhasznal6 haztartasi szennyvizét - kdzvetleniil vagy kozvetve - a
torzshalozatba juttato szivattytinak, vAkuumszelepnek és ezek miitargyainak,
szerelvényeinek
na) a szennyvizelvezet6 torzshaldzattal egyideji kiépitése — a Szolgaltatoval

torténd eltéré megallapodas hidnyaban - az ellatasért felelds,
nb) a miikddtetése miikod6képességének és lizembiztonsaganak, tizemképes
allapotanak folyamatos fenntartasa a Szolgaltato feladata.
A szennyviz beemel6 a Vhr. 85/A § (1.) bekezdés a) pontjdban meghatarozott
kiépitéshez a Felhasznald korlatozasmentesen biztositja a szennyviz beemeld
létesitési hely megkozelitési és hozzaférési lehetdségét.

0) A szennyviz beemel6 miikodtetéséhez a Felhasznalo biztositja:

oa) a szennyviz beemel6 megkozelitésének és hozzaférhet6ségének korlato-
zasmentes lehet8ségét, valamint
ob) eltérd miiszaki kialakitas vagy megallapodas hianyaban a szennyviz be-
emeld folyamatos energiaellatasat.

p) A miiszakilag elérhetd szennyvizelvezet6 torzshal6zathoz kordbban csatlako-
zott és a Vhr. rendelet hatalybalépése utan a Felhasznal¢ altal kiépitett szenny-
viz beemel6k esetében az lizemeltetési feladat atvételekor a Szolgaltat6 és a
Felhasznal6 atadas-atvételi jegyzdkonyvet vesz fel, amelyben rogzitik:
pa) a szennyviz beemel6 miitargy ingatlanon beliili elhelyezkedését, kozterii-

let fel6li megkozelithet6ségét, a hozzaférhetdség modjat, a jellemzd mére-
teit és anyagat,
pb) a szivattyl vagy a vakuumszelep miitargyon beliili elhelyezését, tipusat, -
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haismert - a gyartasi évét, mliszaki allapotat és az utolso feltjitas idépont-
jat,

pc) a szennyviz bekotévezetékhez, esetleg a hazi vizhalézathoz csatlakozé
szerelvények méretét, fajtajat,

pd) az energiaellat6 vezeték csatlakozasi pontjait, a beépitett elektromos vé-
delmi berendezések jellemz6 paramétereit,

pe) a helyszinen késziilt vazrajzokat miiszaki sziikség szerinti részletességgel
vagy azt a tényt, hogy a Felhasznalé altal rendelkezésre bocsatott miiszaki
tervek megfelelGek,

pf) egyéb, az atado6 vagy az atvevd altal 1ényegesnek tartott megallapitasokat.

A szennyviz beemeld miikodtetéséhez Felhasznalg altal biztositandé megha-
tarozott feladat elmulasztasara visszavezethetd karért a Szolgaltato nem felel.
A mulasztas bizonyitasa a Szolgaltato feladata.

Ha arra korabban nem Kkeriilt sor, a Felhasznal6 altal kiépitett szennyviz be-
emeld akkor kertil az ellatasért felel6s vagy rendszerfiiggetlen vizik6zmii-elem
esetében a Szolgaltat6 tulajdonaba, amikor a f6 szerkezeti egység cseréje (Uj
szivattyl, vakuumszelep vagy miitargy beépitése) valik sziikségessé, vagy
megvaldsul annak felhasznalasi helyt6l fliggetlen energiaellatasa.

Az ellatasért felel6s a Vksztv. 11. §-aban el6irt beruhazasi terv alapjan gondos-
kodik az ob) pontban rogzitett feladat felhasznalasi helytdl fliggetlen energia-
halézattal torténd kivaltasarol.

q) A Szolgaltatdé a szennyviz-bekotdvezeték épitésére vonatkozd hozzajarulas
megadasaval egyidejlileg koteles k6zolni a szennyviz-bekotévezeték létesité-
séhez sziikséges munkak, a vizzarésagi - kényszeraramoltatasu rendszer ese-
tén a miikod6képességi — probak, a helyszini ellendrzés és nyiltarkos bemérés
varhat6 6sszegét, amelyet a megrendeld koteles megel6legezni
A bekotévezeték és tartozékai hasznalatba vételére vonatkozé hozzajarulas-
ban meg kell hatarozni a szennyviznek a szennyvizelvezet6 miibe vezethetd
napi atlagos mennyiségét, melynek noveléséhez a Szolgaltaté hozzajarulasa
sziikséges.

Amennyiben a helyszini ellen6rzés soran a hozzajarulasban foglaltaktdl eltér6
beépitést vagy mas, az lizembe helyezést akadalyozo koriilményt allapitanak
meg, a Szolgaltat6 az lizembe helyezést megtagadhatja, és azt a hozzajarulas-
ban foglalt feltételek teljesitéséhez kotheti.

A Szolgaltato koteles a szennyvizelvezetd és -tisztitomuvek teljesit6képessé-
gének megfelel6en keletkez6 szennyvizet (egyesitett rendszerd csatornahalo-
zat esetén a csapadékvizet is) karokozas nélkiil elvezetni és a vizjogi tizemel-
tetési engedélyben foglaltaknak megfelel6en tisztitani.

A szennyvizelvezetd miibe csak olyan nem kozmiivel 6sszegyijtott haztartasi
szennyviz bocsathatdé be, amelyet az rendeltetésszerii hasznalattal elvezetni
képes, és amelynek fogadasara a szennyviztisztito berendezést alkalmassa tet-
ték.

A nem kozmivel 6sszegy(ijtott haztartasi szennyviz bebocsatasi pontot a viz-
tgyi hatosag jeloli ki a Szolgaltaté véleményének figyelembevételével. A bebo-
csatasi pont igénybevételéhez a Szolgaltaté hozzajarulasa sziikséges. A bebo-
csatas feltételeirdl a Szolgaltat6é a bebocsatoval szerzédést kot.

A Szolgaltato a szennyvizelvezet6 miibe bebocsatott szennyviz min6ségét ese-
tenként vagy folyamatosan megvizsgalja. A bebocsatott szennyviz mindségé-
nek ellenérzésére nem lakossagi felhasznal6 esetén el6zetes értesités nélkiil is
sor kertilhet. Az ellen6rzés végrehajtasat a Felhasznalo6 koteles eldsegiteni.

A miszaki biztonsagi hatdsag eljarasara a Vhr. rendelkezéseit kell alkalmazni azzal, hogy
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a miiszaki biztonsagi hat6sag az lizembe helyezés elrendelésére iranyulé kérelmet a kér-
elem beérkezésétdl szamitott 8 munkanapon beliil koteles elbiralni és dontésérdl a kérel-
mez06t értesiteni. A mliszaki-biztonsagi hatdsag eljarasa dijmentes.

7.2. A Kkozmives ivovizellatas szabalyai

a) A Szolgaltat6 a kozmiives ivovizellatast legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar halozati
nyomas mellett a szolgaltatasi ponton koteles teljesiteni a bekotovezeték ka-
pacitdsdnak megfelel6 mértékli maximalis vizhozam mellett. Ettdl eltéré szol-
galtatast - a Felhasznaldval tortént eseti megallapodas szerint - a Szolgaltato
biztosithat.

b) Egy felhasznalasi hely, egy ingatlan ellatasara tobb ivoviz bekotévezeték csak
katasztréfavédelmi, vagy miiszaki okbol 1étesithet6. Miiszaki oknak, kortil-
ménynek kell tekinteni az olyan egy kiilon helyrajzi szammal rendelkez6 in-
gatlanokon fennall6 helyzetet, amelyek esetén az alabbi feltételek egylittesen
teljestilnek:

ba) Az egymastol miszakilag elkiiloniilt ingatlanrészek tulajdonosai a kiza-
rélagos hasznalatra vonatkozé megallapodast kétnek

bb) A kizardlagos hasznalatra vonatkozé megallapodas alapjan Foldhivatali
zaradékolassal ellatott vazrajzzal rendelkeznek a hasznalok.

bc) Az elkiiloniilt, kizarélagos hasznalati ingatlanrészeknek kiilon-kiilon
koztertileti megkozelitési lehet6séggel, kapcsolattal kell rendelkeznie és
a hazi vizhal6zatok csak az egyes bekotések altal ellatott ingatlanrészek
alatt hazédhatnak.

bd) Az elkiilonitett ingatlanrész vizhasznalatdnak mérését szolgal6 bekotési
vizmérd az adott ingatlanrészen helyezhetd el.

be) A kiilon bekotés 1étesitésének megrendelésekor a bekotési mérdn tarto-
zas nem allhat fenn.

bf) A megallapodas és a vazrajz alapjan a kiilon bekotésre iranyulo igénybe-
jelentést tehetnek a Szolgaltaténal.

Az elkiilonitett ingatlanrész hasznaldja tajékozdédhat az elkiilonitett ingatlan-
rész vizellatasanak miiszaki elérhetdségrol kozmiiegyeztetett helyszinrajz
alapjan. Az ingatlanrész a fenti dokumentumok csatolasaval igénybejelentést
tehet a Szolgaltatonal, aki a 6. fejezet szerint jar el.

c) A vizmérdhelyet az ingatlanoknak a bekotést lehetdvé tevd ivovizhaldzatot
magaban foglalé, kozteriilet felé es6 1 méteres savjaban kell kialakitani. Uszé-
telkes, telekhataron kialakitott zartsoru beépités esetén vagy miiszakilag in-
dokolt esetben a vizméro6hely épiileten beliili k6zds helyiségben, faliszekrény-
ben, - mas megoldas hianyaban - koztertileten is kialakithatd. Koztertileti el-
helyezés esetén a vizmérdhelyet a Szolgaltaté - a koztertileten tulajdonosi jo-
gokat gyakorld személy hozzajarulasa alapjan - jeloli ki.

d) A felhasznalasi hely kozmiives ivovizellatasa érdekében a hazi, illetve csatla-
koz¢ ivovizhalozat vonatkozasaban sziikséges vizelosztd, nyomasfokozd, nyo-
mascsokkentd, vagy megszakito berendezés 1étesitéséhez, illetve katasztroéfa-
védelmi célokat szolgalo kiilon ivoviz bekotdvezeték 1étesitéséhez a Szolgal-
tato hozzajarulasa sziikséges.

e) Az ivoviz térzshalozathoz csatlakozo, tiizoltasra szolgalé kiilon ivéviz bekots-
vezeték 1étesitéséhez a Szolgaltatd akkor koteles hozzajarulni, ha a tlizoltashoz
sziikséges vizmennyiség a hazi ivovizhalézatbdl, vagy a Szolgaltatoval ossze
nem fiiggd mas vizvételi helyrél nem szerezhetd be és a koziizemi halézatban
a tliziviz igénynek megfelel6 vizmennyiség rendelkezésre all. A tlizoltasra szol-
gal6 bekotévezetéket kiilon vizmérdvel kell ellatni.
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f) Az ivoviz kozmiihal6zatba bekapcsolt hazi ivoviz halézatot sajat céld vizellato
létesitménnyel 6sszekotni tilos!

g) A kiadsott, nyilt és biztonsdgos munkavégzésre alkalmas munkaarokban a be-
kotovezeték kiépitését, fertGtlenitését, a helyszini szemlét, a nyomdasprobat, a
miikodbéképességi és vizzarosagi probat, a geodéziai bemérést és a vizmérési
helyen a bekdtési vizméro beszerelését a Szolgaltato, az altala megbizott val-
lalkoz6 vagy az igénybejelentd altal kivalasztott, a kivitelezési jogosultsaggal
rendelkez6 vizszerel6k nyilvantartdsaban szereplé személy végzi, amelynek
megvaldsitasa nem lehet késébbi, mint a munkaarok rendelkezésre allasanak
bejelentését kovetd 30. nap. Ezek koltségét, illetve dijat az igénybejelent6 ko-
teles megeldlegezni, kivéve, ha jogszabaly alapjan mentestl a koltség és dij
megfizetése alol. A Szolgaltaté koteles az igénybejelentdvel és az dltala megbi-
zott vizszereldvel egylittmiikodni.

h) A Szolgaltaté az elszamolas alapjaul szolgal6 bekotési vizmérét, az elszamolas
alapjaul szolgalé mellékvizmérdt, telki vizmérdt, valamint szennyvizmennyi-
ség-mérot (a tovabbiakban egyiitt: elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztas-
mérd) az iizembe helyezésekor, illetve a mellékvizmérét pedig a mellékvizmé-
rének és a vizmérési helynek a Szolgaltato altal jovahagyott terv szerinti kiala-
kitdsa utdn, illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabol
plombaval vagy leszerelést megakadalyozo zarral latja el.

i) Az ivoviz bekot6vezetéket és a hazi ivovizhalozatot elektromos halézat és be-
rendezések, villamharitok foldelésére felhasznalni nem szabad. A vizméro ak-
naban egyedi villamos berendezés elhelyezése, csatlakozasi pont kialakitasa -
Szolgaltatas biztositasara szolgal6é berendezések és azok energia ellatasahoz
szlikséges csatlakozasi pont elhelyezése kivételével - tilos!

7.3. A Kkozmiives szennyvizelvezetés szabalyai

a) A csatorna és szennyviztisztitas szolgaltatasért a Felhasznalé a szolgaltatasi dij
megfizetésére koteles.

b) A gravitacios rendszeri szennyviz-torzshaldzat iizemeltetdje az ingatlan el6tt
huz6d6 szennyviz-torzshalozat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezd
lefolyokba jutd szennyviz, karokozas nélkiili elvezetését biztositja. A fed-
lapszint alatti szifonszinttel rendelkez6 lefolyok esetén a Felhasznal6 az ingat-
lan elontés elleni védelmét visszaaramlas elleni miszaki védelem hazi, illetve
csatlakoz6 szennyvizhal6zatba torténd beépitésével biztositja. Ez utobbi ko-
rilmény fennalldsara a Szolgaltaté az lizletszabalyzataban, Gj bekotés esetén
az igénybejelentéssel egyidejlileg hivja fel az érintett Felhasznalokat.

c) Elvalasztott rendszerd szennyvizelvezet6 csatornahalézatba csapadék és ide-
genviz bevezetése TILOS.

Az épitmény csatornahal6zatat ugy kell megvalodsitani, hogy az épitménybe
szennyviz- vagy csapadékviz visszaaramlas ne keletkezzék.

d) A Felhasznal6 a hazi szennyvizhal6zat épitését az altaldnos érvényti, szakagi
eléirasoknak kovetelményeknek megfeleld kialakitasara koteles. Uj épités ese-
tén a kivitelez6 a megfelel6séget nyilatkozataval kell, hogy tanusitsa (24.3.
melléklet).

e) A vezetékrendszer és mitargyainak, szennyvizgépészeti berendezéseinek,
lizemképes allapota fenntartasa a Felhasznal6 feladata és kotelessége.

f) A szennyviz térzshalozatba csak a felszini vizek mindsége védelmének szaba-
lyairdl szo6l6 220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet, valamint a vizszennyezd
anyagok kibocsatasaira vonatkoz6 hatarértékekrdl és alkalmazasuk egyes sza-
balyairdl sz6l6 28/2004 (XIL.25) KvVM rendelet vagy hatosag hatarozataban
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meghatarozott mindségli szennyviz, illetve szennyezéanyag koncentraciéval
vezethetd be.

g) Tilos olyan szennyezdanyag-tartalmu szennyviz és szennyezdanyag beveze-

tése (bebocsatasa), amely

ga) a szennyvizelvezetd mliben dolgozok egészségét - munkakortiik ellatasa-
val Osszefliggésben - veszélyezteti, és ezzel egészségkarosodast okoz
vagy okozhat,

gb) a szennyvizelvezetd és -tisztit6, valamint az iszapkezel6 mi lizemszer(
(rendeltetésszerli) miikodését akadalyozza, veszélyezteti, a miitargyakat,
berendezéseket rongalja, illetve rendeltetésszerti hasznalatra alkalmat-
lanna teszi,

gc) aszennyvizelvezet6 és -tisztitomiibdl kibocsatva kdrnyezetkarosodast, il-
letve a befogad6 karos szennyezését okozhatja,

gd) a szennyviziszap kérnyezetvédelmi kovetelményeknek megfeleld, bizton-
sagos elhelyezését, lerakasat, illetve felhasznalasat akadalyozza.

h) Elvalasztott rendszeri szennyvizelvezet6 miibe csapadékvizet, egyesitett

j)

rendszer( szennyvizelvezetd miibe a viznyeldn keresztiil szennyvizet, tovabba
elvalasztott rendszer esetén a csapadékviz-elvezetd miibe szennyvizet juttatni
tilos.

Ha elvalasztott rendszerd szennyvizelvezetd hal6zatba csapadékviz bevezeté-
sére Keriil sor, és ezt a gyakorlatot a Felhaszndal6 a Szolgaltato felszdlitasa elle-
nére tovabb folytatja, a Szolgaltatd a jogellenes allapotot a Felhasznal6 koltsé-
gére megsziintetheti. A szennyvizelvezetd torzshal6zatba jogellenesen beve-
zetett csapadékviz mennyisége utan a Szolgaltat6 a 24.4. melléklet szerint sza-
mitott bevezetett csapadékviz-mennyiség valamint az érvényben lév6 kozmii-
hasznalati dij szorzataként meghatarozott mértékd dij utan kétszeres mértéki
potdijat szamolhat fel

A kiasott, nyilt és biztonsagos munkavégzésre alkalmas munkaarokba a
szennyviz-bekotévezeték létesitését, annak a mar lizemeltetett torzshalézatra
val6 bekotését a Szolgaltaté vagy az altala megbizott épitési kivitelezés jogo-
sultsaggal rendelkezd vallalkoz6 végzi. Az igénybejelentd a Szolgaltato helyett
a kivitelezési jogosultsaggal rendelkez6 vizszerel6k nyilvantartasaban sze-
repl6 személynek is megbizast adhat. A Szolgaltaté koteles az igénybejelentd-
vel, valamint az igénybevevd altal megbizott kivitelezési jogosultsaggal rendel-
kezo6 személlyel egylittmiikodni. A bekotés megvalositasa nem lehet kés6bbi,
mint a munkadrok rendelkezésre allasanak bejelentését kdvet6 30. nap. A be-
kotés koltségét, dijat az igénybejelent6 koteles megeldlegezni, kivéve, ha jog-
szabaly alapjan mentesiil annak megfizetése alol.

k) A csatlakoz6 szennyvizhaldzaton a szolgaltatasi pont el6tt a szennyviz 6ssze-

D)

tételének ellen6rzésére alkalmas aknat vagy tisztitonyilast kell kialakitani.

Uj lizem esetén a szennyviz térzshalézatba az ingatlan csak akkor kapcsolhaté
be, ha azzal egyidejlileg a szennyviz el6tisztitasahoz sziikséges berendezés
lizembe helyezhetd, és annak a vizjogi lizemeltetési engedélyezésére vagy a
szennyviz kibocsatasanak engedélyezésre iranyul6 eljaras megindult vagy jog-
erdsen lezarult.

A szennyvizelvezetd mi karos szennyezése esetén - megfeleld szennyviz el6-
tisztité berendezés hidnyaban, vagy szakszertitlen lizemeltetése miatt - a ha-
tosag a bebocsatot a szennyviz el6zetes tisztitasahoz szlikséges berendezés lé-
tesitésére, korszer(isitésére vagy a meglév6 berendezés megfelel6 lizemelteté-
sére kotelezi. A kivitelezés csak megfelelonek mindsitett terv alapjan kezdhetd
meg.

A hazi szennyvizhalézatot kivitelezd vallalkoz6 utélagosan az épitési, szerelési
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munkairdél nyilatkozatot tesz (24.3. melléklet).

A hazi szennyviz beemeldkkel kapcsolatos miiszaki feltételeket, eldirasokat a
24.23. melléklet tartalmazza.
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8. Kozszolgaltatasi szerzodés

8.1.

Kozszolgaltatasi szerzodéskotés

A Szolgaltato - az izemeltetési szerz6désben meghatarozott keretek kozott, a vi-
zik6zmU-rendszer teljesitoképességének mértékéig — a Felhasznalok részére vi-
zikdzmii-szolgaltatast nyujt, és vizikdzmii-szolgaltatas nyujtasa céljabol a szol-
galtatast igénybe venni kivandk rendelkezésére all. Ha a vizikzmii-rendszer tel-
jesit6képességének szlikdossége mellett lakossagi és nem lakossagi felhasznalo6i
igények egyideji felmertilésével kell szamolni, a lakossagi felhasznaloi igények
kielégitését kell elényben részesiteni.

Polgari Torvénykonyvrol szélé 2013. évi V. torvény (tovabbiakban: Ptk.) 6:256.
§-a, a vizikozmi-szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. torvény (tovabbiakban:
Vksztv.) 51. §-a, valamint a vizikdézmii-szolgaltatasrél sz6l6 2011. évi CCIX. tor-
vény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szo6l6 58/2013. (II. 27.) Kormany-
rendelet (tovabbiakban: Vhr.) 56. §-a alapjan a Szolgaltatasra a Szolgaltato és a
Felhasznalé felhasznalasi helyenként kozszolgaltatasi szerzédést (tovabbiakban:
Szerz6dés) kot (24.5. melléklet). A létrejovd Szerz6dést — annak teljes tartalmaval
- {rasba kell foglalni. A kozszolgaltatasi szerz6dés egyidejiileg tobb vizikozmii-
szolgaltatasi agazatra is kiterjedhet. A kdzszolgaltatasi szerz6désre a Vksztv-ben
és a Vhr-ben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv kozszolgal-
tatasi szerz6désre vonatkozo6 elbirasait kell alkalmazni.

A Szolgaltato az igénybejelentést a kézhezvételét kovetd 5 napon beliil elutasitja,
ha

a) a torzshalozat miiszakilag nem elérhetd, vagy annak kapacitdsa nem ele-
gendd az igényelt szolgaltatas biztositasara,

b) bekotévezeték kiépitése vagy atépitése sziikséges, és annak koltségeit a be-
jelent6é nem vallalja,

c) a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznalé a hoz-
zajarulas fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,

d) abekotdvezeték kialakitadsanak nincsenek meg a miiszaki feltételei,

e) az adott felhasznalasi helyen lejart hataridejd vagy vitatott dijtartozas all
fenn.

Ebbdl kovetkezben, amennyiben a fenti felsorolasban szerepl6 feltételek barme-
lyike fennall (kilonos tekintettel arra, hogy az adott felhasznalasi helyen lejart
hataridej dijtartozas all fenn, illetve nem tett eleget a vizik6zm{i-fejlesztési hoz-
zajarulas megfizetési kotelezettségének), az 1j kozszolgaltatasi szerzddés megko-
tésére iranyulé igénybejelentést a Szolgaltaté visszautasitja mind szarmazékos
tulajdonszerzés (pl. adasvétel, ajandékozas, 6roklés. stb.), mind eredeti tulajdon-
szerzés (pl. arverési vétel, stb.) esetében.

Az 1j vizik6zmi-szolgaltaté a miikodési engedély jogerdre emelkedését kovetd
harminc napon beliil az érintett felhasznaldkat a szolgaltat6 valtozasrdl értesiti.
Az értesitésben ki kell térni a vizik6zmii-szolgaltat6 elérhetéségén tal annak iiz-
letszabalyzata és ligyfélszolgalata elérhet6ségére, valamint fel kell hivni az 4j koz-
szolgaltatas szerz6dés érvénybelépésérol.

Szolgaltato valtas esetén az Uj vizikozmi-szolgaltaté miikodési engedélyének jog-
erdre emelkedését kovetd hatvanadik naptol a kordbbi vizik6zmi-szolgaltatoval

43



UZLETSZABALYZAT VSZ: 1.0/2022 =< 2022.05.

Debreceni Vizmi Zrt.

megkotott kozszolgaltatasi szerzddés helyébe - a felek eltérd megallapodasa hia-
nyaban - az Uj vizik6zmi-szolgaltato lizletszabalyzata szerinti kozszolgaltatasi
szerzddés lép.

Az 4j bekotés megvalositasat kovetd 15 napon belill a vizikozmi-szolgaltatasra a
Szolgaltato és a Felhasznal6 kozszolgaltatasi szerzddést kot.

A vizikdzmii-szolgaltatdsba bekapcsolt ingatlan tekintetében, a Szolgaltato és a
lakossagi felhasznal6 kozott a kozszolgaltatasi szerz6dés a vizikdzmii-szolgalta-
tas igénybevételével is létrejon.

A Szerzb6dés egyidejlileg tobb vizikozmii-szolgaltatasi dgazatra is kiterjedhet.

Ha a Szolgaltatonak a felhasznalasi helyre vonatkozdan korabbi kézszolgaltatasi
szerz0dés alapjan rendezetlen kovetelése all fenn, akkor az adott felhasznalas
hely tekintetében a Vksztv. 58. § (1) bekezdés szerint jarhat el.

Ha a felhasznalasi hely vizik6zmii-rendszerbe torténé bekotése a Szolgaltatd be-
leegyezése nélkiil valésult meg, vagy ha mért fogyasztas csokkenését eredmé-
nyez0 szabalytalan miiszaki beavatkozas ténye allapithaté meg, és a Szolgaltaté
polgari jogi igényt érvényesit, az ellenkezd bizonyitasaig ugy kell tekinteni, hogy
a jogellenes allapot az igénybejelentést megel6z6 5 évvel kordbbi idépontban
kezd6dott.

Abban az esetben, ha kozmiives szennyvizelvezetésre és -tisztitdsra iranyulo
igény a Szennyezdanyag listaban meghatarozott anyagokat felhasznalé tizem ré-
szérdl mertl fel, a kozszolgaltatasi szerz6dés hatalyossagahoz az illetékes viziigyi
hat6sag jévahagyasa szilikséges.

8.1.1. A Szerzddés kotelezd jelleggel tartalmazza:

8.1.2.

a) aszerzodo felek és azonosité adatai korében természetes személy esetén an-
nak nevét, lakcimét, anyja nevét, sziiletési helyét és idejét, jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén annak székhelyét, cégjegy-
zékszamat, adészamat, képvisel6jének nevét és adatait (lakcime, anyja neve),

b) a Szerzddés targyanak fontosabb miiszaki jellemzdit, a mennyiségi és min6-
ségi adatokat,

c) aSzerzd6dés iddbeli hatalyat, a Szolgaltatas megkezdésének idGpontjat,

d) afelhaszndlasi helyet, illetve a teljesités helyét, a szolgaltatasi pontot,

e) ameéresnek, a fogyasztasméro hitelesitésének, kalibralasanak, leolvasasanak,
a szamlazasnak és a szamla kiegyenlitésének, valamint a szolgaltatasi dij visz-
szatéritésének a médjat,

f) aszerzddésszegés kovetkezményeit, kiilonosen a hibas és a késedelmes tel-
jesitéssel kapcsolatos szabalyokat,

g) a Felhasznal6 személyében bekovetkezett valtozas bejelentésének kotele-
zettségét,

h) egyéb, a szerzddé felek altal Iényegesnek tartott feltételeket.

A Szolgaltatasi jogviszony a lakossagi felhasznal6 esetében a Szerz6dés megkoté-
sével vagy a Szolgaltatas igénybevételével is létrejon. Ez esetben a Felhasznal6
hozzajarulasara és a Szolgaltaté adatkezelésére a Szolgaltatd Uzletszabalyzata-
ban és az Altalanos Szerzédési Feltételeiben (24.6. melléklet) foglaltak vonatkoz-
nak. A nem lakossagi felhasznal6 esetében kizarolag a Szerz6dés megkotésével
jon létre.

A mar folyamatosan teljesitett Szolgaltatasokra a Szerz6dés irasban val6 megko-
tését a Szolgaltato jogosult kezdeményezni.
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A mellékszolgaltatasi szerzddés létrejottének eléfeltétele a bekotési vizmérd sze-
rinti Felhasznal6 mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotéséhez torténd hozzajaru-
lasa. Az elkiilonitett vizhasznalat mérésére szolgalé mellékvizméré beszerelése a
bekotési vizmérd szerinti Felhasznalo, valamint, ha a beszerelést végz6 nem tu-
lajdonosa az ingatlannak, az ingatlan tulajdonosa hozzajarulasaval torténhet.

Szerzddéses ajanlattdl vald eltérés szabalya

Ha a Felhaszndl6 a Szolgaltaté szerz6déses ajanlatatdl részben vagy egészben el-
térd tartalmu, irasbeli véleményeltérési nyilatkozatot tesz - a Szolgaltatas jogsza-
balyban meghatarozott dijat kivéve -, akkor a Szerz6dés nem jon létre mindaddig,
amig a felek a véleményeltérésben nem tudnak egyezd allaspont kialakitasaval
irasbeli megallapodast kotni. Az Uzletszabélyzattél - mint altalanos szerz6dési
feltételrendszertdl - torténd eltérés, egyedi feltételek alkalmazasa esetén, a Szol-
galtato koteles az egyedi feltételeket a www.debreceni-vizmu.hu internetes hon-
lapjan és az ligyfélszolgalati irodaban, valamint informaciés irodaiban nyilvanos-
sagra hozni, és azokat minden, a feltételeket teljesitd szerz6d6 fél részére bizto-
sitani.

Ha a Szolgaltaténak a felhaszndalasi helyre vonatkozo6an korabbi kézszolgaltatasi
szerzO0dés alapjan rendezetlen kovetelése all fenn, akkor az adott felhasznalas
hely tekintetében az Uzletszabalyzat 15.2.1. pontja szerint jarhat el. Ha a felhasz-
nalasi hely vizikozm@-rendszerbe torténd bekotése a Szolgaltatd beleegyezése
nélkiil valésult meg, vagy ha mért fogyasztas csokkenését eredményezd szabaly-
talan miszaki beavatkozas ténye allapithaté meg, és a Szolgaltaté polgari jogi
igényt érvényesit, az ellenkezd bizonyitasaig ugy kell tekinteni, hogy a jogellenes
allapot az igénybejelentést megel6z0 5 évvel korabbi id6pontban kezdddott.

A Szolgaltat6 jogosult Altalanos Szerzédési Feltételeit egyoldaltian médositani, de
a valtoztatas soran figyelemmel kell lennie a Ptk. el6irasaiban leirtakra, valamint
a fogyasztoi szerzédésekre vonatkozé szabalyokra.

Tavollévok kozotti szerzodéskotés kozszolgaltatasi szerz6déssel mar
rendelkezo lakossagi Felhasznalo esetén (pl. szerzodéskotés telefonon
keresztiil)

A Szolgaltatonal a vizikozmii-szolgaltatas tekintetében a kozszolgaltatasi szerzo-
déssel mar rendelkezd lakossagi Felhasznalo esetén lehet6ség van a mar megko-
tott kozszolgaltatasi szerz6déshez kapcsolddo kiegészit6 szolgaltatasra nézve (e-
szamla szolgaltatas) un. ,tavollévdk kozott kotott szerzddés” utjan - igy példaul
telefonon vagy interneten - szerzddést kotni a vonatkozd jogszabalyok és a jelen
Uzletszabalyzat szerint.

A kozszolgaltatasi szerz8déskotésre kizarodlag az Uzletszabdlyzat szerinti szaba-
lyok szerint van lehetdség, tehat kozszolgaltatasi szerz6dést nem lehet a jelen
pont szerinti Un. ,tdvollévék kozott kotott szerzédés” utjan kotni.

A nem lakossagi Felhasznalok esetében nem alkalmazhato a tavollévék kozott ko-
tott szerzédéskotés.
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A Szolgaltaté a tavollévok kozott kotott szerzédés alapjan abban az esetben
nyUjtja az ily médon megrendelt e-szamla szolgaltatast, amennyiben a Felhasz-
nalé teljesiti az adott szolgaltatads igénybevételéhez sziikséges feltételeket, eset-
leges teenddket.

E-szdmla szolgdltatds megrendelése tdvollévbk kozott kétott szerzddéssel:

A telefonon megrendelt e-szamla szolgaltatashoz sziikséges a Felhasznal6 részé-
rél felhasznaldi fiok 1étrehozasa és ott az e-szamla szolgaltatas valasztasa, mert a
Szolgaltat6é csak abban az esetben tudja megkezdeni az e-szamla szolgaltatast,
amennyiben a Felhasznal6 valoban létre is hozza a sajat felhasznaloi fiokjat és ott
kivalasztja az e-szamla igénylését, mely a szolgaltatdshoz nélkiilozhetetlen.
Amennyiben a Felhasznald az errdl sz6l6 tajékoztatas ellenére nem hozza létre a
sajat felhasznaldi fidkjat és ott nem jel6li be az e-szamla szolgaltatas igénybevé-
telét, akkor a Szolgaltaté a megrendelés ellenére nem tud e-szamla szolgaltatast
nyujtani a Felhasznalo részére.

Errél a Szolgaltaté a telefonos szerz6déskotés keretében tajékoztatja a Felhasz-
nalét. A felhasznaldi fiok 1étrehozasahoz a Felhasznalonak kell megadnia az an-
nak létrehozasahoz sziikséges adatokat (pl. felhasznal6i név, e-mail cim, jelsz0),
tehat a Szolgaltaté nem tud a Felhasznal6 helyett felhasznaléi fiokot 1étrehozni. A
Felhaszndal6 a regisztraciot kovetéen tud belépni a Zafir Portal fiokjaba, megje-
161ni e-szamla igényét, illetve a szamlak elkésziiltét kovetden ott tekintheti meg,
toltheti le az e-szamlajat. A felhasznal6i fiok megléte az e-szamla szolgaltatas
egész idejére kovetelmény, a felhasznaldi fiok megsziinésével az e-szamla szol-
galtatas mar nem elérhetd.

Az e-szamla szolgaltatast a Felhasznal6 a felhasznaloi fiokjaban barmikor szaba-
don lemondhatja, vagy ujbdl igényelheti. Az e-szamla szolgaltatasi szerzddés
egyébként a kozszolgaltatasi szerz6déséhez kotott.

A tavollévik kozott kotott szerzédés széban torténdé megkotésére telefon utjan,
kilonodsen a Szolgaltatd telefonos iigyfélszolgdlatan keresztiil van lehetdség,
amely esetben a tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tévd eszkoz (pl. rog-
zitett telefonhivas) hasznalata atjan létrejott szerz6dés tavollévok kozott kotott
szerzddésnek mindsil, ezért azok megkotésének maédjara a tavollévék kozott ko-
tott szerzodésekrol szolo jogszabaly (jelenleg kiilondsen a fogyaszté és a vallal-
kozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (II. 26.) Korm.
rendelet), tovabba a jelen Uzletszabalyzat szabalyai vonatkoznak.

A tavollévok kozotti szerz6déskotéshez a Szolgaltatd igénybe veheti kiilsé vallal-
kozas Call center szolgaltatasat is. Az ezzel kapcsolatos altalanos adatkezelési
szabalyokat a honlapon elérhet Adatkezelési Tajékoztaté tartalmazza. Ameny-
nyiben a szolgaltatd kiilsg vallalkozas Call centerét veszi igénybe, akkor a Szol-
galtato - mint adatkezeld-, valamint a kiilsg vallalkozé - mint adatfeldolgozo6 - az
adattovabbitas, illetve adatkezelés megkezdése eldtt adatfeldolgozdi szerz6dést
kot, és kozosen egylittmiikodve dsszeallitjdk és biztositjak az érintettekre nézve
garanciakat tartalmazo adatkezelési eljarasrendet.

A tavollévok kozott kotott szerzodés megkotését megel6zben, a jogszabalynak
megfelel6en a Szolgaltatd - az adott szolgaltatas jellegére tekintettel - vilagosan
és kozérthetden tajékoztatja a lakossagi felhasznalét, mint Felhasznalét az alab-
biakrol (a tovabbiakban: ,Kotelez6 Tajékoztatas”):

a) aszerzOdés szerinti szolgaltatas lényeges tulajdonsagairol, az adathordozénak

és szolgaltatdsnak megfelel6 mértékben;
b) a Szolgaltat6 nevérdl;
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c) aSzolgaltat6 székhelyének postai cimérdl, és - ha azzal rendelkezik - a telefon-
szamarol, a telefaxszamarol és az elektronikus levelezési cimérél, tovabba an-
nak a vallalkozasnak a nevérol és postai cimérél, akinek a nevében eljar;

d) a Szolgaltaté iizleti tevékenysége helyének postai cimérdl, és annak a vallalko-
zasnak a postai ciméro6l, akinek a nevében eljar, akihez a felhasznal6 a pana-
szait cimezheti, ha e cim az el6z6 pont szerint megadott cimtdl eltér;

e) az e-szamla szolgaltatasért a Szolgaltato dijat nem szamit fel;

f) ateljesités feltételeirdl, igy kiillondsen arrdl, hogy az e-szamla szolgaltatas dij-
mentes és a panaszkezelési médjardl;

g) az elallasi jog gyakorlasanak hataridejérdl és egyéb feltételeirdl, valamint a
honlapon elérhet6 elallasi nyilatkozat-mintarol;

h) arrol, hogy az elallasi jog gyakorlasa esetén sem mertl fel a Felhasznalénak
tovabbi koltsége az e-szamla tekintetében;

i) arrol, hogy ha a felhasznal6 az elallasi jogardl lemondva kéri a szolgaltatas
megkezdését és a szolgaltatas egésze teljesedésbe ment, akkor nem illeti meg
az elallasi- vagy felmondasi jog, illetve azokrol a koriilményekrdl, amelyek tel-
jestilése esetén a felhasznal6 elvesziti az elallasi- vagy felmondasi jogat;

j) e-szamla szerzddésével kapcsolatosan tigyfélszolgalati irodankat keresheti a
honlapon megjeldlt nyitva tartasi idében és helyen;

k) arrol, hogy rendelkezésre all-e a felhasznalékkal szembeni tisztességtelen ke-
reskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6l6 torvény szerinti etikai kodex, illetve az
etikai kodexrol torténé - felhasznalokat is érinté bekezdések pontjait figye-
lembe véve - masolatkérés maddjardl;

) e-szamla szerz6dés id6tartama hatarozatlan idejd, és a kozszolgaltatasi szer-
z0dés hatalyaig érvényes;

m)a Felhasznal6 az e-szamla szolgdaltatast a felhasznaléi fiokjaban barmikor le-
mondhatja, vagy 4jbdl igényelheti;

n) a digitalis adattartalom miikodésérdl, valamint az alkalmazand6 miszaki vé-
delmi intézkedésrdl. A Szolgaltatd, mint adatkezeld és a vele szerz6dott adat-
feldolgozé a jogszabalyi el6irasok szerint kezeli a digitalis adattartalmat és al-
kalmazza a miszaki védelmi intézkedéseket az adatvédelmi szabalyzat és az
adatkezelési tajékoztaté szerint;

o) a digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel valo egytittmiikodési képes-
ségérol a vallalkozastdl észszerlien elvarhat6 ismereteknek megfeleléen. A
Szolgaltatd, mint adatkezeld és a vele szerz6dott adatfeldolgozo a jogszabalyi
el6irasok szerint kezeli a digitalis adattartalmat és alkalmazza a miszaki vé-
delmi intézkedéseket az adatvédelmi szabalyzat és az adatkezelési tajékoztatd
szerint;

p) peren kiviili panaszkezelési médja az Uzletszabalyzat 20.3 fejezetében részle-
tezve és vitarendezési lehetdsége a Szolgaltat6é honlapjan https://www.debre-
ceni-vizmu.huy, illetve az Uzletszabélyzat 24.17-es mellékletében elérhet6;

q) a Fogyasztovédelmi Hat6saghoz és a békéltet6 testiilethez fordulas lehet6sé-
gérol, a hatdsagok elérhetdségérol, a vallalkozas székhelye szerint illetékes bé-
kéltetd testlilet nevérdl és székhelyének postai cimérél a honlapon
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https://www.debreceni-vizmu.hu illetve az Uzletszabalyzat 24.17-es mellékle-

tében elérhet6 a tajékoztatas;

r) az adatkezeléssel kapcsolatos legfontosabb tudnivalodk, illetve a vonatkozé
adatkezelési  tdjékoztaté a honlapon az  https://www.debreceni-
vizmu.hu/adatvedelem oldalon elérhet®é.

Telefonon kézolt informdciok és mds médon elérhet6vé tett tovdbbi tartalmak:

A Szolgaltatd6 munkavallaldja vagy megbizottja a telefon Utjan térténd szobeli
szerz0déskotési eljaras megkezdésekor részletes tajékoztatast ad a Felhasznalo-
nak a Szolgaltat6 nevérd], illetve annak a vallalkozasnak a nevérdl, akinek a nevé-
ben telefonal, valamint arrdl, hogy a telefonhivas szerz6dés megkotésére iranyul,
tovabba megadja a Kotelez6 Tajékoztatasnak legaldbb az a), b), e), ), g), 1), m), és
az r) pontjaban eldirt tajékoztatast.

A Kotelez6 Tajékoztatas tovabbi pontjaiban foglalt tartalmat a Szolgaltato elérhe-
tové teszi a honlapjan.

Yad

A tdvollévbk kozott kétott szerzddés létrejotte:

A szerz6dés a Felhasznaldnak a telefonbeszélgetés sordn az ajanlatra tett egyér-
telm, kifejezett, a szerz6déses ajanlatot elfogadd jognyilatkozata nyoman jon
létre, a telefonbeszélgetés napjan.

A Szolgaltat6 a szoban kotott szerzédésekrdl hangfelvételt készit, ennek tényérol
a beszélgetés megkezdésekor tajékoztatja a Felhasznalot. A Szolgaltat6 a hangfel-
vételeket a felhasznal6éi adatokra vonatkozd el6irdsok szerint, visszakereshet6
modon kezeli. A Szolgaltat6 a Felhasznal6 kérésére, az erre irdnyulé igény jelzése
utan 30 napon beliil dijmentesen biztositja az ligyfélszolgalaton a hangfelvétel
meghallgatasat, illetve hangfelvételenként egy alkalommal a hangfelvételrél ma-
solatot biztosit. Az adatkezelés id6tartamanak lejartat kovetéen a Szolgaltato a
hangfelvételeket torli.

s

Visszaigazolds tdvollévék kézétt kétott szerzodésrol:

A szerz6déskotést kovetben ésszerti id6n beliil, de legkésébb a szolgaltatas telje-
sitésének megkezdésekor a Szolgaltaté irasos formaban (pl. elektronikus levél,
papir levél, tartés adathordozo) visszaigazolast ad a Felhasznalonak a megkotott
szerzddésrdl. Amennyiben a Felhasznal6 elektronikus levélcime (e-mail) rendel-
kezésre all, a visszaigazolast els6dlegesen ennek igénybevételével kiildi meg a
Szolgaltato.

A visszaigazolas tartalmazza a Kotelez6 Tajékoztatas tartalmi elemeit (kivéve, ha
azt a Szolgaltatdé mar a szerz6dés megkotése eldtt tartdés adathordozon a felhasz-
nalénak megadta).

Fizetési kételezettség kifejezett elfogaddsa:

Ha a szerzddés a Felhasznal6 szamara fizetési kotelezettséget keletkeztet, a Szol-
galtato kozvetleniil a Felhasznal6 szerz6dési nyilatkozatanak megtétele el6tt fel-
hivja a Felhasznalé figyelmét a Kotelezd Tajékoztatas a), e), f), 1), és m) pontjaban
meghatarozott informaciokra. A fizetési kotelezettséggel jaro szerz6dés esetén a
Szolgaltaté gondoskodik arrél, hogy a Felhasznal6 a szerz6dési nyilatkozatanak
megtételekor kifejezetten tudomasul vegye, hogy a nyilatkozata fizetési kotele-
zettséggel jar. Ennek elmaradasa esetén a szerz6dés semmis. A semmisségre csak
a Felhasznalo6 érdekében lehet hivatkozni.

A Zafir Portal hasznalata, illetve az igénybe vett e-szamla szolgaltatas dijmentes,
a Felhasznal6 szamara fizetési kotelezettséget nem jelent.
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A Felhasznalé dijfizetési kotelezettsége a vizikozmii-szolgaltatas igénybevétele
alapjan késziilt e-szamla tekintetében jelentkezik.

A Felhaszndlot megilleto eldlldsi és felmondadsi jog:

A tavollévik kozott kotott szerz6dés esetén a Felhasznalét indoklas nélkiili elal-
lasi illetve felmondasi jog illeti meg az e-szamla szolgaltatas tekintetében. A Fel-
hasznaldnak lehetdsége van a szerzédéskotést koveté 14 napon beliil indokolas
nélkil elallni az e-szamla a szerz6déstol.

Amennyiben pedig az e-szamla fidkjat mar létrehozta és ezzel atallt e-szamlara,
akkor a Felhasznald jogosult barmikor indokolas nélkiil felmondani az e-szamla
szolgaltatast a sajat felhasznaléi fidkjan keresztiil.

A Felhasznal6 a fenti elallasi- vagy felmondasi jogat az Uzletszabalyzat mellékle-
tében talalhat6 nyilatkozat-minta felhasznalasaval vagy az erre vonatkoz6 egyér-
telm nyilatkozat atjan gyakorolhatja a https://www.debreceni-vizmu.hu/ hon-
lapon megadott cimeken. A Szolgaltaté a honlapjan biztosithatja a Felhasznald ré-
szére fenti elallasi- ill. felmondasi jogat, ebben az esetben a Szolgaltaté haladék-
talanul visszaigazolja a nyilatkozat beérkezését. Az e-szamla tekintetében az
igény lemondasa a Zafir Portalon végezhetd el. Ez esetben, a tovabbiakban a
szamla el6allitdsa papir alapon torténik, mely szamla pénziigyi teljesitése a por-
talon bankkartyaval, vagy atutalassal egyenlithetd ki.

Visszatéritési kitelezettség:

Ha a Felhasznal6 elallasi- vagy felmondasi jogat gyakorolja, tekintettel arra, hogy
az e-szamla szolgaltatas a Felhasznal6 részérdl dijmentes igy koltség visszatérités
nem illeti meg.

Adatkezelési tdjékoztato elérhetdsége:

A Szolgaltatdé ,Adatvédelmi Tajékoztatd”-ja elérhetd a Szolgaltaté honlapjan:
https://www.debreceni-vizmu.hu/dokumentumok/adatkezelesi-tajekoztato-
es-folyamatleiras-hangfelvetel-keszitesevel-kapcsolatos-adatkezelesrol.pdf
https://www.debreceni-vizmu.hu/dokumentumok/adatkezelesi-tajekoztato-
es-folyamatleiras-szolgaltatassal-osszefuggo-megkeresesekkel-kapcsolatos-
adatkezelesrol.pdf

Felhasznalo6 személyében bekovetkezo valtozas szabalyai

Ha a felhasznalasi helyen a Felhasznal6 személye megvaltozik, a korabbi és az 4j
Felhaszndal6 a valtozast legkésébb - a Felhasznalé elhalalozasa és ezzel 6ssze-
fliggb oroklés kivételével - a birtokatruhazastdl szamitott 15 napon beliil kotele-
sek a Szolgaltaténak jelen Uzletszabalyzataban meghatarozott adattartalmu for-
manyomtatvanyon vagy a févarosi- és megyei kormanyhivatalokrol, valamint a
févarosi- és megyei kormanyhivatalok kialakitasaval és a tertileti integracioval
osszefiiggd torvénymodositasokrol sz616 2010. évi CXXVI. torvény 1. § (1) bekez-
dés 2. pontjdban meghatarozott adatvaltozas-kezelési szolgaltatas utjan (a tovab-
biakban: adatvaltozas-kezelési szolgaltatas) kell benyujtani és annak rendelkezé-
sei szerint eljarni. Az adatvaltozas-kezelési szolgaltatotol atvett adatokat a Szol-
galtato az adatok atvételét kovetd 60 napon beliil 6sszeveti az altala nyilvantar-
tott, a Felhasznaldra vonatkozé adatokkal, és eltérés esetén gondoskodik azoknak
az atvett adatok szerinti tartalommal torténd helyesbitésérdl. A bejelentést a
Szolgaltatonak az arra rendszeresitett nyomtatvanyon (24.7. melléklet) kell be-
nyujtani. A Szolgaltat6 a formanyomtatvanyt az tigyfélszolgalatan hozzaférhetévé
teszi és honlapjan elektronikusan let6ltheté formatumban koézzéteszi, tovabba
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azt kérés esetén a korabbi Felhasznal6 vagy az 4j Felhasznal6 szamdra postai uton
is megkiildi.

A bejelentésének legalabb a kovetkezdket kell tartalmaznia:
a) a felhasznalasi helyre vonatkozéan
aa) afelhasznalasi hely cime és felhasznalé azonosit6 szama,
ab) a fogyasztasmérd berendezés gyari szama,
ac) afogyasztasmérd berendezés mérdallasa a birtokatruhazas napjan,
b) a korabbi Felhasznal6 vonatkozasaban
ba) Vksztv. 61. § (1) bekezdésében meghatarozott adatai,
bb) uj lakcime,
bc) Szolgaltaténal nyilvantartott felhasznaléi azonosit6 szama,
c) nyilatkozat a Szerz6dés felmonddasarol,
d) a Felhasznal6 személyében bekovetkezett valtozas jogcime,
e) az Uj Felhasznal6 vonatkozasaban a Vksztv. 61. § (1) bekezdésében meghata-
rozott adatok,
f) a bejelentés kelte és,
g) a koradbbi Felhasznalé vagy annak helyén a kovetkez6 bekezdés szerinti beje-
lentd, valamint az 4j Felhasznal6 alairasa.

A Felhasznalé elhaladlozasa esetén az 6rokos az elhalalozas tényét legkés6bb an-
nak tudomadsdra jutasa napjatél szamitott 60 napon beliil a Szolgaltaté szamara
az erre a célra rendelkezésre bocsatott felhasznal4i formanyomtatvanyon vagy az
adatvaltozas-kezelési szolgaltatas utjan koteles bejelenteni. A bejelentésnek leg-
alabb az el6z6 bekezdés a) pontja, b) pont ba) alpontja, valamint d)-g) pontja sze-
rinti adatokat, valamint a halotti anyakényvi kivonat masolatat kell tartalmaznia.
A bejelentés az 0rokos kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésére vonatkozd igény-
ének mindsiil.

Minden esetben sziikséges a Felhasznal6 személyében bedllt valtozast, tulajdon-
jogot vagy egyéb haszndlati jogot igazol6 okirat (pl.: adasvételi szerzédés, az
adasvételi, a tulajdonjogot atruhazg, illetve az egyéb hasznalati jogot megalapoz6
szerzddés megkotésénél nem régebbi tulajdoni lap, stb.) masolatanak csatolasa.
Amennyiben a bejelentkezd felhasznal6 nem rendelkezik az ingatlan legalabb
50%-os tulajdoni aranyaval, ugy a szerzddés megkotéséhez meghatalmazas csa-
tolasa is sziikséges. A mellékelt okiratok masolatan torolhetd, kitakarhaté min-
den, szerz6déskotéshez nem sziikséges személyes adat (pl.: vételar az adasvételi
szerz6désben, stb.).

A felhasznal6 valtozas bejelentéshez sziikséges formanyomtatvany (24.7. mellék-
let) a honlapon, tigyfélszolgalati és informacids irodainkban elérhetd, tovabba fel-
mertild igény esetén a Szolgaltatd postai vagy kérésre elektronikus iton megkiildi
a Felhasznaldk részére.

Amennyiben az atirashoz sziikséges dokumentumok barmelyike hianyzik, hia-
nyos vagy nem egyeértelm, a Szolgaltaté a Felhasznalokat hianypotlasra szdlitja
fel. Ha az adatok hianypdétlasa nem torténik meg, akkor a Szolgaltato a bejelentett
Felhaszndal6 valtozast nem veszi figyelembe, és az altala ismert tulajdonossal
és/vagy a nyilvantartasban szerepld Felhasznal6val szemben érvényesiti a Szol-
galtatas soran felmertlt koveteléseit, illetve az ingatlan tulajdonos adatainak le-
kérdezési koltséget.
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A felhasznaléi valtozas bejelentés a kordbbi Felhasznal6 Szerzédése felmondasa-
nak, illetve az 0j Felhasznal6 vagy 6rokos Szerzddés megkotésére vonatkozo igé-
nyének is mindsiil. A felmondas az 0j Felhasznaldval 1étrejott Szerzédés hatalyba
lépése napjan hatalyosul.

Ha a Szolgaltaténak a felhasznalasi helyre vonatkozo6an korabbi Szerz6dés alap-
jan rendezetlen kovetelése all fenn, akkor az adott felhasznalas hely tekintetében
a Vksztv. 58. § (1) bekezdés szerint jarhat el.

A bejelentés megtételének bizonyitasa a Felhasznalot terheli. A bejelentés elmu-
lasztasa szerzddésszegésnek mindsiil, mely kotbér fizetést vonhat maga utan.

Ha a Felhasznal6 a felhasznalasi helyen a Szolgaltatas igénybevételével felhagy, a
felhasznalasi hely tekintetében mindaddig felel a Szolgaltatéval szemben a vizi-
kozmii-szolgaltatasi szerzédésben foglaltak teljesitéséért, amig az 8.2.1 bekezdés
szerinti bejelentést meg nem teszi, vagy nem kéri a sziineteltetést.

A Felhasznal6 személyében torténd valtozas esetén a Szolgaltat6 a bejelentés kéz-
hezvételét kovetd 30 napon beliil helyszini ellen6rzést tart és jegyzékonyvben
rogziti a fogyasztasméro berendezés allasat és a mérdéberendezés, illetve a lesze-
relést megakadalyozé zar vagy plomba szemrevételezéssel megallapitott allapo-
tat, és minden lényeges tényt, adatot és nyilatkozatot. A jegyz6konyvnek a Fel-
hasznal¢ altal alairt egy példanyat a Szolgaltaté a felhasznald részére atadja, ma-
sik példanyat megdrizi, és az esetleges hatdsagi ellendrzés vagy felhasznaléi pa-
nasz esetén az eljar6 hatésagnak bemutatja.

A Felhasznaléi valtozas bejelentés napjatol az 4j felhasznalot terheli a kdzszolgal-
tatasi szerzddésben foglaltak teljesitése, ha a felhasznalasi helyen az el6zetes
irasbeli felszolitas ellenére a 8.2.7. pontban meghatarozott helyszini ellen6rzést
az Uj Felhasznal6 vagy képvisel6je akadalyozza.

Ha a Szolgaltat6 a 8.2.7. pontban foglalt ellendrzési feladatanak a felhasznaloval-
tas bejelentésétdl szamitott 30 napon beliil nem tesz eleget, nem hivatkozhat fel-
hasznal6i szerz6désszegésre, és ezen a jogcimen nem érvényesithet igényt a Fel-
hasznaloval szemben.

A helyszini ellendrzés akadalyoztatasanak bizonyitasa a Szolgaltatot terheli.

A Szolgaltat6 a régi Felhasznalé szamara a megjelolt mérdallas(ok) alapjan (be-
kotési és mellékmérd allasok szerint) szamlat allit ki és vele az 11.2.3.5. pont sze-
rint elszamol. A régi Felhasznal6 a zar6 mérdéallasig koteles rendezni az esetleges
szamlatartozasat. A régi Felhasznalo6 kérésére a visszafizetés a Felhasznal6 valto-
zas formanyomtatvanyon (24.7. melléklet) kozolt aj levelezési cimére is tortén-
het.

Amennyiben a Felhasznal6 valtozas bejelentését a Szolgaltaté elfogadta, a jelen-
1év6 1j Felhasznaloval a bejelentést kovetd 15 napon beliil Szerzddést kot, mely-
nek egy-egy példanya mindkét felet megilleti. Ha a Felhasznal6 valtozast az 0j Fel-
hasznal6 nem személyesen jelentette be, akkor a Szolgaltat6 szerz6déses ajanla-
tat kipostazza részére, vagy elektronikusan megktildi, melynek egy (cégszertien)
alairt példanyat koteles postafordultaval visszakiildeni.
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8.3.12. A nem lakossagi felhasznalénak vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast kell fizetni a
17. pont szerint a felhasznalasi helyre a Szerz6désben rogzitett szolgaltatasi ka-
pacitas megszerzéséért.

8.3.13. A felhasznalasi helyet kizardlag tulajdonjoggal, illetve haszonélvezeti joggal, kis-
koru képviseletével igazoltan megbizott személyre, gyamra, bérleti szerz6déssel
rendelkez6 természetes személy, egyéni vallalkozo, jogi személy, jogi személyi-
séggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag, vagy egyéb szervezet nevére irja at a
Szolgaltato.

8.3.14. Atiras altalanos esetei

Lakossagi felhasznalo6 részére toérténd atiras
a) Az ingatlan adasvétele

b) Oréklés

c) Ajandékozas

d) Hazassag felbontasa

e) Bérleti, haszonélvezeti, egyéb jogviszony

Nem lakossagi felhasznald részére térténd atiras
f) Az ingatlan adasvétele

g) Bérleti jogviszony

h) Cég atalakulasa

i) Felszamolas vagy végelszamolas alatt all6 cég

Lakossagi felhasznalé részére torténd atiraskor masolatban csatolandé do-
kumentumok

a) Az ingatlan adasvétele

aa) adasvételi szerz6dés vagy az adasvételi szerz6dés megkotésénél nem ré-
gebbi tulajdoni lap
ab) arverési jegyzdkonyv
ac) személyazonossagot igazolo okirat
b) Oroklés
ba) hagyaték atado végzés, orokosi mindség megallapitasara vonatkozo biroi
dontés vagy kozjegyz6i okirat, illetve ennek hianyaban
bb) halotti anyakonyvi kivonat és
bc) hagyaték atadé végzésnél, 6rokosi mindség megallapitasara vonatkozé bi-
roi dontésnél vagy kozjegyzoi okiratnal nem régebbi tulajdoni lap
c) Ajandékozas
ca) kizardlagligyvéd vagy kozjegyz0 altal készitett és hitelesitett ajandékozasi
szerzddés vagy a tulajdonjogot atruhazoé szerzédés megkotésénél nem ré-
gebbi tulajdoni lap
d) Hazassag felbontasa
da) birdsagi végzés vagy a tulajdonjogot atruhazé szerzddés megkotésénél
nem régebbi tulajdoni lap
e) Bérleti, haszonélvezeti, egyéb jogviszony

ea) Hasznalati jogot igazol6 vagy megsziintet6 okirat (pl.: bérleti, haszonélve-
zeti, adasvételi szerz6dés, haszonélvezeti jog megsziinésének igazolasa-
hoz halotti anyakoényvi kivonat a jogosult személyére vonatkozdan, stb.)
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vagy az egyéb hasznalati jogot megalapozo szerzédés megkotésénél nem
régebbi tulajdoni lap

Nem lakossagi felhasznalo részére térténd atiraskor masolatban csato-
land6 dokumentumok

f) Az ingatlan adasvétele
fa) adasvételi szerz6dés vagy az adasvételi szerz6dés megkotésénél nem ré-
gebbi tulajdoni lap
fb) arverési jegyzdkonyv
fc) alairasi cimpéldany
g) Bérleti jogviszony
ga) hasznalati jogot igazol6 okirat (pl.: bérleti, adasvételi szerzddés, stb.) vagy
az egyéb hasznalati jogot megalapoz6 szerzédés megkotésénél nem ré-
gebbi tulajdoni lap
gb) alairasi cimpéldany
h) Cég atalakulasa
ha) cégbirdsagi végzés
hb) alairasi cimpéldany
i) Felszamolas vagy végelszamolas alatt all6 cég
ia) felszamold vagy végelszamolo kijelolését és eljarasi jogosultsagat igazolo
dokumentum

ib) az ezekben megnevezett arra jogosult személy hozzajarulé nyilatkozata
Szerz6dés modositasahoz és megkotéséhez.

Nem lakossagi felhasznal6 koteles vizikozm-fejlesztési hozzajarulast a Vksztv.-
ben, a Vhr.-ben és az Uzletszabalyzat 17. pontjaban leirtak szerint megfizetni.
Nem Kkell vizikozmU-fejlesztési hozzajarulast fizetnie a kozponti koltségvetési
szervnek és intézményének, a helyi 6nkormanyzatnak és annak koltségvetési in-
tézményének, a jogi személyiséggel rendelkezd vallasi kozosségnek, valamint
normativ allami tamogatasban részesiilg, kozfeladatot ellat6, nem nyereség- és
vagyonszerzeési célt szolgald egyéb intézménynek, tovabba ha a bekdtés a nem
lakossagi felhasznal6 altal, tovabbértékesitésre épitett Gjépitésii lakas vizi-
kézmi-szolgaltatasat szolgalja.

Mentes vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetése alol a legfeljebb 32 mm atmé-
réji ivovizvezeték és a legfeljebb 160 mm atmérdji szennyvizvezeték 0j beko-
tése.

8.3.15. Atiras egyéb esetei

j) Kapcsolattartd/kozos képvisel6 atirasa
ja) a kapcsolattart6/kozos képvisel6 valtozasarodl késziilt jegyz6konyv vagy
jb) a kapcsolattart6/ko6zos képvisel6 valtoztatasaroél szolé hatarozat vagy
jc) akozosség minden tagja altal alairt nyilatkozat.

k) Tarsashaz/Lakokozosség nevére torténo atiras
ka) Tarsashazi alapité okirat vagy
kb)a kapcsolattartd /kozos képviseld valtozasarol késziilt jegyzokonyv vagy
kc) a kapcsolattart6/kozos képviseld valtoztatasarol szol6 hatarozat vagy
kd)a kézosség minden tagja altal alairt nyilatkozat.

1) Névvaltozas
la) személyi igazolvany vagy
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Ib) a személy azonositasra szolgal6 hivatalos okirat.

8.4. Kozszolgaltatasi szerzodés megsziinése

8.4.1.

8.4.2.

8.4.3.

Adott felhasznalasi hely tekintetében a Szerz6dés megsziinik, ha

a) a Felhasznal6 személyének megvaltozasa miatt a felhasznalasi helyre nézve a
Szolgaltato aj Szerzédést kotott,

b) a felhasznalasi hely megsziint, vagy

c) a Szolgaltato6 a Szerzddést azonnali hatallyal felmondta.

A Szerzddést a Szolgaltato azonnali hatallyal kizarolag akkor mondhatja fel, ha:

a) annak fenntartasa a vizikozmi-rendszer teljesitoképességét meghalad6 igény-
bevételt eredményez,

b) a Felhasznal6 nem miikodik egyiitt a felhasznalasi hely szabalyos kialakitasa
vagy a fogyasztasmérd berendezés elhelyezése, leolvasasa érdekében, Szolgal-
taté a Felhasznalot az egytlittmiikddésre legalabb kétszer (15 napos kiilonb-
séggel), az atvétel igazolasara alkalmas modon irasban felszolitotta, és a ma-
sodik felszo6litas sem vezetett eredményre, vagy

c) a Szolgaltatas fenntartdsa kozegészségligyi vagy miiszaki okbdl veszélyezteti
az ellatas biztonsagat.

A kozszolgaltatasi szerz6dést kozmiives ivovizellatds, valamint kézmiives
szennyvizelvezetés és -tisztitas esetén a Felhasznalé - amennyiben a felhaszna-
lasi hely megfelel a Vksztv. 55. § (6) bekezdésében foglalt feltételeknek - 30 napos
hataridével felmondhatja. Ha a szerzédést az ingatlant egyéb jogcimen hasznald
mondja fel, el6zetesen a tulajdonos irasbeli hozzajarulasat is be Kell szereznie. A
kozszolgaltatasi szerz6dés felmondasa nem érintheti hatranyosan az ingatlanon
mas Felhasznal6 altal igénybe vett vizikozmii-szolgaltatast.
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9. A Szolgaltatas mindsége

A Szolgaltat6 szolgdaltatasi kotelezettsége a kozmiives ivovizellatas esetében a szolgalta-
tasi pontig, kdzmiives szennyvizelvezetés és -tisztitds esetében a szolgaltatasi ponttdl a
tisztitottszennyviz-befogaddba, illetve az atvevd rendszerébe torténd bevezetéséig all
fenn. A Szolgaltaté felel azért, hogy a szolgaltatott ivoviz minésége az ivovizvételi helyen
biztositott legyen.

Nem allapithaté meg a Szolgaltaténak a Szolgaltatas mindségéért valo felel6ssége akkor,
ha a szolgaltatasi ponton az ivoviz mindsége megfelel a jogszabdlyi el6irdsoknak, és az
ivovizvételi helyen tapasztalt minéségromlas a hazi ivovizhalézat vagy a csatlakozd ivo-
vizhal6zat nem megfelel6 allapota vagy anyaga miatt kovetkezik be, és ezt az illetékes
népegészségligyi szerv vizsgalata hivatalbdl vagy a Szolgaltat6 kérelmére megallapitotta.
Ha a szolgaltatott ivoviz mindsége eltér a jogszabalyban vagy a kozszolgaltatasi szerzo-
désben meghatarozottaktdl, a Szolgaltat6 - az ott megallapitott kotelezettségein tilme-
néen - a helyben szokdsos modon koteles errdl a Felhasznaldkat, valamint az ivéviz mi-
ndségi kovetelményeirdl és az ellendrzés rendjérél sz6l6 kormanyrendeletben meghata-
rozott illetékes népegészségligyi szervet haladéktalanul értesiteni.

A Szolgaltatonak a Felhasznal6k egészségét veszélyeztetd vizmindség-romlas megel6zése
érdekében folyamatosan gondoskodnia kell az ivoviz minéségi kovetelményeirdl és az el-
lenérzés rendjérdl szol6 kormanyrendeletben el6irt vizmindségi hatarértékek fenntarta-
sardl. Ha a vizmindség romlas nem volt megel6zhet6, az illetékes népegészségiigyi szerv-
ével torténo egyeztetést kovetden a Szolgaltaténak a vizmindség helyreallitasa irant hala-
déktalanul intézkednie, szlikség esetén a vizhasznalat betiltasat vagy korlatozasat kezde-
ményeznie Kell.

A Szolgaltaténak a vizmindséget veszélyeztetd rendkiviili eseményekrol az illetékes nép-
egészségligyi szervet haladéktalanul, az érintett 6nkormanyzato(ka)t, egyéb hatésagokat,
Felhasznal6kat pedig a veszélyeztetettség jellegétdl és sulyatol fiiggéen tdjékoztatnia kell.
A szolgaltatott ivoviz, valamint szennyviztisztit6 lizem altal a felszini vizbe bocsatott tisz-
titott szennyviz minéségének jogkovetkezményekkel jaro vizsgalata, tovabba a kozcsa-
torna-halézatba bocsaté lizemek szennyvizének szolgaltatdi ellendrzése a Szolgaltatd
Kozponti Laboratériumanak a feladata.

A mintavételezés litemezését, rendszerességeét és a vizsgaland6 paramétereket az iizeme-
1ési szabalyzatok tartalmazzak.

9.1. Vizikézmii szolgaltatasok mindségi kovetelményei

9.1.1. A Szolgaltaté altal szolgaltatott ivoviz mindségét az ivoviz mindségi kovetelmé-
nyeirdl és az ellendrzés rendjérol szol6 tobbszor mddositott 201/2001. (X. 25.)
Kormanyrendelet hatarozza meg. A Szolgaltat6 akkreditalt laboratériuma a szol-
galtatasi teriileten az illetékes hatdsaggal egyeztetett program szerint kijel6lt ha-
l6zati pontokon ellen6rzi az ivoviz min6ségét.

9.1.2. A Szolgaltatd akkor felel meg a vizmindségi elvarasoknak, ha az 9.1.1. pont sze-
rinti kormanyrendelet mindenkor hatalyos rendelkezéseiben meghatarozott viz-
mindségi paramétereket teljesiti.

9.1.3. Amennyiben az elvart vizmindséghez viszonyitottan kedvezétlen vizmindségi
(termékmindsegi) vizsgalati eredmény keriil megallapitasra, akkor a Szolgaltaté
termeld és tarold/szallité kapacitasanak kihasznaldsaval koteles fenntartani a
Szolgaltatas folyamatossagat, mikozben a javité intézkedések elvégzésre kertil-
nek.
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Ha a viz mindsége nem felel meg a kozegészségiigyi el6irasoknak, - az ivéviz mi-
noségl vizre vonatkozo jogszabalyokban eldirt fizikai, kémiai, bioldgiai, bakteri-
olégiai kovetelményeknek, - errél a Szolgaltaté haladéktalanul értesiti a Felhasz-
naldkat, az érintett 6nkormanyzato(ka)t és a viziigyi hatésagot, tovabba az illeté-
kes megyei kormanyhivatal népegészségiigyi szervét (a tovabbiakban: népegész-
ségligyi szerv) is, amely az lizemeltetés tovabbi feltételeirdl hataroz.

A Szolgaltat6 Vizbiztonsagi Tervet készitett, melynek célja: hogy a j6 szolgaltatasi
gyakorlat kialakitasaval elvart mindségli ivoviz biztositasat tegye lehet6vé.

A Vhr. szerint a Szolgaltatd az ivoviz bekotdvezetéknek a Felhasznalo fel6li vég-
pontjaig - azaz a szolgaltatasi pontig - felelds az ivovizhaldzatért és a szolgaltata-
sért. Az ivéviz mindségi kovetelményeirdl és az ellendrzés rendjérdl szo6ld tobb-
szor médositott 201/2001. (X. 25.) Kormanyrendelet szerint viszont az ivovizet
szallité vezeték azon részén kell ellendrizni a rendelet szerinti vizmindséget, azaz
a biztonsagos ivoviz megfelel6ségét, ahol a beépitett szerelvények rendeltetés-
szerl hasznalataval a vezetékbdl ivoviz fogyasztasa lehetséges. A két pont - viz-
méro és a felhasznalasi hely (kifolydcsap) - kozotti vezetékszakasz a Felhasznalo
tulajdona és az 6 felel§ssége annak karbantartdsa. A Felhasznal6 koteles ezen a
szakaszon a vonatkoz6 épililetgépészeti szabvanyoknak és el6irasoknak megfe-
lel6 kialakitassal és lizemeltetéssel lehetévé tenni az ivoviz biztonsaganak meg-
Orzését. Kiilondsen kiemelt figyelemmel koteles eljarni, amennyiben a sajat tulaj-
donu belsG halbozatardl elkialonilt, altalaban mellékvizmérds Felhasznalok ré-
szére is biztosit vizatadast. Amennyiben a Szolgaltaté a fogyaszt6i ponton vizmi-
ndségi, vizbiztonsagi nem megfelel6séget (kifogast) tapasztal, ugy kontroll min-
taval meg kell gy6z6dnie, hogy a Szolgaltatd, vagy a Felhasznalé hal6zata okoz-
hatta a nem megfelel6séget. Amennyiben a Szolgaltaté hal6ézata okozta a nem
megfeleldséget, gy a belsd szabalyozasi rendszere alapjan kell kezelni. Ha a Fel-
hasznal6 bels6 hal6zata okozta a nem megfelel6séget, akkor errdl a Felhasznalét
irasban tajékoztatni kell.

Az ivoviz kozmihalézatba bekapcsolt hazi ivévizhal6zatot sajat céla vizellaté 1é-
tesitménnyel 6sszekotni tilos.

Az ivoviz mindségével kapcsolatosan a Felhasznal6 a Szolgaltaté honlapjan
(www.debreceni-vizmu.hu) tajékozodhat, illetve vizmin6séggel kapcsolatban in-
formacidt kérhet az ott felsorolt elérhetdségeken.

A szennyviz mindségét a felszini vizek min6sége védelmének szabalyairdl szdlé -
tobbszor modositott - 220/2004. (VIL. 21.) Korm. rendelet, a vizszennyez6 anya-
gok kibocsatasaira vonatkozo6 hatarértékekrdl és alkalmazasuk egyes szabalyai-
rol szolo 28/2004. (XII. 25.) KvVM rendelet, tovabba a hasznalt- és szennyvizek
kibocsatasanak ellendrzésére vonatkozo részletes szabalyokrdl szo6l6 27/2005.
(XII. 6.) KvVM rendelet alapjan a Kérnyezetvédelmi Felligyel6ség altal kiadott ki-
bocsatasi kiiszobértékek és hatarértékek irjak eld.

Amennyiben a szennyviz vagy a tisztitott szennyviz minésége nem felel meg az
el6irt kovetelményeknek, valamint ha az ellendrzés miiszaki hibat valoszinisit,
akkor a Szolgaltat6 haladéktalanul intézkedik a hibaelharitasra, megteszi a sziik-
séges beavatkozast.
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10.Vizfogyasztas és szennyvizmennyiség mérése

10.1. Méro berendezés

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

A vizik6zmi-szolgaltatas elszamolasanak alapjaul szolgal6 vizmennyiséget hite-
les és Szolgaltaté vagy megbizott vallalkozdja altal plombalt vagy leszerelést meg-
akadalyozo6 zarral ellatott fogyasztasmérd berendezéssel kell mérni. Egy felhasz-
nalasi helyen beliil a nem lakossagi felhasznaldk ivovizhasznalatat kilon bekotési
vizmérdvel, vagy mellékvizmérdvel kell mérni.

Az elkilonitett vizhaszndal6 az elkiilonitett ivovizhasznalat mérésére, a bekotési
vizmérd utan mellékvizmérdot épittethet be. A mellékvizméré felszerelésére vo-
natkozo szabdlyokat az Uzletszabalyzat 18.1. pontja tartalmazza.

A szennyvizelvezetési helyrdl a szennyvizelvezetd miibe kertil6 szennyviz meny-
nyisége méréssel, mérés hidnyaban pedig az adott helyen felhasznalt vizmennyi-
ség alapul vételével allapithaté meg.

Szennyvizmennyiség mérdé beépitésérdl, miikodtetésérdl, karbantartasarol és
rendszeres akkreditalt kalibralasardl a Felhasznalonak sajat koltségén kell gon-
doskodnia. A mérémiiszer hitelességének tanusitasat a Szolgaltaté évente ellen-
Orzi. Szennyvizdij szamlazasra kizarélag érvényes kalibralasu mérémiiszeren
mért adatok fogadhatok el.

A nem vizik6zm{ib6l szarmazo viz azon mennyiségének mérésére, amelyet a Fel-
hasznal6 koziizemi szennyvizhal6zatba vezet be, telki vizmérot kell beépitenie, és
kérnie kell annak leszerelést megakadalyozo zarral vagy plombaval torténd ella-
tasat a Szolgaltatotol.

A Szolgaltatd vagy az altala megbizott vallalkoz6 az elszamolas alapjaul szolgald
bekotési vizmérdt vagy mellékvizmérdt, a szamlazas alapjaul szolgal6é mellékviz-
mérot, telki vizmérét, valamint szennyvizmennyiség mér6t (tovabbiakban
egyltt: elszamolas alapjaul szolgalo fogyasztasmérd) az tizembe helyezésekor il-
letéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabol plombaval vagy le-
szerelést megakadalyozo6 zarral latja el.

10.2. Mérocsere, hitelesités

10.2.1.

A Méréstligyi Hatosag altal hitelesitett fogyasztasmérd beépitésérdl, cseréjérdl,
id6szakos hitelesitésérdl a mérbeszkoz tulajdonosa a sajat koltségén koteles gon-
doskodni. A bekotési vizméro tulajdonjoga a Szolgaltatot vagy az ellatasért fele-
16st, telki vizmérd, valamint szennyvizmennyiség-méro tulajdonjoga a Felhaszna-
16t, a mellékvizmérd tulajdonjoga a Felhasznalot vagy - a mellékszolgaltatasi
szerz6dés eltérd rendelkezése hianyaban - az elkiilonitett vizhasznalét illeti meg.
A bekotések létesitésekor a bekotési vizmérd beszerzésével és felszerelésével
kapcsolatos koltségeket a Felhasznald, megrendeld fizeti, a mellékvizmérd cseré-
jével vagy ujrahitelesitésével kapcsolatos koltségeket a Felhasznalo, az elkiiloni-
tett vizhasznalé fizeti (a Szolgaltato altal felszamolt dijtételeket a Szolgaltaté hon-
lapjan (www.debreceni-vizmu.hu) taldlhaté hatalyos Dijjegyzék tartalmazza).
Mentes a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas, az igénybejelentés elbiralasanak
dija, a tervegyeztetés, adategyeztetés vagy ennek megfelel6 szolgaltatas dija, a ki-
szallasi dij, az igényfelméréssel és az igénybejelentés feldolgozasaval, elbiralasa-
val kapcsolatban barmilyen tevékenység, szolgaltatas dija, tovabba racsatlako-
zaskor a bekotési vizmérdora koltsége, a bekotési vizmérdora felszerelésének
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dija és a nyomaspréba dija alél a legfeljebb 32 mm atmérdj ivévizvezeték és a
legfeljebb 160 mm atmérdjli szennyvizvezeték bekotése.

A Szolgaltaté a bekotési vizmérdket legkorabban a mérésiigyrol szolo torvény
végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben meghatarozott hitelesitési id6 leja-
rati évében cseréli le, kivéve:

- haaVhr. 67. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint a bekotési vizmérd
rendellenesen miikodik, nem mér vagy nem lehet leolvasni.;

- ha a Vhr. 64/A. § (2) bekezdésében meghatarozottak szerint a Felhasznald
vagy a Szolgaltatd kezdeményezi az elszdmolas alapjaul szolgalé bekotési viz-
mérd mérésligyi hatosaggal torténd metroldgiai pontossagi ellendrzését, és ha
indokolt, fiiggetlen szakértdvel tortén6é metrologiai szerkezeti vizsgalatat (a
tovabbiakban egyiitt: pontossagi vizsgalat).

A bekotési vizmérdk cseréjét vizmérdcsere jegyz6konyvben rogziti a Szolgaltatd,
aminek valésagtartalmat a szerelést végz6 dolgozo6 és a Felhasznalé alairasaval
igazol. A vizmérd csere elvégzésére vonatkozo irasos értesitést a Szolgaltato, vagy
megbizottja személyesen juttatja el a Felhasznalonak. Amennyiben a Felhasznalo,
vagy megbizottja az értesités atvételekor hozzajarul a méré cseréhez, a méro cse-
réje megtorténik. Ha a Felhasznal6 az el6zetes értesités, felkeresés alkalmaval a
bekotési vizmérd azonnali cseréjéhez nem jarult hozz3, - illetve id6pont egyezte-
tést sem kezdeményez a helyszinen hagyott elézetes értesités ellenére sem - a
Szolgaltato a cserét ugy késziti el§, hogy a munkavégzés id6pontjardl tértivevény
szolgaltatassal feladott levélben vagy egyéb igazolhaté mdédon legaldbb 15 nappal
megel6zden értesiti a Felhasznaldt. Az értesitésben a Szolgaltato felajanlja - az
értesités kézhezvételétdl szamitott 8. napig - az ettdl eltérd alkalomra vonatkozo
idépont egyeztetés lehetdségét azzal, hogy a cserére (heti egy munkanapon majus
1-t6l szeptember 30-ig 7 és 20 6ra kozott, oktober 1-t6] aprilis 30-ig 7 és 19 6ra
kozott) lehetdséget biztosit.

A Felhasznalé koteles a Szolgaltato altal megkiildott értesitésben megjeldlt vagy
a kozos megegyezéssel kijelolt idépontban a felhasznalasi helyhez tartozé méré-
helyen a munkavégzést lehetdvé tenni.

A vizméré csere alkalmaval egyidejiileg irasban, elektronikusan vagy digitalisan
rogziteni kell:

a) afogyasztasméro cseréjének okat,

b) acsere datumat,

c) alecserélt és a felszerelt fogyasztasmérd adatait (tipus, gyari szam, atmérdg, a
hitelesités datuma és mérdéallasat, allapotat, pontossagi osztalyba sorolasat),

d) alecserélt és a felszerelt fogyasztasmérd leszerelést magakadalyozo zaranak
vagy plombajanak azonositdjat, azok darabszamat, tovabba a plomba vagy a
leszerelést megakadalyoz6 zar allapotat,

e) a Felhasznal6 vagy a képviseldje, illetve a Szolgaltaté képvisel4jének olvas-
hatd nevét és alairasat, illetve az alairas esetleges megtagadasanak tényét,

f) csere soran észlelt érdemben meghatarozé koriilményeket, észrevételeket.

A fogyasztasmérdk és a leszerelésiiket megakadalyoz6 zarak (plomba) sértetlen
megOrzéséért és védelméért a Felhasznalo felels, és a neki felréhaté okbol meg-
rongalodott vagy elveszett vizmérg javitasanak, potlasanak, szerelésének koltsé-
geit, tovabba valamennyi ezzel 6sszefiiggd kart koteles a Szolgaltatonak megtéri-
teni.
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10.2.6. Ha a Felhasznalé6 az elszamolas alapjaul szolgal6 fogyasztasmérd rendellenes mi-
kodését vagy hibajat, sériilését észleli, koteles azt a Szolgaltatonak haladéktalanul
bejelenteni. A Szolgaltat6 a bejelentéstdl szamitott 8 napon beliil koteles a kifoga-
solt fogyasztasmérot ellendrizni. Ha a fogyasztasméré hibajat az ellendrzés alata-
masztja, a fogyasztasmérd cseréjérdl annak tulajdonosa haladéktalanul koteles
gondoskodni.

10.2.7. Ha valoszintsithetd, hogy a fogyasztasmérd rendellenesen miikodik, vagy ha a
Szolgaltato altal elvégzett ellen6rzés soran a megfelel6 miikodés kérdésben a fe-
lek k6zott vita alakul ki, a Felhasznalo, az elkiilonitett vizhasznalé vagy a Szolgal-
tato kezdeményezi az elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztasméré mérésiigyi ha-
tosaggal torténé metrologiai pontossagi ellendrzését (24.10. melléklet), és ha in-
dokolt, fiiggetlen szakértdvel tortén6é metroldgiai szerkezeti (24.11. melléklet)
vizsgalatat (a tovabbiakban egylitt: pontossagi vizsgalat). A pontossagi vizsga-
latra nem kertil sor, ha a fogyasztasméré tulajdonosa - az ellenérdeki fél részérdél
bejelentett karigény tényének elismerésével egyiitt - haladéktalanul masik hite-
les fogyasztasmérot szerel fel. A pontossagi vizsgalat koltségeit a kezdeményezd
fél megeldlegezi. A pontossagi vizsgalat kezdeményezését kovetd 8 napon beliil a
Szolgaltato sajat koltségén masik hiteles fogyasztasmérot szerel be.

10.2.8. A pontossagi vizsgalat idejérdl, helyérdl az ellenérzést végzd hatdsag az érintet-
teket legalabb 5 nappal korabban, igazolhaté moédon irasban értesiti. Az ellen6rzé
vizsgalat végrehajtasat az érintett Felhasznal6 és Szolgaltatd tavolléte nem aka-
dalyozza.

10.2.9. Amennyiben az ellen6rz6 vizsgalaton a fogyasztasmérd a hitelesitési el6irasban
megfogalmazott kovetelményeknek

a) megfelelt: a mérdeszkoz cseréjének és az ellendrzd vizsgalat elvégzésének
koltsége a vizsgalatot kezdeményez6t terheli,

b) nem felelt meg: a mérbéeszkoz cseréjének és az ellen6rzo vizsgalat elvégzésé-
nek koltsége - a felhasznaloi szerzédésszegés esetét kivéve - a tulajdonosat
terheli.

Ha a fogyasztasméré rendellenes miikodése, vagy hibdja, sériilése valamelyik fél
szerzddésszegd magatartasanak a kovetkezménye, a fogyasztasméro Szolgaltato
altal elvégzett cseréjének és a pontossagi vizsgalat elvégzésének dija, a szerzo-
désszegés egyéb jogkovetkezményeivel egylitt a szerz6désszego felet terheli.

10.2.10. Ha az ellen6rzd vizsgalaton a fogyasztasmérd a pontossagi kovetelményeknek
nem felelt meg, a hibas mérés id6tartamat és a vizhasznalat mértékeét a Szolgal-
tat6 a Vhr. 67. §-ban foglaltak szerint hatarozza meg.

10.2.11. Nem hivatkozhat a Szolgaltaté a Felhasznalénak a fogyasztasmeéro allagmegova-
saval kapcsolatos kotelezettsége megszegésére vagy a fogyasztasmérd leszerelé-
sét megakadalyozé zar vagy plomba sériilésére, ha a Szolgaltaté nem tudja bizo-
nyitani, hogy a fogyasztasmérot sériilésmentes allapotban, a Vhr-ben, valamint az
Uzletszabalyzatban meghatarozott médon adta at a Felhasznalénak, vagy ha a fo-
gyasztasmérd nem a Felhasznal6 kizarélagos drizetében van.

10.2.12. A plombak darabszamat, azonositéjat és a plomba vagy a zar6 bélyeg sériilés-
mentes allapotdnak tényét a fogyasztasmérd felszerelésekor vagy cseréjekor
jegyz6konyvben kell rogziteni. A plomba vagy a zar6 bélyeg allapotat a felhaszna-
lasi helyen végzett ellen6rzéskor is minden esetben dokumentalni kell, és arrél a
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Felhasznalo6t irdsban tajékoztatni sziikséges.

10.2.13. A Felhasznal6 a sajat tulajdonaban 1év és elszamolas alapjaul szolgalo fogyasz-
tAsmérd hitelesitésérdl, cseréjérol, rendkiviili vizsgalatarol sajat koltségére kote-
les gondoskodni. A mellékvizmérdk vagy telki vizmérdék cseréje vagy Ujrahitelesi-
tése alkalmaval a Szolgaltaté altal felszamolt dijtételeket a Szolgaltaté honlapjan
(www.debreceni-vizmu.hu) taldlhat6é hatadlyos Dijjegyzék tartalmazza, illetve a
mérdcserét végrehajtd vallalkozas dijszabasa hatarozza meg.

a) Amennyiben a mellékvizméré id6szakos hitelesités vagy meghibasodas miatti
cseréjét a Szolgaltaté altal elismert vallalkozassal (DEVIZEP Kft, DH SZERVIZ
Kft) végezteti a Felhasznalo, a vallalkoz6 az uj mellékvizméré plombazasat is
végrehajtja a vizhasznalo koltségén. A vallalkoz6 a mérécserével kapcsolatos
teljes korli adminisztraciot elvégzi a Szolgaltato felé.

b) Amennyiben a Felhasznal6 lejart hitelesités(i vagy meghibasodott mellékviz-
mérdjének lecserélését nem a Szolgaltato altal elismert vallalkozassal (DE-
VIZEP Kft, DH SZERVIZ Kft) végezteti el, akkor az Gjonnan felszerelt hiteles
mellékvizmérd plombaval val6 ellatasardl sajat koltségén a Felhasznalé kote-
les gondoskodni a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatdn megrendelve azt. Ezzel egy-
idejlileg a leszerelt mellékvizméré leszereléskori mérdallasat az erre szolgald
nyomtatvanyon (24.9. melléklet) feltiinteti az elkiilonitett vizhasznalo, és a
nyomtatvanyt a fogyasztasmérd berendezés szerinti Felhasznaloval vagy kép-
visel6jével elismerteti. Telki vizmérd id6szakos hitelesitését vagy meghibaso-
das miatti cseréjét a Szolgaltatd vagy megbizottja végezheti el, mivel nem be-
kotési vizmérdt kovetd hazi ivovizhalozatra telepitett vizmérd.

c) Amennyiben a mellékvizméré vagy telki vizméro lecserélésével és hitelesité-
sével a koltségek megeldlegezése mellett a Szolgaltatot bizza meg, gy a Szol-
galtaté a megbizas teljesitését nem tagadhatja meg, azt a) pont szerinti vallal-
kozassal elvégezteti és a hitelesités idejére koteles ingyenesen cserekésziilé-
ket biztositani. A koltségeket a mérdceserét végrehajté vallalkozas dijszabasa
hatdrozza meg.

10.2.14. Ha a mérésiigyr6l szolé 1991. évi XLV. térvény végrehajtasara kiadott
127/1991. (X. 9.) Korm. rendelet 2. szamu mellékletében eldirt hataridén beliil a
meroeszkoz hitelesitésérol az elkilonitett vizhasznal6 nem gondoskodott:

a) amellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinik;

b) a Szolgaltato az atfolyo ivoviz mennyiségét csokkentd szlikitdt helyezhet el;

c) lakossagi felhasznal6 esetében a Szolgaltaté a koziizemi ivoviz-szolgaltatast
felfliggesztheti, ha a 1étfenntartasi és kozegészségiigyi vizigények teljesitésé-
hez szlikséges ivovizellatast mas, elérhet6 modon biztositja;

d) a Szolgaltat6é kotbért érvényesithet, melynek mértéke: 15 000 Ft/mérdesz-
koz;

e) aVksztv.52.§ (2a) bekezdése szerinti elszamolasi modot valaszté elkiilonitett
vizhasznal6 esetében az egyéb jogkovetkezmények viselése mellett tlirni ko-
teles, hogy a Szolgaltaté az adott felhasznalasi hely ivovizfogyasztasat a
Vksztv. 72. § szerint korlatozza vagy el6refizetds ivovizmérét helyezzen el a
mérési helyen.

A kiszallasokat, szereléseket, a mérd hitelesitéséhez sziikséges koltségeket a
Szolgaltato felszamolja.

Lejart hitelességili vagy lejart kalibracioval rendelkezd fogyasztasméro6 esetében
a Szolgaltato6 vagy a Felhasznal6 a szerz6désszegés jogkovetkezménye alol akkor
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mentesll, ha bizonyitja, hogy a fogyasztasméré megfeleld idében torténd hitele-
sitése, cseréje vagy leszerelést megakadalyozé zarral, illetve plombaval torténd
ellatasa a masik fél érdekkorében fennallé okbdl nem vezetett eredményre.

10.2.15. A mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinik, ha az elkiilonitett vizhasznalo:

a) atulajdonaban all6 mellékvizmérd leszerelését megakadalyozé zarat vagy
plombat megsérti, illetve eltavolitja vagy azokkal egyiitt a mellékvizmérét a
Szolgaltato altal jovahagyott vizmérési helyrol leszereli:

b) hataridében nem gondoskodik a mellékvizmérd hitelesitésérdl vagy cseréjé-
rol.

A mellékszolgaltatasi szerz6dést az elkiilonitett vizhasznalé 30 napos hatarid6-
vel, a Szolgaltato a fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési késedelem
miatt kezdeményezett fizetési meghagyas kibocsatasat koveté 15 napos hatar-
id6vel felmondhatja. A Szolgaltaté mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasaroél a
szerz6dés felmondasaval egyidejlileg tajékoztatja a bekotési vizméro szerinti Fel-
hasznaldt, valamint a Vhr. 62 § (6) bekezdés a) pontja szerinti képvisel6t.

10.2.16. A Szolgaltatd az elszamoldas alapjaul szolgal6 fogyasztasméronek a mérésiigy-

rél szo6lo torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben eldirt hitelesitési
idejét nyilvantartja. Mellékvizmérd és telki vizmérd esetében a lejarati évben, leg-
késébb oktéber 31-ig tértivevény-szolgaltatassal feladott levélben, a szdmlalevél-
ben vagy egyéb igazolhaté mddon felhivja az elkiilonitett vizhasznalot a csere
vagy az Ujrahitelesités sziikségességére, és az ezzel 0sszefliggd teenddkre. A fel-
hivas kiterjed arra is, hogy ha a mellékvizméro cseréjérdl az elkiilonitett vizhasz-
nalé hataridében nem gondoskodik, a Szolgaltaté - ha jogszabaly masként nem
rendelkezik - a 71. § szerinti és a Vksztv. 58. § (1) bekezdés b) és c) pontjaban
meghatarozott jogkdvetkezményeket alkalmazhatja. A Szolgaltato az elkilonitett
vizhasznalonak cimzett felhivast tajékoztatasul a bekotési vizméro szerinti Fel-
hasznal6 részére is megkiildi.

10.3. Leolvasas

10.3.1. Aleolvasas gyakorisagat a Szolgaltato6 ugy allapitotta meg, hogy a lakossagi

10.3.2.

felhasznalok fogyasztasmérdit évente két alkalommal, a nem lakossagi fel-
hasznalok fogyasztasmérdit havonta olvassa le. A Szolgaltaté a Felhasznalo ké-
résére negyedévente - a felhasznalo Vhr. 61. § (3) bekezdésben foglalt értesi-
tése mellett - koteles a fogyasztasmérd leolvasasara. Ett6l a Szolgaltat6 leol-
vasasi rendjében csak azon felhasznalasi helyek esetében tér el, ahol:

a) afomérd-mellékmérd viszony,

b) afogyasztds nagysagrendje,

c) aVksztv 52 § (2a) bekezdése szerinti elszamolasi mod vagy,

d) afelhasznalasi hely megkozelithet6sége azt indokoltta teszi, azzal, hogy a le-
olvasas gyakorisaga nem lehet ellentétes a Vhr. 61. § (2) bekezdésével.

Szolgaltato jogosult a leolvasas gyakorisagan valtoztatni. A gyakorisag valtasrol
a Szolgaltat6 tajékoztato levélben vagy a szamlalevélen, ezen tulmenden a Fel-
hasznaldk jelentds korét (adott vizikozmi rendszer 30%-at meghalad¢ felhasz-
nalasi helyet) érint6 gyakorisag valtasrol a helyben szokasos tajékoztatasi moédon
és honlapjan (www.debreceni-vizmu.hu) is értesiti az érintetteket.

Szolgaltatd a mérdolvasas tervezett id6pontjarol legalabb 5 napos idétartam
megjelolésével a leolvasas eldtti utols6 szamlalevélen tajékoztatja a Felhasznalot.
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10.3.3. A fogyasztasméro leolvasast végzé munkatarsaink személyazonossagukat ké-
résre fényképes igazolvannyal igazoljak.

10.3.4. Amennyiben a fogyasztasmérd leolvasasat végzd személy az el6zetesen jelzett
idépontban nem tudta rogziteni a mérdallast, értesitést hagy a levélszekrényben
vagy fellelhetd mddon a felhasznalasi helyen. Az értesitésben felhivja a Felhasz-
nalé figyelmét a leolvasas masodik megkisérlésének idejére, annak nem megfele-
16sége esetén az id6pont-egyeztetés lehetdségére - azzal, hogy a leolvasasra leg-
alabb heti egy munkanapon 20 6raig lehetdséget biztosit -, a Szolgaltat6 id6pont-
egyeztetésre alkalmas elérhetdségére és a leolvasas legkés6bbi id6pontjara, il-
letve a mérdallas Felhasznalo altal torténd bejelentésének lehet6ségére. A leolva-
sas iddpontja tekintetében a Szolgaltatd és a Felhasznal6 koteles megegyezni. A
Felhasznalénak a felajanlott 5 napos id6tartamon beliil meg kell hataroznia azt az
idépontot, amely szamara megfeleld. Ha a megadott id6tartamon beliil nem tudja
biztositani a leolvasast, ezt a Szolgaltato felé jeleznie kell legkésébb az id6tartam
kezdetét megel6z6 napon.

Ha a fogyasztasméro leolvasasara legalabb egy éven keresztiil nem kertilt sor, és
a Felhasznalé a 10.3.5. pont szerint nem jelentett be fogyasztadsméro allast, vala-
mint tavleolvasasi adat sem all rendelkezésre, a Szolgaltatd az ivoviz- és a szenny-
vizmennyiséget a 11.2. e) pontban meghatarozott szamitassal vagy a legutolso si-
keres leolvasast megel6z6 12 honap atlagfogyasztasat alapul véve allapitja meg,
valamint bekotési mérével rendelkez6 felhasznalasi helyek esetében a sikertelen
leolvasast kovetden, legfeljebb 30 napon beliil, a kibocsatott szamlaban, rogzitett
telefonhivas keretében vagy egyéb igazolhaté mdédon a Szolgaltaté koteles a Fel-
hasznal6 figyelmét felhivni arra, hogy legfeljebb két honapon beliil egyeztesse le
a soron kiviili leolvasas id6pontjat, és tegye lehet6vé annak elvégzését. A Szolgal-
tato a soron kiviili leolvasas elvégzésére legalabb heti egy munkanapon 20 6raig
lehetéséget biztosit. Az értesitésnek tartalmaznia kell a Szolgaltaté id6pont-
egyeztetésre alkalmas elérhet6ségét is.

Ha az értesités ellenére a Felhasznal6 nem él az id6pont-egyeztetés lehetdségé-
vel, vagy nem biztositja a leolvasas elvégzését, a Szolgaltatot a leolvasas elmara-
dasaért nem terheli felel6sség.

10.3.5. A Szolgaltato altal végzett idGszakos vagy eseti leolvasas nem mentesiti a Felhasz-
nalét a rendszeres leolvasas és bejelentés alol. A mérdallas kozlése a valés fo-
gyasztasnak megfelel6 szamlakészitést tesz lehet6vé, mely a Felhasznalo és a
Szolgaltato kozos érdeke. A Felhasznal6 a vizmérdallast a Szolgaltato a 24.8. mel-
1éklet szerinti elérhet6ségein - a kozszolgaltatasi szamlan szerepl6 azonosito sza-
mok, azonosito adatok megadasa mellett - jelentheti be.

10.3.6. A Felhasznalo koteles a Szolgaltatéval, illetve a fogyasztasméro leolvasasat végzo
személlyel egylittm{ikddni, a fogyasztadsméréhoz vald hozzaférést biztositani.

10.3.7. A leolvasas alkalmaval észlelt, az azt megel6z6 12 havi atlagfogyasztast 150 %-
kal és minimum 50 m3-rel meghaladé fogyasztasrol a Felhasznalét a leolvaséssal
egyidejlileg a leolvasoé tajékoztatja. (Ha a Felhasznal6 a szamla tartalmat vitatja, a
Szolgaltatonal kifogast emelhet. A kifogas bejelentésének a szamla kiegyenlité-
sére akkor van halaszt6 hatalya, ha azt a Felhasznal6 a fizetési hataridd lejartat
megel6z6en kozolte, és a szamlan feltiintetett mennyiség alapjan szamitott havi
fogyasztas az el6z6 12 honap havi atlagfogyasztasanak 150 szazalékat megha-
ladja.) A tajékoztatas tényét a Felhasznal6 alairasaval igazolja. Amennyiben a le-
olvasaskor a Felhasznal6 nincs jelen, a megallapitasaroél készitett jegyzékonyvet
a leolvaso a levélszekrényben hagyja, ennek hianyaban a Szolgaltaté 15 napon
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beliil kipostazza. A tajékoztatds megtorténtét kétség esetén a Szolgaltatd bizo-
nyitja.

10.3.8. A Szolgaltato a leolvasasi rendjétdl és a Vhr-ben foglaltaktdl eltérd, a Felhasznald
altal kért soron kiviili leolvasast a Szolgaltaté honlapjan (www.debreceni-
vizmu.hu) taladlhat6 hatalyos Dijjegyzékében meghatarozott 6sszeg, ligyfélszolga-
lati pénztarba torténd befizetése ellenében vallal.

10.3.9. Amennyiben a Szolgaltat6 az érintett ellatasi teriileten ivovizellatast nem nyujt,
kizardlag szennyvizelvezetést és -tisztitast végez, a leolvasast az ivovizellatast
biztosito szolgaltaté hajtja végre, és a leolvasasi adatokat tovabbitja a Szolgaltatd
részére a szennyvizdij szamlazasa érdekében.
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11.Szolgaltatas elszamolasa
11.1. Dijmegallapitas, dijalkalmazas

11.1.1. A kézmives ivovizellatas és a kozmives szennyvizelvezetés- és tisztitas - mint
vizik6zm-szolgaltatas - hatosagi dijas szolgaltatas. E hatosagi dijak megallapita-
sarol a Vksztv. 62-66. §-a rendelkezik. A Vksztv. 65. § (1) bekezdése értelmében a
hat6sagi dijat a vizikozmi-szolgaltatasért felel6s miniszter a Magyar Energetikai
és K6zm-szabalyozasi Hivatal javaslatanak figyelembe vételével rendeletben al-
lapitja meg.

A miniszteri rendelet hatalyba 1épéséig az atmeneti id6szak dijmegallapitasa a
Vksztv. 76. § szerint torténik, vagyis az atmeneti id6szakban a nem lakossagi fel-
hasznalék vonatkozadsdban a Szolgaltat6 a 2013. januar 31-én jogszeriien alkal-
mazott dijat alkalmazhatja.

A rezsicsokkentések végrehajtasarol sz6lé 2013. évi LIV. torvény (a tovabbiak-
ban: Rezsitv.) 4. § (1) bekezdése szerint a Vksztv. 2. § 15. pontjdban meghataro-
zott lakossagi felhasznaldk részére, valamint a Vksztv. 64. § (4) bekezdésében
meghatarozott korben lakossagi dijon elszamolt felhasznalasra, a Vksztv. 2. § 24.
pontjaban meghatarozott vizikozmii-szolgaltatas tekintetében a szamlaban meg-
hatarozott fizetend6 szolgaltatasi egységre juté osszeg (beleértve az alapdijat)
2013. judlius 1-jét kovetd id6szakban teljesitett Szolgaltatas vonatkozasaban nem
haladhatja meg a 2013. januar 31-én jogszeriien alkalmazott dijtételek és egyéb
szamlaelemek alapjan, ugyanazon feltételekkel szamitott 6sszeg 90%-at. To-
vabba a Szolgaltaté legfeljebb az igy meghatarozott dijat alkalmazhatja:

- ha a Szolgaltat6 az altala nyujtott kozszolgaltatast kozbeiktatott személy
vagy szerz6déses kapcsolati lanc utjan juttatja el a lakossagi felhasznalé,
illetve jogszabaly alapjan vele egy dijkategdridba tartozé személy részére;

- aszocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokroél sz616 torvény szerinti sze-
mélyes gondoskodast nyudjt6 bentlakdsos szocidlis intézmény és a tamoga-
tott lakhatas, valamint

- agyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szo6l6 torvény szerinti
gyermekek atmeneti otthona, csaladok atmeneti otthona, gyermekotthon,
lakasotthon, utégondozo otthon és javitéintézet

esetében, ha a Szolgaltatas utan a fenntarto6 a kézponti koltségvetésrdl szolo tor-
vény szerinti tAimogatasban részesiil.

Ha olyan vizik6zm beruhazast helyeznek iizembe, amelynek eredményeként a
telepiilésen korabban nem nyujtott vizikdzmii-szolgaltatas keriil bevezetésre, a
beruhazassal 1étrehozott 1j vizikozmi vagy vizik6zmi-rendszer lizembe helye-
zését kovetden, de nem korabban, mint a miikddési engedély vagy annak modo-
sitasa iranti kérelem Hivatalhoz torténo beérkezése, a szerz6dott vizikozmii-szol-
galtato jogosult az Gjonnan létrehozott vizik6zm{ivon olyan vizik6zmii-szolgalta-
tasi tevékenységet végezni, ami korabban az adott telepiilésen vizik6zm hianya-
ban nem volt végezhetd (tovabbiakban: ideiglenes szolgaltatas).

Az ideiglenes szolgaltatasi tevékenység a szerz6dott vizikozmii-szolgaltaté mi-
kodési engedély kérelme targyaban hozott dontés jogerére emelkedése napjan
megsziinik.

A szerzddott vizikdzmi-szolgaltato a Hivatal altal meghatarozott atmeneti dijrol
sz616 hatarozat kézhezvételét kovetden, a soron kovetkezd szamlaban, az ideig-
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lenes szolgaltatas kezdete napjara visszamendleges hatallyal érvényesitheti dij-
igényét az ideiglenes szolgaltatassal érintett vizikozmii-rendszerre csatlakozott
felhasznal6val szemben.

A korabban nem nyujtott szolgaltatas tekintetében a Debreceni Vizmii Zrt. a Hi-
vatal altal hatésagi hatdrozatban megallapitott atmeneti dijat alkalmazza. A
Vksztv. hatdlyos rendelkezése értelmében az atmeneti dij visszamendleges érvé-
nyesitésének kezdd id6pontja a korabban nem nyujtott szolgaltatas kezdetének
napja.

A Debreceni Vizmd Zrt. - a Rezsitv. 4/C. § (1) bekezdés alapjan - a Vksztv. 2. § 15.
pontjaban meghatarozott lakossagi felhasznalok részére, a Hivatal altal hatosagi
hatarozatban meghatarozott dijtételek legfeljebb 90%-at alkalmazza.

Onkormanyzati rendelet a Hivatal 4ltal hat4sagi hatdrozatban megallapitott dij-
hoz képest - a Rezsitv-ben meghatarozott kedvezményen feliil - tovabbi kedvez-
ményt allapithat meg, ha az 6nkormanyzat gondoskodik a rendeletében megha-
tarozott dijkedvezmény miatt keletkezd bevételkiesés megtéritéséhez sziikséges
forras elkiilonitésérdl, és a szerz6dott Szolgaltatd dijszamlazasi rendjének meg-
felel6 ilitemezés szerinti utélagos megfizetésérdl a szerzddott Szolgaltato altal
jogszeriien igényelt 6sszegben.

Az dtmeneti dijat megallapité hatarozat hatalyat veszti, ha a hatarozat kozlését
kovetden kihirdetett dijmegallapité rendeletnek az ideiglenes szolgaltatasi tevé-
kenységgel érintett ellatasi teriiletre kiterjed6 vizikozmii-szolgaltatasi dijat meg-
allapit6 rendelkezései hatalyba 1épnek.

11.1.2. A viz- és csatornaszolgaltatasi hatosagi dij a Szerz6dés megkotését kovetben be-
kovetkezd valtozasa esetében a megvaltozott hatdsagi dij az érvényes Szerz6dés
részéve valik (Vksztv. 66. §).

Abban az esetben, ha a dij hatalybalépése és a fogyasztasmérd leolvasasa nem
esik egybe, a szamlazas alapjaul szolgalé mennyiséget id6aranyosan kell megosz-
tani a dijvaltozas el6tti és utani idészakra.

A dijvaltozasrol a Szolgaltat6 a szamlalevélen, az tigyfélszolgalatan elhelyezett ta-
jékoztatdn és a helyi médiaban értesiti a Felhasznalot.

11.1.3. A Szolgaltatas dijat alapdijbol és fogyasztassal aranyos dijbol all6 kéttényezds dij-
ként kell megallapitani.

a) Alapdij: a Szolgaltatas rendelkezésre allasaért fizetendé dij.
Az alap- és a fogyasztassal aranyos dijat felhasznalasi helyenként, igénybevett
szolgaltatasonként kell megfizetni.
A folyamatos rendelkezésre allassal szolgaltatast biztosité koztertleti vizvételi
helyek (jellemzéen kozkifolydk vagy egyéb nem tlizivizet biztosité vizvételi
helyek) felhasznalasi helynek mindsiilnek és a rendelkezésre allasért alapdij
fizetend6 a vizhasznalat jellege szerinti hatalyos dij szerint. Eseti koztertileti
vizvétel esetén alapdij nem szamlazando, annak ideiglenes rendelkezésre alla-
saert kiilon dijjegyzék szerinti 6sszeg szamlazando.
A megallapitott havi alapdijat a mindenkor érvényes szamlazasi rendnek meg-
felel6en kell kiszamlazni a Felhasznalonak a szamlazott id6szak honapjaira.
Minden megkezdett honap egész honapnak szamit az alapdij megfizetésének
vonatkozasaban. A vizik6zm{-szolgaltatas alapdijat az a Felhasznal6 koteles
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megfizetni, aki a targyhé els6 napjan az adott felhasznalasi helyen a Szolgalta-
toval kozszolgaltatasi jogviszonyban allt. Uj felhasznalasi hely kialakitasa ese-
tén a Felhasznalé a teljes targyhavi alapdijat koteles megfizetni.

b) Fogyasztdssal ardnyos dij: egy m3 szolgaltatott ivovizmennyiség és egy m3 el-
vezetett szennyvizmennyiség dija.
ba) A dij fizetésének alapjaul szolgal6 vizmennyiséget hiteles vizmérdvel kell
meghatarozni. Hibas mérés esetén, illetve ha az ingatlanon fogyasztott ivo-
vizmennyiségnek bekdtési vizmérdvel valé mérése nem megoldott, a fo-
gyasztott viz mennyiségét az Uzletszabalyzat 11.2.1.3. pontjaban foglaltak
szerint kell megallapitani.
bb) A szennyvizelvezetési helyrdl a szennyvizelvezeté miibe keriil6 szennyviz
mennyisége méréssel, mérés hianyaban pedig az adott helyen felhasznalt
vizmennyiség alapulvételével allapithaté meg. A nem vizik6zm{bdl szar-
maz0 viz azon mennyiségének mérésére, amelyet a Felhasznal6 kozlizemi
szennyvizhaldzatba vezet be, telki vizmérot kell beépitenie, és kérnie kell
annak leszerelést megakadalyozo zarral vagy plombaval torténd ellatasat

a Szolgaltatotol.

A kozteriileti ivévizhasznalat feltételeit és szabalyait az ellatasért felel6s

onkormanyzat és a Szolgaltaté szerzédésben rogzitik. A szerz6désben az

altalanos koziizemi feltételeken kiviil rogziteni kell:

- vizigény jellegét (lakossagi, 6nkormdanyzati, koziileti, stb.);

- esetijellegli vizvételek feltételeit;

- folyamatos rendelkezésre allassal lizemben tartandd vizvételi helyek
szamat, pontos helyét és lizemallapot valtoztatasukkal kapcsolatos mo-
dositasok kezdeményezésének és végrehajtasanak feltételeit, hatar-
idoit;

- méretlen vizhaszndlat esetén a fogyasztads meghatarozasanak mdédjat, a
felek altal elfogadott fogyasztasi normakat, ellatott Felhasznalok sza-
mat, egyéb fogyasztassal kapcsolatos tényezdket, ezekkel kapcsolatos
meghatarozasi modokat, feltételeket a Vhr. 8. sz. mellékletének és
egyéb vonatkoz6 hatalyos rendeleti el6irasok figyelembevételével;

- fogyasztassal aranyos dijak mértékét;

- szamlazasi és fizetési feltételeket;

- szerzddés iddbeli hatalyat;

- mért vizhasznalat esetén a mérdallas leolvasas, rogzités szabalyait.

Kozteriileti vizvételi hely igénybevételére kizarélag az alabbiak jogosul-

tak:

- az ellatasért felel6s vagy az altala dokumentaltan meghatalmazott sze-
meély a vizhasznalat ellenértékének megfizetésével;

- kotelez6en biztositandd mértékil vizhasznalat erejéig a koziizemi ivo-
vizbekotéssel nem rendelkezd 150 m-en beliili lak6ingatlannal rendel-
kez6 lakos;

- aSzolgaltat6 lizemeltetési feladata ellatasa céljabol;

- arra jogosult hatdsag, illetve egyéb sziikséges mintavételt végz6 viz-
vizsgalé laboratorium;

- tlizoltésag, katasztréfavédelmi és kozegészségiigyi szervek;

- esetijellegli vizvétel esetén a Szolgaltatdval elGzetes egyeztetés és meg-
rendelés alapjan barmely személy, illetve tarsasag a szolgaltatas ellen-
értékének megfizetésével. Eseti jellegli vizvétel biztositasa - épitkezés,
kozteriilet ontozés, egyéb vallalkozoi, gazdalkodoi tevékenység sza-
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mara - a Szolgaltaténak nem feladata és arra nem koteles. Az eseti viz-
vételt igényl6nek el6zetesen be kell szereznie az ellatasért felel6s 6n-
kormanyzat dokumentalt hozzajarulasat.

A méretlen vizvételi hely mérével torténd ellatasara és az ehhez sziikséges
mérdhely kialakitasra a Szolgaltaté az érintett Felhasznalo figyelmét fel-
hivja.

11.1.4. Avizterhelési dijat - melyet a kérnyezetterhelési dijrol sz616 2003. évi LXXXIX. tv.
10. §, illetve a 270/2003. (XII. 24.) Kormanyrendelet 7. § ir eld - a Szolgaltato at-
haritja a Szolgaltatast igénybe vevdre.

Alapja:

a)
b)

a Felhaszndalo6k altal kibocsatott és mért szennyvizmennyiség,

ennek hidnyaban az elfogyasztott ivdvizmennyiségnek - csokkentve a locso-
lasi kedvezménnyel, illetve a locsolasi vizmérén mért elkiilonitett locsolasi
vizhasznalat mennyiségével - megfelel6en szamlazott szennyvizmennyiség,

11.1.5. A Szolgaltatas hatadlyos dijait és a vizterhelési dijat a Szolgaltaté honlapjan

(www.debreceni-vizmu.hu) taladlhat6 hatalyos Dijjegyzék tartalmazza.

11.2. Elszamolas, szamlazas

a)

b)

A szamlakra vonatkoz6 jogszabalyok el6irasainak betartasaval a Szolgaltaté a
Felhasznal6val felhasznalasi helyenként elszamol oly médon, hogy a Szolgal-
tatas ellenértékérdl elszamolasi id6szakonként a Felhasznalonak papir ala-
pon, vagy elektronikus modon (e-szamla) szamlat készit. A Szolgaltat6 a szol-
galtatasi dijrél felhasznalasi helyenként a leolvasott fogyasztasi adatok sze-
rint legalabb évente egy alkalommal elszdmolé szamlat bocsat ki. A Szolgal-
tat6 az évi egy elszamold szamla mellett évi legalabb 3, de legfeljebb 11 rész-
szamlat bocsat ki. T6bbhavi fogyasztas kiszamlazasa esetén az esedékesség
meghatarozasa soran biztositani kell, hogy a Felhasznalé a szamlaban sze-
repl6 6sszeget annyi havi részletben fizethesse meg, ahdny havi fogyasztast a
szamla tartalmaz. Ha a szolgaltatas igénybevétele nem folyamatos, a felek et-
t6l eltérd szamu részszamla kibocsatasaban vagy részszamla alkalmazasanak
mellzésében is megallapodhatnak.

A Szolgaltat6é szamlazasi rendje szerint a hat havonkénti leolvasasi titemezésl
felhasznalasi helyek esetében kéthavi vagy havi, a havonkénti leolvasasi lite-
mezésl felhasznalasi helyek esetében havi elszamolasi (fogyasztasi) id6szak-
rol késziti el a szamlat.

A Szolgaltaté az elszamolas alapjaul szolgal6é fogyasztasmérékon mért fo-
gyasztasrol nyilvantartast vezet. A Vksztv. 52. § (1) bekezdése szerinti elsza-
molasnal a Szolgaltato a bekotési vizmérd és a mellékvizmérdk aktualis és az
ezt megel6z6 allasarol, valamint a mérési kiilonbozetrdl a 10.3. pontba foglalt
leolvasast kovetden kiallitott szamla mellékletében tajékoztatja a bekdotési
vizméro Felhasznalojat.

A Szolgaltatd a Felhasznal6 indokolt kérésére, az altala megjelolt hatarnapra
az a) pontban meghatarozottakon tul elszamol6 szamlat, valamint a kozszol-
galtatasi vagy mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén a szerz6dés
megszlinésének napjara végszamlat bocsat ki. Ha a Felhasznal6 szamara visz-
szatérités jar, ide értve a Felhasznal6t megillet6 késedelmi kamatot, azt a Szol-
galtat6 az elszamol6 szamla vagy végszamla kiallitasat kovetd 8 napon beliil
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készpénz-fizetés vagy a jogosult dltal meghatarozott fizetési szdmlara torténd
atutalas utjan teljesiti.

d) A Szolgaltat6 az elszamolasi id6szak fogyasztasardl és a Szolgaltatashoz kap-

csolddé alapdijrdl allitja ki a szamlat.

e) A szamlak, mérével rendelkez6 felhasznalasi hely esetén a Szolgaltato altal le-

olvasott, a Felhasznalé altal bediktalt vizméré allasok vagy a Szolgaltato altal
becsiilt fogyasztas, mérdvel nem rendelkezd felhasznalasi helyek esetében a
megallapitott atalanyfogyasztas elszamolasi id6szakra juté mértéke alapjan
késziilnek. A Szolgaltato becsiilt fogyasztast szamlaz azokra a felhasznalasi
helyekre, amelyek

ea) szamlakészitésre litemezettek, de leolvasasra nem (a Szolgaltaté leolva-
sasi rendje szerint), és a Szolgaltaté rendelkezésére nem all mas médon
leolvasott vagy bejelentett mérdallas;

eb) szamlakészitésre és leolvasasra litemezett, de a Szolgaltaté az 10.3.4.
pont szerint megkisérelt ismételt leolvasasa is sikertelen volt, és a Fel-
hasznaldé nem jelentett be fogyasztasmérd allast.

A Szolgaltaté becsiilt fogyasztasként a szamlazando ivoviz és szennyviz meny-
nyiségét ugy hatarozza meg, hogy a legutolsé sikeres leolvasast megel6z6 12
hoénap atlagfogyasztasat veszi alapul.

f) A részszamlaban elszamolt fogyasztas alapja - ha a felek ettdl eltéréen nem

allapodnak meg - az el6z6 elszamolt 12 honap atlagfogyasztasabol a részszam-
laban elszamolt idészak terjedelmére szamitott mennyiség, ennek hianyaban
a Vhr. 8. melléklet szerint megallapitott d&talany mennyiség. A leolvasas, illetve
bediktalas alapjan késziil6 elszamol6 szamla, a korabban elkészitett részszam-
laban mar érvényesitett fogyasztas figyelembevételével (levonasaval) késziil,
a tényleges fogyasztas elszamolasanak megallapitasa érdekében.

g) Ha az arvaltozas, a Szolgaltatdé személyében bekovetkez6 valtozas, a kozér-

deki lizemeltet6 kijelolése, illetve az ideiglenes szolgaltatas kezd6 id6pontja-
ban a fogyasztasmérd leolvasdsara nem keriil sor, a szolgaltatasért fizetendo
dijat a Szolgaltaté kezdeményezésére tortént felhasznaléi adatkozlés, ennek
hidnyaban a felhasznalas id6aranyos megosztasaval kell megallapitani és
szamlazni.

h) Ha a Felhasznalé a szolgaltatasi dijat nem fizeti meg, a mulasztasnak a Vksztv.

i)

j)

58. §-aban meghatarozott kovetkezményeire a Szolgaltaté a Felhasznal¢ fi-
gyelmét irasban felhivja a 11.4 pontban meghatarozott modon és tartalommal.
A felhivas Felhasznald részére torténd kézbesitése és a Vksztv. 58. §-dban meg-
hatarozott intézkedés alkalmazasa kozott legalabb 8 napnak el kell telnie.
A Felhasznalé a Szolgaltaté honlapjan (www.debreceni-vizmu.hu) taladlhaté
hatalyos Dijjegyzék szerinti dij ellenében a Szolgaltat6tol hiteles szamlamaso-
latot kérhet. A Szolgaltato csak a szamlatulajdonosnak adhat ki szamlamaso-
latot.
Ha valamely mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezd, és a Vksztv. 52. §
(2a) bekezdése szerinti elszdmolasi mdédot valaszté elkiilonitett vizhasznalé:
ja) a mérésiigyrdl szélé térvény végrehajtasara kiadott kormanyrendelet-
ben elGirt hataridén beliil a mellékvizmérd hitelesitésérdl nem gondos-
kodott,
jb) harom egymast kovetd alkalommal nem teszi lehet6vé a Vhr. 62. § (6)
bekezdés c) pontja szerinti id6pontban a mellékvizméré leolvasasat,

vagy
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jc) 60 napot meghaladé fizetési késedelembe esett az egyéb jogkovetkezmé-
nyek viselése mellett tlirni koteles, hogy a Szolgaltaté az adott felhaszna-
lasi helyen a Vhr. 72. § és a Vksztv. 58. § szerinti jogkovetkezményeket
alkalmazza.

k) Bekotési vizmérével nem rendelkezo felhasznalasi helyen az atalanydijas el-

D)

szamolasra irdnyadd ivéviz mennyiséget a Vhr. 8. melléklet tartalmazza. A

Szolgaltato indokolni koteles, ha az ott meghatarozott mennyiségeknél tobbet

tekint az elszamolas alapjanak. Lakossagi felhasznal6 kizarélagos hasznalata-

ban all6 nyaralok, iidildk, esetében az 8. mellékletben talalhaté tablazat 1-2.

soraban megallapitott ataldanymennyiségek alapjan évente legalabb 5 honap

id6tartamra (majus-szeptember honapokra) kell a vizikdzmii-szolgaltatas di-

jat felszamitani.

A hibas méréssel érintett id6szakban a szamlazas alapjaul szolgalé ivoviz és

szennyviz mennyiségét az utolsé mérési hiba nélkiili elszamolasi id6szak egy

napra szamitott atlagfogyasztasa és a hibas mérés alatt eltelt napok szamanak
szorzataként kell meghatarozni. A hibas méréssel érintett id6szakban a szam-
lazas alapjaul szolgalé egy napra esd ivoviz és szennyviz mennyiség —Szolgal-

tato és a Felhasznal6 eltéré megallapodasa hidnyaban - legfeljebb a Vhr. 8.

melléklet szerint meghatarozott ataldny-mennyiség, ha azt a jelen bekezdés-

ben meghatarozott médon nem lehet megallapitani.

la) Hazi, illetve csatlakoz6 ivéviz- és szennyvizhal6zat meghibasodasa ese-
tén, ha a hibara utalo jelet
i. a Szolgaltat6 a fogyasztasméro leolvasasakor, cseréje vagy a felhasz-

nalasi helyen tartott ellendérzés soran észlelte, lehetdleg a helyszinen
vagy ha a helyszini tajékoztatas akadalyba litk6zik, haladéktalanul,
irasban igazolhat6 m6don vagy rogzitett telefonbeszélgetés utjan ko-
teles tajékoztatni a Felhasznal6t a tapasztaltakroél és a Felhasznalo
feladatairol,

ii. a Felhasznal6 észlelte, koteles a Szolgaltatonak az aktudlis mérdallas
megjelolésével haladéktalanul bejelenteni a hibat, illetve a hiba kija-
vitasardl azonnal gondoskodni.

Ib) A Szolgaltat6 a Felhasznal6 bejelentésének kozlését6l szamitott 5 napon
beliil koteles helyszini ellen6rzést kezdeményezni. Az értesitésben a
Szolgaltato felhivja a Felhasznalo figyelmét az id6pont egyeztetés lehetd-
ségére azzal, hogy az ellendrzésre legalabb heti egy munkanapon 20
oraig lehet6séget biztosit, valamint a Szolgaltat6 id6pont-egyeztetésre
alkalmas elérhet6ségére. A helyszini ellendrzés lefolytatasaban a Fel-
hasznal6 koteles egytlittmiikodni, ellenkez6 esetben az le) pontban fog-
laltak nem alkalmazhatoak.

Ic) AFelhasznal6 koteles a Szolgaltaté szamara a hiba keletkezésének helyét
ellendrizhet6 médon bemutatni és a javitast szamlaval igazolni.

Id) A helyszini ellendrzés soran rogziteni kell, hogy a meghibasodas kovet-
keztében elfolyt ivoviz a szennyviz torzshal6zatba jutott-e vagy a kérnye-
zetben elszivargott.

le) Ha a helyszini ellen6rzés megallapitja a hazi ivovizhal6zatbol a kornye-
zetbe torténd elszivargas tényét, a meghibasodasi id6szakban elvezetett
szennyviz mennyiségét kozmiives szennyvizmennyiség-mérd alkalma-
zasa hianyaban a meghibasodas bejelentését megel4z0 utols6 mérdleol-
vasas idépontjat megel6z6 12 honap 6sszes ivoviz-fogyasztasabol az egy
napra szamitott atlagfogyasztas és a meghibasodas id6tartama alatt el-
telt napok szamanak szorzataként kell meghatarozni, ahol a meghibaso-
das idészakanak a bejelentés datumat megel6z6 utols6 méréleolvasas
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idépontjatdl a hiba kijavitasanak napjaig, de legfeljebb a bejelentést ko-
vetd 30. napig terjedd id6szakot kell tekinteni. A meghibasodas idejére
szamitott szennyviz mennyisége nem lehet tobb, mint a fogyasztasméro
altal mért ivoviz mennyisége.

If) A haziivovizhalozat, illetve csatlakoz6 ivévizhal6zat meghibasodasi id6-
szakban felhasznalt ivéviz mennyiségét a Vksztv. 52. § (1) és (2a) bekez-
désében szabalyozottak szerint kell elszamolni.

m) Ha a felhasznalasi helyen keletkezett szennyvizet sajat céli szennyviz-elhe-
lyez6 miibe és kdzcsatornaba egyidejlileg vezetik, a Szolgaltat6 és a szennyviz-
elhelyezd mi miikodését engedélyezd hatdsag jogosult a kozmiives ivovizha-
l6zatbdl és a sajat célu vizkivételi miib6l szarmazoé viz, illetve az elvezetett
szennyviz mért mennyiségét ellenorizni.

n) A Szolgaltat6 a szennyviz-torzshalézatba bocsatott szennyviz mennyiségét és
mindségét el6zetes értesités nélkiil ellendrizheti.

11.2.1. Ivéviz mennyiségének meghatarozasa:

11.2.1.1.K6zmiives ivovizellatas esetében az elszamolas a bekotési vizméré mérési ada-
tain alapul. A bekotési vizmérd és a mellékvizmérdk mérési kiillonbozeteként
megallapitott vizfogyasztds utdni vizikozmii-szolgaltatasi dijat a bekotési viz-
mérd szerinti Felhasznalo fizeti meg a Szolgaltatéonak. Bekotési vizmérdvel nem
rendelkez6 felhasznalasi helyen az atalanydijas elszamolasra irdnyad6 ivéviz
mennyiséget a Vhr. 8. melléklet tartalmazza. A Szolgaltaté indokolni koteles, ha
az ott meghatarozott mennyiségeknél tobbet tekint az elszamolas alapjanak. La-
kossagi felhasznalé kizarélagos hasznalataban allé nyaralok, iidiilék, esetében a
Vhr. 8. mellékletben talalhaté tablazat 1-2. sordaban megallapitott atalanymeny-
nyiségek alapjan évente legalabb 5 honap idétartamra (majus-szeptember hona-
pokra) kell a Szolgaltatas dijat felszamitani.

11.2.1.2.Megallapodast kothet a Vksztv. 52. §-a (2a) bekezdésének és a Vhr. 62. §-a (5)
bekezdésének értelmében a Szolgaltaté és az érintett mellékszolgaltatasi szerzo-
déssel rendelkezé elkiilonitett vizhasznaldk (a tovabbiakban: Felhasznald) arro],
hogy a Szolgaltat6 a vizik6zmi-szolgaltatasi dij elszdmolasanak alapjaul a tovab-
biakban a mellékvizmérdkon mért fogyasztast tekinti, amennyiben az alabbiak-
ban felsorolt feltételek teljesiilnek. Tehat a Szolgaltat6 a bekotési vizmérdre nem
készit szamlat sem a fogyasztasi kiilonbozetrdl, sem az alapdijakrol a megallapo-
das érvényessége alatt.

(Amennyiben a megallapodast kotd, eljaré személy nem a Szolgaltaté nyilvantar-
tasaban szerepld bekotési vizmérd szerinti Felhasznald, tigy az adott bekotési viz-
méréhoz tartozd, mellékszolgaltatasi szerzdédéssel rendelkezé elkiilonitett viz-
hasznaldk teljes bizonyité erejii maganokiratban kotelesek k6zolni a Szolgaltato-
val a képviseletiikben eljaro személy nevét és adatait.)

A megallapodas feltételei:
Elézetes feltételek — meglétiik nélkiil a megdllapodds nem johet létre.

1) A megallapodast kot Felhasznalé és az érintett elkiilonitett vizhasznalok
egylittesen kotelesek kijelenteni a megallapodasban, hogy a Vksztv. 52. § (2a)
bekezdésének a) és b) pontjanak megfelelden:

,a) valamennyi elkilonitett vizhasznal6i hely hatalyos mellékszolgaltatasi
szerzddéssel rendelkezik és az ivovizvételi helyek fogyasztasat kizarolag hi-
teles, plombaval vagy zard bélyeggel ellatott mellékvizmérdkkel meérik, és
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b) a mellékvizmérdékon és a bekotési vizmérdn mért fogyasztasi adatok, vala-
mint a helyszini ellen6rzés alapjan a csatlakoz6 halézati szakaszon a karban-
tartds elmaraddasara visszavezetheto vizveszteség vagy az elszamolatlan viz-
vétel lehetdsége kizarhato.”

A Vksztv. 52. § (2a) bekezdése szerinti elszamolasi modra valo attérést az
érintett mellékszolgaltatasi szerzédéssel rendelkezé elkiilonitett vizhaszna-
16k kérhetik, aladirasukkal igazolva ennek tényét.

Amennyiben a fenti alairasi lista nem teljes kor(i, mellékelni sziikséges a ko-
z0sség arrol sz616 okiratat (pl. SZMSZ, kozgy(ilési hatarozat), hogy a k6zdsség
tobbségi dontése is tekinthetd hivatalos hatarozatnak.

A megallapodast kotd Felhasznal6 a csatlakozo6 hal6zati szakasz megvaldsu-
lasi allapotardl készitett épililetgépészeti tervet a Szolgaltatd rendelkezésére
bocsatja. Ez a Vhr. 5. sz. melléklete 1. pontjAban meghatarozott jogosultsaggal
rendelkez6 személy altal készitett az ingatlan teljes hazi ivovizhalézatat ab-
razolo felmérési terv és miszaki leiras. A terveknek és a miiszaki leirasnak
tartalmaznia kell a felhasznalasi hely 0sszes, valamennyi vizvételezésre al-
kalmas pontjan felszerelt, hiteles és a Szolgaltat6 altal plombazott mellékviz-
meéroket, és a tervnek a valésagnak megfelel6 allapotot kell abrazolnia.

Ervénybelépési feltételek -biztositdsuk nélkiil a megdllapodds nem Iép érvénybe.

4)

5)

6)

A bekotési vizmérd szerinti Felhasznal6 rendelkezzen alairt és érvényes koz-
szolgaltatasi szerzddéssel, és minden érintett elkiilonitett vizhasznalé ren-
delkezzen alairt és érvényes mellékszolgaltatasi szerz6déssel. A megallapo-
das megkotése, véglegesitése érdekében a Szolgaltatd atadja a nyilvantartasa
szerinti fomérdé-mellékméro listat, melybdl egyértelmiien kidertil, hogy az
adott mellékvizmérok hitelesek-e, illetve rendelkeznek-e alairt és érvényes
mellékszolgaltatasi szerzddéssel.

Amennyiben a listabol kideriil, hogy a Szolgaltaténak nincs alairt és érvényes
szerz6dése a bekotési vizmérd szerinti Felhasznaloval vagy az érintett elkii-
l6nitett vizhasznalok barmelyikével, gy a szerz6dés megkotését, alairasat
haladéktalanul p6tolni sziikséges.

A bekotési vizmérd szerinti Felhasznalonak és az érintett elkiilonitett viz-
hasznal6knak a Szolgaltato felé lejart hataridejli dijtartozasa nem allhat fenn.
Abban az esetben, ha az érintett felek barmelyike lejart hataridejt dijhatra-
lékkal rendelkezik a Szolgaltaté nyilvantartasa szerint, arrdl a Szolgaltatd
irasban értesiti az érintettet és a tartozas tényérdl a bekotési vizmérd szerinti
Felhasznalot.

A megallapodast kotd Felhasznalo elore egyeztetett id6pontban koteles biz-
tositani a Szolgaltat6 képvisel6je szdmara, hogy elézetes ellen6rzé vizsgala-
tot végezhessen annak megallapitasara, hogy az érintett felhasznalasi helyen
a bekotési vizmérd mellett az elkiilonitett vizhasznalok elkiilonitett vizhasz-
nalati helye és mas vizvételi helyek kizarélag hiteles, plombaval vagy zaré
bélyeggel ellatott mellékvizmérdkkel rendelkeznek. (Vksztv. 52. § (2a) a)
pontja.) Az ellendrzé vizsgalaton a megallapodast kotd Felhasznalé koteles
biztositani a bekotési vizmérd, a mellékvizmérok és a csatlakoz6 halézat egy-
idej(, részletes miiszaki feliilvizsgalatanak és leolvasasanak lehetdségét. A
Szolgaltato a tervszerd( ellen6rzést megel6z6en legalabb 15 nappal koteles az
ellendrzott vizhasznalot az ellendrzés idpontjardl tértivevény-szolgaltatas-
sal feladott levélben vagy egyéb igazolhaté mdodon értesiteni. Az értesitésben
a Szolgaltato felhivja az ellendrzott vizhasznalé figyelmét az idépont-egyez-
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tetés lehet6ségére - azzal, hogy az ellendrzésre legalabb heti egy munkana-
pon 20 6raig lehetdséget biztosit —, valamint a Szolgaltat6 id6pont-egyezte-
tésre alkalmas elérhet6ségére.

Az el6zetes ellendrz6 vizsgalat soran leolvasott méréallasok alapjan a Szol-
galtato soron kiviili szamlat készit az elkiilonitett vizhasznal6knak a leolva-
sott mérdallasok szerinti fogyasztasrdl és az alapdijakro], illetve a bekotési
vizmérd Felhasznaldjanak a leolvasott mérdallasok szerinti fogyasztasi kii-
16nbozetrdl és az alapdijakrol. Az ellendrzéskor leolvasott méréallasoktdl al-
kalmazza a Szolgaltaté a Vksztv. 52. § (2a) bekezdése szerinti elszamolasi
moad alapjan torténé szamlazast.

Felmondasi feltételek - nem teljesitésiik esetén a megdllapoddst a Szolgdltato fel-
mondja.

8)

9)

A felek megallapodast kotnek arrol, hogy a mellékvizmérdk és a bekotési viz-
mérd egyidejli leolvasasara - a Szolgaltatd szamlakészitési gyakorlataval
osszhangban - 2 havi rendszerességgel mely id6pontban kertilhet sor a meg-
allapodast koté Felhasznald jelenlétében. A leolvasasra munkanapokon 20
oraig keriilhet sor. A megallapodast koté Felhasznalé biztositani koteles a
megallapodas szerinti leolvasasi id6pontokban minden érintett mérési pont
és vizméro hozzaférhetdségét, illetve leolvashatdsagat a Szolgaltaté képvise-
16je szamara.

A megallapodast koté Felhasznalot a Szolgaltaté a megallapodas részeként
tajékoztatja az adott helyre (a bekotési vizmérd, valamint az elkiilonitett viz-
hasznalatok és mas méréberendezéssel ellatott vizvételi helyek dsszesitett
fogyasztasanak kiilonbozetére - a beépitett vizmérdk hitelesitésnél megen-
gedett hibahatarok alapjan kalkulalt - megallapitott) elfogadott mérési elté-
rés nagysagarol (a tovabbiakban: elfogadott mérési eltérés).

Az elfogadott mérési eltérés mértéke: a bekotési vizmérén mért, adott fel-
hasznalasi idszakra vonatkozo felhasznalas 5 %-a.

Ha a Vksztv. 52. § (2a) bekezdése alkalmazasanal a bekotési vizméro, illetve
az elkilonitett vizhasznalatok 6sszesitett fogyasztasanak kiilonbozete meg-
haladja az 5 szazalékot, a csatlakozé halézati szakasz esetleges vizveszteség-
ének és elszamolatlan vizvételeinek (a tovabbiakban egyiitt: elszamolatlan
vizvétel) feliilvizsgalata érdekében a Szolgaltat6 a sajat koltségén, soron ki-
vili ellendrzést végez.

A vizsgalatra az elszamolatlan vizvételre utal6 leolvasasi adat keletkezését
kovetd 30 napon beliil kell sort keriteni. Az ellen6rzé vizsgalaton a megalla-
podast kot6 Felhasznal6 vagy a bekotési vizmérd szerinti Felhasznalé bizto-
sitja a bekotési vizmérd és a mellékvizmérdk, valamint a csatlakozo6 halézat
egyidejl, részletes miszaki feliilvizsgalatanak lehet6ségét.

Ha az ellendrzés soran megallapitasra keriil, hogy a csatlakozg, illetve hazi
ivovizhalozati szakaszon az 5 %-os mérési kiilonbozetet meghaladé vizfo-
gyasztast elszamolatlan vizvétel okozta, az elszamolatlan vizvétel megsziin-
tetéséig a bekotési vizméro és a mellékvizmérdk osszesitett fogyasztasi kii-
lonbozetének megfizetése, valamint a soron kiviili ellendrzés koltségei az
érintett mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkez6 vizhasznaldkat - eltérd
megallapodas hidnyaban - egyetemlegesen terhelik.

A Szolgaltatd az 5 %-os mérési kilonbozetet meghaladé vizfogyasztas el6z6
bekezdés alapjan torténd szamlazasat az elszamolatlan vizvétel megsziinte-
téséig alkalmazhatja. Az elszdmolatlan vizvétel megsziintetését a megallapo-
dast kot6 Felhasznalo bejelenti a Szolgaltatonak, mellékelve a bejelentéséhez
az errdl sz6l6 dokumentaciot (pl. szamla).
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10) A megallapodast koté Felhasznalé és az elkiilonitett vizhasznalok felel6ssé-
get kell vallaljanak a fogyasztasmérdk leszerelését megakadalyozé egyedileg
sorszamozott zarak (plomba) sértetlenségéért.

11) Ha az ellen6rzés soran megallapitasra keriil, hogy a mérési kiilonbozetet
meghalad6 vizfogyasztast nem a csatlakozo, illetve hazi ivéviz-halézati sza-
kaszon keletkezett elszamolatlan vizvétel okozta, az ellendrzés koltségeit, va-
lamint a bekotési vizmérd és a mellékvizmérdk dsszesitett fogyasztasi kiillon-
bozete alapjan szamitott dijat a Szolgaltaté nem harithatja at a Felhaszna-
l6kra.

A megallapodast a felek hatarozatlan id6re kothetik.

A hatarozatlan id6re kotott megallapodast a megallapodast kotd Felhasznalo 30
napos hataridével irasban felmondhatja, mely esetben biztositania sziikséges a
bekotési vizmérd és a mellékvizmérdk - jelenlétében torténd - egyidejii leolvasa-
sanak lehetdségét.

A hatéarozatlan idére kotott megallapodast a Szolgaltaté felmondhatja abban az
esetben, ha a meghatarozott feltételek nem allnak fenn, igy kiillondsen:

ha a Szolgaltaténak a bekotési vizmérd szerinti Felhasznaloval nincs alairt és
érvényes kozszolgaltatasi szerzédése, azt a Felhasznal6 nem pétolja, vagy a
megallapodas id6tartama alatt bekovetkezd felhasznaldi valtozas esetében az
Uj Felhasznal6 nem koti meg a Szolgaltatoval;

ha a Szolgaltaténak barmelyik elkiilonitett vizhasznal6val nincs alairt és érvé-
nyes mellékszolgaltatasi szerzédése, azt az elkiilonitett vizhasznalé nem po6-
tolja, vagy a megallapodas id6tartama alatt bekovetkez6 Felhasznalé valtozas
esetében az Uj elkiilonitett vizhasznalé nem koti meg a Szolgaltatoval 30 napon
beliil;

ha a Szolgaltaténak az elkiilonitett vizhasznaléval kotott mellékszolgaltatasi
szerz6dése megsziinik, mivel:

e az elkiilonitett vizhasznal6 a tulajdonaban all6 mellékvizmérd leszerelését
megakadalyoz6 zarat vagy plombat megsérti, illetve eltavolitja vagy azokkal
egylutt a mellékvizmérdt a Szolgaltato altal jovahagyott vizmeérési helyrdl le-
szereli;

o az elkiilonitett vizhasznal6 hataridében nem gondoskodik a mellékvizmérd
hitelesitésérdl vagy cseréjérol.

ha a mellékszolgaltatasi szerz6dést az elkiilonitett vizhasznalé 30 napos hatar-
id6vel, a Szolgaltatd a fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési megha-
gyas kibocsatasat kovetd 15 napos hataridovel felmondja;

ha a megallapodast kot6 Felhasznal6 az 6), a 8) és a 9) pont szerinti ellen6rzé
vizsgalatok és méroleolvasasok teljes kor(, egyidejl lebonyolitasanak lehetd-
ségét nem biztositja a Szolgaltato képviseldje szamara;

ha a bekotési vizmérd vagy a mellékvizmérdk leszerelését megakadalyoz6 za-
rak (plomba) sértltek, hianyoznak vagy nem a nyilvantartott sorszammal ren-
delkeznek;

ha a megallapodast kot Felhasznalo6tol az elkiilonitett vizhasznalék a képvise-
leti jogosultsagot irasban megvonjak.

Amennyiben a Szolgaltaté a megallapodast felmondja, arrél az érintett feleket
irasban koteles értesiteni.

A jogszabalyi kornyezet valtozasa esetén, a megallapodast a Szolgaltat6 felmond-
hatja vagy modositja a valtozdsoknak megfelelGen.
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Ebben az esetben Szolgaltaté a tovabbiakban a bekotési vizméré és az elkiiloni-
tett vizhasznalatokat mér6 mellékvizmérok mérési kiillonbozetébdl megallapitott
fogyasztasi kiilonbozetet a bekotési vizmérd szerinti Felhasznalénak szamlazza.

A megallapodas feltételeinek folyamatos teljesiilését a Szolgaltaté ellendrzi.

11.2.1.3.Ha a fogyasztasmérd rendellenesen vagy hibasan miikédik, nem mér, nem lehet
leolvasni a hitelesités ideje lejart (a tovabbiakban egylitt: hibas mérés) a méro-
eszkoOz adatai a szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak. A hibas méréssel érintett
id6szakban a szamlazas alapjaul szolgald ivéviz és szennyviz mennyiségét az
utolsé mérési hiba nélkiili elszamolasi id6szak egy napra szamitott atlagfogyasz-
tasa és a hibas mérés alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell meghatarozni.

A hibas mérés idétartama:

a) haameghibasodas tényleges id6pontja megallapithat6, a meghibasodas id6-
pontjatdl az Uj fogyasztasmérd felszerelésének idépontjaig terjed6 id6tar-
tam,

b) haameghibasodas tényleges id6pontja nem allapithat6é meg, a felek altal ko-
zOsen, becsléssel megallapitott id6tartam, vagy

c) ab) pont szerinti megallapodas hianyaban az utols6 mérdéleolvasastdl az 0j
fogyasztasmérd felszerelésének id6pontjaig eltelt id6szak, de legfeljebb 12
hénap.

A hibas méréssel érintett id6szakban a szamlazas alapjaul szolgalé egy napra esé
ivéviz és szennyvizmennyiség - a Szolgaltat6 és a Felhasznal6 eltéré megallapo-
dasa hidnyaban - legfeljebb a Vhr. 8. melléklet szerint meghatarozott atalany-
mennyiség, ha azt az el6z6ekben meghatarozott médon nem lehet megallapitani.

11.2.1.4.A vizmérd eltlinése vagy megrongalddasa, barmely moédon térténd karosodasa,
vagy megsemmisiilése esetén a szdmlazandé fogyasztads mennyiségét az el6z6 be-
kezdésben meghatarozott szamitas szerint allapitja meg a Szolgaltat6 - a leg-
utolso kiszamlazott mérdallas és a mérdé megrongalddasa, illetve elvesztése, meg-
semmisiilése (amennyiben ez nem meghatarozhaté, agy a Szolgaltaté tudoma-
sara jutasanak idépontja) kozott eltelt id6tartamra.

Ha a vizméré mérdszerkezetének rongalasa vagy a Felhasznal6 egyéb felréhaté
magatartidsa miatt az elszamolt viz mennyiségét méréssel nem lehet megallapi-
tani, és a Szolgaltato illetve a Felhasznal6 errdl megegyezik, ugy az elszamolt viz
mennyiségét a bekotési vizméro térfogatarama alapjan szamitassal kell megalla-
pitani. Ebben az esetben az elszamolas id6tartama nem haladhatja meg az évi 500
orat.

11.2.1.5.A hazi ivévizhalézat, illetve csatlakozd ivovizhal6zat meghibasodasi id6szakban
felhasznalt ivoviz mennyiségét a Vksztv. 52. § (1) és (2a) bekezdésében szabalyo-
zottak szerint kell elszamolni.

11.2.1.6.A kozkifolyokon szolgaltatott ivovizet — haztartasi célu vizhasznalatra - a kdzmii-
ves ivovizellatasba be nem kotott vagy ivoviz-szolgaltatas korlatozassal érintett
ingatlan lakoi vehetik rendszeresen igénybe. A Szolgaltaté és a helyi 6nkormany-
zat képviseldtestiiletének hozzajarulasa sziikséges a kozkifolyoknak nem haztar-
tasi céla vizhasznalatra (igy kiilondsen épitkezés, gépkocsi mosas, locsolas) tor-
ténd rendszeres igénybevételéhez. Az ezen pont szerinti vizhasznalat mennyisé-
gét bekodtési vizmérd hianyaban aranyositassal vagy miszaki szamitassal kell
megallapitani. A megallapitott fogyasztas utan a Szolgaltatat6 és az 6nkormany-
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zat altal kotott szerz6dés szerint a telepiilési 6nkormdanyzat fizeti a dijat a Szol-
galtato részére. A Szolgaltato a koztertileti vizvételi helyet az ellatasért felelds al-
lami tulajdonosi joggyakorlé vagy a helyi 6nkormanyzat képvisel6 testiilete és az
illetékes kozegészségligyi szakhatdsag, a kozteriileti tlizcsapot az ellatasért fele-
16s és az illetékes katasztréfavédelmi kirendeltség el6zetes hozzajarulasaval he-
lyezheti 4t vagy sziintetheti meg. A Szolgaltat6 kozszolgaltatasi feladatai ellatasa-
hoz a koztertleten 1évé tlizcsaprol vizet vételezhet.

11.2.2. Szennyviz mennyiségének meghatarozasa

11.2.2.1.Szennyvizelvezetés és -tisztitds esetében az elszamolds a szennyvizelvezetési
helyrél a szennyvizelvezetd szennyviz-torzshal6zatba bocsatott szennyviz meny-
nyiségén alapul, csokkentve azt mas szennyvizelvezeté miibe szabalyosan elve-
zetett vagy elhelyezett szennyvizmennyiséggel. Az elszamolas alapjat képezo
szennyvizmennyiség meghatarozasanak részletes szabalyait a Vhr. rogziti. A
szennyvizelvezetési helyrdl a szennyvizelvezeté mibe kertild szennyviz mennyi-
sége méréssel, vagy mérés hianyaban az adott helyen fogyasztott vizmennyiség
alapulvételével allapithaté meg. A nem vizik6zm{ib6l szarmazo viz azon mennyi-
ségének mérésére, amelyet a Felhasznal6 koziizemi szennyvizhal6zatba vezet be,
telki vizmérot kell beépitenie, és kérnie kell annak leszerelést megakadalyozo
zarral vagy plombaval torténd ellatasat a Szolgaltatotol.

11.2.2.2.Nem vehet6 figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozasanal:

a) aza szennyvizmennyiség, ami az illetékes viziigyi hatosag engedélye alapjan
lizemeltetett, sajat célu szennyvizelhelyezé miiben nyert elhelyezést,

b) az a szennyvizmennyiség, amelynek a koziizemi szennyvizhal6zatba vezeté-
sét minGségi vagy egyéb okok miatt az illetékes viziigyi hatésag megtiltotta,
és szakszer(, artalommentes elhelyezését a Felhasznal6 igazolta,

c) az a vizmennyiség, amely a hazi ivovizhalézat, illetve a csatlakoz6 haldzat
meghibasodasa kovetkeztében a Vhr. 67/A. § (5) bekezdésében meghataro-
zott mennyiséget meghaladdan a kornyezetben elszivargott,

d) elkilonitett mérés hianyaban a lakossagi felhasznal¢ altal a hazikert 6ntozé-
séhez majus 1-jétdl szeptember 30-ig terjed6 id6szakban az elszamolas alap-
jaul szolgalo ivovizfogyasztas 10 szazaléka (24. melléklet),

e) a hazi ivovizhaldzatra a Szolgaltatd és a Felhasznalo irasbeli megallapodasa
alapjan telepitett locsolasi vizmérén mért elkiilonitett locsolasi vizhasznalat,
ha a d) pont szerinti kedvezmény igénybevételére nem keriil sor.

A Vhr. 63. § (6) bekezdés d) pontja alapjan locsolasi kedvezmény igénybevételére

jogosult a lakossagi Felhasznalo, ha:

e alocsolasi vizhasznalat a hazikert 6ntozését szolgalja (hazikertnek mindsiil
az ingatlan egybefliggd, beépitetlen, legfeljebb 2000 négyzetméter alapterii-
let(i kerthasznalatu teriiletrésze, amelyen nem iizletszerd gazdalkodasi tevé-
kenység valosul meg);

e igényéta Szolgaltatdnal a jogosultsag fennallasat igazolo irasbeli nyilatkozat-
tal bejelentette (24. melléklet);

e nem kotott szerz6dést mellékvizmérdn elkiilonitetten mért locsolasi célu viz-
hasznalatra.

Alocsolasi kedvezmény majus 1-t6l szeptember 30-ig terjed6 idészakban vehet6
igénybe, a kedvezmény a szennyvizmennyiségbdl kertiil levonasra, a kedvezmény
mértéke az elszamolas alapjaul szolgal6 ivovizfogyasztas 10 szazaléka.

11.2.2.3.Ha a felhasznalasi helyen keletkezett szennyvizet sajat célu szennyviz-elhelyezd
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miibe és kozcsatorndba egyidejlileg vezetik, a Szolgaltat6 és a szennyviz-elhe-
lyez6 ml miikodését engedélyez6 hatdsag jogosult a kozmiives ivovizhalozatbol
és a sajat célu vizkivételi miibdl szarmazo viz, illetve az elvezetett szennyviz mért
mennyiségét ellendrizni. A Szolgaltatd a szennyviz-tdrzshalézatba bocsatott
szennyviz mennyiségét és mindségét elzetes értesités nélkiil ellendrizheti.

11.2.2.4.A csatornazott felhasznalasi helyen, csatornaszolgaltatas szamlazasa alol felmen-
tést a Szolgaltat6 a Felhasznal6 kérelmére abban az esetben adhat, amennyiben
az ingatlanara vonatkozoan érvényes épitési engedéllyel rendelkezik vagy épit-
kezésérdl a bejelentési kotelezettségének eleget tett az épitésiigyi hatdsag felé a
Felhaszndlo, és annak tényét irasban bejelentette a Szolgaltatonak, csatolva az
épitési engedély masolatat vagy bejelentési kotelezettség teljesitését igazolé do-
kumentumot. A mentességet a Szolgaltaté ebben az esetben az épitkezés idejére
adja ki.
Az ingatlanra vonatkoz6 hasznalatbavételi engedély kiadasdnak datumatél a
Szolgaltato a felhaszndalasi helyen csatornadijat és -alapdijat szdmlaz. A haszna-
latbavételi engedély kiadasaig a mentességi kérelmet évente meg kell tjitani.
Azon Felhasznalokrol, akik nem kotnek ra a miiszakilag rendelkezésre allé koz-
csatorndra (csatornazhaté, de nem csatornazott) és a helyi vizgazdalkodasi hato-
sagi, illetve vizjogi engedélyezés hatalya ala tartozé szennyvizelhelyezést - ide-
értve az egyedi zart szennyviztarozdt is - alkalmaznak (kibocsato), a kornyezet-
terhelési dijrél sz6l6 2003. évi LXXXIX. torvény 21/A. § értelmében adatszolgal-
tatasi kotelezettsége all fenn a Szolgaltaténak a helyi 6nkormanyzat felé, ameny-
nyiben és ahogyan azt a helyi 6nkormanyzati rendelet el6irja. Amennyiben a Fel-
hasznal6 nem rendelkezik szennyviztarozdval, nem mindsiil kibocsaténak. A Fel-
hasznal6 a szennyviztaroz6 kialakitasat koteles bejelenteni a Szolgaltatonak.

11.2.2.5. Ahaziivovizhalozat, illetve a csatlakozo6 hal6zat meghibasodasa, cs6torés esetén,
ha:

a Felhaszndal6 ennek tényét a Szolgaltatonak bejelentette az aktualis mé-
réallas megjelolésével,

- aSzolgaltatd a 12.3.2. pont szerinti helyszini ellenérzése soran megtekin-
tette a hiba keletkezésének helyét,

- a Szolgaltaté megallapitotta, hogy a meghibasodas kovetkeztében az el-
folyt ivoviz a szennyviz elvezetésére szolgald koziizemi halézatba nem ju-
tott,

- a Felhasznal¢ a javitast szamlaval igazolta,

akkor a meghibasodasi id6szakban elvezetett szennyviz mennyiségét kozmiives
szennyvizmennyiség-méro alkalmazasa hianyaban a meghibasodas bejelentését
megel6z6 utolsé mérdleolvasas id6pontjat megel6z6 12 honap dsszes ivovizfo-
gyasztasabol az egy napra szamitott atlagfogyasztas és a meghibasodas id6tar-
tama alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell meghatarozni. A meghibaso-
das id6szakanak a bejelentés datumat megel6z0 utolsé mérdleolvasas idépont-
jatdl a hiba kijavitasanak napjaig, de legfeljebb a bejelentést kovetd 30. napig ter-
jedd idészakot kell tekinteni. A meghibasodas idejére szamitott szennyviz meny-
nyisége nem lehet tobb, mint a fogyasztasméro altal mért ivviz mennyisége. A
hazi ivévizhalézat, illetve csatlakoz6 ivovizhalézat meghibasodasi id6szakban
felhasznalt ivéviz mennyiségét a Vksztv. 52. § (1) és (2a) bekezdésében szaba-
lyozottak szerint kell elszamolni.

A Szolgaltaté a Szolgaltatds mennyiségét méltanyossagb6l nem csokkenti.
Amennyiben a vizelfolyast okoz6 meghibasodas az ivoviz bekotdvezetéken tor-
tént és az elfolyt vizmennyiséget a bekotési vizmérd bemérte, az Ivovizagazati
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Fémérnokség altal kiadott bizonylat alapjan a Szolgaltaté a meghibasodas id6-
szakara a 11.2.1.3. pont alapjan szamitott atlagfogyasztas feletti viz- és csatorna
mennyiséget jovairja.

A meghibasodas id6szakanak a bejelentés datumat megel6z6 utols6 mérdéleolva-
sas id6pontjatdl a hiba kijavitdsanak napjaig, de legfeljebb a bejelentést kovetd
30. napig terjedd id6szakot lehet tekinteni. A meghibasodas idejére szamitott
szennyviz mennyisége nem lehet tobb mint a fogyasztasméro altal mért ivoviz
mennyisége.

11.2.3. Szamlakifogas kezelése

11.2.3.1. Ha a Felhasznal6 a szamla tartalmat vitatja, a Szolgaltatonal kifogast emelhet. A
Szolgaltato koteles a kifogast megvizsgalni, és a kifogas kozlésétdl szamitott 15
napon beliil lldspontjardl a Felhasznal6t irdsban értesiteni. A kifogas bejelenté-
sének a szamla kiegyenlitésére akkor van halaszté hatdlya, ha azt a felhasznal6 a
fizetési hataridé lejartat megel6z6en kozolte, és a szamlan feltiintetett mennyiség
alapjan szamitott havi fogyasztas az el6z6 12 honap havi atlagfogyasztasanak 150
szazalékat meghaladja.

11.2.3.2. Amennyiben az el6z6leg elkészitett szdmla addalapot vagy ad66sszeget érintd
hibas adattartalommal késziilt el, a Szolgaltaté helyesbit6é szamlat allit ki.

11.2.3.3. Ha az eredeti szamla egyéb adattartalmaban hibas (pl. Felhasznal6 neve, cime,
stb.) vagy a szamlaban szerepld szolgaltatas nem valdsult meg, a Szolgaltaté az
eredeti szamlat érvényteleniti, és errél érvénytelenitd szamlat bocsat ki.

11.2.3.4. Amennyiben a Felhasznal6 részére kibocsatott szamlaban a Szolgaltaté nem a
megfeleld Szolgaltatast szamlazza, vagy nem érvényesit a szamldban kedvez-
ményt a Felhasznaldnak, és ezt a Felhasznalé megkifogasolja egyidejlileg be-
nyujtva a kifogas alapjaul szolgalé bizonylatot (pl. csatornarakotés tényét igazold
kivitelez6i szamla), a Szolgaltat6 a kifogas kivizsgalasa és elbiralasa utdn a sziik-
séges szamlakorrekciot elvégzi a Ptk. szerinti eléviilés szabalyainak figyelembe
vételével.

11.2.3.5. Ha a Felhasznal6t a kifogas alapjan visszatérités illeti meg, a Szolgaltaté a Vhr.
65.§ (12) bekezdése szerint jar el. Ennek értelmében, ha az elszamolast kovetden
a Felhasznal6 szamara visszatérités jar (ideértve Felhasznalét megilletd kése-
delmi kamatot is), az 6sszeget a Szolgaltat6 a Felhasznal6 technikai szamlajan jo-
vairja és a jovairt 6sszeggel a soron kovetkez6 szamla 6sszegét, vagy ha a vissza-
téritendd Osszeg az els6 soron kovetkez6 szamlanal magasabb, a tobbi soron ko-
vetkezd szamla szerint fizetendd osszeget csokkenti. Ha a megtéritend6 6sszeg
az 5000 forintot meghaladja, a Felhasznal6 kérésére a visszatéritend6 6sszeget a
Szolgaltato a visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat kovetd 8 napon
beliil készpénz kifizetéssel vagy a jogosult altal meghatarozott fizetési szdmlara
torténd atutalassal teljesiti. A visszafizetés modjairol tajékoztatas talalhato a
szamla 2. oldalan. Visszafizetésre csak a folydészamla ellen6rzést kovetden, kiza-
rélag abban az esetben van lehet6ség, amennyiben nincs lejart szamlatartozasa a
Felhasznalonak.

A kozszolgaltatasi vagy mellékszolgaltatasi szerz6dés megszlinése esetén a szer-
z0dés megszilinésének napjara végszamlat bocsat ki. Ha a Felhasznal6 szamara
visszatérités jar, ide értve a Felhasznalot megilleté késedelmi kamatot, azt a Szol-
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galtato az elszamol6 szamla vagy végszamla kiallitasat kovet6 8 napon beliil kész-
pénz-fizetés vagy a jogosult altal meghatarozott fizetési szamlara térténé atuta-
1as Utjan teljesiti.

Ha a Szolgaltato6 a kifogast elutasitja a Felhasznalo6 a halaszt6 hatalyu fizetési ko-
telezettségének legkésébb az elutasitas kézhezvételétdl szamitott 8. napon tesz
eleget.

Ha a Szolgaltat6 vagy a Felhasznald fizetési kotelezettségét nem hataridore telje-
siti, koteles a késedelmi kamatot és a késedelem miatt keletkezett tobbletkoltsé-
get a masik félnek megtériteni.

11.3. Szamlakiegyenlités

11.3.1. A szamla fizetési hatarideje és mddja

11.3.1.1. A Szolgaltato koteles a szamla Felhasznalé részére torténd eljuttatasarol oly mo-
don gondoskodni, hogy a szamla kiegyenlitésére a Felhasznalonak a kézhezvétel-
t6l legalabb 8 nap rendelkezésére alljon. A Felhasznal6 és a Szolgaltaté megalla-
podasa alapjan a szamla elektronikus dton is kiallithaté. A Felhasznal6 elektroni-
kus szamla eldallitdsara vonatkozo igényét a Szolgaltat6 honlapjan és a kézbesi-
tett szadmla 2. oldalan feltlintetett e-K6zm portalon érvényesitheti.

A Szolgaltaté tehat a szamlalevélen megjelenitett fizetési hatarid6t igy hatarozza
meg, hogy:

a) a fizetési kotelezettséget nem tartalmazé és negativ osszegli soron kiviili
szamla esetében a szamla kelte,

b) aFelhasznaléval kotott egyedi megallapodas esetén a megallapodasban meg-
hatdrozott datum, azzal hogy a szamla kiegyenlitésére a Felhasznalénak a
kézhezvételtdl legalabb 8 napnak rendelkezésre kell allnia,

c) érvénytelenitd és helyesbitd szamla esetében a jogszabalyokban meghataro-
zott idépont,

d) minden mas szamla esetében a szamla keltét6l szamitott minimum 12, maxi-
mum 40 naptari nap, azzal hogy a szamla kiegyenlitésére a Felhasznalonak a
kézhezvételtdl legalabb 8 napnak rendelkezésre kell allnia.

11.3.1.2. Felhasznal6k a szamlakat az alabbi mdédokon egyenlithetik ki:

a) keészpénz atutalasi megbizas (csekk)

b) csoportos beszedési megbizas

c) Aatutalas

d) készpénz

e) azonnali beszedési megbizas

f) bankkartyas fizetés tigyfélszolgalati pénztarunkban

g) bankkartyas fizetéssel e-kézmi Zafir Personal Portalunkon.

11.3.1.3. A pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasardl sz6l6 2009. évi LXXXV. torvény alapjan,
a készpénz-atutalasi megbizas azon a napon teljesiil, amikor a pénz a Szolgaltato
szamlajan megjelenik. Tehat a hataridére torténd szamlakiegyenlités érdekében
a postai és banki atfutasi idéigényre is tekintettel kell lennie a befizetés teljesité-
sekor a Felhasznaldnak.

11.3.1.4. Amennyiben a Felhasznal6 szamlafizetési kotelezettségének hataridében nem
tesz eleget, koteles a Ptk. szerinti késedelmi kamatot, illetve a Ptk-ban, a 2016.
évi IX. torvény eldirasai szerint - mely torvény hatalya kizardlag a vallalkozasok,
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valamint a vallalkozas és szerz6d6 hatdsag kozotti kereskedelmi ligyletek ellen-
értékének kiegyenlitéseként teljesitett valamennyi fizetésre terjed ki - negyven
eurénak megfelel6, a Magyar Nemzeti Bank - késedelem kezdénapjan érvényes -
hivatalos deviza-kozéparfolyama alapjan meghatarozott behajtasi koltségata-
lanyt fizetni (kivéve a kovetkezd bekezdésben meghatarozott esetet). A behajtasi
koltségatalany tekintetében a Szolgaltat6d jogosult az atalanyt kiterhelni a 2013.
julius 1-ét kovetéen kotott szerzddések tekintetében végzett szolgaltatasok el-
lenértékének késedelmes kiegyenlitése miatt. A behajtasi koltségatalanyt a Szol-
galtato a késedelem bekdvetkezésétdl szamitott egy éves jogvesztd hataridén be-
lill kovetelheti. A kovetelés esedékességének idopontja 6nkéntes teljesités esetén
ennek idépontja, 6nkéntes teljesités hianyaban a teljesitésre valo els6 felszolitas
idépontja. Az érintett felhasznal6 a behajtasi koltségatalany megfizetésére nem
koteles, ha az erre irdnyul6 igény érvényesitése soran a késedelmét kimenti. El-
lentmondas esetén a Szolgaltat6 a kézbesitést jogszabalyoknak megfelel6en bi-
zonyitani koteles. A behajtasi koltségatalany megfizetésére iranyulod kotelezett-
ség teljesitése nem mentesit a késedelem egyéb jogkovetkezményei aldl; a karté-
ritésbe azonban a behajtasi koltségatalany 6sszege beszamit. Késedelmi kamat, a
fizetési hataridét kovetd naptdl, a kifizetés napjaig jar. A kiegyenlitést kovet6en
felszamitott késedelmi kamatot, a soron kovetkez6 szamlaban jeleniti meg a Szol-
galtato, mellyel megterheli a Felhasznal6 foly6szamlajat.

Ha a Felhaszndl6 a szamla tartalmat vitatja, a Szolgaltatonal kifogast emelhet. A
kifogas bejelentésének a szamla kiegyenlitésére akkor van halaszt6 hatalya, ha
azt a felhasznalo a fizetési hatarid6 lejartat megel6z6en kozolte, és a szamlan fel-
tlintetett mennyiség alapjan szamitott havi fogyasztas az el6z6 12 honap havi at-
lagfogyasztasanak 150 szazalékat meghaladja. Ebben az esetben a Szolgaltato
nem szamithat fel sem késedelmi kamatot, sem behajtasi koltségatalanyt a szam-
lakifogas helybenhagyasa miatt kidllitott helyesbit6 szamla fizetési hataridejének
lejartaig vagy a szamlakifogas elutasitasanak Felhasznalo6i kézhezvételétdl szami-
tott 8. napig.

A Vksztv. 31/B. § (3) bekezdésében meghatarozottak végrehajtasa soran, vagy a
Szolgaltat6 érdekkorében felmeriilt egyéb okbdl elmaradt szamlazas esetén a fel-
hasznal6 a szolgaltatasi dijat vagy dijkiilonbozetet az elmaradt szamlazas iddtar-
tamaval azonos id6n beliil, egyenld részletekben jogosult kiegyenliteni. Ez eset-
ben késedelmi kamat nem szamithato fel.

Részletfizetés, fizetési halasztas iranti kérelem

Az el6z6 id6szakok fogyasztasat jelent6sen meghaladé (pl. cs6torés miatt) viz- és
szennyvizdij szamla, valamint felgyilt tartozas megfizetésére személyes megke-
resésre irasbeli részletfizetési megallapodast kothet a Szolgaltaté a dijfizetést
vallalo Felhasznaloval/személlyel. A kérelemrdl a Szolgaltaté egyedi mérlegelés
alapjan dont.

11.3.2.1. A részletfizetés feltétele

A Szolgaltatas dijanak részletre torténdé megfizetésének feltétele, hogy az ados

vallalja, hogy a megallapodas megkotésekor a tartozas 1/3-ad részét megfizeti. E

feltételtdl eltéré megallapodas csak kivételesen indokolt esetben (pl. alacsony jo-

vedelem, szokasostdl eltérd nagy fogyasztas) kothetd.

Nem adhaté részletfizetési kedvezmény annak a Felhasznaldnak,

a) aki két éven beliil mar részesiilt részletfizetési kedvezményben, de nem tel-
jesitette id6ben a befizetéseket;
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b) akinél jelenlegi tartozasa miatt korlatozast vezetett be a Szolgaltato;
c) akinek tartozasa irant peres eljaras van folyamatban.

11.3.2.2. A részletfizetés elmaradasa

Ha a Felhasznal6 barmely részlet vagy aktualis szamla hataridére torténd befize-
tését elmulasztja, a fennmarado tartozas azonnal egy 6sszegben esedékessé valik
a koltségekkel és késedelmi kamatokkal egyiitt, illetve a Felhasznal6 Gjabb rész-
letfizetési kérelme automatikusan elutasitasra kertil.

11.3.2.3. Fizetési halasztas

A Felhasznalo, részletfizetési kérelmen kiviil, fizetési halasztas iranti kérelmet is
el6terjeszthet a Szolgaltatonal. A halasztas irdnti kérelem elbiralasara a részletfi-
zetésnél irtak az irdnyadoéak.

11.4. Fizetési hatralékok behajtasa

11.4.1.

A Szolgaltaténal a vizikozmii-szolgaltatds dijszamla tartozasok felhalmoz6dasa-
nak megakadalyozasa érdekében sziikséges behajtasi folyamatok szabalyozottan
torténnek.

Amennyiben a Felhaszndl6 dijfizetési kotelezettségének a szamlan feltiintetett
hatarnapig nem tesz eleget, a Szolgaltaté a Ptk. altal meghatarozott torvényes
mértéki késedelmi kamat valamint a vallalkozasok esetében a 2016. évi IX. tor-
vény el6irasai szerinti behajtasi koltségatalany felszamitasara jogosult. A Szolgal-
taté megallapodas szerint, egyedi mérlegelés alapjan, méltanyossagbdl a kamatot
és behajtasi koltségatalanyt mérsékelheti.

A Szolgaltaté és a Felhasznalo eltér6 irasos megallapodasanak hianyaban a lakos-
sagi felhasznaloval szemben a kozlizemi ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztésére vagy
korlatozasara csak olyan id6pontban keriilhet sor, amelyrdél a Szolgaltaté a lakos-
sagi felhasznalot - Vhr. a 65. § (8) bekezdése szerint - el6re értesitette.

Fizetési felszolitas

A Szolgaltat6 - a behajtasi szabalyzatban rogzitettek szerint - felsz6litja az adéso-
kat a tartozas megfizetésére, és egyben figyelmezteti a Felhasznalot a kiegyenlités
elmaradasa esetén varhatd kovetkezményekre.

Amennyiben a lakossagi és nem lakossagi felhasznal6 hataridére nem tesz eleget
a Vksztv.-ben, a Vhr.-ben és a Szerz6désben rogzitett dijfizetési kotelezettségének
a Szolgaltaté legalabb 2 alkalommal értesiti a Felhasznalot tartozasa fennallasa-
rol. A fizetési felszolitasokat a Szolgaltatd Szerzddésben megjelolt, irasban beje-
lentett névre és cimre kiildi meg. A felszo6litdsnak tartalmaznia kell a Felhasznal6
azonositoé szamat, a Felhasznal6 nevét, a Felhasznalé cimét, a felhasznalasi hely
cimét, az elszamolas alapjaul szolgalo6 fogyasztasmeéro gyari szamat, a szerz6dés-
szamot, a bizonylatszamot, az esedékességet, lejart idejli tartozas 0sszegét, vala-
mint annak eredeti fizetési hataridejét.

Az els6 alkalommal a Szolgaltaté atvételt igazolé médon postai vagy a lakossagi
felhasznalé altali atvétel igazolasara alkalmas egyéb, a Felhasznal6 elektronikus
uton torténd kapcsolattartasra is kiterjed6 el6zetes és kifejezett hozzajarulasa
esetén elektronikus formaban fizetési felszolitot kiild a Felhasznalénak, melyben
a Szolgaltato értesiti a Felhasznalét, hogy késedelembe esett, valamint felszo6litja,
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hogy haladéktalanul rendezze fennall6 tartozasat a Vksztv.-ben illetve a Vhr.-ben
megjelolt jogkdvetkezmények elkertilése érdekében.

Amennyiben a Felhasznalé dijfizetési kotelezettségének ennek ellenére sem tesz
eleget, masodik szinten is - atvételt igazolé mddon, tértivevényes levélben - fize-
tési felszolitot kiild a Szolgaltaté a Felhasznalénak, melyben a jogkovetkezmé-
nyek rogzitése mellett felszélitja a Felhasznalot, hogy tartozasat fizesse meg a
szolgaltatas felfiiggesztésének vagy korlatozasanak, kozszolgaltatasi szerzédés
felmondasanak elkeriilése érdekében, a levélben megjelolt id6pontban torténd
szankcidk bevezetésének elkertilése érdekében. A fizetésre tortén6 masodik fel-
szolitas Felhasznal6 részére torténd kézbesitése és a Vksztv. 58. §-ban meghata-
rozott intézkedés alkalmazasa kozott legalabb 15 napnak el kell telnie. Az értesi-
tésben a Szolgaltatd koteles meghatarozni azt az 5 munkanapot, amely id6szakon
beliil a kozlizemi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztését vagy korlatozasat végre ki-
vanja hajtani. Az illetékes népegészségligyi szervet a szolgaltatas korlatozasarol,
felfliggesztésérol a masodik felszolitassal egyidejiileg, legalabb 8 nappal az intéz-
kedés bevezetését megel6zéen kell értesiteni. A 1étfenntartasi és kozegészség-
ugyi vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast a Szolgaltaté a Vhr.-ben
meghatarozottak szerint biztositja. A létfenntartasi és kozegészségiigyi vizigé-
nyeknek eleget tevd ivovizellatas érdekében a Szolgaltatd - az ellatasért felelds
el6zetes értesitése és a telepiilési onkormanyzat hozzajarulasa esetében - a vizi-
kozmi tulajdonosanak koltségére kozkifolyot helyezhet el. A kozkifoly6 tizemel-
tetésének koltségeit a telepiilési 6nkormanyzat fizeti meg a Szolgaltat6 részére.
A telepiilési 6nkormanyzat az el6bbiek szerinti (Vksztv. 58. § (6) bekezdés sze-
rinti) hozzajarulasat megadja, ha a Szolgaltato igazolja, hogy a Vksztv. 58. § (1)
bekezdés a), b) vagy d) pontja szerinti valamely intézkedés végrehajtasat megki-
sérelte, de azt a Felhasznal6 meghiusitotta. A Felhasznalénak 8 nap 4all rendelke-
zésre a dijtartozas rendezésére.

A Szolgaltaté az alabbi feltételek egyiittes fennallasa esetében jogosult a 11.4.2.
pont szerinti intézkedések megtételére:

a) alakossagi felhasznalé fizetési kotelezettségével 60 napot meghalad6 kése-
delembe esett vagy a Vksztv. 52. § (2a) bekezdése szerinti elszamolasi médot
valaszto elkiilonitett vizhasznalo hitelesitéssel nem rendelkezd mellékvizmé-
ré6t miikodtet, valamint ha a Vksztv. és a Vhr-ben meghatarozott médon nem
teszi lehetdvé a mellékvizméro leolvasasat,

b) a Szolgaltaté a Felhasznalét a 11.4.2. pontban meghatarozott kovetkezmé-
nyek kilatasba helyezésével fizetési kotelezettsége teljesitésére legalabb két-
szer irasban felszoélitotta, és a masodik felszdlitasban a szocialisan raszorulé
felhasznalo figyelmét felhivta a Vksztv. és a Vhr. alapjan 6t megilletd kedvez-
menyekre, valamint,

c) a felhasznalasi hely fekvése szerint illetékes népegészségiigyi szervet a
Vksztv.-ben foglaltak szerint értesitette.

Szankcidk a bekotési mérd esetén

Amennyiben a Felhaszndl6 a fentiek ellenére sem fizeti meg a tartozasat, az elkii-
lonitett vizhasznalo6 hitelesitéssel nem rendelkez6 mellékvizméréot mikodtet, va-
lamint nem teszi lehet6vé a mellékvizmérd leolvasasat a Szolgaltatd - a 1étfenn-
tartasi, a kozegészségligyi és a katasztrofa-elharitasi vizigények teljesitése mel-
lett - a vizik6zmii-szolgaltatas korlatozasa, illetve felfliggesztése korében a nép-
egészségligyi szervének ellentétes allasfoglalasa hianyaban az alabbi intézkedé-
sek megtételére jogosult:
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a) a koziizemi ivoviz-szolgaltatast kiilon berendezés beépitésével idében és
mennyiségben korlatozhatja;

b) az atfoly6 ivoviz mennyiségét csokkent6 sziikitét helyezhet el;

c) lakossagi felhasznal6 esetében a kozilizemi ivoviz-szolgaltatast felfliggeszt-
heti, ha a l1étfenntartasi és kozegészségligyi vizigények teljesitéséhez sziiksé-
ges ivovizellatast mas, elérheté modon biztositja;

d) eldrefizetds mérdt helyezhet el, ha ebben és a fennall6 tartozasok megfizeté-
sében a Felhasznal6val megallapodott, vagy

e) nem lakossagi felhasznal6 esetében a koziizemi ivoviz-szolgaltatast felfiig-
gesztheti, illetve 45 napon tuli dijtartozas esetében 30 napos hataridével a
Szerz6dést felmondhatja.

Ha a Szolgaltat6 és a lakossagi felhasznalé a d) pontban foglaltak alkalmazasa-
ban allapodott meg, de az eldrefizetés mérd alkalmazasaban tortént megallapo-
dast kovetben az eldrefizetés méré a felhasznaléi dijfizetés hidnya miatt lezar, ak-
kor az a)-c) pontokban foglaltak alkalmazhatoak

Ezek az intézkedések nem alkalmazhatdak egészségiigyi és gyermekintézmények
esetében, tovabba lakossagi felhasznalo részére végzett kozmives szennyvizel-
vezetés és -tisztitas esetében.

A kozegészségligyi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatas akkor
biztositott, ha az ivovizellatas legalabb 20 1/f6/nap mennyiségben a lakéhelytdl
szamitottan legfeljebb 150 méter, koztertileten megteendd tavolsagon beliil elér-
het6. Négy emeletnél magasabb lifttel - vagy tizemképes lifttel - nem rendelkezd
lakdépiilet esetében négy emeletnél nem nagyobb szintkiilonbséggel kell a koz-
egészségligyi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast biztositani.

Kozszolgaltatasi szerz6dés hidnyaban kézmives ivovizet a kozkifolydkrol vagy
mas vizvételi helyrél rendszeresen vételezé természetes személyek szamara az
ivovizellatast legalabb 20 liter/f6/nap mennyiségben, a lak6helyt6l szamitottan
legfeljebb 300 méter, kozteriileten megteendd tavolsagon beliil sziikséges bizto-
sitani.

A kozegészségligyi ivovizigénye kielégitése érdekében eljaro lakossagi felhasz-
nalé az tizemképes lift hasznalataban nem korlatozhato.

Létfenntartasi és a kozegészségligyi vizigények teljesitését az illetékes népegész-
ségligyi szerv ellendrizheti, és sziikség szerint intézkedik a Szolgaltatéval szem-
ben.

A dijhatralék és a jarulékos koltségek megfizetésének igazolasatol szamitott 3
naptari napon beliil a Szolgaltaté a Szolgaltatast visszaallitja.

Szankcio6 elkiilonitett vizhasznalat esetén

Az elkiilonitett vizhasznaléval megkotott mellékszolgaltatasi szerzddést a Szol-
galtat6 60 napon tuli dijtartozas esetén a fizetési késedelem miatt kezdeménye-
zett fizetési meghagyas kibocsatasat kovetd tovabbi 15 napos hatariddvel fel-
mondhatja. A mellékszolgaltatasi szerz6dések felmondasardl a bekotési vizmérd
Felhaszndl6jat valamint a Vhr. 62. § (6) bekezdés a) pontja szerinti képvisel6t a
Szolgaltato tajékoztatja.
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11.4.4. Kézrem(ikodd igénybevétele

Amennyiben a tartozas nem Kkertil a fentiek ellenére sem befizetésre, ezen intéz-
kedések bevezetése mellett, a Szolgaltat6 jogosult a tartozas behajtasahoz kozre-
miik6dot igénybe venni, illetve a kovetelését harmadik személyre atruhazni.
Amennyiben a tartozas nem viz és/vagy csatornadijbol tevédik 6ssze, hanem
egyéb dijtételekbdl (pl.: bekotés szerelés dij, kiszallasi dij stb.) a Szolgaltaté eb-
ben az esetben is jogosult a tartozas behajtasahoz kézremiikod6t igénybe venni,
illetve a kovetelését harmadik személyre atruhazni.

A tartozas eredménytelen behajtasa esetén a Szolgaltato jogi eljarast kezdemé-
nyez a lakossagi és nem lakossagi felhasznaloval szemben (pl.: fizetési meghagyas
kibocsatasa iranti kérelem, vagy polgari per inditasa, illetve a birésag jogerds ha-
tarozata, kozjegyzo joger0s végzése alapjan végrehajtasi eljaras meginditasa).
Gazdalkodasi tevékenységet folytaté Felhasznal6 esetén a jogszabalyban irt 6sz-
szeghatar feletti tartozas esetén felszamolasi eljaras meginditasat kezdeményez-
heti a Felhasznalé ellen, valamint jogosult a kdvetelését harmadik személyre at-
ruhazni.

A Szolgaltat6 jogosult minden, az addssal szembeni megalapozottnak bizonyul6
kovetelésének érvényesitésével kapcsolatban nala felmertlt koltségét, eljarasi
dijat, késedelmi kamatot, illetéket és kart az adéssal szemben érvényesiteni a dij-
tartozast megel6zden.

11.4.5. Védendo felhasznald
A védendd felhasznalokra vonatkozd altalanos szabalyok:

A védendd felhasznaldé a védettséggel jaro jogait csak egy felhasznalasi helyen
gyakorolhatja.

A vizikozmii-szolgaltat6 altal nyujtott kedvezményért és kiilonleges banasmad-
ért ellenérték kikotése semmis.

A védelemre jogositd, jogszabalyban meghatarozott tulajdonsaguk alapjan

e szocialisan raszorul6 vagy
o fogyatékkal él16

Felhasznaloként részesiilhetnek a jogszabalyban részletesen meghatarozott ked-
vezményben. Az a Felhasznalo, aki a fogyatékkal él6 és a szocialisan raszoruld fel-
hasznal6k nyilvantartasaban egyidejlileg szerepel, jogosult igénybe venni a vé-
dendd felhasznalokat megilletd valamennyi kedvezményt.

A Szolgaltat6 a védendo felhasznalékrol nyilvantartast vezet, amelybdl egyértel-
miien megallapithatd, hogy a felhasznal6 a kedvezmények melyik korére jogosult.

A nyilvantartasba torténo felvételt a Felhasznalonak kell kérnie.

A kérelemben (24.20. melléklet) meg kell jel6lni, hogy a kiilonleges banasmaéd
vagy kedvezmények koziil melyek illetik meg, és azokbdl melyikre tart igényt. A
kérelemhez csatolnia kell a védendd felhasznaldi korbe tartozas igazolasara szol-
gal6 - a Vksztv. 61/A § (4) bekezdésben, valamint a Vhr-ben meghatarozott - ira-
tokat.

A védendé felhasznaléi korbe tartozas igazoldsara a felhasznalé kérelmére iga-
zolja

a) a jegyz0, hogy a felhasznald életvitelszerlien tartézkodik a kérelemben megje-
161t felhasznalasi helyen,
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b) a védend6 felhasznaloi statuszra jogosito ellatast megallapito6 szerv, hogy a ké-
relem benyujtasakor a védend6 felhasznalé részesiil az adott ellatasban.

Ajegyz0 és az ellatast megallapito szerv az igazoldson koteles feltiintetni, hogy az
igazolas mely felhasznalasi hely tekintetében torténd felhasznalasra kertlt ki-
adasra. Ugyanazon felhasznalénak egyidejlileg csak egy felhasznalasi hely tekin-
tetében adhat6 ki igazolas.

A Szolgaltaté az igazolas céljara bemutatott, csatolt iratok masolatat a jogosultsag
megsziinését kovetden tovabbi 5 évig kezeli.

A Szolgaltatd a szociadlisan raszoruld felhasznal6t a raszorultsag igazolasat koveto
15 napon beliil nyilvantartasba veszi, és a nyilvantartasba vételrél a Felhasznalot
8 napon beliil irdsban tajékoztatja:
e avédendd felhasznaldrol illetve mely kiilonleges banasmadd vagy kedvezmény
vonatkozasaban rogzitett adatot a nyilvantartasba,
¢ a nyilvantartas szerint a védendd felhasznal6 milyen kedvezményeket vehet
igénybe,
e az adatvaltozas bejelentésére mely id6pontokban és modon biztosit lehetdsé-
get a védendd felhasznalonak,
e a védendoé felhasznalonak a védettsége fennallasanak évenkénti — minden év
marcius 31-ig esedékes - igazolasaval kapcsolatos feladatait milyen médon és
formaban kell teljesitenie.

A Szolgaltaté a szocialisan raszorul6 személyként nyilvantartott védendo felhasz-
naloét, valamint azt a fogyatékkal é16 védendd felhasznalot, aki esetében nyilvan-
tartasba torténd felvétele soran a szakorvosi vélemény nem mondta ki, hogy al-
lapotdban jelentds javulds nem varhato, legalabb a Vksztv. 61/A. § (7) bekezdé-
sében meghatarozott hatarid6t megel6z6 15 nappal kozérthet6en, irasban, térti-
vevény-szolgaltatassal feladott levélben, a szamlalevélben vagy egyéb igazolhato
modon tdjékoztatja a Vksztv. 61/A. § (7) bekezdése szerinti kotelezettségéral,
egyuttal megkiildi részére a 24.20. melléklet szerinti adatlapot.

A nyilvantartasba torténd felvételt kovet6en a védendd felhasznalé minden év
marcius 31-ig koteles igazolni, hogy védettsége tovabbra is fennall. A hatarozott
idére megallapitott védettség esetén a védendd felhasznal6 a védettségre megal-
lapitott hatarozott id6szak alatti években, illetve a védettség lejaratanak évében
mentestl a marcius 31-ei igazolasi kotelezettség aldl, a védettség lejaratanak évé-
ben csak az e torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben el6irtak sze-
rint kell igazolnia a Szolgaltato felé a védettsége fennallasat.

Ha a védettségét megalapozé koriilmények megvaltozasa folytan a lakossagi fel-
hasznal6 mar nem jogosult kedvezményre, és annak meghosszabbitasat - a hatar-
id6 lejartat 30 nappal megel6z6en a Szolgaltatd altal a részére megkiildott iras-
beli figyelemfelhivas ellenére - nem igazolja, a hatarozott id6 lejartat kovet6 15
napon beliil a Vksztv. 58/A. § (1) bekezdése szerinti kedvezményre val6 jogosult-
sag megsziinik, a Szolgaltat6 az érintett védendd felhasznalét torli a nyilvantar-
tasbol. Tovabba 8 napon beliil irasban értesiti az érintett Felhasznalot a nyilvan-
tartasbdl valo torlésrol.

Ha a Felhasznal6 kérte a védend6 felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvételt,
annak elbiralasaig a vizikozmii-szolgaltatas korlatozasa, illetve felfliggesztése ko-
rében intézkedést a Szolgaltaté nem foganatosithat.

Ha a védendé felhasznal6k nyilvantartasaban nem szerepld lakossagi felhasznal
dijtartozasaval 45 napot meghaladd késedelembe esett, a Szolgaltat6 tovabbi 15
napon beliil irasban, kézérthet6 médon és attekinthetd formaban tajékoztatja a
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lakossagi felhasznalét a szocidlisan raszorul6 felhasznalékat megilletd kedvez-
meényekrol, a védendd felhasznalok nyilvantartasaba torténé felvétel kérelmezé-
sének madjardl, valamint megkiildi részére a 24.20. melléklet szerinti adatlapot.

11.4.5.1.A szocialisan raszorulé védend6 felhasznaldéra vonatkozo specialis szabalyok:

A szocialisan raszorul6 felhasznal6 az alabbi kedvezmények igénybevételére jo-
gosult:

e részletfizetés,
e fizetési haladék

Szocialisan raszoruld felhasznalonak azt a természetes személyt kell tekinteni,
aki, vagy akinek a haztartasaban é16 személy:

a)

b)
c)

d)
e)

g)

h)

i)

a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl sz616 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti id6skoruak jaradékaban részesiil,
a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kordak ellatasara jogosult,

a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsol6dé rend-
szeres kiadasok viseléséhez nyujtott telepiilési timogatasban részesiil,

a Szoctv. 40-44. §-a szerinti dpolasi dijban részesiil,

a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. tor-
vény (a tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiil,

a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesiilt, a tamogatas
megallapitasatdl szamitott 3 éven keresztill,

a Gyvt. 54. §-a szerinti nevel8sziild, aki sajat haztartasaban neveli a gondoza-
saba helyezett nevelésbe vett gyermeket, vagy

a Nemzeti Eszkozkezel6 Programban részt vev természetes személyek ott-
honteremtésének biztositasarol sz6l6 2018. évi CIII. térvény (a tovabbiak-
ban:2018. évi CIII térvény) szerinti Lebonyolitéval a 2018. évi CIII. torvény
alapjan bérleti jogviszonyban all,

a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részestil.

A haztartas fogalmat a Szoctv. 4. § (1) bekezdés f) pontja szerint kell értelmezni.

A szocialisan raszorul6 felhasznalé az Vhr 88/B (1) bekezdésnek val6 megfelelé-

sét:

a)

b)

a Vhr. 9. melléklet szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és alairt nyom-
tatvany, vagy

a szocialisan raszorul6 felhasznaléi statuszt megallapito szerv altal kibocsa-
tott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi igazolas, illetve
hatarozat eredeti példanyanak bemutatasaval igazolhatja a Szolgaltato felé.

11.4.5.2.A fogyatékkal él6 védendd felhasznalora vonatkoz6 specialis szabalyok:

A fogyatékkal é16 Felhasznalot megillet6 kiilonleges banasmod:

a)
b)

c)
d)

havi (id6kozi) mérdleolvasas a felhasznalasi helyen,

készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

a szamla értelmezéséhez az érintett Szolgaltatd lizletszabalyzata szerint
nyujtott egyedi segitség (helyszini szamlamagyarazat, szamlafordittatas),

az érintett Szolgaltaté iizletszabalyzataban meghatarozott, a fogyatékkal é16k
szamara az ivovizellatasi és szennyvizelvezetési szolgaltatas igénybevételét
megkonnyitd egyéb szolgaltatas: dokumentacio felhasznalasi helyen torténd
atvétele.
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Az igényelt szolgaltatast legkés6bb a nyilvantartasba vételt kovetd 30. naptdl biz-
tositja a szolgaltato, illetve az esetleges miiszaki beavatkozasokat 30 napon beliil
megkezdi.

A fogyatékkal €16 lakossagi felhasznalé a védend6 felhasznaldk nyilvantartasaba
torténo felvételére valo jogosultsagat a 24.20. melléklet szerinti, 30 napnal nem
régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvany benyujtasaval, és ha a vakok személyi ja-
radékaban részesiil, a juttatast megallapito vagy folydsitoé szerv altal kiadott, a
jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy igazolas
eredeti példanyanak bemutatasaval, tovabba ha a vizik6zmi-szolgaltatas meg-
szlintetése, felfiiggesztése a lakossagi felhasznal6 vagy a vele k6zos haztartasban
€16 személy életét vagy egészségét kozvetleniil veszélyezteti a 24.20. melléklet
szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és aldirt nyomtatvany benyujtasaval
igazolhatja.

A fogyatékkal é16 Felhasznaldk nyilvantartasaban szerepld lakossagi felhasznald
olyan igényét, amelyet a benyujtott iratok nem tamasztanak al, az érintett Szol-
galtaté nem koteles teljesiteni.

A fogyatékkal €16 lakossagi felhasznalé a védend6 felhasznaldk nyilvantartasaba
torténd felvételére vald jogosultsagat
a) a24.20.melléklet A) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és alairt
nyomtatvany benyujtasaval, és
b) ha
ba) vakok személyi jaradékaban részesiil, a juttatast megallapité vagy folyd-
sité szerv altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem
régebbi hatdrozat vagy igazolds eredeti példanyanak bemutatasaval,
vagy a 24.20. melléklet B) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott
és alairt nyomtatvany benyujtasaval;
bb) fogyatékossagi tAmogatasban részesiil, a juttatast megallapit6é vagy fo-
ly6sitoé szerv altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal
nem régebbi hatdrozat vagy igazolas eredeti példanyanak bemutatasa-
val, vagy a 24.20. melléklet B) és C) része szerinti, 30 napnal nem régebbi,
kitoltott és alairt nyomtatvany benyujtasaval; vagy
bc) a vizikozmi-szolgaltatas megsziintetése, felfiiggesztése a lakossagi fel-
hasznal6 vagy a vele k6z0s haztartasban é16 személy életét vagy egész-
ségét kozvetleniil veszélyezteti, a 24.20. melléklet C) része szerinti, 30
napnal nem régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvany benyujtasaval igazol-
hatja. A kiallitott igazolasnak tartalmaznia kell azon értesitendd személy
elérhetdséget, akit az Vhr. 88/D (1) bekezdés b) pont bc) alpontja sze-
rinti korbe tartozé fogyatékkal él6 személy vonatkozasaban a kézmiives
ivovizellatas, illetve kozmiives szennyvizelvezetés és -tisztitas szolgalta-
tasi lizemsziinet esetén értesiteni kell.

A fogyatékossag jellegét, amely a fogyatékkal él6 felhasznalt alkalmatlanna teszi
a fogyasztasmérd leolvasasara, a mérdallas kozlésére, a szamlaolvasasra, vagy a
szamla felhasznalasi helyen kiviili, készpénzes fizetéstdl eltérd kiegyenlitésére,
tovabba a vizikozmii-szolgaltatds megsziintetése, felfiiggesztése a lakossagi fel-
hasznal6 vagy a vele k6zos haztartasban €16 személy életét vagy egészségét koz-
vetleniil veszélyezteti, Ugy a kezel6orvos, ennek hianyaban a haziorvos igazolja a
Vhr. 10. melléklet C) része szerinti nyomtatvany kit6ltésével. Ha a rehabilitacios
szakértdi szerv az érintett személy egészségi allapotat, egészségkarosodasat, fo-
gyatékossagat vizsgalta, a kezel6orvos és a haziorvos a Vhr. 10. melléklet C) része
szerinti nyomtatvanyt e szerv szakvéleménye, szakhatdsagi allasfoglalasa vagy
hatarozata alapjan tolti ki.
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A vizik6zmii-szolgaltat6 a fogyatékkal é16 felhasznal6t a raszorultsag igazolasat
kovetd 8 napon beliil nyilvantartasba veszi, és a nyilvantartasba vételrdl a fel-
hasznalo6t a Vksztv. 61/A. § (3) bekezdése szerint tajékoztatja.

Az a fogyatékkal €16 Felhasznalo, akinek allapotaban nem varhato jelentds javu-
las, mentesiil a védendé felhasznaldi korbe tartozas évenkénti igazolasa aldl.

A vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi tAimogatasban részesild sze-
mélyt, mint fogyatékkal €16 Felhasznal6t nem kell személyes koriilményeinek
megfeleld, kiillonleges bandsmoddban részesiteni, ha vele egyiitt olyan nagykoru
személy él, aki nem fogyatékkal él6 Felhasznal6. A Vhr 88/D (1) bekezdés b) pont
bc) alpontja szerinti kérbe tartozd, a Felhasznal6val egy haztartasban é16 fogya-
tékkal é16 személyre tekintettel a fogyatékkal él6nek nem mindsiilé Felhasznalo
is kérheti a fogyatékkal él6 személyek nyilvantartasaba torténd felvételét, de
ugyanazon fogyatékkal é16 személyre tekintettel csak egy Felhasznalé egy fel-
hasznalasi hely vonatkozasaban szerepelhet a nyilvantartasban jogosultként.

A fogyatékkal €16 felhasznalok nyilvantartasaban szerepl6 felhasznalé az (1) be-
kezdés szerinti nyilatkozatat évente legfeljebb két alkalommal mddosithatja. Az
igy igénybe venni kivant szolgaltatast a modositasi igény beérkezését kovetden,
a (8) bekezdésben meghatarozott idétartam szerint kell biztositani a felhasznal6
szamara.

11.4.5.3.Védendo felhasznald részére torténd részletfizetés, fizetési haladék biztositasa-
nak feltételei:

A szocidlisan raszorul6 12 naptari hdnapon beliil egy alkalommal kérheti részlet-
fizetési kedvezmény vagy fizetési haladék alkalmazasat. Erre a szocidlisan raszo-
rulé felhasznalo figyelmét a kiildott fizetési felszolitasban a Szolgaltato felhivja,
egyuttal tajékoztatja a szocidlisan raszorulot a részletfizetés, illetve a fizetési ha-
ladék leghosszabb igénybe vehetd id6tartamardl és a tervezett fizetési iitemezés-
rél. A Szolgaltat6 a szocidlisan raszorulé felhasznal6 fizetési kedvezményre vo-
natkozd kérelmét 15 napon beliil érdemben megvalaszolja.

Részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szocialisan raszorulo
felhasznalot illet meg, aki vallalja, hogy a részletfizetés, fizetési haladék igénybe-
vételének idGtartama alatt igénybe vett vizikozmii-szolgaltatas dijat és a tartozas
részosszegeit, illetve a tartozas halasztott 6sszegét a Szolgaltaté altal méltanyo-
san megallapitott hatarid6ben és litemezésben kiegyenliti.

Ha a szocialisan raszorul6 felhasznal6 a részletfizetési, illetve fizetési haladékra
vonatkoz6 megallapodas feltételeit megszegi, a Szolgaltaté jogosult a részletfize-
tésre, illetve fizetési haladékra vonatkozé megallapodas azonnali hatalyu felmon-
dasara.

A részletfizetés, fizetési haladék id6tartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfi-
zetési kotelezettség vonatkozasaban a Felhasznalot kamat- és kotbér fizetési ko-
telezettség nem terhelheti.

A részletfizetési kedvezmény biztositasakor a Szolgaltaté figyelembe veszi, hogy
annak id6tartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6z6 12 hoénapban
szamlazott felhasznalasbdl szamitott
a) egy havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem halado tartozas esetén két
hoénap,
b) 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem halado tartozas esetén 6t ho-
nap,
c) 3 havi atlagfogyasztast meghalado6 tartozas esetén hat honap.
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A fizetési haladék id6tartama legfeljebb 60 nap, kiilonés méltanylast érdemld
esetben 90 nap.

A részletfizetés, fizetési haladék tekintetében e rendelkezésektdl csak a szociali-
san raszorul6 felhasznalo javara lehet eltérni.

Vizik6zmii-szolgaltato valtas esetén, a szolgaltatd igazolast ad a szocidlisan raszo-
rulé felhasznalonak arroél, hogy a valtast megel6z6 12 naptari honap alatt része-
stilt-e fizetési haladékban vagy részletfizetési kedvezményben, és a megallapo-
dast teljesitette-e.

11.5. Egységes kozszolgaltatoi szamlakép

Az Orszaggylés a kozszolgaltatasi teriileteken valé egységes, érthetd és atlathato
szamlakép megteremtése érdekében - figyelemmel a rezsicsokkentési torekvé-
sekre és szabalyozasokra - a vizikdzmii-szolgaltat6 altal kibocsatott szamlak
szamlaképének formai és tartalmi meghatarozasara torvényt alkotott. Az egysé-
ges kozszolgaltatoi szamlaképrol sz616 2013. évi CLXXXVIIIL. térvény a Szolgaltatd
altal a Felhasznalok részére kibocsatott, szolgaltatasi dijat tartalmazé szamla
szamlaképére vonatkozd6 tartalmi és formai kovetelményeket hatarozta meg.
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12.Hibas mérés, ivovizhalozat meghibasodasa

12.1. Hibas mérés

12.1.1. Hibas mérés: ha a fogyasztasmérd rendellenesen, vagy hibasan miikdédik, nem
meér, nem lehet leolvasni, a hitelesitési ideje lejart. A Szolgaltatd, vagy a Felhasz-
nalé altal vélelmezett tliréshataron feliili mérési pontatlansag nem mindsiil hibas
mérésnek.

12.1.2.

12.1.3.

12.1.4.

Hibas mérés mérdeszkozének adatai szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak.

Hibas mérés idotartama:

a)

b)

c)

ha a meghibasodas tényleges id6pontja megallapithat6, akkor a meghibaso-
das idépontjatol az Uj fogyasztasméro felszerelésének idépontjaig terjedd
idGtartam,

ha a meghibasodas tényleges id6pontja nem allapithaté meg, a felek altal ko-
zOsen, becsléssel megallapitott id6tartam,

a b) pont szerinti megallapodas hidnyaban az utols6 mérdleolvasastol az Uj
fogyasztasmérd felszerelésének id6pontjaig eltelt idészak, de legfeljebb 12
hénap.

Ha a Felhasznalé6 a fogyasztasméré eltulajdonitasat, rendellenes miikodését vagy
hibajat, sériilését észleli, koteles azt a Szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni.

a)

b)

d)

Bekotési vizmérd esetében, ha a méré nem miikodik, nem leolvashat6 (pl.
iszapos, paras, stb.) a Szolgaltato6 a bejelentéstdl szamitott 8 napon beliil ko-
teles a kifogasolt fogyasztasmérot ellendrizni. Ha a fogyasztasmérd hibajat az
ellendrzés aldtdmasztja, a fogyasztasmérd cseréjérol a Szolgaltatd haladékta-
lanul kételes gondoskodni.

Bekotési vizméro esetében, ha a mérd sériilt (pl. fagyott, tivege torott, stb.), a
fogyasztasmérd lecserélése a Szolgaltatd honlapjan (www.debreceni-
vizmu.hu) talalhat6 hatalyos Dijjegyzék szerinti koltségeinek Felhasznalé al-
tal torténd kiegyenlitése utan a Szolgaltaté a mérd cseréjérdl gondoskodik.
Bekotési vizmérd esetében, ha a mérdét eltulajdonitottak, az 4j fogyasztas-
méro felszerelésérdl - annak a Felhasznal6 részérdl torténé megrendelése és
a Szolgaltato honlapjan (www.debreceni-vizmu.hu) talalhaté hatalyos Dij-
jegyz€k szerinti koltségeinek kiegyenlitése utan - a Szolgaltat6é gondoskodik.
Mellékvizmérd esetében a rendellenesen miikodo, hibas, sériilt fogyasztas-
mero cseréjérdl a Felhasznalo sajat koltségén gondoskodik. Amennyiben a
méré cseréjét nem a Szolgaltaté altal elismert vallalkozas (DEVIZEP Kft, DH
SZERVIZ Kft) végzi, a Felhasznal6 a leszerelt mérg leszereléskori mérd ada-
tait dokumentalja a 24.9. melléklet szerint, és a dokumentum benyujtasaval
egyidejlileg megrendeli a Szolgaltaténal az Ujonnan felszerelt fogyasztas-
mero6 plombaval vagy zar6 bélyeggel torténd ellatasat. A Szolgaltaté a mérot
a honlapjan (www.debreceni-vizmu.hu) taldlhaté hatalyos Dijjegyzék sze-
rinti koltségek befizetése utan 8 napon beliil plombaval latja el.
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A fogyasztasmér6 nem megfeleld, nem pontos miikodésének vélelmezése eseté-
ben annak Mérésiigyi Hatdsaggal torténd metroldgiai pontossagi ellen6rzését
(24.10. melléklet) és ha indokolt fliggetlen szakértével torténd metroldgiai szer-
kezeti (24.11. melléklet) vizsgalatat (a tovabbiakban: ellendrzd vizsgalat) a Fel-
hasznal6 vagy a Szolgaltaté kezdeményezheti a Szolgaltat6 honlapjan (www.deb-
receni-vizmu.hu) kézzétett hatalyos Dijjegyzékben meghatarozottak szerint.

A Felhasznal6 az ellendrzé vizsgalatot a Szolgaltaté tigyfélszolgalatan a 24.10.
melléklet és a 24.11. melléklet szerinti nyomtatvanyok kitoltésével - a Szolgaltatd
honlapjan (www.debreceni-vizmu.hu) talalhat6 hatalyos Dijjegyzékben megha-
tarozott koltségek befizetésével egyidejlileg - rendeli meg.

A pontossagi vizsgalat idejérdl, helyérdl az ellen6rzést végzd hatésag az érintet-
teket legalabb 5 nappal kordbban, igazolhaté médon irasban értesiti.

Az ellendrzd vizsgalat végrehajtasat az érintett Felhasznalo és Szolgaltato tavol-
léte nem akadalyozza.

Amennyiben az ellendrzd vizsgalaton a fogyasztasméré a hitelesitési eldirasban
megfogalmazott kovetelményeknek

a) megfelelt: a méréeszkoz cseréjének és az ellendrzd vizsgalat elvégzésének
koltsége a vizsgalatot kezdeményezét terheli,

b) nem felelt meg: a mérbéeszkoz cseréjének és az ellen6rzo vizsgalat elvégzésé-
nek koltsége, a Felhasznaloi szerz6désszegés esetét kivéve, a tulajdonosat
terheli.

12.1.10. Ha az ellendrz6 vizsgalaton a fogyasztdsmérd a pontossagi kovetelményeknek

nem felelt meg, a hibat a feliilvizsgalat kérésének idépontjat megel6z6 utolso
szamlazastol (részszamlatol) kell szamitani. A vizhasznalat mértékét a 11.2.1.3.
pontban foglaltak szerint kell meghatarozni.

12.1.11. Nem hivatkozhat a Szolgaltaté a Felhasznalénak a fogyasztasméro allagmegova-

saval kapcsolatos kotelezettsége megszegésére vagy a fogyasztasmérd leszerelé-
sét megakadalyozé zar vagy plomba sériilésére, ha a Szolgaltat6 nem tudja bizo-
nyitani, hogy a fogyasztasmérét sériillésmentes allapotban, a Vhr-ben, valamint az
lizletszabalyzatban meghatarozott mddon adta at a Felhasznalonak, vagy ha a fo-
gyasztadsmérd nem a Felhasznal6 kizarélagos drizetében van.

12.2. Meghibasodas az ivoviz-bekotovezetéken

12.2.1.

12.2.2.

A Szolgaltato észlelte a meghibasodasra utald jelet:

Az észlelt meghibasodast a Szolgaltatd koteles 5 napon beliil kijavitani. A Felhasz-
nalo koteles biztositani a meghibasodas helyéhez valo hozzaférést a Szolgaltato
szamara. Ha a meghibasodas miatt elfolyt vizmennyiséget a bekotési vizmérd be-
meérte a Szolgaltatd a hibaelharitasrol késziilt dokumentum alapjan, a vizhaszna-
lat mértékét a 11.2.1.3. pontban foglaltak szerint hatarozza meg.

A Felhasznal6 észlelte a meghibasodasra utald jelet:

Az észlelt meghibasodast a Felhasznalé haladéktalanul koteles a Szolgaltatonak
jelezni. A Szolgaltat6 koteles a hibat 5 napon beliil kijavitani. A Felhasznalé kote-
les biztositani a meghibasodas helyéhez val6 hozzaférést a Szolgaltatd szamara.

90


http://www.debreceni-vizmu.hu/ugyfelszolgalat/dijjegyzek-dijjak/
http://www.debreceni-vizmu.hu/ugyfelszolgalat/dijjegyzek-dijjak/
http://www.debreceni-vizmu.hu/ugyfelszolgalat/dijjegyzek-dijjak/

UZLETSZABALYZAT VSZ: 1.0/2022 =< 2022.05.

Debreceni Vizmi Zrt.

Ha a meghibasodas miatt elfolyt vizmennyiséget a bekotési vizméré bemérte a
Szolgaltato a hibaelharitasrol késziilt dokumentum alapjan, a vizhasznalat mér-
tékét a 11.2.1.3. pontban foglaltak szerint hatarozza meg.

12.3. Meghibasodas a hazi ivovizhal6zaton

12.3.1.

12.3.2.

Hazi, illetve csatlakozé ivoviz- és szennyvizhalézat meghibasodasa esetén, ha a
hibara utald jelet a Szolgaltato a fogyasztasméré leolvasasakor, cseréje vagy a fel-
hasznalasi helyen tartott ellen6rzés soran észlelte, lehetdleg a helyszinen vagy ha
a helyszini tajékoztatas akadalyba ttkozik, haladéktalanul, irdsban igazolhatd
modon vagy rogzitett telefonbeszélgetés utjan koteles tajékoztatni a Felhasznalot
a tapasztaltakrol és a Felhasznalé6 feladatairdl.

Hazi, illetve csatlakozé ivoviz- és szennyvizhalézat meghibasodasa esetén, ha a
hibara utal6 jelet a Felhasznalo észlelte, koteles a Szolgaltatonak az aktualis mé-
réallas megjelolésével haladéktalanul bejelenteni a hibat, illetve a hiba kijavitasa-
rél azonnal gondoskodni.

A Szolgaltat6é a Felhasznal6é bejelentésének kozlésétdl szamitott 5 napon beliil
koteles helyszini ellen6rzést kezdeményezni. Az értesitésben a Szolgaltato fel-
hivja a Felhasznal6 figyelmét az id6pont-egyeztetés lehetdségére azzal, hogy az
ellendérzésre legaldbb heti egy munkanapon 20 6raig lehetdséget biztosit, vala-
mint a Szolgaltaté id6pont-egyeztetésre alkalmas elérhetdségére. A helyszini el-
lendrzés lefolytatasaban a Felhasznal6 koteles egylittmiikodni, ellenkezé eset-
ben a Vhr. 67/A. § (5) bekezdésben foglaltak nem alkalmazhatéak.

A Felhasznal6 koteles a Szolgaltat6 szamara a hiba keletkezésének helyét ellen-
Orizhet6 mdédon bemutatni. A helyszini ellenérzés soran rogziteni kell, hogy a
meghibasodas kovetkeztében az elfolyt ivoviz a szennyviz elvezetésére szolgalo
halézatba jutott-e vagy sem. A megallapitas tényét jegyzokonyvben kell doku-
mentalni és fotot kell késziteni.

Amennyiben a vizsgalat megallapitja az ivoviz kornyezetben tortént elszivarga-
sanak tényét és a Felhasznal6 a javitast szadmlaval igazolja, a Felhasznal6 kérelme
alapjan a Szolgaltat6 a 11.2.2.5. pontban leirtak szerint szamolja el a fogyasztast.

A meghibasodas id6szakanak a bejelentés datumat megel6z6 utolsé mérdéleolva-
sas id6pontjatdl a hiba kijavitasanak napjaig, de legfeljebb a bejelentést kovetd
30. napig terjedd id6szakot lehet tekinteni. A meghibasodas idejére szamitott
szennyviz mennyisége nem lehet tobb mint a fogyasztasméro altal mért ivoviz
mennyisége.
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13.Ellendrzési jogok és kotelezettségek

A bekotési vizmérd, a mellékvizmérdk, a hazi ivéviz- és szennyvizhaldzat, tovabba a csat-
lakoz6 hal6zat minden eleme és tartozéka ellendrzésének lehet6ségét a Felhasznal6 és az
elkiilonitett vizhasznal6 a Vhr-ben meghatarozott médon biztositja a Szolgaltatd részére.
A Szolgaltato sajat érdekbd], illetve a Felhasznal6 kérésére az alabb felsorolt esetekben a
felhasznalasi helyen ellendrzést jogosult, illetve koteles végezni. Az ellendrzés altalanos
szabdlyait az Vhr. 68. §-a tartalmazza. Az ellendrzés egyes eseteinek részletes szabalyait
aVhr. 57, 60., 64.,67.,69., 70. §, valamint a Vksztv. 52. § (4) tartalmazza.

13.1. Az ellenOrzés altalanos szabalyai

13.1.1. A Szolgaltaté jogosult ellendrizni:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)

h)

A hazi ivovizhaldzatot beleértve az elkiilonitett vizhasznalatok halézatat is.
Az ingatlan vizellatasanak szabalyossagat.

Az egyes ivovizbekotések altal megtaplalt hazi ivoviz halézatok egymastol
valo fiiggetlenségét.

A hazi vizellat6 rendszer és a kézmives vizellaté rendszer altal megtaplalt
hazi vizhalézat egymastol valé fliggetlenségét.

A vizmérdhely kialakitasat, allapotat; a bekotési vizmérd, kotelezéen beépi-
tendé szerelvények meglétét, miikod6képességét.

Az ingatlan vizhasznalatanak id6beli alakuldsat adatgytijt6 késziilék vizmé-
réhelyen torténd elhelyezésével.

A szennyvizelvezetd torzshalézatba bocsatott szennyviz kibocsatasi kortil-
meényeit, a kibocsatott szennyviz mindségét el6zetes értesités nélkiil a Szol-
galtato jogosult ellendrizni. Az ellendrzésrdl a Felhasznal6 és a Szolgaltato
kozosen jegyzékonyvet vesz fel, a szennyviz mindségi vizsgalatardl pedig -
melyet a Szolgaltaté akkreditalt laboratériumaban vizsgal - tajékoztato, ,
vizsgalati jelentés késziil.

A Szolgaltat6 jogosult - a lakossagi felhasznalo el6zetes értesitése mellett —
az ingatlan belsd csatornahaldzatanak ellendérzésére. Az ellen6rzésrél a Szol-
galtato jegyzokonyvet készit, melyben rogzitésre keriilnek az ellendrzéskor
tapasztalt hibak, jogszabalyellenes vizikozm( hasznalatok, azok kijavitasara,
megszilintetésére adott hataridék.

A Szolgaltatas biztonsaga érdekében a Szolgaltat6 rendszeres ellendrzést jo-
gosult tartani a hazi szennyviz halézat lizemeltetés koriilményei tekinteté-
ben. A Szolgaltato vizsgalja a vezetékek, szerelvények, és miitargyak miiszaki
allapotat, karbantartottsagat, hasznalhatdsagat, a lefolyas szelvényének nyi-
tottsagat, a csatornavezeték rendeltetésszer(i hasznalatat. Kiilonos tekintet-
tel a vizszennyez6 anyagok kibocsatasaira vonatkozdé kormanyrendelet el6-
irasainak betartasara, a csapadékvizeknek bevezetés tilalmara.

13.1.2. A Szolgaltato koteles ellen6rizni, ellendrzést végezni:

a)

A fogyasztasmérd miikodoképességét, allapotat, ha a Felhasznal6 annak
rendellenes miikodését vagy hibajat, sériilését észleli és — eleget téve a Vhr.
64. § (8)-ban foglalt kotelezettségének - a Szolgaltato felé haladéktalanul be-
jelenti. Nem tekinthetd a fogyasztasmérd rendellenes miikodésének, hibaja-
nak annak vélelmezett metrologiai pontatlansaga, a méréhely illetve hazi viz-
halézat kialakitasara, nem megfelelé karbantartasara visszavezethetd, vagy
a belsd vizhal6zat nem megfelel6 miikodésére utald, a mérénél tapasztalhato
rendellenes jelenség.
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b) A Szolgaltat6 vagy Felhasznal6 altal kezdeményezett ellen6rzés sordn a zaro-
bilincs, zarobélyeg allapotat.

c) A Felhasznal6 altal a hazi ivovizhal6zaton végzett rendszeres ellen6rzés al-
kalmaval észlelt és feltart, a Szolgaltato részére bejelentett hiba helyét.

A Felhasznal6 jogosult szolgaltatoi ellendérzést kérni: A korabbi vagy az 0j Fel-
hasznalé a szerz6déskotést megel6zéen, melynek koltségét az ellenérzés meg-
rendeldje viseli. Az ellen6rzés a zarobilincsek vagy zarobélyeg meglétének, a mé-
réhely szabalyos kialakitasanak vizsgalatara terjed ki.

13.1.4. AFelhasznal6 jogosult szolgaltatdi kozremiikodéssel ellendrzést kérni: A fogyasz-

tasmérd metrologiai pontossaganak vizsgalatara vonatkozoan (24.10. melléklet).
Az ellen6rzést a mérésiligyi hatdsag végzi.

13.1.5. A Felhasznal6 haladéktalanul koteles szolgaltatoi ellendrzést kérni:

13.1.6.

a) A fogyasztdsmérd miikodéképességének, allapotanak vizsgalatara vonatko-
z6an, ha a Felhasznalé annak rendellenes miikodését vagy hibajat, sériilését
észleli. Nem tekinthetd a fogyasztasmérd rendellenes miikodésének, hibaja-
nak annak vélelmezett metrolégiai pontatlansaga (24.10. melléklet és 24.11.
melléklet), a mérdhely illetve hazi vizhalézat kialakitdsara, nem megfeleld
karbantartasara visszavezethetd, vagy a belsd vizhal6zat nem megfelelé mi-
kodésére utald, a mérdnél tapasztalhato rendellenes jelenség.

b) A Felhasznal6 altal a hazi ivovizhaldzaton végzett rendszeres ellendrzés al-
kalmaval észlelt és feltart hibahelyen.

A Felhasznal6 koteles rendszeresen ellendrizni az ingatlanon beliili vizhal6zat,
szerelvények allapotat, miikodéképességét.

13.2. A Szolgaltato altal végzett ellendrzés eljarasa

13.2.1.

13.2.2.

Az ellen6rzés elére egyeztetett idépontban -kivéve a 13.1.1.g) esetén-, csak a Fel-
hasznal6 vagy a képviseldje jelenlétében folytathato le és azt a Felhasznalé kote-
les lehet6vé tenni. Az ellendrzést végzonek az ellendrzés megkezdésekor egyér-
telmiien koézolnie kell a Felhasznaloval vagy a képviseldjével az eljaras céljat. A
Szolgaltato a tervszer( ellendrzést megel6z6en legalabb 15 nappal koteles az el-
lendrzott vizhasznalot az ellen6rzés idépontjardl tértivevény-szolgaltatassal fel-
adott levélben vagy egyéb igazolhaté mdédon értesiteni. Az értesitésben a Szolgal-
tato felhivja az ellendrzott vizhasznalo figyelmét az id6pont-egyeztetés lehet6sé-
gére - azzal, hogy az ellendrzésre legalabb heti egy munkanapon 20 éraig lehet6-
séget biztosit -, valamint a Szolgaltat6 id6pont-egyeztetésre alkalmas elérhetdsé-
gére.

El6zetes értesités nélkiil a Szolgaltaté kizar6lag munkanapokon, 9-17 6ra kozott
és abban az esetben tarthat ellendrzést a lakossagi vizhasznalénal, ha az nem jar
egylitt az ott tartdzkod6 személyek és tevékenység indokolatlan zavarasaval, to-
vabba ha ahhoz az ellendrzott vizhasznal6 vagy képviselbje hozzajarul. A hozza-
jarulas tényét a vizhasznalé vagy képviseldje az ellendrzési jegyz6konyv megnyi-
tasakor, erre vonatkozo tartalmu nyilatkozat alairasaval igazolja. A hozzajarulé
nyilatkozatban az ellen6rzott lakossagi vizhasznal6 vagy képvisel6je az ellendr-
zés lehetdségétidében és térben korlatozhatja, amelyet az ellen6rzést végzd tiirni
koteles. A hozzajarulé nyilatkozatban meghatarozott id6ben és térben torténd
korlatozas a nyilatkozat alairasat kovet6en nem modosithato.
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Az ellendrzést végzonek az ellen6rzés megkezdésekor egyértelmiien kozolnie
kell az ellen6rzott vizhasznaldval vagy a képvisel6jével az eljaras céljat. El6zetes
értesités nélkiili ellen6rzés kezdeményezésekor tajékoztatni kell az ellendérzott
vizhasznalot arrdl, hogy a hozzajarulasa nélkil az ellenérzésre nem kertil sor, to-
vabba hogy azt id6ben és térben korlatozhatja.

A fogyasztasmérd, a plomba vagy a leszerelést megakadalyoz6 zar allapotat és az
aktualis mérdallast az ellendrzés alkalmaval felvett jegyz6konyv rogziti

A felhasznalasi helyen végzett ellenérzésrdl jegyzékonyvet kell késziteni, mely-
nek egy példanyat atadja (vagy postazza) a Felhasznalonak vagy képvisel6jének
a Szolgaltatd. Az ellen6rzott vizhasznalé vagy a képviseldje - a Vhr. 68. § (4) be-
kezdésben meghatarozott hozzajarulas keretei kozott - koteles egyiittmiikodni
az ellendrzést végzo személlyel, tovabba koteles a felhasznalasi helyre, illetve el-
kiilonitett felhasznaléi helyre torténd bejutast és az ellendrzést lehet6vé tenni. Ha
az ellendrzott vizhasznalé a helyszinrdl az ellendrzés soran - figyelmeztetés elle-
nére - tavozik, ennek tényét a jegyz6konyvben rogziteni kell.

Ha a Szolgaltat6 az ellen6rzésen vagy a fogyasztasmérd leolvasasakor a hazi ivé-
viz- és szennyvizhalézat, illetve a csatlakoz6 halézat kozegészségligyi vagy mi-
szaki szempontb6l nem megfeleld allapotat tapasztalja, hatarid6 tizésével a jegy-
z6konyvben felszoélitja az ellendrzott vizhasznalot a sziikséges teenddk elvégzé-
sére, és errdl tajékoztatja az illetékes népegészségligyi szervet. Kiilon kell felhivni
az ellendrzott vizhasznal6 figyelmét arra, ha a hazi ivévizhalozat vagy a csatla-
kozé ivovizhalézat allapota vagy anyaga miatt fennall az ivovizmin6ség-romlas
veszélye, illetve ha a hazi szennyvizhal6zat vagy csatlakozo szennyvizhalézat hi-
baja kornyezetszennyezést okoz vagy okozhat. Ha a Szolgaltat6 felhivasara az el-
lendrzott vizhasznalé hataridén belil nem tesz eleget, a Szolgaltat6 a koziizemi
ivovizellatast a Vhr. 72. § szerint korlatozhatja vagy felfiiggesztheti.

Az ellendrzott vizhasznalénak vagy a képvisel6jének az ellendrzéssel, annak ko-
rillményeivel és eredményével kapcsolatos észrevételeit, az ellenérzés részérol
torténd meghiusitasanak vagy korlatozasanak indokait, tovabba az ellendrzés le-
folytatasaval és annak megallapitasaival 6sszefiiggd Szolgaltatéi tajékoztatas tu-
domasul vételét a jegyz6konyvben fel kell tiintetni.

A Felhasznal6 jogszabalyellenes hasznalat megsziintetésérdl koteles gondos-
kodni.

A vizhasznalé altal kezdeményezett és a vizhasznal6 hibajabol meghiusult elsd
ellendrzés sikertelensége esetén az ezt koveto ellendrzések ellenértéke minden
Felhasznaldnak felszamitasra kertiil a honlapon (www.debreceni-vizmu.hu) talal-
haté hatalyos Dijjegyzék ,Egyéb ellen6rzések” pontja szerint.

Ha a csatorna hasznalat és koriilményei nem felelnek meg a miiszaki kévetelmé-
nyeknek, el6irasoknak, a Szolgaltaté a Felhasznaloét felszolitja a javitasok elvég-
zésére, az iizemszerd viszonyoknak kialakitasara.

13.2.10. A Szolgaltat6 indokolt kérelmére a jarasbiré6sag nemperes eljarasban a Felhasz-

nalét kotelezi a Szolgaltaté tudomasa nélkiil végzett bekotés, az elvalasztott rend-
szer( szennyvizhal6zat-csapadék és egyéb kiilsd vizterhelésének megsziinteté-
sére, a bekotéssel 6sszefliggd miitargy, berendezés, felszerelés elbontasara, lesze-
relésére vagy atalakitasara, tovabba a hazi ivovizhalézat vagy hazi szennyvizha-
l6zat, illetve a csatlakozo6 halozat ellen6rzésének, valamint a bekotési vizméré, a
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telki vizméro, a mellékvizmérd vagy a szennyvizmennyiség-méré leolvasasanak
tlirésére.

13.2.11. Aszolgalmijoggal biztositott ingatlan igénybevétele esetén a Szolgaltato koteles

a Ptk. szabalyainak megfelel6en eljarni, és szilikség esetén az ingatlan tulajdono-
sat kartalanitani.
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14.Szerz6désszegés
14.1. Szerzodésszegés a Szolgaltato részérol

A Szolgaltato szerzédésszegést kovet el, amennyiben a Szerz8désben és az Uzlet-
szabalyzatban foglalt kotelezettségeinek nem tesz eleget. Szerz6désszegése ese-
tén a vonatkozd jogszabalyokban, a Szerzédésben illetve az Uzletszabalyzatban
megfogalmazott jogkdvetkezményeket koteles viselni, valamint a polgari jog al-
taldnos szabadlyai szerint kartéritési felel6sséggel tartozik. Szolgaltatoi szerz6dés-
szegés esetén a Szolgaltato iizletszabalyzataban meghatarozott mértéki kotbért
érvényesithet a Felhasznalé (a kotbér alkalmazasanak eseteit és mértékét a
24.22. melléklet tartalmazza).

A Felhasznal6 felmeriilt és igazolt karat a Szolgaltatonak irasban jelentheti be.
A Szolgaltato szerzédésszegést kovet el amennyiben:

a) nem értesiti az el6irt hataridében a Felhasznal6t az el6re tervezett karban-
tartasi, felujitasi vagy fejlesztési munkak miatti sziinetelés idépontjardl és
varhato idGtartamarol;
b) aSzolgaltatas mindsége és a Szolgaltatas szinvonala a jogszabalyokban, a m{-
kodési engedélyében, az lizemeltetési szerz6désben vagy az Uzletszabalyza-
tadban eldirtaknak nem felel meg;
c) aSzolgaltatasta Szerz6désben rogzitettidépontban nem kezdi meg, vagy jog-
ellenesen sziinetelteti;
d) olyan fogyasztasmérot lizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibra-
cioval nem rendelkezik, és annak hitelesitésére jogszabaly vagy szerz6dés a
Szolgaltatot kotelezi;
e) a fogyasztasmérdk hitelesitési idejének nyilvantartasarol nem gondoskodik
és a csere vagy Ujrahitelesités sziikségességérdl a fogyasztasmérd tulajdono-
sat a Vhr-ben el6irtaknak megfelel6en nem értesitette;
f) az Uzletszabélyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti. fgy kiilono-
sen:
fa) a Szolgaltatas sziineteltetését okozo lizemzavar esetén nem kezdi meg
haladéktanul az ok kivizsgalasat és a kivizsgalas alapjan a Szolgaltatas
helyreallitas érdekében sziikséges elharitast, valamint az elharitasi
munkakat nem végzi folyamatosan,

fb) a szolgaltatasi sziinettel jar6 munkavégzés alatt az érintett Felhasznalok
szamara nem biztositja a Vhr. 72 /A. § (1) bekezdés szerinti ivoviz
mennyiségét és annak vételezési lehetdségét.

Lejart hitelességli vagy lejart kalibracioval rendelkezd fogyasztasmérd esetében
a Szolgaltatd a szerzddésszegés jogkdvetkezménye alél akkor mentesiil, ha bizo-
nyitja, hogy a fogyasztasmérd megfelel6 idoben torténd hitelesitése, cseréje vagy
leszerelést megakadalyozo zarral, illetve plombaval torténé ellatasa a Felhasz-
nalé érdekkorében fennallé okbol nem vezetett eredményre.

14.2. Szerzodésszegés a Felhasznalo részérol

A Felhasznalé szerz6désszegést kovet el, amennyiben a Szerzédésben és az Uz-
letszabalyzatban foglalt kotelezettségeinek nem tesz eleget. Szerzddésszegése
esetén a vonatkozo jogszabalyokban, a Szerzédésben illetve az Uzletszabalyzat-
ban megfogalmazott jogkovetkezményeket kdteles viselni, valamint a polgari jog
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altalanos szabdlyai szerint kartéritési felel6sséggel tartozik. Felhasznaléi szerz6-
désszegés esetén a Szolgaltato lizletszabalyzataban meghatarozott mértéki kot-
bért érvényesithet a Szolgaltat6 (a kotbér alkalmazasanak eseteit és mértékét a
24.22. melléklet tartalmazza). A Felhasznal6 szerz6désszegését a Szolgaltatd ko-
teles bizonyitani. A Felhasznal6 részérdl szerz6désszegésnek mindsiil, ha

a) a Szerzddésben meghatarozott, rendelkezésre allé vagy lekotott kvotat egy
adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban tullépi;

b) aSzolgaltatoval szemben fennall6 fizetési kotelezettségének nem, vagy kése-
delmesen tesz eleget;

c) aSzerzddésben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget;

d) a Szolgaltatast a jogszabalyokban eldirtaktol eltéré mddon, szabalytalanul
veszi igénybe;

e) a fogyasztadsmérd ellendrzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési
vagy egyéb okbdl torténd cseréjét, vagy a fogyasztasmérd leolvasasat a Szer-
z0désben eldirtak szerint a Szolgaltato részére nem teszi lehetévé, vagy - ha
erre jogszabaly vagy megallapodas a Felhasznalot kotelezi - ezek javitasardl
vagy a cseréjérol, tovabba a vizmérési hely karbantartasarol, a fogyasztas-
méro elfagyas elleni védelmérdl nem gondoskodik;

f) az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

Lejart hitelességii vagy lejart kalibraciéval rendelkez6 fogyasztadsméro esetében
a Felhasznal6 a szerzédésszegés jogkovetkezménye alél akkor mentesiil, ha bizo-
nyitja, hogy a fogyasztasméro megfelel6 id6ben torténd hitelesitése, cseréje vagy
leszerelést megakadalyozo6 zarral, illetve plombaval torténé ellatasa a Szolgaltato
érdekkorében fennall6 okbdl nem vezetett eredményre.

14.3. Szabalytalan k6zmiihasznalat

14.3.1. Ivéviz-szolgaltatas esetén szabalytalan kozmiihasznalatnak mindsil kiiléndsen:

a) Ha az ivdviz-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan ellatasa céljabol kialakitott
vizmérohely a vonatkozo, szabvanyban és a Szerz6désben rogzitett miiszaki
el6irasoknak nem felel meg.

b) Haa Felhasznal¢, ingatlantulajdonos illetve az ingatlan egyéb jogcimen hasz-
naldja vagy barmely természetes és jogi személy a torzshalézatrol vagy be-
kotovezetékrdl lecsatlakozast l1étesit, vagy a bekotévezetéken barminemi
beavatkozast végez.

c) A bekotévezetékbe beépitett korlatozé eszkozok, berendezések, szerelvé-
nyek megbontasa vagy eltavolitasa.

d) A Felhasznal6 vagy illetéktelen személy a mér6eszkozt kiszereli, eltavolitja,
vagy az aramlasi irannyal ellentétes helyzetben megforditva helyezi.

e) Haa Felhasznal6 a bekotési mérordl eltavolitja a hitelesitést igazolé plombat
illetve a mlianyag zaroébilincset.

f) Ha a Felhasznalé a méréhelyen olyan beavatkozast végez, amely a bekotési
meéro6 pontossagat befolyasolja.

g) AFelhasznal6 a bekotdvezetéken keresztill a felszerelt bekotési méré gyarto
altal megjelolt terhelhet6ségét meghalad6 mértékben hasznalja az ivovizet.

h) A kozlizemd vizellaté rendszert a hazi vizellato rendszerrel 6sszekoti.

i) A kvétaszerzésre kotelezett, nem lakossagi felhasznalé nem koti le a sziiksé-
ges mértékil kvotat, vagy a szerz6désben meghatarozott, rendelkezésre allo
vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban tallépi.
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j) A Szolgaltatéval szemben fenndll6 fizetési kotelezettségének nem, vagy kése-
delmesen tesz eleget.

14.3.2. Szennyvizelvezetés esetén szabalytalan kézmiihasznalatnak mindsiil kiillondsen:

a) Szennyvizbekotést létesit a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil.

b) Ingatlanon keletkezett technoldgiai szennyvizet, egyéb vizbeszerzési forras-
bdl szarmazo6 vizet - talajvizet, furt kitbdl nyert vizet - mérés és bejelentés
nélkiil vezet a szennyviz-térzshal6zatba.

c) Az elvalasztott rendszeri szennyviz-torzshalézatba csapadékvizet vezet.

d) Az elvalasztott rendszer(i csapadékviz-csatornaba a 220/2004. (VII. 21.)
Korm. rendelet el6irasait sértéen szennyvizet vezet,

e) A szennyviz-torzshaldzatba a 28/2004. (XII. 25.) KvVM rendelet altal meg
nem engedett mindségli szennyvizet juttat.

f) Haa Felhasznal6 vagy illetéktelen személy a mér6helyen olyan beavatkozast
végez, amely a szennyvizmennyiség mérd pontossagat befolyasolja.

g) Uzemeltetés biztonsagat veszélyeztetd karos anyagot juttat be a szennyviz-

torzshalozatba;
h) Nem az ingatlanon keletkezd szennyvizet juttat jogellenesen a szennyviz-
torzshal6zatba.

i) Az elvalasztott rendszer(i csatornahalézatba torténd idegen viz (pl.: csapa-
dékviz) bevezetése.

j) Minden olyan szennyvizelvezet6 hal6zatot érintd felhasznal6i magatartas
vagy cselekedet, melyet a Szolgaltatéval nem egyeztet és arro6l a Szolgaltatod
irasbeli beleegyezését nem adja.

A Szolgaltaté indokolt kérelmére a jarasbirésag nemperes eljarasban a Felhasz-
nalot kotelezi a Szolgaltat6é tudomasa nélkiil végzett bekotés, az elvalasztott rend-
szer( szennyvizhal6zat csapadék és egyéb kiilsd vizterhelésének megsziinteté-
sére, a bekotéssel 0sszefliggd miitargy, berendezés, felszerelés elbontasara, lesze-
relésére vagy atalakitasara, tovabba a hazi ivovizhalézat vagy hazi szennyvizha-
16zat, illetve a csatlakozo6 halozat ellen6rzésének, valamint a bekotési vizméro, a
telki vizmero, a mellékvizmérd vagy a szennyvizmennyiség méro leolvasasanak
tlirésére.

14.3.3. A Felhasznal6 szerzddésszegését a Szolgaltato koteles dokumentumokkal alata-
masztva bizonyitani.

14.3.3.1. Ha a felhasznalasi hely ellendrzése soran a Szolgaltatd szerz6désszegést allapit
meg, az ellen6rzésrdl jegyzékonyvet vesz fel. A jegyz6konyv tartalmaz minden
olyan lényeges koriilményt, tényt, megallapitast, adatot és nyilatkozatot, amely a
szabalytalansagot bizonyitja. A jegyz6konyv - az ellendrzésnél jelenlévd felek al-
tal alairt - egy példanyat a Szolgaltatd koteles a Felhasznalénak atadni, masik pél-
danyat meg0rzi és az esetleges hatosagi ellen6rzés vagy felhasznaléi panasz ese-
tén az eljaro hatdésagnak bemutatni. A Szolgaltatd a szerzddésszegés bizonyitasa
érdekében fényképet vagy digitalis felvételt is készit.

14.3.3.2.A Szolgaltaté a szerzddésszegés tényének megallapitasat kovetden a lehetd leg-
rovidebb ido6n belill, a Szerz6dést szeg6 Felhasznaldval el6zetes egyeztetést ko-
teles kezdeményezni. Az el6zetes egyeztetés alkalmaval a Felhasznalé és a Szol-
galtat6 a szerzddésszegéssel kapcsolatos allaspontjat kifejti és egyezteti. arrol
jegyzdkonyvet készit. A Felhasznalénak dokumentumokkal kell alatamasztania
az ellenvéleményét, megfelelve ezzel az irasbeliség kovetelményének.
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14.3.3.3.A fogyasztasméro6 vagy barmely részének leszerelése esetén, a leszerelést meg-
el6z6en a mérési helyrdl, a fogyasztasmérd allasardl, a mérdrol és annak részei-
rél, valamint a leszerelést kovetéen fogyasztasméro és részei becsomagolt alla-
potarol Szolgaltaté fényképet vagy digitalis felvételt készit.

14.3.4. Szabdalytalan kézmiihasznalat esetén a Szolgaltatds mennyiségének meghataro-
zasa.

14.3.4.1.Bizonyitottan szabalytalan kdzmiihasznalat esetén a Felhasznal6 a szabalytala-
nul vételezett ivoviz, illetve a szabalytalanul a szennyviz-torzshalézatba juttatott
szennyviz és csapadékviz dijat a szabalytalan k6zmiihasznalat kezdetétdl a sza-
balytalansag megsziintetéséig terjedd iddszakra koteles megfizetni a Szolgaltato
szamlaja ellenében.

14.3.4.2.Bizonyitottan szabalytalan kézmiihasznalat esetén az igénybevett/elszamolt
Szolgaltatas mennyiségének meghatarozasa:

a) méréssel, mérés hianyaban miszaki becsléssel;
b) érvényes Szerz6dés megléte mellett, a szennyviz mennyiségét az ivovizfo-
gyasztasra elszamolt mennyiség alapjan;

14.3.4.3.Mérés hianyaban a csapadékviz mennyiségének meghatarozasa szamitassal tor-
ténik (24.4. melléklet).

14.3.4.4.Szabalytalan kézm{ihasznalat esetén a Felhasznal6 e fejezet 14.3.4.1. pontja sze-
rinti ivoviz- és csatornadij 6tszorosének, de legfeljebb - a bekotési vizmérd térfo-
gatarama alapjan megallapitott - évi 500 6rat meg nem haladé elszdmolas idGtar-
tamnak megfelel6 mértékii szolgaltatasi dijat is koteles megfizetni a Szolgaltatd
szamlaja ellenében.

14.3.4.5.Amennyiben a Felhasznal6 a szabalytalan kozm{ihasznalat kezdetét hitelt érdem-
16en nem bizonyitja, a szabalytalan hasznalatot a kozmii kiépitése, és a racsatla-
kozasi lehet6ség idopontjatdl, de legfeljebb a Ptk. szerinti eléviilési id6 tartamara
visszamenden kell megallapitani.

14.3.5. Szabalytalan k6zmiihasznalat esetén alkalmazhatd jogkovetkezmények

14.3.5.1.A Szolgaltaté - vonatkozo jogszabalyban meghatarozott esetekben - szabalytalan
koézmiihasznalat tényének megallapitasa esetén

a) korlatozza vagy felfliggeszti az ivoviz szolgaltatast,

b) kartéritési igényt érvényesit,

c) Kkotbér szankciot alkalmaz (a kotbér alkalmazasanak eseteit és mértékét a
24.22. melléklet tartalmazza),

d) felmondja a mellékszolgaltatasi szerz6dést.

14.3.5.2.A Szolgaltato altal biztositott Szolgaltatasok igénybe vételére vonatkozo6 Szerzo-
désnek a Felhasznalo6 részérdl torténdé megszegése 14.3.1. és 14.3.2. pontokban
meghatarozott eseteiben a Szolgaltaté kotbér fizetési kotelezettséget érvényesit-
het, ha a szerz6désszegés a Felhasznalonak felr6haté okbol valosult meg (a kot-
bér alkalmazasanak eseteit és mértékét a 24.22. melléklet tartalmazza).

14.3.5.3.A kotbér mértéke: 300.000 Ft/esemény (a kotbér alkalmazasanak eseteit és mér-
tékét a 24.22. melléklet tartalmazza).
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14.3.5.4.A Szolgaltat6 irasban kozli a Felhasznaléval a kotbér fizetési kotelezettségét a
tényallas ismertetése mellett (a kotbér alkalmazasanak eseteit és mértékeét a
24.22. melléklet tartalmazza). A Felhasznal6 elismerése, vagy valaszanak elmara-
dasa esetén a kotbér szamla kibocsatasaval kozvetleniil érvényesithetd. Vita ese-
tén a kotbér fizetési kotelezettség megallapitasara vonatkozodan a kovetelés érvé-
nyesitésére szabalyozott jogi Ut megtartasaval kell eljarni.

14.3.5.5.A szabalytalan k6zmiihasznalattal 6sszefliggd, a Felhasznalé érdekkorébe tartozo
mulasztas orvoslasat kovetéen a Szolgaltaté - amennyiben korlatozta vagy fel-
fliggesztette - a Szolgaltatast visszaallitja. Amennyiben a Felhasznal6 a Szolgalta-
tot a Szolgaltatas visszaallitasaban akadalyozza, a felel6sség a Felhasznalot ter-
heli.
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15.Szolgaltatas korlatozasa és felfiiggesztése

15.1. A korlatozasra vagy felfiiggesztésre kozérdekbdl Keriil sor

15.1.1.

a) a vizik6zmi biztonsagos miikodtetésével 6sszefiiggé kozegészségiigyi hely-
zetben,

b) ha a kézmiives ivovizellatasra rendelkezésre allé vizmennyiség természeti
vagy egyéb elharithatatlan okbdl csdkken, a vizfogyasztas korlatozhato,

c) halézatfejlesztés miatt,
d) tlizemzavarbdl adéddan,

e) akoziizemi csatornaszolgaltatas esetében szennyviz torzshalozat karbantar-
tasa, feltjitasa, atalakitasa, hibaelharitasa, ha az mas médon nem végezhetd
el, illetve

f) 0j Felhasznalo részére Uj szennyviz bekotévezeték létesitése, ha azt sziiksé-
gessé teszi.

Az el6re tervezhetd kozérdeki korlatozasrdél a Felhasznalékat 3 nappal korabban
a Szolgaltato a helyben szokasos modon tajékoztatja, amely térténhet: a helyi saj-
toban megjelend kozérdekii kozlemények rovataban, a helyi médidban, széroéla-
pokon, hangos bemondoén és egyéb kommunikacids lehetdség felhasznalasaval.

Ha a kozmives ivovizellatas elGre tervezetten 12 6ran at, izemzavar esetén 6
orat meghaladéan, de kevesebb, mint 12 éran at sziinetel, a Szolgaltaté az ivéviz-
szlikséglet kielégitésérdl legalabb 10 liter/f6 /nap mennyiségben koteles gondos-
kodni. A 12 6rat meghalado, de 24 6ranal révidebb sziinetelés esetén legalabb 20
liter/f6/nap, 24 6rat meghaladdan legalabb 30 liter/f6/nap ivévizmennyiséget
biztosit a Szolgaltat6. Ha a kozm{ves ivovizellatas el6re tervezett a Vksztv. 58. §
(11) bekezdésében meghatarozott esetben az orszagos tisztiféorvos altal elren-
delt héségriasztas id6tartama alatt, az ellatasért felelds igénybejelentése esetén
50 liter/f6 /nap mennyiségben biztositja az ivovizet a Szolgaltaté.

Ha a kozmives ivovizellatas megsziintetése a tilizivizhalozatot is érinti, a Szolgal-
tato az illetékes katasztréfavédelmi kirendeltséget el6zetesen értesiti.

15.1.2. A kozlzemi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztését vagy korlatozasat megel6z6 iras-

beli jognyilatkozat akkor tekinthetd k6zo6ltnek, ha azt a cimzettnek vagy az atvé-
telre jogosult mas személynek tértivevény-szolgaltatassal feladott kiildemény-
ként vagy egyéb igazolhaté modon kézbesitik.

15.1.3. Nem lakossagi felhasznal6 24 6raval a korlatozas el6tt egyeztetést kezdeményez-

het idépont és tartam tekintetében. A Szolgaltat6 koteles megallapodasra tore-
kedni.

15.1.4. Amennyiben a Szolgaltaté nem tesz elegeta 15.1.1,,a 15.1.2. és a 15.1.3. pontban

vallalt kotelezettségének, ugy koteles a bizonyitott anyagi kar 6sszegét a Felhasz-
nalé részére megtériteni.

15.2. A korlatozasra vagy felfiiggesztésre a Felhasznalo szerzodésszegése

miatt keriil sor

15.2.1. Fizetési késedelem esetében vagy a Vksztv. 52. § (2a) bekezdése szerinti elsza-

molasi modot valasztd elkilonitett vizhasznald hitelesitéssel nem rendelkezé
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mellékvizmérsét miikodtet, valamint, ha a Vksztv-ben és Vhr-ben meghatarozott
modon nem teszi lehet6vé a mellékvizméro leolvasasat.

15.2.1.1.Feltételei:

a)

b)

A lakossagi felhasznald fizetési kotelezettségével 60 napot meghalado fizetési
késedelembe esett, vagy a Vksztv. 52. § (2a) bekezdése szerinti elszamolasi
modot valasztd elkiilonitett vizhasznalé hitelesitéssel nem rendelkez6 mel-
lékvizmérot miikodtet, valamint ha a Vksztv-ben és Vhr-ben meghatarozott
modon nem teszi lehetévé a mellékvizmérd leolvasasat.

A Szolgaltat6 a Felhasznalot a Vksztv. 58. § (1) bekezdésében szerepl6 kovet-
kezmények kilatasba helyezésével a fizetési kotelezettsége teljesitésére az at-
vétel igazolasara alkalmas médon két alkalommal irdsban felszolitotta.

A masodik felszolitasban a szocialisan raszorul6 felhasznal6 figyelmét felhivta
a Vksztv. és a végrehajtasara kiadott Vhr. alapjan 6t megilleté kedvezmé-
nyekre. A koziizemi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztését vagy korlatozasat meg-
el6z0 irasbeli jognyilatkozat akkor tekinthetd kozo6ltnek, ha azt a cimzettnek
vagy az atvételre jogosult mas személynek tértivevény-szolgaltatassal fel-
adott kiilldeményként vagy egyéb igazolhaté moédon kézbesitik.

A felhasznalasi hely fekvése szerint illetékes népegészségiigyi szervet a
Vksztv. 58. § (4) bekezdésben foglaltak szerint értesitette a Vksztv. 58. § (1)
bekezdés c) és e) pontja esetében torténd intézkedések megtételérol.

15.2.1.2.A feltételek egylittes fennallasa esetén a Szolgaltaté jogosult:

a)

b)
c)

d)

A kozmiives vizszolgaltatast kiillon eszkoz és berendezés alkalmazasaval és
beépitésével mennyiségben és idében korlatozni.

Az atfoly6 ivoviz mennyiségét csokkent6 sziikit6t elhelyezni.

Lakossagi felhasznal6 esetében a kozlizemi ivoviz-szolgaltatast felfliggesz-
teni, ha a létfenntartasi és kozegészségiigyi vizigények teljesitéséhez sziiksé-
ges ivovizellatast mas, elérheté modon (pl. kozteriileti vizvételi helyen) bizto-
sitja.

El6refizetds mérot elhelyezni, ha ebben és a fennall6 tartozasok megfizetésé-
ben a Felhasznaléval megallapodott. Ha a Szolgaltat6 és a lakossagi felhasz-
nalé eldrefizetéses mér6 elhelyezésében allapodott meg, de az eldrefizetds
mero alkalmazasaban tortént megallapodast kovetden az eldrefizet6s méré a
felhasznaloi dijfizetés hianya miatt lezar, akkor az a)-c) pontjaiban foglaltak
alkalmazhatéak.

Nem lakossagi felhasznal6 esetében a kozlizemi ivoviz-szolgaltatast felflig-
geszteni, illetve 45 napon tuli dijtartozas esetében 30 napos hataridével a
Szerzédést felmondani.

15.2.1.3.A korlatozas alatt a lakossagi felhasznalok részére az ingatlanon, felhasznalasi
helyen igazolt modon életvitelszertien, jogszerilien tartozkodd szamara a 11.4.2.
pontban meghatarozott napi vizmennyiséget biztositani kell.

15.2.1.4.A korlatozas, felfliggesztés bevezetésének idépontjaval kapcsolatban az Vhr. 72.
§-aban szerepld bekezdések el6irasait kell alkalmazni.

A Szolgaltato a felfiiggesztés bevezetésének idéopontjara vonatkozoan egyeztetést
kezdeményez a Felhasznal4val

15.2.1.5.A kézmiives ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztése vagy korlatozasa aloli mentesséeg
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Az egészségiigyi és gyermekintézmények a Vksztv. 58. § (2) bekezdése szerinti

kivételnek val6 megfelel6séget az alabbi dokumentumokkal igazoljak:

a) aVhr 1. § 8. pontja szerinti intézmény alapité okirattal vagy miikodési enge-
déllyel,

b) a Vhr 1. § 14. pont a) pont aa) alpontja szerinti intézmény alapit6 okirattal
vagy miikodési engedéllyel,

c) a Vhr 1. § 14. pont a) pont ab) alpontja szerinti intézmény alapité okirattal
vagy miikodési engedéllyel és hatalyos kdzoktatasi megallapodassal,

d) ajavitéintézet kivételével a Vhr 1. § 14. pont b) pont ba) alpontja szerinti in-
tézmény alapitd okirattal vagy miikodési engedéllyel,

e) ajavitéintézet kivételével a Vhr 1. § 14. pont b) pont bb) alpontja szerinti in-
tézmény alapitd okirattal vagy miikodési engedéllyel és hatalyos ellatasi
szerzOdéssel,

f) ajavitéintézet alapité okirattal.

A Szolgaltaté a kivétel biztositasara iranyulé kezdeményezés beérkezésétol sza-

mitott 15 napon beliil értesiti az intézményt, hogy a hivatkozott feltételeknek

a) megfelel, valamint arrol, hogy a kivételt részére mely id6tartamra biztositja
vagy

b) nem felel meg, és tajékoztatast ad ennek indokarol is.

Az elutasitas nem akadalya a kivétel ismételt kezdeményezésének.

A Szolgaltaté a felfliggesztés vagy korlatozas id6szaka alatti fogyasztasabol ered6

fizetési kotelezettségérdl a felfiiggesztés vagy korlatozas iddszakat kovetd 10 na-

pon beliil tajékoztatja az érintett egészségiigyi, illetve gyermekintézményt. A fi-

zetési kotelezettséget egyenld részletekben, minden hénap utolsé napjaig, legké-

s6bb a felfliggesztés vagy korlatozas idészakot kovetd december 31-€ig kell telje-

siteni. A Szolgaltat6 az egészségligyi, valamint gyermekintézménnyel a jogsza-

balytdl eltérden is megallapodhat, azonban a kivétel biztositasat nem teheti fiig-

gévé e megallapodas megkotésétdl.

15.2.2. ElGirasoktdl eltéro vizikozmii-haszndalat esetében

15.2.2.1.Szabalytalan vizvételezésnek mindsiil:

a) aVhr. 71.§ (1) bekezdés szerinti mér6eszkoz és kozlizemi, vagy hazi vizhalo-
zati vezetékek zar6 elemeinek (plomba) hidnya bejelentésének elmulasztasa,

b) akoziizemi vezetékek és szerelvények megbontasaval jaro vizveételezés,

c) amérd pontossaganak barmilyen befolyasolasa,

d) amérbeszkoz kiszerelése,

e) mindazon beavatkozasok, amelyek a pontos és hiteles mérés helyreallitasat
meggatoljak,

f) ha a hazi vizvezetékre egyedi vizbeszerzo6 rendszert kapcsolnak, vagy barmi-
lyen mas mddon fennall annak a veszélye, hogy az ingatlan iranyabdl a koz-
lizemi ellatdé rendszer vizmindségét a szolgaltatasi irannyal ellentétes irdnyu
aramlassal megvaltoztatjak.

15.2.2.2.Szabalytalan vizvételezés esetében a Szolgaltaté jogosult 24.22. melléklet szerinti
kotbért érvényesiteni.

15.2.2.3.A szabalytalan vizvételezés esetében a felfliggesztésen kiviil a Vhr. 71. § szerint a
Szolgaltat6 a 14.3.5.3. pont szerinti kotbért is érvényesit és kartéritésre is jogo-
sult, a szolgaltatasi irannyal ellentétes iranyu szandékos kényszer aramu aramol-
tatas a koziizem veszélyeztetésének mindsiil.
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15.2.2.4.A Felhasznal6 koteles a tulajdondban 1év6 hazi ivoviz- és szennyvizhalézatot, il-
letve a csatlakozé halozat miiszaki allapotat rendszeresen ellendérizni és az észlelt
hibak kijavitasarol haladéktalanul gondoskodni.

15.2.3. Elszamolas, szamlazas a Szolgaltatas felfliggesztése esetén

Amennyiben a Szolgaltat6 a felhasznalasi helyen a Szolgaltatast felfiiggesztette,
azaz a Szolgaltatas nem 4ll a Felhasznal6 rendelkezésére, nem hozzaférhetd, a
Szolgaltatas felfliggesztésének idejére a Szolgaltatd a fogyasztassal aranyos dijat
és a Szolgaltatas alapdijat nem szamlazza a Felhasznalénak. (Az alapdij szamla-
zasara ebben az esetben is vonatkoznak a 11.1.3. pontban leirtak.)

15.2.4. A szolgaltatas helyreallitasa

15.2.4.1.A Szolgaltat6 a Felhasznalo fizetési kotelezettsége teljesitésének igazolasat kove-
téen a vizszolgaltatast 3 napon beliil teljes korlien visszaallitja.

15.2.4.2.A Szolgaltaté a Szolgaltatas korlatozasaval és helyredllitdsaval kapcsolatos kolt-
ségeit jogosult érvényesiteni, a Felhasznald azt koteles megtériteni. A Szolgalta-
tas teljes kord helyreallitasa csak a kapcsolédé, jarulékos koltségek megfizetése
utan torténhet meg.
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16.Szolgaltatas sziineteltetése

16.1. A sziineteltetés alapja

16.1.1.

16.1.2.

16.1.3.

A Vksztv. 56. §-a, a Vhr. 75. §-a, és a Szerzddés alapjan az ingatlan tulajdonosa(i)
igényelheti(k) a Szolgaltatas sziineteltetését a Szolgaltatotdl.

A Szolgaltatas sziineteltetését — ha kozmives ivovizellatas, valamint szennyvizel-
vezetés és -tisztitas is fennall a felhasznalasi helyen - a vizik6zmi-szolgaltatasi
agazatokra egylittesen is lehet kezdeményezni.

A Szolgaltato tajékoztatja a Felhasznalot a kozmiives ivovizellatéd és szennyvizel-
vezetd rendszerén torténd szolgaltatas sziineteltetésének jelentésérdl, feltételei-
rél, eljarasi rendjérdl.

16.2. Sziineteltetés jelentése

16.2.1.

16.2.2.

16.2.3.

Ivéviz-szolgaltatas esetén:

Az ivéviz-szolgaltatas sziineteltetésének megrendelését és elfogadasat kdvetben
a Szolgaltato6 a bekotési vizmérdhelyen miiszaki beavatkozast hajt végre, kizarva
az ingatlanon szabdalyos médon torténd vizvétel lehet6ségét. A bekotbvezetéken
1év{ féelzarot a Szolgaltatd lezarja és a lezarast biztonsagi elemekkel latja el.

Szennyvizelvezetés esetén:

Felhasznalasi hely bekotovezeték szelvényének zarasaval, a folyadék aramoltatas
megszilintetésével torténik.

A bekotévezeték a torzshaldzaton (gerincvezetéken) minden esetben, tovabbra is
csatlakoztatva marad. A szerz6déses jogviszony tovabbra is fenn all, igy a méro6-
hellyel és mérével kapcsolatos kotelezettségek tovabbra is érvényben maradnak.
A hazi vizellato rendszer védelmérdl (fagy elleni védelem, vizleiirités, ismételt
lizembe helyezésnél viznyomas ala helyezés, vizmindség, stb.) a Felhasznal6 vagy
az ingatlan tulajdonosa koteles gondoskodni.

16.3. A sziineteltetés altalanos feltételei

16.3.1.

16.3.2.

16.3.3.

16.3.4.

Ha a k6zmiives ivovizellatas megsziintetése a tlizivizhaldzatot is érinti, a Szolgal-
tatonak az illetékes katasztrofavédelmi kirendeltséget el6zetesen értesitenie kell.

A felhasznalasi helyen a Szolgaltat6 felé nincs tartozas.

A Felhasznal6 a megrendel6 (24.12. melléklet) kitoltésével kéri és nyilatkozik ar-
rél, hogy,

a) afelhasznalasi helyen vizfelhasznalasra nem kertil sor,

b) hogy nem a vizik6zm{i-rendszerbdl szarmazo egyéb vizet a szennyviz-torzs-
halézatba nem kivan vezetni,

c) hogy a felhasznalasi helyen rendszeres emberi tart6zkodas nincs,

d) asziineteltetés végrehajtasdhoz a miiszaki el6feltételek biztositottak.

A Felhasznalé mellékeli a szilinetelés foganatositasaval egyiitt jar6 koltségek el6-
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zetes megfizetésérdl szo6l6 igazolast, és a felhasznalasi hely tulajdonosanak hoz-
zajarulasat, amennyiben az nem azonos a Felhasznaldval.

16.3.5. A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy amennyiben a Felhasznalé a Szolgaltatas
szlineteltetése alatt a vizik6zmii-hal6zatot hasznalja, a Szolgaltaté jogosult a
Vksztv.-ben és a Vhr-ben meghatarozott jogkdvetkezményeket alkalmazni.

16.3.6. Amennyiben a Szolgaltaté a sziineteltetést kovetéen az érintett bekotévezetéken
keresztiil torténd vizhasznalatot tapasztal, gy az szabalytalan vizhasznalatnak
illetve szerz6désszegésnek mindsiil és a Szolgaltatd az arra vonatkozé szabalyo-
kat alkalmazza.

16.4. A sziineteltetés szolgaltatasonkénti feltételei és eljarasi rendje

16.4.1. Ivoviz-szolgaltatas esetén:

a)

b)

d)

A sziineteltetést a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan kell személyesen igényelni,
megrendelni az erre rendszeresitett nyomtatvany (24.12. melléklet) kitolté-
sével, és a Szolgaltato6 altal meghatarozott koltségek a Szolgaltatd honlapjan
(www.debreceni-vizmu.hu) talalhat6é hatalyos Dijjegyzék szerinti koltségek
eldre torténo befizetésével.

Amennyiben az igényl6 nem az ingatlan tulajdonosa, az ingatlan tulajdonosa-
nak aldirdsaval ellatott irasbeli hozzajarulasat a Szolgaltatas sziineteltetésé-
hez az igénylének be kell szereznie és azt eljuttatnia a Szolgaltatéhoz. Ennek
hianyaban a sziineteltetés nem valdsithat6 meg.

A Szolgaltat6 az igénybejelentést, megrendelést csak akkor teljesiti, ameny-
nyiben a bekoétévezetéken keresztil ellatott ingatlanokon mas Felhasznalé
kézmiives ivoviz szolgaltatast nem vesz igénybe.

Az igénybejelentéskor a Felhasznalé a méréallast a megrendel6 nyomtatva-
nyon kozli. Amennyiben kéri, a Szolgaltaté honlapjan (www.debreceni-
vizmu.hu) talalhat6 hatalyos Dijjegyzékben meghatarozott dijazas ellenében
a Szolgaltato egyeztetett id6ben ellendrzd leolvasast végez. A sziineteltetés
végrehajtasakor a helyszinen megallapitott méréallasig a fogyasztast a Fel-
hasznalo rendezi, tartozas nem allhat fent.

16.4.2. Szennyvizelvezetés esetén:

a)

b)

A sziineteltetést a Szolgaltato tigyfélszolgalatan kell személyesen igényelni,
megrendelni az arra rendszeresitett formanyomtatvanyon (24.13. melléklet)
a Szolgaltat6é honlapjan (www.debreceni-vizmu.hu) talalhaté hatalyos Dij-
jegyzék szerinti szemledij befizetésével.

A szilineteltetés csak abban az esetben igényelhetd, ha az ingatlanon nincs
életvitelszer(i tevékenység és/vagy vallalkozas esetén a miikodési engedélyt
visszavontak, vagy visszavonasra kertl.

A miszakilag eltéré6 munkatertilet miatt a Szolgaltaté helyszini szemlét tart
az igényldvel egyeztetett idGpontban.

Ingatlan tulajdonosa koteles a szemle zavartalansagahoz hazi csatornarend-
szerének tisztito és ellen6rzd aknainak megkozelithet6ségét, vizsgalhat6sa-
gat biztositani, tovabba a mitargyak és a csatornavezetékek tisztitasardl,
gépi mosatasarol gondoskodni.

A szemle alkalmaval a Szolgaltaté dont, és tajékoztatast ad a beavatkozas
modjarol, a munkavégzés, tovabba a munkatertilet biztositasanak feltételé-
rél.
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A szemlét kovetben a Szolgaltatd meghatdrozza sziineteltetés és megsziinte-
tés koltségeit, melyet a megrendeldnek, igényldnek a helyszinen/Szolgaltato
pénztaraban megfizet.

Onall6 beépitésti, csaladi hazas, szabvanyos kialakitasu csatornabekotéssel
rendelkez6 ingatlan esetében szemle tartasatol a Szolgaltaté eltekint, a viz-
szolgaltatas szilineteltetésével egyid6ben a csatornaszolgaltatast is sziinetel-
tetettnek tekinti.

16.4.3. A Szolgaltat6 a Szolgaltatas sziineteltetését és a Szolgaltatas ismételt megindita-
sat a nyilatkozatban megjel6lt id6pontban, de legkorabban annak beérkezésétol
szamitott 15 napon beltil teljesiti.

16.5. A sziineteltetés és helyreallitas koltségei, dijai

16.5.1. Ivéviz-szolgaltatas esetén:

16.5.2.

a)

b)

A sziineteltetés koltségeit, dijait a Felhasznaldnak, igénylének kell megfizet-
nie, megelblegeznie. A szilineteltetés dija a Szolgaltaté honlapjan (www.deb-
receni-vizmu.hu) talalhat6 hatalyos Dijjegyzéke szerinti kiszallasi, helyszini
szerelési és dokumentalasi dijaibdl tevédik ossze.

Az ivéviz-szolgaltatas helyreallitasa - sziineteltetés utan - bejelentés és meg-
rendelés (24.19. melléklet) alapjan torténhet. A helyreallitds dija ebben az
esetben azonos a szlineteltetés dijaval.

Szennyvizelvezetés esetén:

a)

b)

d)

A szemledijat a Szolgaltat6 honlapjan (www.debreceni-vizmu.hu) talalhaté
hatalyos Dijjegyzéke tartalmazza (ebbe foglaltatik a kozigazgatasi hataron
beliili gépjarm haszndlat + 2 f6 hal6zatvizsgalénak 0,5 dra igénybevétele +
eszkozhasznalat).

A megfelel6 miiszaki allapot és szabvanyos beépitési koriilmények esetében,
a Szolgaltatas sziineteltetés épités-szerelési munkainak altalanosan tervez-
het6 koltségérdl a szakagazat nyujt tajékoztatast.

Amennyiben a csatorna bekotévezeték szabvanytdl eltérd, illetve rendelte-
tésszer( hasznalattol eltérg, rossz miiszaki allapoty, gy a sziineteltetés kolt-
ségei egyedileg keriilnek meghatarozasra.

A szolgaltatas helyreallitas dijait az igénylonek, megrendel6nek kell megfi-
zetnie, melynek 0sszegérdl a Szolgaltato, csak az elkészitett és benyujtott ter-
vek ismeretében tud nyilatkozni.

16.6. A sziineteltetés megujitasa

16.6.1. A Felhasznal6 vallalja, a Szolgaltatas sziineteltetésére vonatkozo kérelem 4 éven-
kénti megujitasat, és a kérelem megujitasahoz kapcsolédoan a felhasznalasi hely
ellendrzésének lehetdségét biztositja.

16.6.2.

Amennyiben a Felhasznal6 megujitasi kotelezettségének nem tesz eleget, a meg-
hatarozott hatarid6 lejarta utan a Szolgaltaté jogosult irasban felszoélitani, és a
Szolgaltatas alapdijat szamlazni a kérelem megujitasaig vagy a Szolgaltatas tény-
leges helyreallitasanak megrendeléséig.
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16.7. Elszamolas, szamlazas a Szolgaltatas sziineteltetése esetén

16.7.1. A Szolgaltato a szilineteltetés végrehajtasaval egy id6ben (elszamold) szamlat ké-
szit, melyet a Felhasznal6 koteles a megjelolt fizetési hataridig kiegyenliteni.

16.7.2. A Szolgaltato a sziineteltetett Szolgaltatas utan szolgaltatasi dijat nem szamolhat
fel.

16.7.3. Asziineteltetés végrehajtasat kovetd honaptdl a Szolgaltaté a sziineteltetett szol-

galtatasra alapdijat nem szamlaz a Felhasznalénak (kivétel ez alél a 16.6.2. pont-
ban leirt eset).
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17.Vizik6zmii-fejlesztési hozzajarulas

A nem lakossagi felhasznal6 a Szolgaltatéval kotott szerz6désben foglaltak szerint a Szol-
galtatd részére vizikdozmii-fejlesztési hozzajarulast fizet. A nem lakossagi felhasznal6 az
adott felhasznalasi helyen a vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulas megfizetésével a megva-
sarolt kozm{ifejlesztési kvota erejéig jogosultta valik a szolgaltatas igénybevételére.

17.1.1.

17.1.2.

Vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast kell fizetni

a) a felhaszndlasi helyen a kozszolgaltatasi szerzdédéses jogviszony esetében
biztositott szolgaltatasi kapacitas, vagy
b) a Szolgaltat6 lehet6ségeihez mérten
ba) a vizik6zm-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitas
altala kezdeményezett bdvitéséért vagy
bb) a Szolgaltatas mindségének a Felhasznal6 altal igényelt emelésekor vagy
bc) az Uj bekotés megvaldsitasat megel6zden, ha a bekotés a nem lakossagi
felhasznalo altal, nem tovabbértékesitésre épitett Ujépitési lakas vizi-
kozmii-szolgaltatasat szolgalja.

Nem Kkell vizikozm(-fejlesztési hozzajarulast fizetnie a kozponti koltségvetési
szervnek és annak koltségvetési intézményének, a helyi 6nkormanyzatnak és an-
nak koltségvetési intézményének, a jogi személyiséggel rendelkez6 vallasi k6zos-
ségnek, valamint normativ allami tAmogatasban részesiild, kozfeladatot ellato,
nem nyereség- és vagyonszerzési célt szolgalé egyéb intézménynek, tovabba ha a
bekotés a nem lakossagi felhaszndal6 altal, tovabbértékesitésre épitett tjépitési
lakas vizik6zmii-szolgaltatasat szolgalja.

Mentes vizikozmii fejlesztési hozzajarulas fizetése aldl a legfeljebb 32 mm atmé-
réji ivovizvezeték és a legfeljebb 160 mm atmérdji szennyvizvezeték 0j beko-
tése.

A vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas mértéke

a) A vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas mértékét a Hivatal elnoke rendeletben
allapitja meg. A vizikozm-fejlesztési hozzajarulas megallapitasakor rendel-
kezni kell arrdl, hogy a vizik6zm{-fejlesztési hozzajarulas mikor 1ép hatalyba,
e rendelkezésnek visszamendleges hatalya nem lehet

b) Avizikozm-fejlesztési hozzajarulas 6sszegét a kozmives ivovizellatas, vala-
mint a k6zmiives szennyvizelvezetés és -tisztitas tekintetében kiilon-kiilon,
tételesen kell megallapitani. A vizikozm-fejlesztési hozzajarulas a kiszami-
tasara vonatkozé modszer eldirasaval is megallapithatd.

c) A Felhasznalodk és a vizikozmii-szolgaltatasba bekapcsolédni kivandk kotele-
sek a Hivatal altal megallapitott vizikozm-fejlesztési hozzajarulast megfi-
zetni.

d) A vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas tekintetében a Vksztv. 66. §-ban foglalt
rendelkezéseket kell alkalmazni azzal, hogy kézszolgaltatasi szerz6dés alatt
a 69. § (1) bekezdése szerinti szerzddést, hatésagi dij alatt vizikozmi-fejlesz-
tési hozzajarulast kell érteni. A hozzajarulas mértéke az igényelt vizikozm-
szolgaltatashoz sziikséges fejlesztés koltségeinek aranyos része.

A fizetendd vizikozmii-fejlesztési hozzajarulds a megszerzendd viz- és
szennyvizkvita mennyiségének és a mindenkor érvényben 1évg, a Szolgalta-
tora megallapitott agazati kvota egységarnak a szorzata.
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A megszerezhetd kvota mértéke a nem lakossagi felhasznaléra a Szolgaltaté
altal megallapitott szolgaltatasi kapacitdsnak megfeleld és legkisebb mennyi-
sége: 0,1 m3/nap, dija a Szolgaltaté honlapjan (www.debreceni-vizmu.hu)
talalhat6 hatalyos Dijjegyzékben meghatarozott 6sszeg.

17.1.3. Avizikozmi-fejlesztési hozzajarulas befizetése

a)

b)

c)

d)

A vizik6zmii-fejlesztési hozzajarulast személyesen a Szolgaltat6 pénztaraban

vagy banki atutalassal lehet fizetni.

A befizetett vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulast és a megszerzett kvota meny-

nyiségét a Felhasznalo és a Szolgaltato a vizikozmii-fejlesztési megallapodas-

ban rogziti.

A viz- és szennyvizagazatokra megszerzett kvotak egymasba nem valthatok

at.

A fizetend6 vizikozm-fejlesztési hozzajarulds 6sszegét a Szolgaltato a vizi-

kozm-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett Felhasznaléval az alabbi

esetekben kozli:

da) igénybejelentést kovetd 5 napon beliil megkiildendé szerz6déses ajan-
lataban,

db) aszolgaltatdi hozzajarulas iranti kérelemhez benyujtott hianytalan terv
és igénybejelentés elfogadasakor 8 napon beliil,

dc) Felhasznalé személyében bekovetkezett valtozas bejelentésekor,

dd) nem lakossagi, vizikozm-fejlesztési hozzajarulas befizetéséhez kotott
vizigény bejelentésekor.

17.1.4. A felhasznalasi jogosultsag, kvota atadasa vagy atcsoportositasa

a)

b)

Az adott felhasznalasi helyhez kotott felhasznalasi jogosultsagot, kvotat Fel-
hasznal6 valtozaskor a jogosult atadhatja a vizikozmi fejlesztési hozzajaru-
1as fizetésére kotelezett szamara részben, vagy egészben.

Egy vizikozmU-rendszer egyes felhasznalasi helyei kozott a jogosultsagok,
kvatak atcsoportosithatok, atvihetdk, atiranyithatok. Az atcsoportositasrol a
jogosult a Szolgaltatot cégszerlien alairt levélben értesiteni koteles. Az érte-
sités alapjan a Szolgaltat6 vizsgalja, hogy a kapacitas az adott helyen rendel-
kezésre all-e, a kapacitas atvihet6-e. Amennyiben a kapacitas, kvota az ellato
rendszer adottsagai miatt az adott helyen nem biztosithato, errdl a bejelent6t
15 napon beliil irasban tajékoztatja. frasbeli tajékoztatas hidnyaban a kapa-
citas biztositottnak tekintend®d.

17.1.5. A kvotaszerzésre kotelezett, nem lakossagi felhasznal6 szabalytalan k6zmiihasz-
nalatot kovet el, amennyiben nem fizeti meg az igényelt mértékd kvotahoz vagy
annak tullépéséhez kapcsolddé vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas dijat a rendel-
tetésszer( kvota hasznalat megkezdése el6tt. A Szolgaltaté engedélyezheti a dij-
fizetési kotelezettség hataridejének legfeljebb 30 nappal torténé meghosszabbi-
tasat (a valtozas bejelentésének vagy bekovetkeztének datumatol szamitottan).

17.1.6.

Nem Kkell vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast fizetnie az alabbi nem lakossagi fel-
hasznaldknak:

a)
b)
c)
d)

kozponti koltségvetési szerv és annak koltségvetési intézménye,

helyi 6nkormanyzat és annak koltségvetési intézménye,

ajogi személyiséggel rendelkezo vallasi kozosségnek,

normativ allami tdmogatasban részesiil6, kozfeladatot ellaté intézménynek
nem nyereség és vagyonszerzési célt szolgald egyéb intézménynek, tovabba
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ha a bekotés a nem lakossagi felhasznalé altal, tovabbértékesitésre épitett j-
épitési lakas vizikozmi-szolgaltatasat szolgalja.

Mentes vizikozmii fejlesztési hozzajarulas fizetése aldl a legfeljebb 32 mm atmé-
réji ivovizvezeték és a legfeljebb 160 mm atmérdji szennyvizvezeték 0j beko-
tése.

A vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas kizardlag azon vizik6zmi-rendszer vizi-
kozmii-fejlesztési igényeivel 0sszefliggésben - ide nem értve a Felhasznalo ré-
szére kiépitendd ivoviz- vagy szennyviz-bekotévezetéket - hasznalhato fel,
amelyhez a hozzajarulas megfizetésére kotelezett felhasznalasi hely csatlakozik.
A vizikozm-fejlesztési hozzajarulast a Szolgaltat6 sajat nevében és javara szedi
be és jogosult azt jogszabaly vagy hatésag altal eldirt vagy az lizemeltetési szer-
z0désbdl fakado felujitasi, pdtlasi és beruhazasi kotelezettség teljesitéséhez sziik-
séges mértékig felhasznalni - az ellatasért felelGssel egyeztetve -, 6sszhangban a
Hivatal altal jovahagyott gordilo fejlesztési tervvel. E korben a vizikozm{-fejlesz-
tési hozzajarulas a Szolgaltato tulajdonaba tartozo rendszerfliggetlen vizikozm-
elem feldjitdsara vagy potlasara is felhasznalhato.

Ha az lizemeltetési szerz6dés megsziinik, a vizik6zmi-szolgaltaté a beszedett, de
vizik6zm-fejlesztésre fel nem hasznalt vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas ossze-
gével az ellatasért felelds felé elszamol és a maradvanyt részére atadja; vagy ha
az ideiglenes szolgaltatas azért szlint meg, mert a Hivatal a m{ik6dési engedély
iranti kérelmet elutasitotta, az ideiglenes szolgaltatast nyujté az ellatasért felel6s
felé a beszedett vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas 6sszegével elszamol.

A Szolgaltatonak a vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulassal kapcsolatos befizetések-
rél és mentességekrdl ellatasért felel6sonkénti bontasban nyilvantartast kell ve-
zetni. A nyilvantartas tartalmazza:

a) aFelhasznal6 neve, székhelye,

b) azingatlan helyrajzi szama,

c) akvoéta, illetve kontingens mértékét vizikozmi-szolgaltatasi agazatonként, m
3 /nap mennyiségben,

d) abefizetettilletve a mentességgel érintett vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas
osszege.

A nyilvantartasbdl egyértelmiien megallapithatd, hogy adott évben mely vizi-
koézm-fejlesztésekre hasznalt fel befizetett vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast
az 0sszeg megjelolésével.
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18. A mellékvizmérdvel elkiilonitett vizhasznalat szabalyai

18.1. Mellékvizmérovel elkiilonitett vizhasznalat altalanos szabalyai

2022.05.

18.1.1. Az elkilonitett vizhasznald a mellékvizmérdvel elkulonitett vizhasznalatra a Szol-

galtatoval {frasban mellékszolgaltatasi szerz6dést kothet. Az elkiilonitett felhasz-
nalasi hely hasznal6janak a mérd beépitéséhez a Szolgaltatd elézetes hozzajaru-
lasat be kell szereznie. A hozzajarulasi kérelemhez csatolni kell a Vhr. 5. melléklet
II. részében meghatarozott dokumentumokat. A terveket a Szolgaltat6 feliilvizs-
galja, és amennyiben azok megfelelnek, a hozzajarulast megadja, a hianyos vagy
szakszerltlen terveket kiegészitésre, modositasra visszakildi. A mellékvizmérd
beépitéséhez a bekotési vizmérd szerinti Felhasznalo, valamint az elkiilonitett
felhasznalasi hely tulajdonosanak irasbeli hozzajarulasa sziikséges, tobb tulajdo-
nos esetén minden tulajdonos hozzajarulasat - min. 50 %-os tulajdonhanyadu
hozzajarulast - be kell szerezni kiilon nyilatkozaton. A mellékvizméro nyilvan-
tartasba vételét a hozzajarulas birtokaban lehet a Szolgaltatonal megrendelni az
erre szolgal6 nyomtatvanyon (24.14. melléklet).

18.1.2. A mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotését — ha az elkiilonitett vizhasznalé a

Vhr-ben és az Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételeket kielégits vizmérési
helyet kialakitotta és a hiteles mellékvizméro6t beszerelte - a Szolgaltaté nem ta-
gadhatja meg, és az igénybejelentést kovetd 15 napon beliil koteles azt megkotni
egylittes el6feltétele:

a) az elkiilonitett vizhasznalatra vonatkozé irasbeli igénybejelentés,

b) a mellékvizmérdnek és a vizmérési helynek a Szolgaltato altal jovahagyott
terv szerinti kialakitasa és plombaval vagy a leszerelést megakadalyoz6 zar-
ral torténd ellatasa,

c) a felhasznalasi hely vizfogyasztasanak bekotési vizmérdvel torténé mérése,
és a hatalyos kozszolgaltatasi szerz6dés megléte,

d) a bekotési vizmérd szerinti Felhasznalé mellékszolgaltatasi szerz6dés meg-
kotéséhez torténé hozzajarulasa,

e) abekotési vizmérd szerinti felhasznalasi helynek és a szerzddni kivano elkii-
l6nitett vizhasznalénak nincs lejart hatarideji szamlatartozasa a Szolgaltato
felé és ilyet a Szolgaltato az adott elkiilonitett felhasznaloi hely vonatkozasa-
ban sem tart nyilvan,

f) vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett Felhasznal6 esetén a
hozzajarulas megfizetése és a megfizetés Szolgaltato felé torténd igazolasa.

18.1.3. Atervek véleményezése és a mérok nyilvantartasba vétele (plombazasa) dijkote-

les, a dijakat a Szolgaltaté honlapjan (www.debreceni-vizmu.hu) kézzétett hata-
lyos Dijjegyzék tartalmazza.

18.1.4. A 18.1.2. b) pontjaban meghatarozott mellékvizmérd beszerelése a bekotési viz-

meéro szerinti Felhasznalo, valamint ha a beszerelést végz6 nem tulajdonosa az
ingatlannak, az ingatlan tulajdonosa hozzajarulasaval torténhet.

18.1.5. A mellékszolgaltatasi szerzddés létrejottére, a csatlakozo vezeték kiépitésére, az

ivévizmérdre a Szerz0dés létrejottére, az ivoviz bekotdvezeték és mérési hely ki-
alakitasara, a fogyasztasmérésre, tovabba a Felhasznal6 személyében bekovet-
kez6 valtozasra vonatkozo szabalyait kell megfelel6en alkalmazni, azzal, hogy a
Szerz6dés alatt a mellékszolgaltatasi szerz6dést, Felhasznalé alatt az elkiilonitett
vizhasznalot kell érteni.
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Az elkiilonitett vizhasznalé a sajat tulajdonaban 1év6 és mellékszolgaltatasi szer-
z0dés alapjaul szolgalo mellékvizmérd hitelesitésérol, rendkiviili vizsgalatarol sa-
jat koltségére koteles gondoskodni.

a) Amennyiben a mellékvizméro id6szakos hitelesités vagy meghibasodas miatti
cseréjét a Szolgaltaté altal elismert vallalkozassal (DEVIZEP Kft, DH SZERVIZ
Kft) végezteti az elkiilonitett vizhasznald, a Vallalkoz6é az 4j mellékvizmérd
plombazasat is végrehajtja a vizhasznalo6 koltségén. A vallalkozé a mérdcser-
ével kapcsolatos teljes korli adminisztraciot elvégzi a Szolgaltaté felé.

b) Amennyiben az elkiilonitett vizhasznalé lejart hitelesitésli vagy meghibaso-
dott mellékvizmérdjének lecserélését nem a Szolgaltato6 altal elismert vallal-
kozassal (DEVIZEP Kft, DH SZERVIZ Kft) végezteti el, akkor az Gjonnan felsze-
relt hiteles mellékvizméré plombaval valo ellatasardl sajat koltségén az elkii-
16nitett vizhasznal6 koteles gondoskodni a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan meg-
rendelve azt. Ezzel egyidejlileg a leszerelt mellékvizméré leszereléskori mé-
réallasat az erre szolgalo nyomtatvanyon (24.9. melléklet) feltiinteti az elkii-
l6nitett vizhasznalo, és a nyomtatvanyt a bekotési vizméré szerinti Felhasz-
naléval vagy képviseldjével elismerteti.

c) Amennyiben a mellékvizmérd lecserélésével és hitelesitésével a koltségek
megel6legezése mellett a Szolgaltatot bizza meg, agy a Szolgaltatd a megbizas
teljesitését nem tagadhatja meg, azt a) pont szerinti vallalkozassal elvégezteti
és a hitelesités idejére koteles ingyenesen cserekésziiléket biztositani. A kolt-
ségeket a mérdcserét végrehajto vallalkozas dijszabasa hatarozza meg.

A szamla kibocsatasanak gyakorisagat az elkiilonitett vizhasznalé és Szolgaltatd
kozotti mellékszolgaltatasi szerz6dés rogziti.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés — a Vhr. eltér6 rendelkezése hianyaban -megszii-
nik, ha az elkiilonitett vizhasznalé:

a) a tulajdonaban all6 mellékvizméroé leszerelését megakadalyoz6 zarat vagy
plombat megsérti, illetve eltavolitja vagy azokkal egyiitt a mellékvizmérot a
Szolgaltato altal jovahagyott vizmérési helyrol leszereli;

b) hataridében nem gondoskodik a mellékvizméré hitelesitésérdl vagy cseréjé-
rél.

A mellékszolgaltatasi szerzddést a Szolgaltaté felmondhatja:

a) a fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési meghagyas kibocsatasat
kovetd 15 napos hataridovel;

b) ha a Felhasznalé nem miikddik egyiitt a felhasznalasi hely szabalyos kialaki-
tasa vagy a fogyasztasmérd berendezés elhelyezése, leolvasasa érdekében,
Szolgaltato a Felhasznalo6t az egytittmiikodésre a Vksztv. 53. § (3) bekezdés-
ben foglaltak szerint legalabb kétszer irasban felszoélitotta, és a masodik fel-
szolitas sem vezetett eredményre (Vksztv. 53. § (2) bekezdés b) pont).

A Szolgaltato mellékszolgaltatasi szerzédés felmondasardl a szerzddés felmonda-
saval egyidejlileg tajékoztatja a bekotési vizmérd szerinti Felhasznalét, valamint
a Vhr. 62. § (6) bekezdés a) pontja szerinti képvisel6t.

18.1.10. A mellékszolgaltatasi szerzédést az elkiilonitett vizhasznal6 30 napos hataridé-

vel felmondhatja a (24.9. melléklet) melléklet szerinti forma-nyomtatvany kitol-
tésével, melyen a Felhasznalo feltiinteti a felmondas napjan megallapitott vizmé-
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réallast és azt elismerteti a bekotési vizméro szerinti Felhasznal6val. Az elkiiloni-
tett vizhasznalo6 a felmondas napjan megallapitott vizmérdéallasig a fogyasztasrol
készitett szamlat egyidejiileg kiegyenliti.

18.1.11. A mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasa utan, az elkilonitett vizhasznalé

vizfogyasztasa a bekotési vizméro szerinti Felhasznalé szamlajaban jelenik meg.

18.1.12. A Szolgaltaté 4j mellékszolgaltatasi szerz6dést kot - ugyanazon felhasznalasi

hely vonatkozasaban, azon elkiilonitett vizhasznaléval, akivel a mellékszolgalta-
tasi szerz6dés a fent nevezett okok miatt szlint meg - ha:

a) Az elkilonitett vizhasznal6é a dijtartozdsat annak jarulékos koltségeit ki-
egyenlitette, és a bekotési vizmérd szerinti Felhasznal6 vagy annak képvise-
16je altal alairt igazolast (24.15. melléklet) nyujt be a Szolgaltaténak, mely
tartalmazza a szdmlakészités kezd6 datumat és a mellékvizméro allasat.

b) Az elkiilonitett vizhasznal6 a lejart hitelesités(i mellékvizmérdjét lecserélteti
és az Uj, hiteles mellékvizmérdét a Szolgaltaté vagy megbizottja milianyag zar-
ral (plombaval) 1atja el, ennek id6pontjatdl, az elkiilonitett vizhasznalé tarto-
zasmentessége esetén.

18.2. Locsolasi mellékvizmérds szolgaltatas szabalyai

18.2.1.

18.2.2.

18.2.3.

18.2.4.

18.2.5.

18.2.6.

18.2.7.

A Szolgaltaté mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjan lehetdséget biztosit a Fel-
hasznalonak a bekotési vizméro utan locsolasi céli mellékvizmérd felszerelésére.
A locsolasi mellékvizmérd alkalmazasanak az a célja, hogy elkiilonithet legyen
az a vizmennyiség, amely locsolasi célu felhasznalas miatt nem kertil a szennyviz
torzshalozatba.

A Felhasznalénak a Vhr. 5-6s sz. melléklete III. fejezetében meghatarozott tar-
talmu tervet kell csatolnia a kérelméhez vagy megrendelgjéhez.

A Felhasznal6 a kérelmet és a tervet a locsoldsi méré a nyilvantartasba vételhez
szlikséges megrendeld (24.14. melléklet) kitoltésével egy id6ben is leadhatja,
vagy a tervet megrendelés nélkiil el6zetesen a szolgaltato hozzajarulasanak meg-
szerzése céljabdl benyujthatja. Az el6zetesen benyujtott terv elbiralasa dijkoteles
(a Szolgaltat6 honlapjan www.debreceni-vizmu.hu talalhat6 hatalyos Dijjegyzék
szerint).

A Szolgaltat6 a tervet 15 napon beliil feliilvizsgalja és a terv kiegészitését kérheti.
A méréeszkoz allaganak védelme a Felhasznal6 kotelezettsége.

A Szolgaltato jogosult annak ellendrzésére, hogy a locsolasi mellékvizmérd altal
bemért vizmennyiség kizardlag locsolasi célra kertil felhasznalasra. Szabalytalan-
sag észlelése esetén a locsolasi mellékvizmérdre vonatkozo Szerz6dést a Szolgal-
taté felbontja.

A locsolasi célu vizfelhasznalds mérésére felszerelt mellékvizmérdket a Szolgal-
tatdé marcius 15. és oktéber 15. kozotti idoszakban olvassa a leolvasasi rendjének
megfelel6en. A vizhasznal6é minden évben kozli a marcius 15-i és az oktober 15-i
mérdallast. Ennek elmaradasa esetén az elébbi idépontokhoz tartozé mérdalla-
sokat a Szolgaltat6 aranyositassal allapitja meg. A locsolasi mellékvizmérd okto-
ber 15. és marcius 15. kozott mért fogyasztasat a Szolgaltaté a bekotési - vagy
mellékvizmérdn szamlazza.
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18.2.8. A locsolasi mellékvizmérén mért fogyasztas utan a Szolgaltaté a 11.2.2.2. e)
pontja szerint szennyvizdijat és szennyviz alapdijat nem szamlaz.
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19. Hibabejelentés

A kdzmives vizellato és szennyvizelvezet6 rendszer miikodésével kapcsolatos szolgalta-
tasokban el6fordulé varatlan meghibasodasok, tizemeltetési zavarok mielbbi kikiiszobo-
lése érdekében a Szolgaltatd kozponti hibaelharitasi diszpécserszolgalatot miikodtet. A
szolgalat feladata az lizemzavar elharitasaval kapcsolatosan végzendd beavatkozasok ira-
nyitasa és a folyamatos ivoviz- és szennyvizelvezetési szolgaltatas biztositasa.

a)

b)

c)

d)

Ennek érdekében a szolgalat hétkéznap munkaidében és az azt meghaladé idészak-
ban telefonon, faxon, levélben, elektronikus lizenetben és személyesen érkezo, az
lizemzavarral kapcsolatos bejelentéseket kivizsgalja, a Szolgaltatas helyreallitasarol
intézkedik és a készenléti-ligyeleti rendszert miikodteti.

A szennyviz aramlasi viszonyait, a szennyvizatemel6k tizemvitelét a Szolgaltato disz-
pécserkdzpontja folyamatosan ellendrzi. Az ligyeleti szolgalat gyiijt6haldzat jellemz6
pontjairdl érkezd telemechanikai jelek alapjan a sziikséges intézkedések megtételét
rendeli el.

Az lizemzavar-elharitas a vizikozm biztonsagos lizemeltetésével kapcsolatos kozér-
dekd ivoviz-szolgaltatas korlatozasaval végezhetd. A Felhasznalé a kozmives ivoviz-
ellatas kozérdekbdl torténé korlatozasat, illetve szineteltetését kartalanitas nélkil
tlrni koteles. Az el6re tervezhetd kozérdekii tevékenység kapcsan felmeriil6 korlato-
zasro], illetve sziinetelésrdl a Felhasznal6kat legalabb harom nappal az intézkedést
megel6zben, a helyben szokasos modon tajékoztatni kell. K6zérdeki korlatozas vagy
sziinetelés id6tartama alatt a keletkezett hiba kivizsgalasa és felszamolasa végett a
Szolgaltat6 a felhasznalasi helyen rendkiviili ellendrzést tarthat, amit a lakossagi viz-
hasznalé vagy képvisel6je idében és térben nem korlatozhat.

Az izemzavar elharitasanak menete:

da) Az lizemzavar helyének, okanak és az lizemzavar miatt Szolgaltatasban nem ré-
sziil6 Felhasznaloknak a behatarolasa.

db) Az lizemzavar elharitas modjanak meghatarozasa.

dc) Amennyiben az elharitas Felhasznalék szamara Szolgaltatas sziineteltetésével jar
a Felhasznalok értesitése hangosbemondon keresztiil és a Vhr. 72 /A. § (1) bekez-
dés szerinti vizellatas biztositasa, illetve az ezzel aranyos szennyvizmennyiség el-
szallitasa.

dd) Az lizemzavar elharitas folyamatos, hatékony és gazdasagos végzése.

de) A Szolgaltatas helyreallitasa.

A teljes kort elharitasra, a Szolgaltatas helyredllitdsanak varhat6 idejére e pontban meg-
jelolt helyeken, elsGsorban telefonon lehet érdeklédni és tajékoztatast kapni.

Az lizemzavar bejelentések telefonszama: Debrecen telepiilés esetében 52/534-510,
52/534-509 vagy 52/513-513 illetve egyéb telepiilés esetén 52/513-536

Fax szam: 52/534-508

Postacim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 12-14.

Elektronikus levélcim: diszpecser@debreceni-vizmu.hu

Személyesen: Debrecen, Hatvan u. 12-14.
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20.Fogyasztoi megkeresések és panaszok kezelése

20.1. Ugyfélszolgalat

A Szolgaltato a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény rendelkezései-
nek megfelelden, kozszolgaltatasi feladatainak ellatasa soran biztositani kivanja
a Felhasznalok, elkiilonitett vizhasznalok megfeleld tajékoztatashoz, valamint ha-
tékony jogorvoslathoz val6 joganak érvényesiilését. A Szolgaltato a fogyasztoi ér-
dekképviselethez f{iz6d6 jogok érvényesitéséhez sziikséges intézményrendszer
fenntartasarol és folyamatos fejlesztésérdl gondoskodik.

A Szolgaltato a felhasznaloi és elkiilonitett vizhasznaldi bejelentések és az altala
kezdeményezett ligyek intézésére, panasz kivizsgalasara és orvoslasara, a Fel-
hasznalok tajékoztatasara allando ligyfélszolgalati irodat miikodtet Debrecen-
ben. Tovabba a fogyasztdi kapcsolatok erdsitésére, a széleskort kiszolgalas érde-
kében néhany telepiiléseken ahol a Felhasznalék és elkiilonitett vizhasznalok
szama 0sszességében nem haladja meg a 20000-et, igy Nyirlugoson, Nyirmihaly-
diban, Nyirgelsén, Biharkeresztesen, Derecskén, Létavértesen, Nyiradonyban és
Vamospércsen a Szolgaltaté informacids irodakat tart fenn.

A Szolgaltaté ezen irodakban dolgozé kollégaival folyamatos kapcsolatot tart
fenn, a szakmai kérdésekben konzultaciok zajlanak. Az tigyfélszolgalati feladatok
ellatasanak szinvonalat rendszeres fogyaszt6i megkérdezésekkel méri, és az
eredményeket hasznositja mindségiranyitasi folyamataiban.

A Szolgaltat6 allandé tligyfélszolgalati irodajanak és informdcios irodainak elér-
het6ségét, nyitvatartasi idejét és az ott ellatott feladatok felsorolasat a 24.8. mel-
1éklet és 24.16. melléklet tartalmazza.

Telefonos eléréssel miikodtetett ligyfélszolgalat, illetve az ligyintézés idépontja-
nak el6zetes lefoglaldsara biztositott telefonos elérés esetében a Szolgaltaténak
biztositania kell a fogyaszt6 altal kezdeményezett hivas sikeres felépiilésének
idépontjatdl szamitott 6t perc varakozasi idon beliili hivasfogadast és az érdemi
ugyintézés megkezdését, kivéve, ha az a tevékenységi korén kiviil esd elharitha-
tatlan ok miatt nem lehetséges, feltéve, hogy a vallalkozas ugy jart el, ahogy az
adott helyzetben altalaban elvarhaté. A vallalkozas koteles a panasszal kapcsola-
tos él6hangos tigyintézés valasztasat a fogyaszto beazonositasa nélkiili modon -
reklam tovabbitasa nélkiil - a telefonos eléréssel miikodtetett tigyfélszolgalat me-
niisorrendjének els6 helyére tenni. Az ligyfélszolgalathoz beérkezd valamennyi
telefonon tett szobeli panaszt, valamint az ligyfélszolgalat és a fogyasztd kozotti
telefonos kommunikaciot hangfelvétellel rogziteni kell. Ha a hangfelvétel tartal-
mazza a Fogyasztovédelmi torvény 17/A. § (5) bekezdése szerinti tartalmi ele-
meket - ide nem értve a panasz el6terjesztésének helyét, a fogyaszto6 altal bemu-
tatott bizonyitékok jegyzékét, a jegyzékonyvet felvevoé személy aldirasat, vala-
mint a jegyz6konyv felvételének helyét és idejét -, a jegyz6konyv felvétele a Fel-
hasznalé beleegyezésével mell6zhetd. A hangfelvételt egyedi azonositészammal
kell ellatni és 6t évig meg kell 6rizni.

A fogyaszt6 kérésére, a fogyaszto erre iranyul6 kérésérdl torténé tudomasszer-

z€stdl szamitott 30 napon beliil dijmentesen

e biztositani kell a vallalkozas a fogyasztovédelmi torvény 17/B. § (1) bekezdés
szerinti Ugyfélszolgalatan a hangfelvétel meghallgatasat,

e hangfelvételenként egy alkalommal a hangfelvételrdl masolatot kell biztosi-
tani.
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Amennyiben a fogyaszt6 kéri, a hangfelvételrdl késziilt masolatot elektronikus
uton kell rendelkezésére bocsatani. A fogyaszté az el6z6 bekezdésben foglalt jo-
gait egyliittesen és kiilon-kiilon is gyakorolhatja. A vallalkozas a hangfelvétel ki-
adasat a fogyasztd azonositasan tul egyéb feltételhez nem kotheti.

A vallalkozas a hangfelvétel készitésével, megdrzésével és rendelkezésre bocsa-
tasaval kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositészamrol a fo-
gyasztot a telefonos ligyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles.

20.2. A Szolgaltatoval valo kapcsolatfelvétel

20.2.1.

20.2.2.

20.2.3.

Tipusai:

a) Informdcidkérés: tajékozddas a Szolgaltatd tevékenységi korébe tartozd fo-
lyamatokrdl, adatokral.

b) Bejelentés: bejelentésnek tekintendé minden olyan eset, amikor a bejelent6
altal a Szolgaltaté hataskorébe tartozé tovabbi intézkedést is igénylé megke-
resés érkezik.

c) Reklamadcié: reklamacionak mindsiil minden olyan megkeresés, amelyben a
bejelentd allitasa szerint a Szolgaltat6 tevékenységével kapcsolatos szolgal-
tatas vagy a Szolgaltat6é alkalmazottjanak, vagy a megbizasabdl eljarénak
munkavégzése részben vagy egészben nem felel meg a jogszabalyi el6irasok-
ban, az engedélyében, illetve az Uzletszabalyzatban foglaltaknak.

d) Panasz: panasznak az tekintend6, amikor a Felhasznal6 a Szolgaltatéhoz in-
tézett kordbbi reklamaci6jara megtett intézkedése ellen, vagy éppen a vart
intézkedés elmaradasa miatt emel kifogast.

Jogos reklamacié vagy panasz: a Szolgaltaté a Felhasznal6 kérésének helyt ad, és
intézkedik a reklamacio, vagy a panasz okanak megsziintetése érdekében.

Nem mindstil reklamacionak, vagy panasznak:

a) Az informacio (felvilagositas, tajékoztatas) kérés,
b) Az adatszolgaltatas,
c) Atevékenység mindségének javitasara tett javaslatok.

20.3. Panaszkezelés

20.3.1.

20.3.2.

A Felhasznal6 a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré
személynek a Szolgaltatas értékesitésével kozvetlen kapcsolatban all6 magatar-
tasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat széban vagy iras-
ban kozolheti.

Az Ugyfélszolgalat minden esetben kételes a vallalkozas panasszal kapcsolatos
allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba foglalni, és a Felhaszna-
l6nak a panasz beérkezését kovetd tizenot napon belil megkiildeni, kivéve, ha a
Felhasznal6 panaszat szoban kozli és a vallalkozas az abban foglaltaknak nyom-
ban eleget tesz. A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos
tartalmu, ugyanazon Felhasznalé altal tett, ismételt, Uj informaciét nem tartal-
mazdé panasz, valamint az azonosithatatlan személy altal tett fogyaszt6i panasz
kivizsgalasat a vallalkozas mell6zheti. A valaszadasi hatarid6be nem szamit bele
az az egyeztetés, melyet a vizikozmii-szolgaltatok kotelesek egymas kozott a be-
advany beérkezésétdl szamitott 5 napon beliil az intézkedési hataskorok tiszta-
zasahoz és a megfeleld intézkedés megtételéhez lefolytatni abban az esetben, ha
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a beadvany a kozmives ivéviz-szolgaltatassal és a kozmiives szennyvizelvezetés-
sel és -tisztitassal egyarant dsszefiigg, és ennek kovetkeztében tobb vizikozmii-
szolgaltatét érint, valamint a Felhasznaléval torténd idépont egyeztetéstdl a be-
advannyal kapcsolatos helyszini vizsgalat elvégzéséig eltelt idd.

Az el6z06 bekezdés szerinti valaszadasi hataridé helyszini vizsgalat vagy valamely
hat6sag megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizenot
nappal meghosszabbithatd. A valaszadasi hataridé6 meghosszabbitasardl és an-
nak indokaroél a Felhasznalét irasban, a valaszadasi hataridé letelte el6tt tajékoz-
tatni kell.

A panaszt elutasité allaspontjat a Szolgaltaté indokolni koteles. A panasz elutasi-
tasa esetén a Szolgaltatd koteles a Felhaszndalo6t irasban tajékoztatni arrél, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti, illetve kozli az illetékes hatdsag, illetve a Szolgaltat6 székhelye
szerinti békélteto testiilet levelezési cimét (24.17. melléklet). A panaszkezeléssel
kapcsolatos hatdsagi feladat- és hataskoroket a 21.2. pont tartalmazza. Az Szol-
galtatd telefonos ligyfélszolgalata emelt dijas szolgaltatassal nem miikodtethetd.

A Szolgaltaté nem kotelezett a korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalma-
val azonos tartalmu, ugyanazon Felhasznal¢ altal tett, ismételt, de 0j informaciot
nem tartalmazé panasz, valamint mas/névtelen személy altal tett bejelentés ki-
vizsgalasara.

A Felhasznalénak elektronikusan és telefonon keresztiil is lehet6sége van az iigy-
félszolgalati irodaban 5 munkanapon beliili személyes ligyintézési idépont eléze-
tes lefoglalasara.

A sz6beli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha
a Felhasznal6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizs-
galasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspont-
jardl haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, s annak egy masolati példa-
nyat
a) személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a Felhasznalonak atadni,
b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirko6zlési szolgaltatas felhasznalasaval ko-
z0lt szébeli panasz esetén a Felhasznaldnak legkésébb a 20.3.2. pontban foglalt
érdemi valasszal egyidejiileg megkiildeni.

A Szolgaltaté a panaszrol felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat 3
évig koteles megdrizni, és azt az ellendrz6 hatosagoknak kérésiikre bemutatni.

A Felhasznal6i megkeresések rendezése érdekében sziikség lehet a felhasznalasi
helyen torténd helyszini kivizsgalas lefolytatdsara és jegyzékonyv felvételére. A
helyszini kivizsgalas idépontjat személyesen az ligyfélszolgalati irodakban, a
szakagi teriilet lizemegységeinél egyeztetheti a Felhasznal6 a Szolgaltatéval. A
Felhasznal6 a helyszini kivizsgalas el6zetesen egyeztetett id6pontjat a kivizsga-
last megel6z6 24 6raval mddosithatja, mondhatja le a fent megadott elérhetdsé-
geken. Amennyiben a Felhasznal6 az egyeztetett id6pontban a felhasznalasi he-
lyen személyesen, vagy meghatalmazott utjan nem teszi lehet6vé a helyszini ki-
vizsgalas lefolytatasat, a Szolgaltaté jogosult a honlapjan (www.debreceni-
vizmu.hu) talalhat6 hatalyos Dijjegyzékben meghatarozott mértéki kiszallasi dij
Felhasznaloval szemben torténd érvényesitésére.
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A helyszinen felvett jegyz6konyvet mind a Felhasznald, mind pedig a helyszini
ellendrzést lefolytato - Szolgaltatd képviseletében eljard - szakember alairjak, to-
vabba az alairt jegyzékonyv egy példanya a Felhasznal6 részére atadasra keriil.

20.4. A beérkezo6 panaszok rogzitése, archivalasa

20.4.1.

20.4.2.

A Szolgaltaté a panaszbejelentéseket a beérkezés napjan iktatja. A panaszbejelen-
tések nyilvantartasba keriilnek. A Szolgaltatassal kapcsolatosan beérkezd rekla-
macidk, panaszok, megkeresések fogadasa és nyilvantartasba vétele a Szolgaltaté
feladata, melynek részletes szabdlyait az erre vonatkozé bels6 szabalyzat tartal-
mazza.

A bejelentések nyilvantartasba vételét, kezelését és lezarasat a Szolgaltato infor-
matikai rendszerében adminisztralja. A bejelentéseket és az azokra adott valasz-
levelek masolati példanyat ellendrizhetd, visszakeresheté mddon tartja nyilvan
és iratkezelési szabalyzataban meghatarozott id6pontig megdrzi.

20.5. A valaszadasi hataridoé elmulasztasanak kovetkezménye

20.5.1.

20.5.2.

20.5.3.

A valaszadasi hataridé elmulasztasa esetén a Felhasznalonak jogorvoslati lehet6-
sége van a Szolgaltaténal és felettes szerveinél (24.17. melléklet).

A Felhasznald koteles a fennall6 kozszolgaltatasi jogviszonyaval kapcsolatos min-
dennem( panaszaval a hat6sag eljarasat megel6zden és igazolhaté mdédon a Szol-
galtatéhoz fordulni. A bizonyitott kart a Szolgaltat6 koteles megtériteni.

A Felhasznal6 jogorvoslat érdekében:

a) fogyasztovédelmi hatésaghoz,

b) a Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatalhoz, vagy
c) abékéltetd testiilethez fordulhat, tovabba

d) birosag el6tt, polgari peres eljarasban is érvényesitheti igényét.

A Felhasznal6 altal a fogyasztovédelmi hatdsag, vagy a Magyar Energetikai és
Ko6zmi-szabalyozasi Hivatal részére benyujtott kérelemnek tartalmaznia kell az
alabbiakat:

a) a kérelmezo elérhetdségei, elektronikus levélcime, az érintett felhasznalasi
hely leirasa,

b) a kérelem targyanak rovid leirdsa a rendelkezésre all6 dokumentumok be-
csatolasa (igazolt levelezés, megkeresést igazol6 dokumentumok, azonosi-
tok),

c) akértintézkedés megjelolése.

20.6. Kulféldi allampolgar részérdél torténé megkeresés

20.6.1.

Kiilfoldi allampolgar részérdl torténé megkeresés esetén, ha az illeté nem beszéli
a magyar nyelvet, a Szolgaltaté a kapcsolat felvételére és az ligyintézés nyelve-
ként az angol nyelvet alkalmazza. Ennek megfelel6en a Szolgaltat6 angolul be-
sz€l6 képviseldje megkéri az ligyfelet, hogy megkeresését angolul fogalmazza
meg a Szolgaltato felé, majd a megkeresésre adott valaszt a Szolgaltaté angol
nyelven adja meg vagy tovabbitja az ligyfélnek.
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21.Vitarendezés, értesitések
21.1. Iranyado jogszabalyok

Szolgaltato és Felhasznald kozott keletkezett vita esetén alkalmazand6 szabalyo-
kat els6sorban a Felhasznal6 és a Debreceni Vizmi Zrt. kozott létrejott kozszol-
galtatasi és mellékszolgaltatasi szerzédés rendelkezései alapjan kell figyelembe
venni. Ha a Szerzddés a vita megoldasahoz sziikséges szabalyt nem tartalmazza,
alkalmazni kell a Szolgéltaté altal kozzétett Altalanos Szerzddési Feltételek ren-
delkezéseit, ezt kovetben a jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseit, valamint a vo-
natkozd vizikézmii-szolgaltatast szabalyozo6 jogszabalyokat, végiil pedig a Ptk.
rendelkezéseit (alkalmazott jogszabalyok a 24.18. mellékletben).

21.2. Avizikézmiivekkel kapcsolatos feladat- és hataskorok

A vizikdzmi-szolgaltatassal osszefiiggé hatosagi feladatokat a Vksztv. meghata-
rozott kivételekkel a Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal (a tovab-
biakban: Hivatal) latja el.

Az aldbbiakon kiviil, a vizik6zm{-szolgaltatokkal szemben felmeriil6 panaszok
ligyében a Hivatal jar el.

Az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint - kozérdekl
korlatozas kivételével - a vizikozmi-szolgaltatas korlatozasaval vagy felfiiggesz-
tésével kapcsolatos, jogszabalyban és Uzletszabalyzatban foglalt rendelkezések
lakossagi felhasznaldkkal szembeni megsértése esetén a fogyasztovédelmi hato-
sagjarel. A fogyasztovédelmi hatdsag eljarasara a fogyasztovédelemrdl sz616 tor-
vényt (a tovabbiakban: Fgytv.) kell alkalmazni azzal, hogy a Vksztv. szerinti la-
kossagi felhasznalé az Fgytv. alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil akkor is, ha
nem természetes személy.

A Felhasznalok tajékoztatasara vonatkozo rendelkezések lakossagi felhasznal k-
kal szembeni megsértése esetén az eljaras lefolytatasara a fogyasztokkal szem-
beni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz6l6 térvényben (a to-
vabbiakban: Fttv.) meghatarozott hatosag jogosult. Az eljaré hatdsag eljarasara
az Fttv.-ben meghatarozott szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy a Vksztv. sze-
rinti lakossagi felhasznal6 az Fttv. alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil akkor
is, ha nem természetes személy.

Az (2) és a (3) bekezdés szerinti rendelkezések az Fgytv. alkalmazasaban fogyasz-
tovédelmi rendelkezések.

A fogyasztévédelmi hatosag az eljarasa soran az Fgytv.-ben foglalt jogkovetkez-
ményeken kiviil - jogsértés megallapitasa esetén - az aldbbijogkdvetkezménye-
ket alkalmazhatja:

a) avizikdzmi-szolgaltato lizletszabalyzatanak a (1) és (2) bekezdés szerinti eljaras
targyat érint6 rendelkezései betartasara kotelezés;

b) avizikézmii-szolgaltato olyan jogsértése esetén, amelyhez jogszabaly vagy tizlet-
szabdlyzat jogkovetkezményt rendel, a jogkdvetkezmény megallapitasa és teljesité-
sének el6irasa; vagy

c) aVksztv. 73. § b. pontjaban meghatarozott esetkoron kiviil, ha a lakossagi felhasz-
nalot visszatérités illeti meg, az annak teljesitésére valé kotelezés.
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A fogyasztévédelmi hatésag ezen pont masodik és harmadik bekezdésben meg-
hatarozott feladatkorén kiviil, a l1étfenntartasi, a kozegészségligyi vizigények tel-
jesitésével Osszefiiggésben az illetékes népegészségiigyi szerv, tovabba a vizi-
kézmi-rendszerbe val6 bekotésre kotelezéssel 6sszefiiggésben a févarosi és me-
gyei kormanyhivatal (a tovabbiakban: kormanyhivatal) jar el.

Az e pontban meghatarozottakon kiviil a vizik6zm-szolgaltatékkal szemben fel-
meruld panaszok tigyében a Hivatal jar el.

Az el6z6 bekezdésekben megnevezett hatésagok elérhetéségeit a 24.17. mellék-
let tartalmazza.

A hatosagi eljarast megel6zden a felhasznald koteles panaszaval igazolhaté mé-
don a vizikozm-szolgaltatéhoz fordulni.

21.3. Birodsagi kikotések

A felek a jelen Uzletszabalyzattal, a Felhasznal6 és a Szolgaltato kozott fennalld
kozszolgaltatasi vagy mellékszolgaltatasi szerzddéssel, annak teljesitésével, meg-
szegésével, megszlinésével, érvényességével, vagy értelmezésével kapcsolatban
esetlegesen felmeriil6 minden vitas kérdést elsédlegesen békés tton kisérelnek
meg rendezni.

Peren kiviili egyezség hidnyaban az érvényesitendd jogok és kovetelések tekinte-
tében a Polgari Eljarasjog hataskori és illetékességi szabalyait kell alkalmazni. Va-
lasztott birésag el6tt maganszemély Felhasznaloval szemben kovetelés nem ér-
vényesithet6 egyetértés esetén sem.

21.4. Kolcsonos értesitések rendje, hatarideje, mdodja

21.4.1. Ajognyilatkozatok formaja:

A Szolgéaltaté minden jognyilatkozatat és kozlését a Felhasznalok és partnerek
felé frasban koteles megtenni. A Debreceni Vizm{ Zrt. jelen Uzletszabalyzat sze-
rinti értesitéseit, illetve jognyilatkozatait irasba foglaltnak és altala alairtnak kell
tekinteni akkor, ha azon koézvetlen eljarasa esetén a cégszer(i képviseletre jogo-
sult személy eredeti vagy alairas-bélyegzdvel nyomtatott vagy szkennelt alairasa
szerepel, megbizott vagy cégszeri alairassal feljogositott eljarasa esetén a meg-
bizott képviseletre jogosult személy alairdsa van feltiintetve.

A Felhasznal6 ezen Uzletszabalyzat szerinti értesitéseit, illetve jognyilatkozatait
akkor lehet irasba foglaltnak tekinteni, ha az értesitést, illetve a jognyilatkozatot
tartalmaz6 dokumentumon a Felhasznal6 szabdlyszer(i (gazdasagi tarsasag ese-
tén cégszeri) alairasa szerepel.

A Felhasznalé mindennemi nyilatkozattétel soran kizar6lag személyesen vagy
teljes bizonyitd ereji maganokiratba foglalt meghatalmazas alapjan eljaré meg-
hatalmazottja Gtjan jarhat el. Ugyek egyedileg meg nem hatarozott kérére adott
meghatalmazas akkor érvényes, ha teljes bizonyité erejli maganokiratba vagy
kozokiratba foglaltak. A hatarozatlan vagy 6t évnél hosszabb id6re sz0616 altalanos
meghatalmazas 6t év elteltével hatalyat veszti.

Ha a Felhasznal6 barmilyen szerz6désben rogzitett adataiban, igy kiilonosen ne-
vében vagy elérhet6ségi cimében valtozas kovetkezik be, arrdl haladéktalanul, de
legkés6bb a valtozas bekovetkezésétdl szamitott 15 napon beliil koteles a Szol-
galtatot irasban értesiteni.
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A kozlés kézbesités utjan:
Jogi személyiséggel rendelkezd, nem természetes személy Felhasznalok jognyi-
latkozataikat, kozléseiket, kizarolag irasban tehetik meg a Szolgaltato felé.

Kézbesités oly méddokon torténhet, hogy az atvételt a cimzett, vagy annak megbi-
zottja atvételi elismervény jellegli okiraton alairassal és datum feltiintetéssel iga-
zolja.

E-mailben vagy faxon torténd tovabbitas esetén a szerzédésben, illetve a Szolgal-
tat6 nyilvantartasban feltiintetett e-mail cimre, illetve fax szamra kell megkiil-
deni.

21.4.2.1.Irasbeli kozlésként értelmezendé:

a) Akozlés torténhet postai kiilldeménnyel;

b) Kézbesités torténhet minden médon, amikor az atvételt a cimzett, vagy annak
megbizottja atvételi elismervény jellegli okiraton alairassal és datum feltiin-
tetéssel igazolja;

c) A Szolgaltato és a Felhasznal6 kozott felvett jegyzokonyv datummal és a jelen-
1évdk alairasaval ellatva.

21.4.2.2.Természetes személy Felhasznal6 kozléseit els6dlegesen irasban, kivételes eset-

21.4.3.

ben széban teheti meg.

a) Az irasbeli kézbesitésre a nem természetes személy Felhasznalokra vonat-
kozé szabalyozas érvényes;

b) Telefonon és szoban tett panasz esetén a kozlés tartalmardl a Szolgaltat6 al-
kalmazottja, vagy megbizottja irasbeli feljegyzést készit;

c) Atermészetes személy altal adott szobeli kozlés megtorténtét és annak tartal-
mat vita esetén a jognyilatkozat megtorténtének tényét allité félnek kell bizo-
nyitania.

Postai kézbesitésre vonatkozo szabalyok

A Szolgaltato6 azon postai kiildeményeket, amelyek tekintetében jogszabaly a tér-
tivevényes kiildeményként torténd kézbesitést kotelezd szabalyként nem irja elg,
sajat belatasa szerint dont arroél, hogy a kiildeményt ajanlott killdeményként tér-
tivevénnyel, vagy egyszer( postai kiilldeményként kézbesitteti.

A Felhasznal6 koteles gondoskodni arrol, hogy részére a postai kiildemények kéz-
besithetdek legyenek.

Az egyszer( postai kiilldeményeket (a szamlak kivételével) a kiildeménnyel meg-
kiildott levél postara adas napjat kovet6 8. napon kézbesitettnek kell tekinteni.

A Szolgaltaté és megbizottja jogosult arra, hogy a Felhasznalo részére kibocsatott
szamlakat egyszer(i postai kiildeményként adja postara azzal, hogy ilyen esetben
a postai kiilldeményeket a Szolgaltaté szamitogépes rendszerében rogzitett pos-
tara adasi datum napjat kovetd 8. munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

Az ajanlottként postara adott kiildeményeket a postara adast kovetd 8. munka-
napon kell kézbesitettnek tekinteni. Ebben az esetben a postara adas napjat a
Szolgaltat6 vagy megbizottja postakonyvével jogosult igazolni.

a postai szolgaltatasokrdl szolo torvény szerint tértivevény-szolgaltatassal fel-
adott kiilldeményként kézbesitett jognyilatkozatot
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a) ha a cimzett vagy az atvételre jogosult mas személy a kiilldemény atvételét
megtagadja, a kézbesités megkisérlésének napjan,

b) haaz,nem kereste” kézbesithetetlenségi ok jelzésével érkezik vissza a felad6-
hoz, a masodik eredménytelen kézbesitési kisérletet kovetd 6todik munkana-
pon

ellenkezd bizonyitasig kézbesitettnek kell tekinteni.

E-mailben és faxon tovabbitott kiildeményekre vonatkozo szabalyok.

Ha a Szolgaltat6 a Felhasznal6 értesitési cimeként telefax szam, illetve e-mail cim
is rendelkezésre all, a Szolgaltat6é a megadott telefax szamra, illetve e-mail cimre
torténd tovabbitassal is kiildhet kiildeményeket a szamlak és a kikapcsolas el6tti
utolsé irasbeli felszolitas kivételével.

Az e-mailben tovabbitott értesités akkor tekinthet6 a Felhasznaléval kozoltnek
az e-mailben szerepl6 id6pontban, ha a kézhezvételt a Felhasznal¢, kifejezetten
irasban visszajelezte, kivéve, ha a Szolgaltaté a visszajelzés aldl felmentést adott
a kozlésében rogzitetten.

A faxon tovabbitott értesitést a telefaxot kiilld6 eszkoz altal a sikeres tovabbitas
tekintetében rogzitett id6pontban kozoltnek kell tekinteni.

A tudomasszerzés vélelmezett napja.

Jelen Uzletszabalyzat kifejezett eltérd rendelkezése hianyaban a Szolgaltatéval és
a Felhasznaldval kozolt értesitéseket, illetve jognyilatkozatokat az alabbiakban
meghatarozott id6pontokban kell a Felhasznal6 altal megismertnek tekinteni:
a) személyes atadas esetén az atadas Felhasznalo alairasaval igazolt napjan;
b) ajanlott kiildeményként torténd postai kézbesités esetén a postara adas nap-
jatkovet6 8. munkanapon azzal, hogy a postara adas napjat a Szolgaltaté vagy
megbizottja az ajanlott killdemények postara adasanak nyilvantartasara ve-
zetet postakonyvével jogosult igazolni;
c) tértivevényes ajanlott killdeményként torténd postai kézbesités esetén az el-
lenkez6 bizonyitasig
ca) ha a cimzett vagy az atvételre jogosult mas személy a killdemény atvéte-
lét megtagadja, a kézbesités megkisérlésének napjan,

cb) ha az ,nem kereste” kézbesithetetlenségi ok jelzésével érkezik vissza a
feladohoz, a masodik eredménytelen kézbesitési kisérletet kovet6 6todik
munkanapon;

d) e-mail Utjan torténd tovabbitas esetén az e-mail kiildésének napjan feltéve,
hogy a kézhezvételt a Felhasznald kifejezetten e-mailen visszajelezte, kivéve,
ha a Szolgaltat6 adott esetben errdl ellenkezden rendelkezik;

e) telefaxutjan torténd tovabbitas esetén a telefaxot kiild6 eszkoz altal a sikeres
tovabbitas tekintetében rogzitett id6pontban;

f) a postatorvény szerinti futarposta, vagy gyorsposta integralt postai szolgal-
tatast végzd altal torténd kézbesités esetén a postai szolgaltaté altal igazolt
idépontban;

g) honlapon (www.debreceni-vizmu.hu) tortén6 kozzététel esetén a honlapon
tortént megjelenés napjan;

h) aFelhasznalo6 altal a Szolgaltatéval kozolt értesitéseket, illetve jognyilatkoza-
tokat a Szolgaltato tigyfélszolgalata altali iktatas napjan kell megismertnek
tekinteni.
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A jognyilatkozatok megtételére vonatkozdan altalanos szabalyként idébeni
korlatozas nincs;

Minden olyan esetben, amikor jogszabaly, Uzletszabalyzat illetve hat6sagi
hatarozat a jognyilatkozat megtételét hatarid6hoz koti, a kozlés megtételére
vonatkozoan a jogszabalyi el6iras az irdnyado;

A Szolgaltaté a hozza érkezett megkeresésekre valaszolni koteles a kézhez-
vételtdl szamitott 30 napon beliil. Ha jogszabaly, vagy mas szabalyozas illetve
ezen Uzletszabalyzat ennél rovidebb hataridét ir eld kotelezd jelleggel, a ha-
tarid6 szamitasara ezen rovidebb feltételt kell alkalmazni;

A Felhasznalé nyilatkozattételi, valaszadasi hatarideje csak akkor kotott ha-
tarid6hoz, ha arra jogszabaly, szerzédés, Altalanos Szerzédési Feltétel vagy
Uzletszabalyzat kifejezett el6irast tartalmaz.
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22.Adatok kezelése, adatvédelem

22.1. Felhatalmazas az adatkezelésre

22.1.1.

22.1.2.

A Szolgaltato és az ellatasért felelGs (e fejezet alkalmazasaban Adatkezeld) a sze-
mélyes adatokat az Eurépai Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) 6. cikk (1)
b) pontja szerinti szerz6déses jogalap szerint, a Felhasznal6 telefonszamat, e-
mail cimét (kitoltésiik esetén) a Felhasznalé dnkéntes hozzajarulasa alapjan ke-
zeli. Az Adatkezel§

a) aVksztv-ben meghatarozott tevékenységének végzése,

b) aza)pontban meghatarozottak végzéséhez sziikséges miiszaki berendezések
létesitésére, lizemeltetésére vonatkozd szerz6dés megkotése, tartalmanak
meghatarozasa, mddositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése,

c) szerz6désben meghatarozott dijak szamlazasa, tovabba szerz6désbdl ered6
egyéb kovetelések érvényesitése

d) egylittm(ikodési és adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése

e) azingatlan vizik6zmii-rendszerébe torténd bekotése, valamint

f) a védendé felhasznalokkal kapcsolatos adatok kezelése, nyilvantartasa, az
6ket megillet6 kedvezmények biztositasa

g) aMagyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal Felhasznalo6i Elégedett-
ségi Felmérést el6ir6 FVFO_2018/1057-9 tligyiratszamu hatarozatanak vég-
rehajtasa

céljabol kezelheti a Felhasznal6 azonositasahoz sziikséges és elégséges, a VKksztv.
szerint a szerz8dés tartalmat képezd személyes adatot, a Felhasznaloi Elégedett-
ségi Felmérés megvaldsitasa érdekében, - hozzajarulé nyilatkozat alapjan - a Fel-
hasznalé nevét, telefonszamat és elektronikus elérhetdségi adatait, tovabba a
Vksztv. 55. § végrehajtasa érdekében az ingatlan azonositasahoz sziikséges hely-
rajzi szamot és cimet.

A Felhasznal6 azonositasahoz

természetes személy felhasznal6 esetén:

a) neve,

b) lakcime,

€) anyjaneve,

d) sziiletésének helye,

e) sziletésének idépontja,

f) védendé fogyasztok esetében a kezelt adatok kore a fenti személyes adato-
kon tdl: a szocidlisan raszoruld, vagy a fogyatékkal él6 statuszra, esetleg
mindkettd egyiittes fennallasara torténd utalas, a kilonleges banasmod ese-
tén annak formaja, valamint a felhasznal6 altal igénybe vehet6 kedvezmé-
nyekre vonatkozo informaciok.

nem természetes személy felhasznal6 esetén:

g) elnevezése,

h) székhelye,

i) adoszama,

j) cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szdma)

szlikséges és elégséges.
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22.2. Adatkezelés szabalyai

Az Adatkezel6 a Felhasznal6 személyes adatait kizarolag egyértelmiien meghata-
rozott, jogszerd célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében ke-
zelheti. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés
céljanak, az adatok gy(ijtésének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek
kell lennie. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak
megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat
csak a cél megvaldsuldsahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd.

A Szolgaltaté a felhasznaldi elégedettségi felmérés megvaldsitasa érdekében a
Felhasznal6 személyes adatait (név, elérhetéség) hozzajarul6 nyilatkozat alapjan
kezeli, és atadja a Hivatal, illetve adatkezel6je részére, akik ezen adatokat atve-
szik és kezelik, abbol a célbdl, hogy a Felhasznaldt megkereshessék és valaszait a
felméréssel kapcsolatos kutatasra felhasznaljak. A Szolgaltaté - a visszavonasig
adott hozzajarulas kivételével - a felmérés végeztével torli a Felhasznalo e célbol
tarolt személyes adatait.

22.3. Adattovabbitas, adatfeldolgozas

22.3.1.

22.3.2.

22.3.3.

22.3.4.

22.3.5.

Az ellatasért felel6s a Vksztv-ben meghatarozott egylittmiikodési és adatszolgal-
tatasi kotelezettségek teljesitése céljabdl - az adatkezelési cél fennallasa idétar-
tama alatt - kezeli a Felhasznalé azonositasdhoz sziikséges adatot, tovabba a
Vksztv 55. § végrehajtasa érdekében a vizikozmii-szolgaltatasba bekapcsolt in-
gatlan azonositasahoz sziikséges helyrajzi szamot és cimet. A Felhasznal6 azono-
sitasdhoz a természetes személy felhasznalé esetén neve, lakcime, anyja neve,
sziiletésének helye, sziiletésének idépontja, nem természetes személy felhasz-
nal6 esetén elnevezése, székhelye, ad6szama, cégjegyzékszama (egyéb nyilvan-
tartasi szama) sziikséges.

Az ellatasért felel6s az érintett Felhasznalok atvétele, a vizikozmi-szolgaltatas fo-
lyamatos biztositasdhoz sziikséges teend6kre valo felkésziilés céljabol az 22.3.1
pontjaban meghatarozott, a Felhasznalé azonositasahoz sziikséges adatot a
Vksztv 15. § (2) bekezdés szerinti lizemeltetési jogviszony létrejottével egyideji-
leg tovabbitja a Szolgaltat6 részére, amely adatot a Szolgaltato6 az ellatasi teriilet
birtokba vételéig kezeli.

A kozérdekl lizemeltetd a kozérdeki tizemeltet6t kijel6l6 hatarozat kézhezvéte-
lének napjatol a Hivatal kijel6lé hatarozatdban meghatarozott birtokba lépése
idépontjaig az érintett Felhasznaldk atvétele, a vizik6zmii-szolgaltatas folyama-
tos biztositasahoz sziikséges teenddkre valé felkésziilés céljabdl kezeli a Felhasz-
nalé azonositasahoz sziikséges, az 22.3.1 pontjdban meghatarozott személyes
adatot.

Az atadott adatokkal kapcsolatban a 22.3.1 pontjaban meghatarozott adatokat at-
vevOket a Szolgaltatdval, ellatasért felel6ssel azonos titoktartasi kotelezettseg
terheli. Az Adatkezel koteles az adatatadassal egyidejiileg az érintettet értesi-
teni.

Adatfeldolgozoként kizarolag olyan személy vagy szervezet jarhat el, aki vagy
amely megfelel6 garancidkat nyujt az adatkezelés jogszeriiségének és az érintet-
tek jogai védelmének biztositasara alkalmas miiszaki és szervezési intézkedések
végrehajtasara. Ezen garancidkat az adatkezelés megkezdését megel6z6en az
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adatfeldolgoz6 igazolja az Adatkezel6 szamara. Az adatfeldolgozé tovabbi adat-
feldolgozat kizarolag abban az esetben vehet igénybe, ha azt jogszabaly nem zarja
ki, tovabba ha az Adatkezel6 tovabbi adatfeldolgozé igénybevételéhez el6zetesen
kozokiratban vagy teljes bizonyito erejii maganokiratban eseti vagy altalanos fel-
hatalmazast adott. Ha az adatfeldolgozé a tovabbi adatfeldolgozét az Adatkezeld
altalanos felhatalmazasa alapjan veszi igénybe, az adatfeldolgozé a tovabbi adat-
feldolgozd igénybevételét megel6zden tajékoztatja az Adatkezel6t a tovabbi adat-
feldolgoz6 személyérdl, valamint a tovabbi adatfeldolgoz6 altal végzendd terve-
zett feladatokrol. Ha az Adatkezeld ezen tajékoztatas alapjan a tovabbi adatfel-
dolgozd igénybevételével szemben kifogast emel, a tovabbi adatfeldolgozé igény-
bevételére az adatfeldolgozoé kizardlag a kifogasban megjelolt feltételek teljesi-
tése esetén jogosult. Az Adatkezeld és az adatfeldolgozé kozotti jogviszony rész-
letes tartalmat az informacios 6nrendelkezési jogrdél és az informaciészabadsag-
rél sz616 2011. évi CXII. torvényben (a tovabbiakban: Infotv.), valamint az Euré-
pai Unié kotelezd jogi aktusaban meghatarozott keretek kozott jogszabaly vagy
az Adatkezeld és az adatfeldolgozé kozott irdsban létrehozott szerzédés - ide-
értve az elektronikus uton létrehozott szerzddést is - hatarozza meg. (A jogsza-
baly vagy szerz6dés tartalmara vonatkozd részletes szabalyokat az Infotv. 25/D.
§ (2)-(3) bekezdései hatarozzak meg.) Az Adatkezel6 altal az adatfeldolgozdénak
adott utasitasok jogszertiségéért az Adatkezel6 felel. Ha egy adatfeldolgoz6 az In-
fotv. rendelkezéseitdl eltérve maga hatarozza meg az adatkezelés céljait és esz-
kozeit, akkor azt az érintett adatkezelés tekintetében adatkezel6nek kell tekin-
teni.

A Szolgaltat6 a védendd Felhasznal6kat megillet6 kedvezmények biztositasa cél-
jabol kezeli az Vksztv 58/A. § (1) bekezdés szerinti kedvezményre val6 jogosult-
sag fennallasat igazol6 személyes adatokat és a személyes adatok kiillonleges ka-

Y EVA

A védendd Felhasznalék nyilvantartasaba torténd felvételt a Felhasznalonak kell
kérnie. A kérelemben meg kell jeldlnie, hogy a Vksztv-ben és a Vhr-ben meghata-
rozott kilonleges banasmdéd vagy kedvezmények koziil melyek illetik meg, és
azokbol melyikre tart igényt. A kérelemhez csatolnia kell a védendd felhasznal6i
korbe tartozas igazolasara szolgal6é - a Vksztv 61/A (4) bekezdésben, valamint a
Vhr-ben meghatarozott - iratokat.

A Szolgaltatd a nyilvantartasba vételrdl a védendd Felhasznalot 8 napon belil
irasban tajékoztatja. A tajékoztatas tartalmazza, hogy

a) anyilvantartas szerint a védendd Felhasznalé milyen kedvezményeket vehet
igénybe,

b) az adatvaltozas bejelentésére mely id6pontokban és médon biztosit lehetd-
séget a Szolgaltatd, valamint

c) aveédendd Felhasznalonak a Vksztv 61 /A (6) bekezdésben meghatarozott fel-
adatait milyen mdédon és formaban kell teljesitenie.

A védendo felhasznaloi korbe tartozas igazolasara a Felhasznal6 kérelmére iga-
zolja

a) ajegyz0, hogy a Felhasznal6 életvitelszeriien tartézkodik a kérelemben meg-
jelolt felhasznalasi helyen,

b) a védendé felhaszndaléi statuszra jogositd ellatast megallapité szerv, hogy a
kérelem benyujtasakor a védendd Felhasznalé részesiil az adott ellatasban,
illetve, hogy a védendd felhasznaloi jogosultsagot a Felhasznal6 egészségi al-
lapota alapozza meg.
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A jegyzé és az ellatast megallapité szerv altal kiallitott igazolason koteles feltiin-
tetni, hogy az igazolas mely felhasznalasi hely tekintetében torténd felhaszna-
lasra kertilt kiadasra. Ugyanazon Felhasznalénak egyidejiileg csak egy felhaszna-
lasi hely tekintetében adhaté ki igazolas.

A védendo6 Felhasznalék nyilvantartasba torténd felvételt kovetéen a védendd
Felhasznal6 minden év marcius 31-ig a Vhr-ben el6irtak szerint koteles igazolni,
hogy védettsége tovabbra is fennall. Hatarozott idére megallapitott védettség
esetén a védendd Felhasznalé a védettségre megallapitott hatarozott id6szak
alatti években, tovabba a védettség lejaratanak évében mentesiil a marcius 31-ei
igazolasi kotelezettség aldl. Az a fogyatékkal él6 Felhasznalo, aki esetében szak-
orvosi vélemény kimondja, hogy allapotaban nem varhato jelentds javulas, men-
tesiil a védendé felhasznaléi korbe tartozas évenkénti igazolasa alol-

Ha a védettségét megalapozé koriilmények megvaltozasa miatt a lakossagi fel-
hasznalé mar nem jogosult kedvezményre, vagy annak évenkénti igazolasat el-
mulasztja, a Vksztv 58/A. § (1) bekezdése szerinti kedvezményre vald jogosultsag
megsziinik. A 22.3.6. pont szerinti célbol kezelt adatot a Szolgaltato a jogosultsag
megsziinését kovetden tovabbi 5 évig kezeli.

22.4. Eljarasrend a személyes adatokhoz fiiz6d06 jog megsértése esetén

22.4.1.

22.4.2.

A Felhasznalé jogosult arra, hogy az Adatkezel6 és az annak megbizasabdl vagy
rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozo altal kezelt személyes adatai vonatko-
zasaban az Infotv-ben meghatarozott feltételek szerint

a) az adatkezeléssel 6sszefliggd tényekrol az adatkezelés megkezdését megels-
z0en tajékoztatast kapjon (a tovabbiakban: el6zetes tajékozddashoz valo jog,
részletes szabdlyait az Infotv. 16. § tartalmazza),

b) kérelmére személyes adatait és az azok kezelésével 6sszefiiggd informacio-
kat az Adatkezel6 a rendelkezésére bocsassa (a tovabbiakban: hozzaféréshez
valo jog, részletes szabalyait az Infotv. 17. § tartalmazza),

c) Kkérelmére, valamint az Infotv-ben meghatarozott tovabbi esetekben szemé-
lyes adatait az Adatkezeld helyesbitse, illetve kiegészitse (a tovabbiakban:
helyesbitéshez valo jog, részletes szabalyait az Infotv. 18. § tartalmazza),

d) kérelmére, valamint az Infotv-ben meghatarozott tovabbi esetekben szemé-
lyes adatai kezelését az Adatkezel§ korlatozza (a tovabbiakban: az adatkeze-
1és korlatozasahoz val6 jog, részletes szabalyait az Infotv. 19. § tartalmazza),

e) keérelmére, valamint az Infotv-ben meghatarozott tovabbi esetekben szemé-
lyes adatait az Adatkezeld torolje (a tovabbiakban: térléshez valé jog, részle-
tes szabalyait az Infotv. 20. § tartalmazza).

Az Adatkezel6 a Felhasznal6 jogai érvényesiilésének eldsegitése érdekében meg-
felel6 miszaki és szervezési intézkedéseket tesz, igy kiilonosen

a) aFelhasznal6 részére az Infotv-ben meghatarozott esetekben nytjtandé bar-
mely értesitést és tajékoztatast konnyen hozzaférhetd és olvashat6é forma-
ban, 1ényegre torg, vilagos és kozérthet6en megfogalmazott tartalommal tel-
jesiti, és

b) a Felhaszndlé altal benyujtott, az 6t megillet6 jogosultsagok érvényesitésére
iranyul6 kérelmet annak benyujtasatél szamitott legrovidebb id6 alatt, de
legfeljebb huszonot napon beliil elbiralja és dontésérdl a Felhasznalot iras-
ban vagy ha a Felhasznal6 a kérelmet elektronikus uton nyujtotta be, elekt-
ronikus uton értesiti.

129



UZLETSZABALYZAT VSZ: 1.0/2022 =< 2022.05.

22.4.3.

22.4.4.

22.4.5.

22.4.6.

Debreceni Vizmi Zrt.

Ha a Felhasznalé kérelmét az Adatkezeld, illetve a megbizasabdl vagy rendelke-
zése alapjan eljar6 adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatok helyesbitésére,
torlésére vagy ezen adatok kezelésének korlatozasara az Adatkezel6 elutasitja, a
Felhasznalét irasban, haladéktalanul tajékoztatja

a) az elutasitas tényérdl, annak jogi és ténybeli indokairdl, valamint

b) aFelhasznalét az Infotv. alapjan megillet6 jogokrol, valamint azok érvényesi-
tésének modjarol, igy kiilondsen arrdl, hogy az Adatkezeld, illetve a megbiza-
sabol vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé altal kezelt személyes
adatok helyesbitésére, torlésére vagy ezen adatok kezelésének korlatozasara
vonatkozo6 jogat a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag (a
tovabbiakban: Hat6sag) kozremiikodésével is gyakorolhatja.

Ha az Adatkezel6 az altala, illetve a megbizasabol vagy rendelkezése szerint eljaré
adatfeldolgozo altal kezelt személyes adatokat helyesbiti, torli vagy ezen adatok
kezelését korlatozza, az Adatkezeld ezen intézkedés tényérol és annak tartalma-
rél értesiti azon adatkezel6ket és adatfeldolgozdkat, amelyek részére az adatot
ezen intézkedését megel6zéen tovabbitotta, annak érdekében, hogy azok a he-
lyesbitést, torlést vagy az adatok kezelésének korlatozasat a sajat adatkezelésiik
tekintetében végrehajtsak.

Jogainak érvényesitése érdekében a Felhasznal6 az Infotv. VI. Fejezetben megha-
tarozottak szerint

a) a Hatosag vizsgalatat kezdeményezheti az Adatkezeld intézkedése jogszer(-
ségének vizsgalata céljabol, ha az Adatkezel6 a 22.4.1. pontban meghataro-
zott jogainak érvényesitését korlatozza vagy ezen jogainak érvényesitésére
iranyul6 kérelmét elutasitja, valamint

b) a Hatdsag adatvédelmi hatdsagi eljarasanak lefolytatasat kérelmezheti, ha
megitélése szerint személyes adatainak kezelése soran az Adatkezelg, illetve
az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgoz6 megsérti
a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Europai
Unio kotelez6 jogi aktusaban meghatarozott el6irasokat.

A Felhasznal6 az Adatkezeld, illetve - az adatfeldolgozo tevékenységi korébe tar-
toz6 adatkezelési miiveletekkel 6sszefliggésben - az adatfeldolgozo ellen biro-
saghoz fordulhat, ha megitélése szerint az Adatkezeld, illetve az altala megbizott
vagy rendelkezése alapjan eljaro adatfeldolgozo a személyes adatait a személyes
adatok kezelésére vonatkozd, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi
aktusaban meghatarozott el6irasok megsértésével kezeli. Ennek részletes szaba-
lyait az Infotv. 23. § tartalmazza.

Ha az Adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré
adatfeldolgoz6 a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az
Eurépai Uni6 kotelezd jogi aktusaban meghatarozott eldirasokat megsérti és ez-
zel masnak kart okoz, koteles azt megtériteni. Ha az Adatkezel§, illetve az altala
megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé a személyes adatok
kezelésére vonatkozo6, jogszabalyban vagy az Eurépai Unio6 kotelezd jogi aktusa-
ban meghatarozott el6irasokat megsérti és ezzel mas személyiségi jogat megsérti,
az, akinek személyiségi joga sérelmet szenvedett, az Adatkezel6td], illetve az al-
tala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozo6tél sérelemdijat
kovetelhet. Ennek részletes szabalyait az Infotv. 24. § tartalmazza
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22.5. Adatkezelés megsziintetése

Az Adatkezeld a kezelt személyes adatot haladéktalanul torli, ha

a) azadatkezelés nem a 22.1.1. pontban meghatarozott célbdl tortént, vagy

b) a22.1.1. pontban meghatarozott adatkezelési cél megsziint, igy kiilondsen a
Szolgaltatas keretében létrejott jogviszony megszlinik, az ahhoz kapcsol6do
kovetelés érvényesitése megtortént, vagy a kovetelés érvényesithetdsége
megsziint.

Ha a védettségét megalapozé koriilmények megvaltozasa miatt a lakossagi Fel-
hasznal6 mar nem jogosult kedvezményre, vagy annak évenkénti igazolasat el-
mulasztja, a Vksztv. 58/A. § (1) bekezdése szerinti kedvezményre val6 jogosult-
sag megszlnik. A Vksztv. 61/A. § (1) bekezdés szerinti célbdl rogzitett adatot a
Szolgaltato a jogosultsag megsziinését kovetéen tovabbi 5 évig kezeli.

22.6. Adatbiztonsag

Az Adatkezeld és az adatfeldolgozé a kezelt személyes adatok megfelel6 szinti
biztonsaganak biztositdsa érdekében a Felhasznal6k alapvetd jogainak érvénye-
siilését az adatkezelés altal fenyegetd - igy kiillondsen a Felhasznaldk kiilonleges
adatainak kezelésével jaro - kockazatok mértékéhez igazodd miiszaki és szerve-
zési intézkedéseket tesz. Ezen intézkedések kialakitasa és végrehajtdsa sordn az
Adatkezel6 és az adatfeldolgozo figyelembe veszi az adatkezelés 6sszes koriilmé-
nyét, igy kiilondsen a tudomany és a technolégia mindenkori allasat, az intézke-
dések megvalositasanak koltségeit, az adatkezelés jellegét, hatékorét és céljait,
tovabba a Felhasznalok jogainak érvényesiilésére az adatkezelés altal jelentett
valtozé valdszinliségii és sulyossagu kockazatokat. Az Adatkezeld és tevékeny-
ségi korében az adatfeldolgoz6 ezen intézkedésekkel biztositja

a) az adatkezeléshez hasznalt eszk6zok (a tovabbiakban: adatkezel6 rendszer)
jogosulatlan személyek altali hozzaférésének megtagadasat,

b) az adathordozék jogosulatlan olvasasanak, masolasanak, moédositasanak
vagy eltavolitasanak megakadalyozasat,

c) azadatkezeld rendszerbe a személyes adatok jogosulatlan bevitelének, vala-
mint az abban tarolt személyes adatok jogosulatlan megismerésének, médo-
sitasanak vagy torlésének megakadalyozasat,

d) azadatkezel6 rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli berende-
zés Uutjan torténd hasznalatdnak megakadalyozasat,

e) azt, hogy az adatkezeld rendszer hasznalatara jogosult személyek kizarodlag a
hozzaférési engedélyben meghatarozott személyes adatokhoz férjenek
hozz3,

f) azt, hogy ellendrizhetd és megallapithat6 legyen, hogy a személyes adatokat
adatatviteli berendezés ttjan mely cimzettnek tovabbitottak vagy tovabbit-
hatjak, illetve bocsatottak vagy bocsathatjak rendelkezésére,

g) azt, hogy utdlag ellendrizhet6 és megallapithato legyen, hogy mely személyes
adatokat, mely id6pontban, ki vitt be az adatkezel rendszerbe,

h) a személyes adatoknak azok tovabbitasa soran vagy az adathordozo szalli-
tasa kozben torténd jogosulatlan megismerésének, masolasanak, médosita-
sanak vagy torlésének megakadalyozasat,

i) azt, hogy lizemzavar esetén az adatkezeld rendszer helyredllithat6 legyen,
valamint
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j) azt, hogy az adatkezel6 rendszer miikod6képes legyen, a miikodése soran fel-
1épd hibakrol jelentés késziiljon, tovabba a tarolt személyes adatokat a rend-
szer hibas miikodtetésével se lehessen megvaltoztatni.

A kiillénb6z6 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme
érdekében az Adatkezeld, illetve tevékenységi korében az adatfeldolgoz6 megfe-
lel6 miiszaki megoldassal biztositja, hogy a nyilvantartdsokban tarolt adatok - ki-
véve, ha azt torvény lehetdvé teszi - kdzvetleniil ne legyenek 6sszekapcsolhatok
és a Felhasznaléhoz rendelhetdk.
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23.A Szerzddés teljesitésében részt vevo harmadik személyek

A Szolgaltat6 a tevékenysége soran a Szerz6dés teljesitése érdekében harmadik szemé-
lyeket (alvallalkozdkat) vehet igénybe. Az erre feljogositott vallalkozokat a 24.21. mellék-
let tartalmazza.
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24. Mellékletek jegyzéke

24.1. melléklet (Vizikozmii-szolgaltatassal kapcsolatos igénybejelentd)

Debreceni Vizmi Zrt. Vizik6zmii-szolgdltatdssal kap-
4025 Debrecen, Hatvan u. 12-14. csolatos igénvbejelento
Elérhetéségek: Ugyfélszol- Telefon: 06 (52) 513-506
galat: FAX: 06 (52) 513-599 Iktatészam:
e-mail:ugyfelszolgalat@debreceni-
vizmu.hu

Kérjiik az igénybejelentés elott olvassa el a hatoldalon talalhaté Tajékoztatonkat!

(Kérjik, toltse ki az adatait vagy valasszon a lehetdségek koziil!)

Ivoviz bekotovezeték |:| Szennyviz bekotdvezeték |:| (jelolje X-szel)
Egyéb: pl:ivovizmérd felszerelés, athelyezés, bekotévezeték megsziintetés

Igényld adatai:

Igénybejelentd neve:

Telefonszama: e-mail cime:

Felhasznalasi hely, bekotés helye (telepiilés, utca, hdzszam, helyrajzi szam):

Igénybejelentd levelezési cime:

Az igényelt szolgaltatasra vonatkoz6 adatok:

Ivoviz bekotbvezeték 1étesitése esetén a felhasznalasi helyen igényelt ivovizmennyiség: 1 D

Ivéviz bekotdvezeték létesitése esetén a felhasznalasi helyen igényelt tiizi vizigény: ]

Szennyviz bekotdvezeték létesitése esetén a felh. helyen az elvezetendd szennyviz mennyisége: m]

Nem lakossagi felhasznalo esetében, kérjiik, nyilatkozzon az elvezetni tervezett szennyviz mindségi jellemzdirdl, kiillonos

tekintettel a vizvédelmi hatdsag altal el6irt kiiszobértékekral:

Epiilet tipusa: csaladi haz |:|bb lakasos lakoépiilet edj) (jel|:| X-szel)
A felhasznald: lakossagi |:| nem lakossagi |:| (jelolje X-szel)
Az igénybejelent6 az ingatlan tulajdonosa |:| egyéb jogcimen hasznaldja |:| (jelolje X-szel)

Figyelem! Amennyiben az igénybejelentd az ingatlan egyéb jogcimen hasznaldja, az ingatlan tulajdonosanak irasbeli hoz-
zajarulasanak birtokdban kezdeményezheti a vizikozm{i-hal6zatba torténd bekotést, amelyet az igénybejelentéshez csa-
tolni sziikséges!

Jelen irasos igénybejelentés nem minésiil megrendelésnek.

Datum:

Igénybejelentd alairasa:

A nyomtatvanyt atvettem datum, alairas:
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Tajékoztato

Igénybejelentés esetén:
A Debreceni Vizm{ Zrt. az igénybejelentés kézhezvételét kdvetden vizsgalja, hogy a megjeldlt ingatlan szamara, a tervezett
adatok alapjan, az igényelt vizikozm{i-szolgaltatas miiszakilag elérhet6-e, illetve az igényelt vizik6zmii-szolgaltatas rendel-
kezésre allasarol 5 napon belil nyilatkozik.
Tovabba a szolgaltato vizsgalja:

e avizikdzmii-halozat igényelt szolgaltatas teljesitésére val6 alkalmassagat, annak miiszaki allapotat,

o avizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettség fennallasat,

e amiszakilag elérhet6 szolgaltatas rendelkezésre allasat,

e abekotbvezeték és a vizmérési hely 1étesitésének miiszaki feltételeit,

e lizem esetén a szennyviz el6zetes tisztitasat szolgald berendezés meglétét és a torzshaldzatba vezetett szennyviz

mindségi paramétereit.

Hianytalan igénybejelentést kovet6en 8 napon beliil a Szolgaltaté tajékoztatja a bejelentét, hogy az igényelt szolgaltatas
teljesitéséhez milyen tovabbi feladatokat és fizetési kotelezettségeket kell teljesitenie. E tajékoztatads keretében a Szolgal-
tato:

e megallapitja a vizikdzm{-fejlesztési hozzajarulas 6sszegét,

e megadja a bekot6vezeték tervezéshez sziikséges, torzshalézatra vonatkozé miiszaki alapadatokat, és

e meghatdrozza vizmérési hely kialakitdsanak miszaki feltételeit.

Figyelem!
A részvénytarsasag a fenti tajékoztatast csak abban az esetben tudja megadni, amennyiben az igényelt szolgaltatasra vo-
natkozo6, a formanyomtatvanyon szereplé mennyiségi adatokat az igénybejelent6 megadja.

Tovabbi informacidk:
- Azigénybejelentéssel egy id6ben benyujtott bekotés megvaldsitasara alkalmas terv alapjan (58/2013. (11.27.) Korm.
rendelet 5. melléklet szerint), a Szolgaltaté 5 napon beliil tdjékoztatja a bejelent6t arrol, hogy milyen tovabbi felada-
tokat és fizetési kotelezettségeket kell teljesitenie. E tajékoztatas keretében a Szolgaltaté:
o Megallapitja a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulds 6sszegét,
o Megadja a bekotévezeték tervezéshez sziikséges, torzshaldzatra vonatkozé miiszaki alapadatokat, és
o Meghatarozza vizmérési hely kialakitasanak miiszaki feltételeit.

A Szolgaltatét az ajanlat 30 napig koti.

- A2011. évi CCIX. torvény 55/H. § (1) bekezdése alapjan: ,Mentes a vizik6zmii-fejlesztési hozzajarulas, az igénybeje-
lentés elbiraladsanak dija, a tervegyeztetés, adategyeztetés vagy ennek megfelel6 szolgaltatas dija, a kiszallasi dij, az
igényfelméréssel és az igénybejelentés feldolgozasaval, elbiralasaval kapcsolatban barmilyen tevékenység, szolgalta-
tas dija, tovabba racsatlakozaskor a bekotési vizmérdoéra koltsége, a bekotési vizmérdora felszerelésének dija és a
nyomadasproba dija alél a legfeljebb 32 mm atmérdjli ivovizvezeték és a legfeljebb 160 mm atmérdjli szennyvizvezeték
bekotése”. Egyéb esetekben a Szolgaltatd honlapjan kézzétett hatalyos Dijjegyzék szerint dijkdteles.

- Amennyiben az igénybejelentésnek nem melléklete a bekotés megvaldsitasara alkalmas terv (58/2013.
(I1.27.) Korm. rendelet 5. melléKklet szerint), a Szolgaltaté 8 napon beliil tajékoztatja a bejelentét arrol, hogy
az igényelt vizikozmii-szolgaltatas miiszakilag elérhetd-e illetve milyen tovabbi feladatokat kell teljesitenie.

Debreceni Vizmi Zrt.
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24.2. melléklet (Vizikozmii-szolgaltatassal kapcsolatos megrendeld)

Debreceni Vizmii Zrt. Vizikozmii-szolgaltaiassal
4025 Debrecan, Hatvan u. 12-14. kﬂam mggnende!ﬁ
Munkaszam: | |

Munkautalvany szama: | |

Keérik a megrendelés eifif olvassa ef a 2-3. oldalon falathate Tajékoztatonkat!

Idépont egyertetéssel, illetve felmeriild kérdéseivel forduljon az (zemegységeinkhez, melyek
elérhetdoségei a 3. oldalan talalhatoak!

Uj véviz bekatévezetéh | | 0j Szennyviz bekitdvezeték ||  (=idle X-szel)

Em,.éb:| pl: atépités, vdvizménd felszerslés, athelyezés, bekdtveretéh
megszintetes, mellekvizmers vagy telki vizmers csere

Felhasznald nyilatkozata (jellie alahizassal, vagy X-szel). Kitdltése kirelezd!

Az ingatlanon keletkezd szennyviz a megepllt kizizemi csatoma-haldzatba van bevezetve: IGEN/ NEM
Myilatkozom, hogy sajat doniesem alapjan a bekoies letesiteset

|:| a vizikizmi-szolgaltatd wegzi

|:| kivitelezasi jogosultsaggal rendelkezd vizszerslok nyilvantartasaban
(hitps/mkah.gov hwpiacfelugyaleti muszakinyivantartas_muszaki) szerepld  szemely wegzi  eljarva

szakfelligyelet megrendeléssel, a megbizas tényet ellendrzés esetén igazolom.

Az altalam megbizott vallalkezo adatai:

Ezolgaltato t6lfi kil A felhasznalasi hely kiziizemi csatormahalézatra rakdthetd: IGEN/ MEM

n 5 Altal Kitil 5 adarok:
Tulajdonos adatai:

Mave/Ceg neve: | |

Telsfonszama: | E-mail cime: |

Felhasznalasi hely, bekdteés helye (telepilés, utca, hazszam, helyrajzi szam):

Levelerési cime: | |

Myilathozom, hogy a megrendelést a jelzett ingatlan tulajdonosaként kezdemeényezem.

Temészetes szamély esetén kitdhends:
Sziletesi hely, idé: | | Anyija rIE\nE:I |

Mem fermészates személy esstén kitdliendd:
Székhely: | |

Adoszam: | Ceégjegyzekszam: |
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KitGltese szilkseges, ha a szerzodést kote Felhasznalo adatai nem egyeznek meg a Tulajdonos adataival:
Felhasznalo adatai:

Mave/Ceg neve:

Levelezesi cime:

Termeszetes szemeély eseten kitdhends:

Sziiletési hely, idG: | Anyja neva: |

N . 2 0 kit -
Szekhely: | |
Adoszam: | Cegjegyzekszam: |

A Debreceni Vizma Zrt a megépitelt kizmivet Gzembe helyezi. Az ingatlan tulajdoncsa jelen dokumemtum
alairasaval tudomasul veszi, hogy a vizikbzmi-szolgaltatasrol szele 2011, evi CCIX. torveny 6. §-a alapjan a
vizikézmi kizarolag az allam &s a telepilési Gnkomanyzat tulajdonaba tariozhat. & jelen megrendelés soran
l&trejdtt viziktzmi (bekdtSvezetsk) tulajdonjogat ezen nyilatkozattal téritésmentesen dtruhdzza az Onkormanyzat
SZAMAra.

Datum:

Tulasjdonos alairasa: | |

Felhasznalo alairasa: | |

(8 Dabrecas Vizesd Zri kibgrvisailje wid k)

Ceatolt dokumeniumiok:
* 2 pld. kizszolgalttatisi szerzidés ]

s 2 pld. vizellitas szakagi tervdokumentacid |:|

+ 2 pld. szennyviz szakagi tervdokumentacio I:l

+ fulajdonosi hezzajarulas |:|
{4 helyi énkormanyzat altal eloirt kézltkezeldi és vagyonkezeldi hozzajarulas, a mibszaki kialakitastol
fiiggden az énntett ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasa.)

+ ingatlan hasznalati jog igazolas |:|

s Vizikdzmi-fejlesztési Megallapodis []

* Csatornacsonk befizetest igazold dokumentum |:|

Myomtatvanyt atvettern (datum, alairas);

Tajekoztabd:
A megrendelést minden esetben megeldzi a szoban vagy irasban tarténd igénybejelentes.
A Tulajdonos megrendelés eseten vallalja:
* a vizikdzmi-fejlesztesi hozzajarulas megfizeleéset, nem lakossagi Felhasznald esetén Vizikdzmd-
fejlesztesi Megallapodast kit - kiveve jogszabalyi mentesség esetén,
gondoskodik a vizmeresi hely szabvanyos kislakitasaral,
benyujtia az 58/2013. (11.27.) Korm. rendelet 5. melléklet szerinti terwet,
csatolja a kitdliott kézszolgaltatasi szerzodest, amelyen megnevezi a Szamlafizetdt, Felhasznalot,
Tulajdonost,
*+ a megallapitott eldleg befizetését é5 a munka ehvégzését kivetden a tényleges kiltségeket tartalmazo
végszamla és a befizetett eldleg kizti kildnbdzet kifizetésat,
* ahol a szennyviz-irzshalézat megepiesevel agy idében kidgpllt a bekdtési csonk, a racsatlakozasi
lehetdseg kiepitéseert epitési hozzajarulast fizat a tényleges kivitelezesi kaltsegen felil.
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A SZolgaltato, megrendelést kévelden:

*+ 3 megrendeléssel egy idoben benyijtott 52/2013. (I.27.) Korm. remdelet 5. melléklet szerinti tery
alkalmassagardl annak benyljtasatol szamitott 5 napon beldl nyilatkozik,

+ amennyiben a benyijiott terv a bekétes megvaldsitasara nem alkalmas, a vizikézmi-szolgaltato irasos
indokolassal ellatva a tery kisgészitésat vagy U terv benyljtasat kerheti, amely elbiralasa dijkiteles -
dijait a Szolgaltato honlapjan kdzzetett hatadlyos Dijjegyzek tartalmazza,

*  a benyujtott terv alkalmassaga eseten, valamint a teljes bekerilesi eriek 20 %-anak eldlegkent Srteno
befizetéset kowvetcen vallalia a bekdtovezetek kiépiteset, fertdtlenitéset, a helyszini szemlet, a
nyomasprobat, a mukddokepessegi es vizzarosagi probat, a bemérési vazlatot &5 a bekdtesi vizmerd
beszersléset - lzembe helyezeskor plombaval vagy leszerelest megakadalyozd zarral lafja el, &5

* az U] bekotés megvalositasat kivelten a vizikézmi-szolgaliatasra a Felhasznaloval kdzszolgaliatasi
szerzidest kit

A megrendeld atvétele utan, a fenti feltételek teljesitése esetén, a Debreceni Vizmu Zrt. képviseldje
egyeztetést kezdeményez a kivitelezés idopontjaval kapcsolatban a megrendeloben megadott e-mail
cimen vagy telefonszamon.

A 2011, evi CCIX t8rvény 55/H. § (1) bekezdése alapjan: Mentes a vizikGzmi-fejlesztési hozzajarulas, az
igenybejelentes elbiralasanak dija, a tervegyeztetes, adategyeztetes vagy ennek megfeleld szolgaltatas dija, a
kizzallasi dij, az igenyfelméréssel és az igenybejelentas feldnlgc-za'séual elbiralazaval kapcsolatban I::-érmilyen
l.evelcenyﬁeg E-Eﬂlgaltal.aﬁ- dija, tovabba racsatlakozaskor a bekdtési vizmeroora lcuhsege a bEh::tESl vizmérdora
felszerelésenek dija &5 a nyomasproba dija alol a legfeljebb 32 mm atmérdjd vovizvezetek s a legfeljebb 160
mm atmergji szennyvizvezetek bekétese.”

& kivitelezessel kaposolatos kerdésekkel, az alabbi elerhetdsegeken erdeklodhet

Debreceni ivaviz-szolgaltatassal kaposolatos megrendelés
izhalozati Uzem
Debrecen, Balmazijvarosi Ot 13.

Teleforszam: 08 (52 412-700 E-mail: vizhalozati@dabrecani-vizmu.hu

Debrecen kivili telepiiléseken ivovizbekités kivitelezésével kapoesolatos megrendelés
Vizhalozati Uzem
Debrecen, Balmazijvarosi Ot 13,

Telefonszam: 06 (52) 412-700 E-mail: yizhalozaiddebreconi-vizmuhy

Diebrecen szennyviz-szolgaltatassal kaposolatos megrendeles
Szennyvizhalozati Uzem

Debrecen, Vertesi ut 1-3.

Telefomszam: 08 (52) 518-833 E-mail: ceatornahaloz atGdebrecani-vizmu. hu

Debrecen kivili telepiiléseken szenmyviz-bekdtésekkel kivitelezéssal kapesolatos megrendelés
Szennyvizhalozati Uzem
Dabrecen, Vertesi ot 1-3.
Telefonszam: 06 (52) 518-833 E-mail: g3

Myirlugosi informacids ircda
Myifdugos, Fa uw 15.
Telefonszam: 05 (42) 288-118 E-mail: pyiry

Myiradonyi informacios iroda
Myiradomy, Hunyadiu 3.
Telefonszam: 08 (52) 225-915 E-mail. nyiradeny.ugyfelszolgalaiidebre cani-vizmu.hu

Biharkeresztesi informiacios inoda
Biharkeresztes, Hosdk tere 12.

Telefonszam: 06 (42) 541-015 E-mail: biharkereszia s{@dabracani-vizmu.hu
Derecskei informacios ircda

Derecske, Koztarsasag u. 92

Telefonszam: 06 (54) 410-023 E-mail: gorpcska@dobroconi vizmuhy
Letavertesi informacios iroda

Letavertes, Czokonai utca 1603/6. hrsz.

Teleforszam: 08 (52) 200-183 E-mail: letaverta bra ceni-vizmuw. hu
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24.3. melléklet (Kivitelez6i nyilatkozat)

DEBRECENI ViZmi Zrt.
4025 Debrecen, Hatvan u. 12-14.

KIVITELEZOI NYILATKOZAT

Epités-szerelési munkdk helye: telepiilés
utca ... hsz. .. hrsz
Iovahagyott kiviteli terv tervszama: g
Epitési munka megnevezése: ingatianon beldli hdzi VIZ - CSATORMNA vezetéképités
STEMEIEST VEBEZDT e e
BdOSZAMA. e
Kivitelezd nyilatkozom, hogy a Szolgaltato dlal ... iktatdszamon nyilvantartott,

jovdhagyott kiviteli terv szerint a ViZ - CSATORNA veretékek épités szerelési munkdit az

dltalanos érvényil, tovabbd a szakagi eldirdsok betartdasa mellett elvégertem.

Az épités-szerelési munkaknak miszaki felllvizsgalata sikeresen megtdrtént.

Debrecen, 200 s honap ......... nap
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24.4. melléklet (Csapadékviz mennyiségének meghatarozasa)

MELLEKLET

Csapadékviz mennyiség
meghatirozdza

Qes=A*L*Qmeért

ahal:

A: felhazrnilisi hely/iizem terilete m®:

Lt: lefolydsi témyezd (M1-10-455/2-1988 szimi irimyelv);
Qmért: mértékads csapadék mm/m’/év;

Qcs: elvezetésre kerild csapadékviz mennyisége;

telepilésre vonatkozd elomlt év atlazadatat kell alapul venmi.

Szennyvizmennyiseg hiamyaban az egyesitett rendsrerni csapadekelverstes
mennyisegenek meghatarozasa, az alabbi miszakl szamitassal tartemk:
A * g * Qmeért
Qesv= xd
365
ahol-

Qesv: elvezetésre kerild csapadékviz memnyisége {m’ fnap);
A 2 buarkolt feldletek (ha);

@ vizelvezetés: egyitthato (lefolyasi tenyezn), a lehullott csapadeknak a csatormaba juio
hanyadat kafejezd szam az M1-10-455/2-1988 szami ranyelv szennt;

Qmeért: mériékads csapadédk mennyisép (mmiév), az Orsziges Meteorologiai Szolgalat
adott teriletre vonatkozd eloomlt 10 év atlagadata szerint;

d: csapadékviz bevezetés napok szama
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24.5. melléklet (Kozszolgaltatasi szerzodés)

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES  |Szerzadises fala: Azomositi:

O Bekitesi vizmerore O Mallékvizmerore - Mallékszolzaltatasi szerandas
O Telki vizrnérore O Locsolasi cehn mellékvizmérore - Mellékszolraltatasi szerstdés
1. A szerzodo felek azonesito adatai:

Szolgiltats: Ceég neve: Debreceni Virmm Zrt. Szekhelve: 4025 Debrecen, Hatvan m_ 12-14.
Cegj. sz.. Cg. 019-10-000479 Adoizargataci szam:  2345808-1-09

Eaam.l!qﬁ:m fﬂ FaMmEﬂ, haa m:&_\u.ﬂ STETIOAE TN MIRCS Kilom feltintere):
Meve'Cég meve:
Ez:mllz:s:t umﬁfs\ml-:hah'e
Teleﬂnnszam - E-mail cims®; ...

Anyja neve: ...... S\mletm]rl'_w, lde_]e

O Lakossagi agyfel O Vallalkozas O Egyeb kizaleti azyfal

O Térsashiz-, talajdonosi-, lakdkozosség O Onkormanyzst és intézménye
Eﬁpc.m{mmmmm'awﬁ
I'-FE'E —_— —_— Anyja DEVE: ._.........
Telefonszama®: I — E-mail cime®: ...

Kitdlvends, ha a Felhaszrals vagy a Tulajdomes nem azones a Szamlgfizerovel!

O Felhasznala

Meve'Cég neve:
Sz:mlmsl um'Smkhﬂj'e
Tﬂeﬂnnszana . E-mail cime”; ...

Anyja neve: ... Smletﬁlhelyg l-:le_]e

O Tulzjdonos

h&w&"ﬂegnmre
Ez:mlmﬂ um"ﬁmkha‘r}!
Telefonszana‘. i N — E-mail come®: ..
Anyja neve: ... Soiletési halye, ideje:
Bankszamla szama’: _— — — TEAOR szima™ ...
2. A teljesites helye (szolgaltatasi ponf):
4 -Erﬂ.h!ll!i&r vizmdrd helydnak adatar:
Ut UrcaTér- . . oo Hiszimr . Helyrajzi szam: ..o
3. A felhasrnalasi hely adatai:
Tramyisoszarmn: . Telepiilés: ... N Helyrajz szam: ..o
TitMitca/Tér- . N — OO - - . . Emslet A0 oo

4. A szerzodeés targya:
O Ivoviz szolgaltatis O Szenmyvizelvezetés 85 —tiszeitas

Jelen szetwidés az aliiras idopontjaid] 1ep hatatyba s hatirozailan idore szol. Ezen szerzddes elengedhetetlen része ax
Altalanos Szerzodeci Feltételek, amelyben foglaltakat a szerzodo felek fnmagukra nézve kitelezonek ismemek el

il |

JHEMMMMMCH "Mm.ia.b.udg: Felhazmdidk eserén sdliendd kb J.Emmu}nh'
“Relen smeredits alifrdsdval 2 Fel e Se il fineel Tlapdonos horadidemdd wir adio adow o jegreabahakian, ar Afinldnos Srerndddn Felwbie-
lelhem dyxx [irleersabalyraban meghatdroroak seerimn keselisdher a bereolgiluman seersddés smofgdfta feladanmmek végrehaieise éndekében
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Debreceni Vizmii Zrt.

24.6. melléklet (Altalanos Szerz6dés Feltételek)

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
1. Aszerzédéskotés

1.1. A Polgéri Térvénykonyvrél szo16 2013. évi V. torvény (tovabbiakban: Ptk.) 6:256. §-a, a vizikozmi-szolgaltatasrol sz616 2011. évi CCIX. térvény (tovabbiakban: Vksztv.) 51. §-a, valamint a vizikozmii-szolgaltatasrol sz6l6
2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol sz616 58/2013. (II. 27.) Kormanyrendelet (tovabbiakban: Vhr.) 56. §-a alapjan a vizikozmii-szolgaltatasra (tovabbiakban: Szolgéltatas) a vizik6zm(i-szolgal-
tat6 (tovabbiakban: Szolgaltatd) és a Felhasznalo felhasznalasi helyenként kozszolgaltatasi szerzddést (tovabbiakban: Szerzdd és) kot.

1.2 A Vhr. 84. §-a alapjan a Szolgaltat6 irasban mellékszolgaltatasi szerz6dést kothet a mellékvizmérdvel elkiilonitett Szolgéltatasra az elkiilonitett vizhasznaloval. A mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotését a Szolgaltatd
nem tagadhatja meg, ha az elkiilonitett vizhasznal6 (tovabbiakban: Felhaszndld) a Vhr.-ben meghatarozott feltételeknek eleget tesz.
1.3. A vizik6zmii-torzshalozat mentén fekvé ingatlanoknak a vizik6zmii-halézatba torténd bekotését a Szolgaltatonal az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznéléja az ingatlan

tulajdonoséanak irasbeli hozzajarulasanak birtokaban kezdeményezheti (igénybejelentés). A Vhr. 55. § (1) bekezdés szerinti hianytalan igénybejelentést kovetd 8 napon beliil a Szolgaltaté tajékoztatja a bejelentdt arrol,

hogy a Vhr. 55. § (2) bekezdés szerinti feltételek maradéktalan teljesitéséhez milyen tovabbi feladatokat és fizetési kotelezettségeket kell teljesitenie. E tajékoztatas keretében a Szolgaltaté megallapitja a vizikozmi-

ési hozzajarulas osszegét, megadja a bekot6vezeték tervezéshez sziikséges, torzshalézatra vonatkozé miszaki alapadatokat, és meghatarozza vizmérési hely kialakitasanak miiszaki feltételeit. Az Gj bekotés meg-

at kovetd vagy a Felhasznal6 személyében tortént valtozas bejelentését kvets 15 napon beliil a Szolgaltatasra a Szolgaltato és a Felhasznalé kozszolgéltatasi szerzédést két, amely tartalmazza a Vhr. 56. § (1) a)-
h) alpontjaiban meghatarozottakat.

1.4. Az 1.1, 1.2. és 1.3 pontok szerinti Szerzédések elengedhetetlen része az Altaldnos Szerzdési Feltételek (tovabbiakban: ASZF). A Szerzédés alairasaval a Felhasznélé hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Szolgaltaté az ASZF-
et a Ptk. rendelkezéseinek figyelembe vételével egyoldalian médositsa. Az ASZF egyoldali médositasa esetén a Szolgaltaté koteles a Felhasznalét a médositas tényérdl értesiteni a www.debreceni-vizmu.hu internetes
honlapjan, és a hatalyba 1épését koveten esedékes szamlan.

2. Aszerzédés targya

2.1. A Szolgaltaté - az lizemeltetési szerz6désben meghatarozott keretek kozott, a vizikozmi-rendszer teljesitképességének mértékéig - a Felhaszndlok részére Szolgaltatast nyujt, és a Szolgaltatas nyujtasa céljabol a Szol-
galtatast igénybe venni kivanok rendelkezésére all a szerzédésben rogzitett teljesitési helyen. A Szolgaltatas a kézmiives ivovizellatas, tovabba a kozmiives szennyvizelvezetés és -tisztitas, ide értve az egyesitett rendszer(
csapadékviz-elvezetést is.

3. Aszerz6dés hatalya

3.1. A Szolgaltatasi jogviszony a lakossagi Felhasznal6 esetében a Szerz6dés megkotésével vagy a Szolgaltatas igénybevételével, (a Szolgaltatasba val6 bekitéssel vagy rendelkezésre allassal) a nem lakossagi Felhasznélo
esetében kizdrélag a Szerz6dés megkotésével jon létre, és hatdrozatlan idére szol, ha a Szerzédésben a felek masként nem allapodnak meg.

3.2 Az ASZF hatélya a szolgaltatasi jogviszony létrejottének id6pontjatol kiterjed a Szolgaltato és a Felhasznal6 jogviszonyara.

4. AFell alé jogai és kotel tségei

4.1. AFelhasznalé jogosult:

4.1.1. A Szerzdés tartama alatt a Szerzddés targyaban meghatarozott Szolgaltatas Szerzédés szerinti igénybevételére.

4.1.2. A Felhasznalorol nyilvantartott adatokba betekinteni, azokrél tdjékoztatast kérni a Szolgaltat6tol.

4.1.3. A Szolgaltato leolvasasi, valamint szaml itési rendjének lel6 id6pontokban a vizmérd szerinti elszamolas érdekében méréallast kozolni a Szolgaltatéval.

4.1.4. A Szolgaltato altal és a Vhr.-ben meghatérozott szamlazasi rendtdl eltérd idépontban torténd leolvasast és szamlazast kérni, dijjegyzék szerinti kéltség megfizetése ellenében.

4.1.5. Kifogassal éIni a Szolgaltatonal a szamla tartalmat illet6en. A kifogas bejelentésének a szamla kiegyenlitésére akkor van halaszté hatalya, ha azt a Felhasznalé a fizetési hataridé lejartat megel6z6en kozolte és a szamlan
feltiintetett mennyiség alapjan szamitott havi fogyasztas az el6z6 12 hénap havi atlagfogyasztasanak 150 szazalékat meghaladja.

4.1.6. A fogyasztasmérd mérésugyi hatésaggal torténd metrolégiai pontossagi ellendrzését és fuggetlen szakértd altal végzett metroldgiai szerkezeti vizsgalatat kezdeményezni (a koltségek viselésének szabalyait a Vhr. 64 /A.

§-a hatdrozza meg).

A Szolgaltatassal kapcsolatos észrevételek, kifogasok, reklamaciok és panaszok bejelentésére, azok érdemi kivizsgalasanak kérésére, illetGleg tajékoztatasra a vizsgalat eredményéral.

A szamara nem kielégitd tigyintézés esetén a Szolgaltaté 13.2. pontban felsorolt feliigyeleti szerveinél panaszt tenni, tovabba jogérvényesitésért birésaghoz fordulni.

Az iizletszabalyzatban meghatarozott idétartamra a Szolgaltatas sziineteltetését kérni, az el6irt feltételek egyiittes fennallasa esetén, az ezzel kapcsolatban felmeril kéltségek egyidejli megfizetésével.

A Szerzédést kozmiives ivovizellatas, valamint kozmiives szennyvizelvezetés és -tisztitas esetén - amennyiben a felhasznalasi hely megfelel a Vksztv. 55. § (6) bekezdésében foglalt feltételeknek - 30 napos hataridével
irdsban felmondani. Ha a Szerz6dést az ingatlant egyéb jogcimen hasznalé mondja fel, el6zetesen a tulajdonos irasbeli hozzajarulasat is be kell szereznie. A Szerz6dés felmondasa nem érintheti hatranyosan az ingatlanon
mas Felhaszndl altal igénybe vett vizik6zm-szolgaltatast.

4.1.11. A mellékszolgaltatasi szerzddést 30 napos hatarid6vel - a bekotési vizmérds Felhasznal altal elfogadott zaré méréallas egyidejli kozlésével - irasban felmondani.

4.1.12. A Szolgaltat6 szer é ése esetén a szerzédé ésbdl eredd igényeket érvényesiteni.

4.2. A Felhasznalo koteles:

4.2.1. A bekétdvezeték megépitésének és megsziintetésének koltségeit viselni a jogszabalyoknak és az Uzletszabalyzatnak megfelelden. A bekétévezetéket a Vhr. mellékletében lefrt engedéllyel rendelkez személlyel megter-
veztetni, és a bekotéshez a Szolgaltatd elézetes irasbeli hozzajarulasat kérni. Az ivoviz-bekotdvezeték kiépitésére, fertStlenitésére, a helyszini szemlére, a nyomasprobara, a miikoddképességi és vizzardsagi probara, a
geodéziai bemérésre és a vizmérési helyen a bekotési vizméré beszerelésére, tovabba a szennyviz-bekotévezeték létesitésére, annak a mar tizemeltetett szennyviz-torzshalézatra valé bekotésére az igénybejelentd -
Szolgéltaté helyett - a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerelGk nyilvantartasdban szereplé személynek is megbizast adhat. A kivitelezési jogosultsaggal rendelkezg vizszerel 6k nyilvantartasat a miiszaki biztonsagi
hatdsag vezeti. A nyilvantartasba olyan kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerelG vehetd fel, amely rendelkezik a kormany rendeletében meghatarozott felelésségbiztositassal. A Szolgaltat6 koteles az igénybeje-
lentével, valamint az igénybejelentd altal megbizott kivitelezési jogosultsiaggal rendelkezd személlyel egytittmiikodni. A vizmérdhelyet a vonatkozo, szabvanyban és a Szerzédésben rogzitett miiszaki elGirdsoknak megfe-
lelGen kialakitani.

A bekotévezetéket - a miiszaki atvételt kovetden - az ellatasért felelésnek a Vksztv. 8. § rendelkezése szerint atadni.

A szolgaltatasi ponton tal hazi ivéviz/szennyvizhalézatot kialakitani, és azt bejelenteni a Szolgaltatonak.

A Szolgaltatést kizarélag a jogszabalyban, a Szerzédésben és az Uzletszabélyzatban meghatérozottak szerint igénybe venni.

A hazi ivoviz/szennyvizhal6zat tizemképes allapotat fenntartani, a csatlakozoé hazi szennyvizhalézaton a szennyviz 6sszetételének ellenérzésére alkalmas aknat vagy tisztitonyilast kialakitani.

Az ivéviz kozmiihal6zatba bekotott hazi ivovizhalozatot és a helyi (egyedi) vizbeszerzési helyhez kapcsolt vezetéket (halézatot) egymastol elkiilonitetten tizemeltetni.

A vizellatast és szennyvizelvezetést szolgalo bekotdvezeték szakaszon vagy a bekotési és a mellékvizmérdn észlelt rendellenességeket, hibdkat a Szolgaltaténak haladéktalanul bejelenteni.

Az orszégos telepiilésrendezési és épitési kovetelményekrol sz616 253/1997. (XII. 20.) Korm. rendelet 77 §. (1) bekezdése szerint az épitmény csatornahalézatat tigy megvalésitani, hogy az épitménybe szennyviz vissza-
dramlés ne keletkezzék.

Megakadalyozni a veszélyes anyagok és dugulast, tizemzavart okozé hulladékok szennyvizgytijtGbe torténd bejutasat.

Tartézkodni a bekotévezetéknek és a hazi ivovizhalozatnak elektromos halézat és berendezés, villamharitok foldelési céljara torténé hasznalatatél.

Biztositani azt, hogy a csapadékviz a valasztott rendszeri szennyvizelvezet6 hal6zatba ne keriilhessen.

Ha szennyvizmennyiség-mérét szereltet fel, annak miikdtetésérdl, karbantartasarol, jogszabalynak megfelel6 id6szakonkénti kalibralasarol sajat koltségén gondoskodni és, az eszkoz hiteles mérését tanisité dokumen-
taciot (mely tartalmazza a mérd induld allasat és egyéb azonosito adatait is) a Szolgaltatéhoz eljuttatni.

4.2.13. Az ingatlan vizellatasat és szennyvizelvezetését szolgald vezetékek és szerelvényeinek tizemallapotat rendszeresen ellendrizni, a tulajdondban 1év berendezések karbantartasardl gondoskodni. A Szolgéltaté altal végzett
ellendrzés, leolvasas lehet6ségét biztositani, az ellenérzés soran a hazi és a csatlakoz6 vizikozm( halézaton észlelt hibak kijavitasardl, illetéleg az el6irasoktdl eltérd vizikozmi hasznalat megsziintetésérdl haladéktalanul
gondoskodni.

4.2.14. A vizmér6 akna, illetve vizmérdhely hozzaférhet6ségének biztositasarol és tisztantartasarol, a vizmérd fagy- és egyéb karosodas elleni védelmérdl gondoskodni. A vizméré elfagyasbol eredé meghibasodasa esetén az 1ij
vizmérg beszerelésével kapcsolatos valamennyi kéltséget a Szolgaltatonak megfizetni.

4.2.15. A vizmér6 és leszerelésiiket megakadalyozoé zarak sértetlen megdrzését és védelmét biztositani, azok sériilését a Szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni. A sériilt vagy hianyzé zarak pétlasanak, a Felhasznalonak

felréhat6 okbél megrongalédott vagy elveszett bekdtési vizmérd, illetve a megrongalédott vagy elveszett mellékvizmérd javitdsdnak, pétlasdnak, szerelésének, tovabba hitelesitésének koltségeit viselni, illetve a Szolgdltatd
Uzletszabalyzataban meghatdrozott mértéki kotbért és a 9.7. pontban meghatarozottak szerint kalkulalt atlagfogyasztast megfizetni a Szolgaltatonak.

4.2.16. Tart6zkodni minden olyan beavatkozastdl, mely a felszerelt fogyasztasméré eszkoz pontossagat befolyasolja.

4.2.17. A bekotési vizmérd cseréjének szabalyszer(i és hataridében torténd végrehajtasa érdekében a hozzaférést a Szolgaltaté szamara biztositani.

4.2.18. A sajat tulajdonaban 1év6 mellékvizmérd, telkivizmérd bélyegzéssel és zarral torténd ellatasarol, idészakos hitelesitésérdl, kalibralasardl, rendkiviili vizsgalatarol sajat koltségére gondoskodni, a mindenkori mérésiigyi
jogszabalyokban foglalt el6irasokat betartani.

4.2.19. Amennyiben a szolgaltatast 3 honapot meghaladé id6szakban nem veszi igénybe, a fogyasztas felfiiggesztésekor és az ismételt hasznalatbavételkor a vizmérét leolvasni, és a leolvasott méréallast kozolni a Szolgaltatoval.

4.2.20. A Szolgéltato altal biztositott, illetve nyujtott Szolgdltatas dijat, szamla alapjan, a szamlan feltiintetett fizetési hataridére kifizetni. Késedelmes dijfizetés esetén a szamla esedékességének idGpontjatol kezdédden a Ptk.

szerinti késedelmi kamatot, illetve a behajtasi koltségatalanyrdl sz6l6 2016. évi IX. torvény eldirasai szerint meghatarozott behajtasi koltségétalanyt (az Uzletszabélyzat 11.3.1.4. pontja szerint) és a késedelem miatt
keletkezett tobbletkoltséget megfizetni a Szolgaltato részére.

4.2.21. A Szolgaltatonal nyilvantartott, a Szerzédésben foglalt adatait érintd véltozas 15 napon beliil bejelenteni a Szolgaltaténak. Ennek elmulasztasabdl ered6 karokért a Szolgaltaté nem vallal felelGsséget.
4.2.22. Ha a felhasznalasi helyen a Felhasznal6 személye megvaltozik, a korabbi és az Gij Felhasznal6 a valtozast legkésdbb - a Felhasznal6 elhalalozasa és ezzel 6sszefiiggd oroklés kivételével - a birtokatruhazastol szamitott 15

napon beliil kételesek a Szolgaltaténak az Uzletszabdlyzatban foglaltak szerint bejelenteni és annak rendelkezései szerint eljarni. A bejelentést a Szolgaltat Uzletszabélyzataban meghatérozott adattartalmi formanyom-
tatvanyon kell benyujtani. A Felhasznal6 elhalalozasa esetén az 6rokos az elhaldlozas tényét legkésébb annak tudomasara jutasa napjatél szamitott 60 napon beliil a Szolgéltaté szamara a fentiekben meghatarozott
formanyomtatvanyon bejelenti. A Szolgaltat6 a ko Igaltatasi vagy mellékszolgaltatasi szerzédés (inése esetén a szerzddés {inésének napjara végszamlat bocsat ki.

4.2.23. Nem lakossagi Felt 1416 esetén a vizikozmii-fejlesztési hozzdjarulast a Torvényben és a Vhr.-ben leirtak szerint megfizetni. A rendelkezésre all6 vagy lekotott kvotat modosittatni a Szolgaltatonal, ha ez sziikséges, és az
ezzel jaro fizetési kotelezettségének eleget tenni. Nem kell vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast fizetnie a kozponti koltségvetési szervnek és intézményének, a helyi onkormanyzatnak és annak koltségvetési intézményének,
ajogi személyiséggel rendelkez6 vallasi kozosségnek, valamint normativ dllami timogatésban részesiilg, kozfeladatot ellat6, nem nyereség- és vagyonszerzési célt szolgalo egyéb intézménynek, a nem lakossagi felhasznélé
altal tovabbértékesitésre épitett Gjépitésii lakds vizikozmi szolgéltatasat szolgdlja, illetve mentes a vizikozmii-hozzajarulas megfizetése aldl a legfeljebb 32 mm atméréjii ivovizvezeték és a legfeljebb 160 mm atmérdji
szennyvizvezeték 4j bekotése.

4.2.24. Kartalanitas nélkiil tirni a Szolgaltatas kozérdekbdl torténd korlatozasat, illetve sziineteltetését.
4.2.25. Tartézkodni a bekotévezetékbe beépitett korlatozé eszk6zok, berendezések, szerelvények megbontasatél vagy eltavolitasatol.
4.2.26. SzerzGdésszeg6 magatartasa folytan a Szolgaltatonak okozott kért és koltségeket megtériteni.

5. A Szolgaltato jogai és kotelezettségei

5.1. A Szolgéltato jogosult:

5.1.1. Az igénybejelentést a kézhezvételét kovetd 5 napon beliil elutasitani, ha a torzshalozat miiszakilag nem elérhet6, vagy annak kapacitasa nem elegendd az igényelt szolgdltatds biztositasara, ha a bekotvezeték kiépitése
vagy atépitése sziikséges, és annak koltségeit a bejelentd nem vallalja, ha a vizikozmii-fejlesztési hozzdjarulas fizetésére kitelezett Felh al6 a hozzajarulas fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, ha a bekotévezeték
kialakitasanak nincsenek meg a miiszaki feltételei, vagy ha az adott felhasznalasi helyen lejart hatéridej(i vagy vitatott dijtartozas all fenn.

5.1.2. Az ingatlanokon 1év§ vizikozm(-halozatot ellendrizni a Felhasznaloval elGzetesen egyeztetett idGpontban. A Magyar Honvédség és a rendvédelmi szervek kezelésében 1év6 ingatlanon a vizikdzmii-m{ikodtetéssel kapcso-
latos minden tevékenység végzéséhez a létesitmény parancsnoka altal adott belépési engedély sziikséges. Az engedélykérelmet a tervezett tevékenység megkezdése el6tt legalabb 14 nappal kell kérni a létesitmény
parancsnokatol. Az engedély csak honvédelmi vagy nemzetbiztonsagi érdekre tekintettel tagadhaté meg.
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Ellenérizni, hogy a Felhasznalé a Szolgaltatast a jelen Szerzédésben és a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott médon veszi-e igénybe.
A bekotdvezeték haszndlatdra, ellenérzésére, karbantartasara, cseréjére, a vizmérg leolvasasara, illetve az el6bbiek hat6sagi titon torténg kikényszeritésére.
A Felhasznalok altal beszereltetett mellékvizmérdket, telki vizmérét, illetve a szennyvizmennyiség-mérét ellengrizni.

B i pontossagi ellendrzését és fiiggetlen szakértd altal végzett metrologiai szerkezeti vizsgalatat kezdeményezni (a koltségek viselésének szabalyait a Vhr. 64/A.
24.6 TRETBHBE 1K SPeh#oLEs FORELEIR)'

A Szolgaltatas ellenértékének megallapitasara és beszedésére, a Szolgéltaté megbizottjan keresztiil is.

Amennyiben a Felhasznél6 nem teljesiti a fizetési kotelezettségét, fizetési felszolitast kibocsatani és a behajtas koltségeit a Felhasznaléra atharitani.

Az alabbi feltételek egyiittes fennallasa esetében a Vksztv. 58. § (1) bekezdés szerinti intézkedések megtételére:

a) a lakossagi Felhasznalo fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladé késedelembe esett vagy a Vksztv. 52. § (2a) bekezdése szerinti elszamolasi médot valaszto elkiilonitett vizhasznal6 hitelesitéssel nem rendelkezd
mellékvizmérdt miikodtet, valamint ha a Vksztv-ben és a Vhr-ben meghatdrozott médon nem teszi lehetévé a mellékvizmér6 leolvasasat,

b) a Szolgaltaté a Felhasznalot a Vksztv. 58. § (1) bekezdésben meghatarozott kovetkezmények kilatasba helyezésével fizetési kotelezettsége teljesitésére a Vksztv. 58. § (4) bekezdésben foglaltak szerint legalabb kétszer
irasban felszolitotta, és a masodik felszélitasban a szocidlisan raszorulé Felhasznal6 figyelmét felhivta a Vksztv. és a Vhr. alapjan 6t megillet6 kedvezményekre, valamint

c) a felhasznalasi hely fekvése szerint illetékes népegészségiigyi szervet a Vksztv. 58. § (4) bekezdésben foglaltak szerint értesitette.

A Vksztv. 58. § (1) bekezdés szerinti intézkedések:

a) a koziizemi ivoviz-szolgaltatast kiilon berendezés beépitésével idében és mennyiségben korlatozhatja,

b) az atfoly6 ivoviz mennyiségét csokkent6 sziikitot helyezhet el,

c) lakossagi Fell alo esetében a koziizemi ivoviz-szolgaltatast felfiiggesztheti, ha a létfenntartasi és kozegészségligyi vizigények teljesitésél iikséges ivovizellatast mas, elérheté médon biztositja,

d) el6refizetds mérét helyezhet el, ha ebben és a fennall tartozasok megfizetésében a Felhasznaléval megallapodott, vagy

e) nem lakossagi Felhasznal6 esetében a koziizemi ivoviz-szolgaltatast felfiiggesztheti, illetve 45 napon tuli dijtartozas esetében 30 napos hatéaridével a Szerzddést felmondhatja.

A rendelkezésre all6 vizmennyiség természeti vagy egyéb elharithatatlan okbdl torténé csokkenése esetén a vizfogyasztas korlatozasara, mellyel kapcsolatos intézkedéseket a polgarmester rendel el, a kozzétételérdl és a
végrehajtds ellenérzésérél a jegyz6 gondoskodik.

A Felhasznal6 szerzédé ése esetén a szerzdé ésbél eredd igényeket érvényesiteni, jogszabalyban meghatérozott esetekben a Szerzédést felmondani.

A Szolgaltatas tekintetében a kozérdeket sértd vagy veszélyeztetd események kapcsan szabalysértési eljarast kezdeményezni, rend6rségi bejelentést tenni, birésaghoz fordulni.

A Felhasznal6 szabalytalan kézm{ihasznélata esetén, annak szerzédésszegé magatartisa megsziintetésén til az ebbél eredd valamennyi kart és igazolt kéltséget megtérittetni, illetve az Uzletszabélyzatban meghatarozott
meértéki kotbért megfizettetni.

A Szolgaltaté koteles:

Az ingatlan folyamatos ivéviz-mindségii vizellatasat, a keletkezd szennyviz elvezetését, illetve dsszegytijtését, elszallitasat és artalmatlanitasat a vizjogi tizemeltetési engedélyben elGirt mingségben és mennyiségben
biztositani, a kzmiivek teljesitéképességének hataraig, a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas megallapodasban meghatarozott kontingens erejéig.

A vizik6zmi Gizemeltetésnél a mindenkori hatalyos jogszabalyban foglaltak szerint eljarni és a raharul6 vizbazisvédelmi feladatokat ellatni.

A szolgéltatasi kotelezettségét a kozmiives ivovizellatas esetében a szolgaltatasi pontig, kozmiives szennyvizelvezetés- és tisztitas esetében a szolgdltatasi ponttdl a tisztitottszennyviz-befogadoéba, illetve az 4tvevé rend-
szerébe torténd bevezetéséig fenntartani. A Szolgaltato felel azért, hogy a szolgaltatott ivoviz mindsége az ivévizvételi helyen biztositott legyen.

Az ivéviz-szolgaltatasi, illetve szennyviz-bebocsatasi pontokig terjedd, a Szolgaltato lizemeltetésében 1év6 vizmiiveket, illetve szennyvizelvezet6 mii létesitményeit folyamatosan tizemeltetni.

Az j bekotés megvaldsitasat vagy a Felhasznalé személyében tortént valtozas bejelentését kovetd 15 napon beliil kozszolgaltatasi szerzédést kiildeni a Felhasznalonak.

A bekotdvezeték kivitelezésével kapcsolatos munkalatokat megkezdeni, ha a Felhasznald az altala alairt Szerzédést a Szolgaltatéhoz visszajuttatta és a Felhasznal6 az el6leget befizette.

A vizmérg indul6 allasat és a mérd egyéb azonositd adatait tartalmazo, a Felhaszndlé alairasaval igazolt dokumentum alapjan a mérét nyilvantartasaba venni.

A bekotési vizméroket sajat koltségére jogszabalyban el6irt id6szakonként hitelesittetni, kalibraltatni, cserélni, bélyegzéssel és zarral ellatni.

A bekotési vizméron és a bekotévezetéken tortént, tudomdsara jutott meghibasodast elhdritani, vagy a bekotési vizmérét lecserélni.

A mellékszolgaltatasi szerzédés alapjat képezd mellékvizmérét valamint telki vizmérét tizembe helyezéskor bélyegzéssel és zarral ellatni.

A bekotési, telki vizmérét valamint a mellékvizmérét, szolgaltatasi helyenként és id6szakonként leolvasni, a fogyasztasrol szamlat kiallitani a Felt részére az Uzlet lyzatban meghatarozott gyakorisaggal.

A leolvasés gyakorisagarol, annak valtozasardl a Felhasznalot tajékoztatni. Legalabb 5 napos idétartam megjelolésével a Felhasznal6 figyelmét felhivni a leolvasas varhaté idejére a leolvasas el6tti utolsé szamlaban, a
szamla mellékletében vagy egyéb médon.

A vizmérg rendkiviili felulvizsgalatat az arra jogosult hatésaggal a Felhaszndl6 kérésére elvégeztetni.

A Felhasznal6t az ivoviz szolgdltatas el6re tervezhet6 - kozérdeki tevékenység kapcsan felmeriilé vagy miiszaki okokbdl sziikségessé valo - nyomascsokkenésérdl vagy idGszakos sziineteltetésérél a helyben szokasos
modon, és legalabb 3 nappal korabban értesiteni, illetve a Vhr.-ben eldirt esetekben a Felhasznalé ivoviz ellatasarol gondoskodni.

A szolgaltatasi dij meg nem fizetése esetén a mulasztas kovetkezményeire a Felhasznalo figyelmét irasban felhivni és errél egyidejiileg az illetékes népegészségiigyi szervet értesiteni. A felhivas Felhasznald részére torténd
kézbesitése és az intézkedés alkalmazasa kozott legalabb 15 napnak el kell telnie.

A Felhasznal6 személyében bekovetkezett véltozas, illetve a Szerzédés r {inése esetén a Felt aloval a Vhr. szerint elszamolni.

Ugyfélszolgalatot mitkodtetni.

A Felhasznaldi panaszokat kivizsgalni, és a vizsgalat eredményérél a Felhasznalot tajékoztatni.

A Szolgaltatas mennyisége

A Szolgaltat6 a kozmiives ivovizellatast a bekot6vezeték kapacitasanak mértékéig legaldbb 1,5 és legfeljebb 6 bar halézati nyomas mellett, a szolgaltatasi ponton koteles teljesiteni. Ettél eltérd Szolgaltatast - a Felhaszna-
16val tortént eseti megallapodas szerint - a Szolgaltaté biztosithat, amennyiben annak kéltségeit a Felhasznal6 viseli.

Az ivoviz ellatasi, illetdleg szennyvizelvezetési szolga’ltata’s folyamatosan, de nem sziinetmentesen térténik. A Szolgéltaté azt kozérdekbdl korlatozhatja, illetve felfiiggesztheti a sziikséges mértékben és id6tartamban.

Ha a kézmiives ivovizellatas elGre tervezetten 12 oran at, tizemzavar esetén 6 orat meghaladoan, de kevesebb, mint 12 6ran at sziinetel, a Szolgaltaté az ivovizsziikséglet kielégitésérdl legalabb 10 liter/f6/nap mennyiség-
ben koteles gondoskodni. A 12 6rat meghaladd, de 24 6ranal révidebb sziinetelés esetén legalabb 20 liter/f6/nap, 24 6rat meghaladéan legalabb 30 liter/f6/nap ivévizmennyiséget biztosit a Szolgaltatd.

Az ivévizszolgaltatas korlatozdsa vagy sziineteltetése esetén, a fertGzésveszély elkeriilése érdekében a szocialis igényeket kielégité vizmennyiséggel aranyos szennyvizmennyiséget a szolgéltaté elszallitja.

7.  ASzolgaltatas mindsége

7.1.
7.2.

7.3.

7.4.

Az ivéviz minGségi kovetelményeirdl és az ellendrzés rendjérél szol6 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet, illetve az ezt médosité 47/2005. (111. 11.) Korm. rendelet hatarozza meg.

Szennyez6anyag, vizhasznalatbol keletkezd szennyviz szennyvizelvezeté miibe torténé juttatasa a Vhr., valamint a felszini vizek mindsége védelmének szabalyairdl sz616 - tobbszor médositott - 220/2004. (VII. 21.) Korm.
rendeletben a vizszennyez6 anyagok kibocsatasaira vonatkozo hatarértékekrdl és alkalmazasuk egyes szabalyairdl sz616 28/2004. (XIL 25.) KvVM rendeletben, illetve a hasznalt- és szennyvizek kibocsatdsanak ellenér-
zésére vonatkozo részletes szabalyokrol sz616 27/2005. (XIL. 6.) KvWM rendeletben foglaltak szerint torténhet.

Ha a szolgéltatott ivoviz minGsége eltér a jogszabalyban vagy a Szerz6désben meghatarozottaktol, ha a Felhasznalok egészségét vizmindség-romlas vagy a vizminGséget rendkiviili esemény veszélyezteti a Szolgaltatd
értesiti az illetékes népegészségiigyi szervet, illetve a Felhasznalokat, és a Vhr. szerint jar el.

A szolgaltatott ivéviz minéségének védelme érdekében az ivoviz kézmiihalozatba bekapcsolt hazi ivovizhalozatot sajat céli vizkivételi miivel osszekotni tilos.

8. A Szolgaltatas dija

8.1.

8.2.

8.3.
8.4.

8.5.

9.2
9.3.
9.4.
9.5.
9.6.
9.7.

9.8.

A kozmiives ivévizellatas, valamint a kozmiives szennyvizelvezetés és -tisztitas dijat (tovabbiakban egyiitt: hat6sagi dij) a Magyar Energetikai és Kozmii- szabalyozasl Hivatal javaslatanak figyelembevételével a miniszter

(tovabbiakban: miniszter) rendeletben allapitja meg. A hatosagi dij megallapitasakor rendelkezni kell arrol, hogy a hatésagi dij mikor 1ép hatalyba, e rendelk 1ek vi 6leges hatalya nem lehet. A miniszter dijat
megallapité rendeletének hatalybalépéséig a Szolgaltaté a Vksztv. 76. §-ban és a rezsicsokkentések végrehajtasarol sz6l6 2013. évi LIV. torvény 4., 4/A., 4/B. és 4/C. §-ban meghatarozott mértékii dijat alkalmazhatja.
A Szolgaltatas dijat alapdijbol és fogyasztassal aranyos dijbol allé kéttényezds dijként kell megallapitani. Az alapdij 6: gének meghatarozasakor a fogyasztasmérd berendezések atfolyasi atmérdje szerint kiilonbséget

kell tenni. Ha a kozm{ives szennyvizelvezetés és -tisztitas igénybevételét szennyvizmennyiség-mérd rogziti, a szennyvizalapdij e mérg névleges kapacitdsahoz kotott. Szennyvizmérd nélkiili szennyvizalapdij viszonyitasi
alapja a vizméré atfolyasi atméréje. A dijmegallapités és dijalkalmazés feltételeit, modjat részletesen az Uzletszabdlyzat irja le.

A kéttényezds kozszolgaltatasi dij, alapdijbol és fogyasztassal aranyos dijbol all.

Anem lakossagi Felhasznal6 (kivéve a Vksztv. 69. § (2) bekezdés szerinti Felhasznalokat) a Szolgaltat6 részére vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast fizet a Vksztv. 69. §-a szerint a bekapcsolni kivant ingatlanhoz biztositandé
szolgaltatasi kapacitasért, az ingatlanhoz biztositott kapacitas Felhasznal¢ altal kezdeményezett bvitéséért, a Szolgaltatas min6ségének Felhasznalé altal igényelt emelése esetén, valamint az ij bekotés megvaldsitasat
megel6zden, ha a bekotés a nem lakossagi felhasznal6 altal, nem tovabbértékesitésre épitett njépitésii lakas vizikozm-szolgaltatasat szolgalja. A vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas mértékét a Hivatal elnoke rendeletben
4llapitja meg. A Szolgaltaté a Felhasznal6 szerzett jogosultsagat éves rendszerességgel feliilvizsgalja, Gsszeveti a tényleges vizfelhasznalasaval és 0,1 m3/napnal magasabb novekedés esetén a F a névekmény
nagysaganak megfelel§ fejlesztési hozzajarulast a Szolgaltato részére megfizeti.

A 2003. évi LXXXIX. torvény a kornyezetterhelési dijrol, valamint a vonatkoz6 jogi szabalyozas értelmében az élgvizbe engedett tisztitott szennyviz meghatarozott kémiai komponensei utan vizterhelési dijat kell fizetni. A
vizterhelési dijat a Szolgaltatd a Szolgaltatas aran feliil atharitja a csatornaszolgaltatdst igénybe vevd Felhasznalokra.

asa

As
mennyiség

Koézmiives ivévizellatas esetében az elszamolas a bekétési vizmérd mérési adatain alapul. Ettél eltéréen a vizikozmi-szolgaltatasi dij elszamolasanak alapja a mellékvizmérékén mért fogyasztas, ha a Felhasznalé és a
Szolgéltaté a Vksztv. 52. § (2a) bekezdés és a Vhr. 62. § (5)-(6) bekezdései szerinti elszamolasi médban allapodnak meg.

A szennyvizelvezetési helyrdl a szennyvizelvezeté miibe keriil6 szennyviz mennyisége méréssel, vagy mérés hianyaban az adott helyen felhasznalt vizmennyiség alapulvételével allapithat6 meg. A Felhasznalo altal fel-
hasznalt nem vizik6zm{ibél szarmazo viz mennyiségének - amennyiben a felhasznalt viz kéziizemi szennyvizhal6zatba kertil - mérésére a Felhasznalonak hiteles telki vizmérdt kell felszerelnie és plombaztatnia.

A szennyviz mennyiségének mérésére csak olyan méréeszkoz alkalmazhato, amely megfelel a Vhr.-ben foglaltaknak, és amelyhez a Szolgaltat6 el6zetesen hozzajarult.

A Szolgaltat6 a Szolgaltatatas mennyiségét a mérd leolvasasa, a Felhasznal6 fogyasztasra vonatkozo bejelentése vagy atlagfogyasztas alapjan llapitja meg.

A mérdk leolvasasat a Szolgaltaté az Uzletszabalyzatdban meghatarozott leolvasési rendjének megfelelden végzi.

A Szolgéltaté altal végzett idGszakos vagy eseti leolvasas nem mentesiti a Felhasznalot a rendszeres leolvasas és bejelentés al6l. A Szolgaltat6 az elérhetdségekrdl honlapjan, a szamlalevélen, illetve az tigyfélszolgalati
irodajaban tajékoztatja a Felhasznalot.

Amennyiben a Szolgaltatonak nem all rendelkezésére leolvasott vagy a Felhasznal6 altal bejelentett méréallas, illetve ha a fogyasztasmérd rendellenesen vagy hibasan miikodik, nem mér, nem lehet leolvasni, a hitelesités
ideje lejart, a Szolgaltaté a Szolgaltatas mennyiségét a Vhr.-ben leirtak szerint szamitott atlagfogyasztas alapjan allapitja meg.

Nem vehet6 figyelembe a szennyviz ir yiségének meghatar al:

a) az a szennyvizmennyiség, ami az illetékes viziigyi hatosig engedélye alapjan lizemeltetett, sajat céli szennyvizelhelyezé miiben nyert elhelyezést,

b) az a szennyvizmennyiség, amelynek a koziizemi szennyvizhalézatba vezetését minéségi vagy egyéb okok miatt az illetékes viziigyi hat6sag megtiltotta, és szakszerd, artalommentes elhelyezését a Felhasznalé igazolta,
¢) az a vizmennyiség, amely a hazi ivovizhaldzat, illetve a csatlakozo halézat meghibasodasa kovetkeztében a Vhr. 67/A. § (5) bekezdésében meghatarozott mennyiséget meghaladéan a kornyezetben elszivargott,

d) elkiilonitett mérés hidnyaban a lakossagi Felhasznal6 altal a hazikert 6nt6zéséhez majus 1-jétél szeptember 30-ig terjedé id6szakban az elszamolas alapjaul szolgalo ivévizfogyasztas 10 szazaléka, valamint

e) a hazi ivévizhalézatra a Szolgaltaté és a Felhasznal irasbeli megallapodasa alapjan telepitett locsolasi vizmérdn mért elkiilonitett locsolasi vizhasznalat, ha a d) pont szerinti kedvezmény igénybevételére nem kertil
sor.

10. A Szolgaltatas szamlazasa

10.1.

10.2.
10.3.

10.4.

A Szolgaltato a szolgéltatasi dijrol felhasznalasi helyenként, a leolvasas gyakorisagatol fiiggetleniil a
(leolvasott vagy bejelentett fogyasztasi adatok szerinti) elszamolé szamlat bocsat ki.

A Szolgaltato6 a 9. pont szerint megallapitott szolgdltatds mennyiségét szamlazza a hatélyos dijak figyelembe vételével Felhasznalé részére.

A bekotési vizmérd és az elkiilonitett vizhasznalatokat méré mellékvizmérék mérési kiillonbozetébdl megéllapitott fogyasztasi kiillonbozetet — a 9.1. pont szerinti eltéré megallapodas hianyaban - a Szolgaltaté a bekotési
vizmérd szerinti Felhasznalonak szamlazza.

Amennyiben az arvaltozas idSpontjaban a fogyasztasmérd leolvasasara nem kertiil sor, a Szolgaltatasért fizetend6 dijat felhasznaléi adatkozlés, ennek hianyaban a felhasznalas id6aranyos megosztasaval allapitja meg és
szamlazza a Szolgaltato.

i rendjének megfelel6 id6: 1ként (atlagfogyasztas vagy atalany mennyiség szerinti) részszamlat, illetve

143



UZLETSZABALYZAT VSZ: 1.0/2022 =z 2022.05.

Debreceni Vizmii Zrt.

10.5. A Szolgaltatd a szamlazasi rendjének felel6 rendszerességgel a Szolgaltatas rendelkezésre allasaért felhasznaldsi helyenként havonta felszamitott alapdijat szamlaz.

11. Dijfizetés, visszatérités
A szamlat a Felhaszndl6 a Vhr.-ben ¢s a Szolgaltato Uzletszabélyzatdban meghatarozott feltételekkel és hatéridére kételes kiegyenliteni.

1124 6. m@{l@ﬂ&ﬁ{ﬂﬁ#@lﬂmﬁ &éﬁﬂleﬁ’@& van halaszt6 hatalya, ha azt a Felhaszndl6 a fizetési hatarid§ lejartat megel6z6en kozolte és a szadmlén feltiintetett mennyiség alapjan szamitott havi fogyasztas az
el6z6 12 honap havi atlagfogyasztasanak 150 szazaléka’t meghaladja.

11.3. Felhasznalok a szamlékat az alabbi médokon egyenlithetik ki:

- készpénzatutalasi megbizas (csekk)
- csoportos beszedési megbizas

- atutalas

- készpénz

- azonnali beszedési megbizas

- bankkartyas fizetés

11.4. A pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol sz6l6 2009. évi LXXXV. torvény alapjan a készpénzatutalds megbizds azon a napon teljesiil, amikor a pénz a Szolgaltaté szamlajan megjelenik.

11.5. Ha a Felhasznal6t a szamlakifogas alapjan visszatérités illeti meg, vagy amennyiben az elszamolaskor a Felhasznalé szamara visszatérités jar, azt a Szolgaltaté Vhr.-ben meghatarozott feltételekkel és hataridére visszafizeti
vagy a Szolgaltato altal vezetett technikai foly6szamlan jévairja.

12. A személyes adatok védelme

12.1. A Szolgaltat6 és az ellatasért felelds (e fejezet alkalmazasaban Adatkezel6) a személyes adatokat az Eurépai Altaldnos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) 6. cikk (1) b) pontja szerinti szerzédéses jogalap szerint, a Felhasznalé
telefonszamat, e-mail cimét (kitoltésiik esetén) a Felhasznalé onkéntes hozzajarulasa alapjan kezeli. Az Adatkezel§

a) a Vksztv-ben meghatérozott tevékenységének végzése,

b) az a) pontban meghatdrozottak végzéséhez sziikséges miiszaki berendezések létesitésére, lizemeltetésére vonatkozo szerzddés megkotése, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése,
c) szerzédésben meghatarozott dijak szamlazésa, tovabba szerz8désbdl eredé egyéb kovetelések érvényesitése,

d) egyiittmiikodési és adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése,

e) az ingatlan vizikozm{i-rendszerébe torténd bekotése, valamint

f) a védendé felhasznalokkal kapcsolatos adatok kezelése, nyilvantartasa, az 6ket megilletd kedvezmények biztositasa,

g) aMagyar Energetikai és Kozmii-szabélyozasi Hivatal Felhasznaloi Elégedettségi Felmérést el6ir6 FVFO_2018/1057-9 tigyiratszamu hatarozatanak végrehajtasa

céljabol kezelheti a Felhasznal6 azonositasahoz sziikséges és elégséges, a Vksztv. szerint a szerz6dés tartalmat képezd személyes adatot, a Felhasznal6i Elégedettségi Felmérés megvalésitasa érdekében, - hozzajaruld
nyilatkozat alapjan - a Felhasznal6 nevét, telefonszamat és elektronikus elérhetségi adatait, tovabba az Vksztv. 55. § végrehajtasa érdekében az ingatlan azonositasahoz sziikséges helyrajzi szamot és cimet. A Felhasznal6
azonositasahoz a termé ély F alo esetén neve, lakcime, anyja neve, sziiletésének helye, sziiletésének idépontja, védendé fogyasztok esetében (a fenti személyes adatokon til) a szocidlisan raszorulé, vagy
afogyatékkal él16 statuszra, esetleg mindkettd egyittes fennallasdra torténd utalas, a kiillonleges banasméd esetén annak formaja, valamint a Felhasznal altal igénybe vehetd kedvezményekre vonatkozé informaciok; nem
természetes személy F 6 esetén el ése, székhelye, adoszama, cégjegyzékszama (egyeb nyilvantartasi szama) sziikséges.

12.2. Az Adatkezel6 a Felhasznalé személyes adatait kizarélag egyértelmiien meghatarozott, jogszer(i célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében kezelheti. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell
felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok gytijtésének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie. Csak olyan személyes adat kezelhet6, amely az adatkezelés céljanak megvaldsuldsahoz elengedhetetlen,
acél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsuldsdhoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd. A Szolgaltat6 a felhasznal6i elégedettségi felmérés megvaldsitasa érdekében a Felhasznal6 személyes adatait
(név, elérhetéség) hozzdjarulé nyilatkozat alapjan kezeli, és atadja a Hivatal, illetve adatkezelGje részére, akik ezen adatokat atveszik és kezelik, abbdl a célbdl, hogy a Felt alot megkerest ék és val ita felméréssel
kapcsolatos kutatasra felhasznéljak. A Szolgaltatd - a visszavonasig adott hozzdjarulas kivételével - a felmérés végeztével torli a Felhaszndld e célbdl tarolt személyes adatait.

12.3. A Vksztv. 61. § (1) bekezdésében meghatarozott adatok koziil az adatkezelés céljahoz sziikséges adatok atadhatéak az adatfeldolgozoknak. Adatfeldolgozdként kizarélag olyan személy vagy szervezet jarhat el, aki vagy
amely megfelel6 garancidkat nyujt az adatkezelés jogszerlﬁiségének és az érintettek jogai védelmének biztositasara alkalmas miszaki és szervezési intézkedések végrehajtasara. Ezen garancidkat az adatkezelés megkez-
dését megelézden az adatfeldolgozo igazolja az Adatkezel6 szamara. Az adatfeldolgoz6 tovabbi adatfeldolgozot kizardlag abban az esetben vehet igénybe, ha azt jogszabaly nem zérja ki.

13. Szerzo6dé és és kovet ény

13.1. Amennyiben a Felhasznalé vagy a Szolgaltaté a Szerzddésben és az Uzletszabalyzatban meghatarozott kotelezettségeinek nem tesz eleget szerzédésszegést kovet el, és a vonatkozé jogszabalyokban, a Szerzédésben illetve
az Uzletszabalyzatban megfogalmazott jogkdvetkezményeket koteles viselni, valamint a polgéri jog altalanos szabalyai szerint kértéritési feleldsséggel tartozik.

13.2. A Szolgaltaté szerzédésszegése esetén a Felhaszndld panaszt tehet a Szolgaltato feliigyeleti szerveinél: a tertiletileg illetékes nkormanyzat jegyzdjénél, a Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatalnal, a teriiletileg
illetékes kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztalyandl vagy Népegészségiigyi (F6)osztalyandl, valamint a teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletnél (elérhet6ségek az Uzletszabdlyzat 24.17. mellékletében), illetSleg a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz616 2008. évi XLVII. térvényben meghatarozott hatésagnal, tovabba jogérvényesitésért birosaghoz fordulhat.

13.3. A Szolgaltat6 a szerz6désszegé magatartasa megsziintetésén tul az ebbél eredd valamennyi kart és igazolt koltséget a Felhasznal6 részére megtériti.

13.4. A Szolgaltato a létfenntartasi, a kozegészségligyi és a katasztrofa-elharitasi vizigények teljesitése mellett a Szolgaltatas korlatozasa, illetve felfiiggesztése korében az alabbi intézkedések megtételére jogosult:

a) a koziizemi ivoviz-szolgaltatast kiilon berendezés beépitésével idében és mennyiségben korlatozhatja,

b) az atfoly6 ivoviz mennyiségét csokkentd sziikitGt helyezhet el,

c) lakossagi Felhaszndlé esetében a koziizemi ivoviz-szolgaltatast felfiiggesztheti, ha a létfenntartasi és kozegészségligyi vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast mas, elérheté médon biztositja,

d) elérefizetds mérét helyezhet el, ha ebben és a fennall6 tartozadsok megfizetésében a Felhasznaléval megallapodott, vagy

e) nem lakossagi Felhasznalé esetében a koziizemi ivéviz-szolgaltatast felfiiggesztheti, illetve 45 napon tuli dijtartozas esetében 30 napos hataridével a Szerzédést felmondhatja.

Ha a Szolgaltaté és a lakossagi felhasznal6 a d) pontban foglaltak alkalmazasaban allapodott meg, de az eldrefizetés méré alkalmazasaban tortént megéllapodast kévetGen az el6refizetds mérd a felhasznaldi dijfizetés
hianya miatt lezar, akkor az a)-c) pontokban foglaltak alkalmazhat6ak.

Létfenntartasi és a kozegészségigyi vizigények teljesitését az illetékes népegészségiigyi szerv ellendrizheti és sziikség szerint intézkedik a Szolgaltatoval szemben.

13.5. A 13.4. pont nem alkalmazhat6 egészségiigyi és gyermekintézmények esetében, tovabba lakossagi Felhasznald részére végzett kozm(ives szennyvizelvezetés és -tisztitas esetében.

13.6. A Szolgaltat6 az alabbi feltételek egyiittes fennalldsa esetében jogosult az 13.4. pont szerinti intézkedések megtételére:

a) a lakossagi Felhasznal6 fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladé késedelembe esett vagy a Vksztv. 52. § (2a) bekezdése szerinti elszamolasi modot valasztd elkiilonitett vizhaszndlo hitelesitéssel nem rendelkezd
mellékvizmérst miikodtet, valamint ha a Vksztv-ben és a Vhr-ben meghatdrozott médon nem teszi lehetévé a mellékvizméré leolvasasat,

b) a Szolgaltaté a Felhasznaldt a 13.4. pontban meghatarozott kovetkezmények kilatasba helyezésével fizetési kotelezettsége teljesitésére a 13.7. pontban foglaltak szerint legalabb kétszer irasban felszolitotta, és a masodik
felszolitasban a szocialisan raszorul6 Felhasznal6 figyelmét felhivta a Vksztv. és a Vhr. alapjan 6t megillet kedvezményekre, valamint,

c) a felhasznalasi hely fekvése szerint illetékes népegészségiigyi szervet a 13.7. pontban foglaltak szerint értesitette, a Vksztv. 58. § (1) bekezdés c) és €) pontja esetében torténé intézkedések megtételérdl.

13.7. A lakossagi Felhasznal6 13.6. ¢) pontja szerinti elsé felszdlitasa - a felhasznal6 elektronikus tton torténd kapcsolattartasra is Kiterjedd eldzetes és kifejezett hozzajarulasa esetén -elektronikusan, postai vagy a lakossagi
Felhasznal¢ altali atvétel igazolasara alkalmas mas egyéb maddon, a felfiiggesztés vagy a korlatozas lehetéségére vonatkozo masodik felszdlitasa tértivevényes levélben torténik. Az illetékes népegészségiigyi szervet a
masodik felszolitassal egyidejlileg, legalabb 8 nappal az intézkedés bevezetését megel3zden kell értesiteni.

13.8. A Szolgaltat6 a Felhasznalo fizetési kotelezettsége teljesitésének igazolasat kovetden a Szolgéltatast 3 naptari napon belill teljes koriien visszaallitja.

13.9. A tartozas eredménytelen behajtasa esetén a Szolgéltaté kézremiikod6 igénybe vételére jogosult, illetve kezdeményezheti fizetési meghagyas kibocsatasat, polgari per inditasat, illetve a birésag jogerds hatarozata alapjan
Felhasznal6 ellen végrehajtasi eljaras meginditasat. A Szolgaltaté jogosult minden, az adéssal szembeni kovetelésének érvényesitésével kapcsolatban nala felmeriilt kéltségét, eljarasi dijat, illetéket és kart az adéssal
szemben érvényesiteni.

13.10. A mellékszolgaltatasi szerzédést az elkiilonitett vizhasznal6 30 napos hataridével, a Szolgaltato a fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési meghagyas kibocsatasat kovet6 tovabbi 15 napos hatéaridével felmond-
hatja, amirdl a Szolgéltaté a bekotési vizmérd Felhasznal6jat, valamint a Vhr. 62. § (6) bekezdés a) pontja szerinti képviselt egyidejiileg tajékoztatja.

14. Egyéb rendelkezések

14.1. A jelen Szerzdésben nem szabélyozott kérdésekben a Szolgaltaté Uzletszabélyzata az irdnyadé. A Szolgaltatd Uzletszabalyzata hozzéférhets a www.debreceni-vizmuhu internetes oldalon, valamint a Szolgaltaté tigyfél-
szolgélati irodajaban és a miikodési teriiletekhez tartozé informaciés irodakban.

14.2. Amennyiben a jelen Szerzédés alairasat kovetéen a Szerzédés targyat képez6 Szolgaltatas, illetve az ivovizsziikséglet kielégitése tekintetében a Szerzédéstdl eltéréen kotelezd jelleggel jogszabaly masként rendelkezik, a
Szerz6dés tartalma a jogszabalynak megfeleléen médosul.

Debrecen, 2022. majus Debreceni Vizmii Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag
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24.7. melléklet (Felhasznalé valtozas formanyomtatvany)

Sorszam:

FELHASZNALOI VALTOZAS
/ KER]UK NYOMTATOTT NAGYBETUVEL KITOLTENI! /

Felhasznalasi hely: (telepiilés)
(utca, Git,tér, koz) (hsz,em,ajto) (hrsz)

Hidegvizméro allasa: m? Gyari szama:

Valtozas idopontja: 20___év hé nap

Valtozas jogcime:! ] addsvétel: [l sronies; Uljandékozds; [eries; [ verezésivetel:
D haszonélvezeti jog; egyéb:

BEJELENTKEZO FELHASZNALO: Azonosité:l 1 L L 1 1T H 1T LI ]|
Neve:

Anyja neve:

Sziiletési hely: Szul.idé:

Postacime] [ [ [ ] Tel:

Lakcime/Székhelye:

(Nem lakossagi Felhasznalo esetén toltendd kit) ]

Adoszama: - _.~__ TEAOR:

Cégjegyzékszam:

Fizetési méd: atutalas Szamlaszam:

Megvaltott kozmiifejlesztési hozzajarulds mennyisége: _ m3/dviz,__ m?3/d csatorna

Bizonylatszam vagy iktat6szam:

KIJELENTKEZO FELHASZNALO: Azonositokod:l 1 L 1T 1 0 H T L] |
Neve:

Anyja neve:

Sziiletési hely: Szil.idé:

Postacime] [ [ T ] Tel:

Lakcime/Székhelye:

(Nem lakossagi Felhasznalé esetén toltendd ki!)

Adészama: - Cégjegyzékszam:

1 a megfelelé X-szel jelélendé
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Jelen bejelentés egyuttal a bejelentkez6 Felhasznal6 kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésére vonatkozo
igényének is mindsil.

A kijelentkezd Felhasznalo jelen bejelentés kitoltésével és alairasaval nyilatkozza, hogy az érintett felhasz-
nalasi helyre fennallé kozszolgaltatasi szerz6dését felmondja. A felmondas a bejelentkezd Felhasznaloval
létrejott kozszolgaltatasi szerz6dés hatalybalépése napjan hatalyosul.

[]

1A kijelentkezd és a bejelentkezd Felhasznald jelen bejelentés alairasaval kijelenti, hogy nem
tud felajanlani olyan 30 napon beliili id6pontot, mely soran a korabbi és az 4j Felhasznalo
egylittes jelenlétében (kivéve kijelentkezd elhaldlozdsa esetén) a szolgaltat6 a vizikézmii-
szolgaltatasrdl szolo 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szolo
58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet 60. § (9) szerinti szolgaltatoi ellendrzést végre tudja haj-
tani. A Felhasznaldk a fogyasztasmérd berendezés allasat, a méréberendezés, illetve a lesze-
relést megakadalyozé zar vagy plomba szemrevételezéssel megallapitott allapotat, sértet-
lenségét ellendrizték. A bejelentkez6 Felhasznal6 alairasaval elismeri, hogy jelen bejelentés
napjatél Ot terheli a kdzszolgaltatasi szerzédésben foglaltak teljesitése, és a szolgaltatd
igényt érvényesithet felhasznaléi szerz6désszegés esetében a Felhasznaloval szemben.

1A kijelentkezd és a bejelentkez6 Felhaszndal6 jelen bejelentés alairasaval kijelenti, hogy 30
napon belili idépontot kivan egyeztetni a szolgaltatéval (ligyfélszolgalati munkatarsunkkal)
a vizikozm-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehaj-
tasarol szél6 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet 60. § (9) szerinti szolgaltatéi ellendrzésre,
mely alkalommal a kijelentkezd (elhalalozas esetén a térvényes 6rokos) és a bejelentkezd
Felhasznal6 egyidejii jelenlétében Tarsasadgunk képviseldje jegyz6konyvben a fogyasztas-
méro6 berendezés allasat és a méréberendezés, illetve a leszerelést megakadalyozo zar vagy
plomba szemrevételezéssel megallapitott dllapotat, és minden 1ényeges tényt, adatot és nyi-
latkozatot.

T4ajékoztatjuk, hogy a vizikozmi-szolgaltaté a korabbi kozszolgaltatasi szerzddés szerint fennall6 rende-
zetlen kovetelése esetén az adott felhasznalasi hely tekintetében a 2011. évi CCIX. térvény 58. § (1) bekez-
dése szerint jarhat el. A kozszolgaltatasi szerzodés megkotésének feltétele - hivatkozas: 58/2013. (II.
27.) Korm. rendelet 55. § (3) bekezdés e) pont -, hogy a felhasznalasi helyen dijtartozas nem allhat

fenn.

A fent leirtakat tudomasul vettem:

, 20 év hé nap
bejelentkezd felhasznalo kijelentkez6 felhasznalo
bélyegzo helye? bélyegzo helye?

A bejelentés 1 példanyat a szolgaltatd atvette:

datum: alairas:

Jelen bejelentéshez csatolt mellékletek szama:

Kozszolgaltatas szerzddés csatolval: |:| igen |:| nem
A bejelentés megtételének bizonyitasa a Felhasznalot terheli, igy eléviilési idén beliil meg6rzendd!

1 a megfelelé X-szel jelblendé
2 nem lakossagi Felhasznal6 esetén téitendd ki
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24.8. melléklet (Ugyfélszolgalati- és informaciés-irodak elérhetéségei és nyitva tar-

tasa)
ALLANDO UGYFELSZOLGALATI IRODA
Iroda megnevezése ‘ Cim Ugyfélfogadas ideje
DEBRECEN 4025-Debrecen, Hatvan u. 12-14. hétfo, kedd: 8:00-15:00
Telefon: 06(52) 513-506 szerda: 8:00-15:00
Hibabejelentés: 06(52) 534-509 ebédidé (H-SZ): 12:00-13:00
06(52) 534-510 csiitortok: 8:00-20:00
Mérdédllds automata: 06(52) 534-482 péntek: 7:00-13:00
06(52) 534-483
Mérédllds FAX: 06(52) 513-599
e-mail: ugyfelszolgalat@debreceni-vizmu.hu
INFORMACIOS IRODAK
Iroda megnevezése Elérhet6ség Ugyfélfogadas ideje
NYIRLUGOS 4371-Nyirlugos, F6 u. 15. hétfé: 8:00-12:00
Telefon/Fax 06(42) 288-118 szerda: 8:00-16:00
Meérddllds bejelentés.: 06(42) 288-118 ebédidé: 12:00-12:20
06(30) 670-3199
06(20) 491-3410
Hibabejelentés munkaidében: 06(42) 288-118
06(20) 466-0700
Hibabejelentés munkaidén kiviil: 06(20) 466-0700
e-mail: nyirlugos.ugyfelszolgalat@debreceni-vizmu.hu
BIHARKERESZTES 4110-Biharkeresztes, H6s0k tere 12. hétfo: 12:00-16:00
Telefon/Fax: 06(54) 541-015 | csiitortok: 8:00-12:00
Viz- és szennyvizszolgdltatds hibabejelentés: 06(52) 513-536
Szennyvizszolgdltatds tovdbbi hibabejelentés: 06(20) 445-1460
06(20) 445-1324
06(20) 445-1840
e-mail: biharkeresztes@debreceni-vizmu.hu
DERECSKE 4130-Derecske, Koztarsasag u. 92. kedd: 8:00-12:00
Telefon: 06(54) 410-023 csiitortok: 12:00-16:00
e-mail: derecske@debreceni-vizmu.hu
LETAVERTES 4281-Létavértes, Csokonai u. 1603/6 hrsz. hétfs: 8:00-12:00
Telefon:  06(52) 200-183 szerda: 12:00-16:00
e-mail: letavertes@debreceni-vizmu.hu
NYiRADONY 4254-Nyiradony, Hunyadi ut 3. hétfé: 8:00-15:00
Telefon: ~ 06(52) 225-915 szerda: 12:30-16:00
e-mail: nyiradony.ugyfelszolgalat@debreceni-vizmu.hu
VAMOSPERCS 4287-Vamospércs, Béke u. 1. Hénap elsé keddi 8:00-16:00
napja:
Telefon: ~ 06(52) 591-508 (munkasziineti nap ese-
tén a kov. keddi nap)
BERETTYOUJFALU 4100-Beretty6tjfalu, J6zsef Attila u. 35. hétfs, kedd, csiitortok: 7:30-15:00
Telefon:  06(54) 402-437 ebédidd (H-CS): 12:00-13:00
péntek: 7:30-12:30

e-mail: berettyoujfalu.iroda@debreceni-vizmu.hu
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FOLDES 4177-Foldes, Debreceni u. 26. hétf6, kedd: 8:00-15:00
Telefon:  06(54) 531-035 ebédidé (H-K): 11:30-13:00
06(20) 564-9059 csuitortok: 8:00-11:30
e-mail: foldes.iroda@debreceni-vizmu.hu

HA|DfJSZOBOSZL() 4200-Hajduszoboszlo, Bethlen u. 2. hétf6, kedd, csutortok: 7:30-15:00
Telefon: 06(52) 557-605 szerda: 7:30-17:00
ebédidé (H-CS): 12:00-12:30
péntek: 7:30-13:00

e-mail: hajduszoboszlo.iroda@debreceni-vizmu.hu

TOVABBI TELEPULESEK ESETEBEN
Viz- és szennyvizszolgdltatds hibabejelentés:

Ugyfélszolgdlati elérhetéség:
Személyes ligyintézés:
e-mail:

06 (52) 513-536
06 (52) 513-506 Fax: 06 (52) 513-599

Ugyfélszolgalati iroda: 4025 Debrecen, Hatvan u. 12-14.

ugyfelszolgalat@debreceni-vizmu.hu

24.8. melléklet (Ugyfélszolgdlat- és informdcids iroddk elérhetéségei - és 148

informdcids nyitva tartdsa )
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UZLETSZABALYZAT VSZ: 1.0/2022 =z 2022.05.

Debreceni Vizmii Zrt.

24.9. melléklet (Mellékvizméroé megsziintetésének bejelentése)

DEBRECENI VIZMU ZRT.
4025 Debrecen, Hatvan w. 12-14.

Felhasznaldl ZomoSTii. .. ...oeo et ettt et ettt
METO EVAIT SZAMIAT ottt m s
METO HPUSAET et et a e e e m e
Merd alldiza: = e ee e e e e ae e mn e e eneeann e e anen e eneen
L. . - A
BEJELENTESE

[KERJUE NYOMTATOTT NAGYBETUVEL KITOLTENL

Alalirott ... amyja neve

szl helwadd: o bejelentem hogya ...
telepiilés ...l utca ... szam alatt felszerelt mellékmeérdt fenti leclvasott
mérdall assal megsziintetem.

Megsziintetés iddpontja: ...

Megsziintetés oka: | | véglegas [ |ideiglenes sziineteltetés | | ij mérd felszerelése miatt
Mellékvizmérd csere esetén a leszerelt mellékvizmérd megszimtetésének bejelentése a
felszerelt mellékvizmérd plombdzasinak meprendelésével egyiitt érvényes. A dijakat a
Szolgaltatt honlapjin kizzétett hatalyos Dijjegyzek tartalmazza.

Tovabbiakban a bekdtési vizmérd utin kivinok elszamolni /Civis Hiz Bt, Lakasszivetkezet,
OTP Tarsashiz, Tulajdonkdzdsség/

Szolgaltatd Tulajdonos alifrasa *

a bekdtésl vizméard
szenntl Felhaszmalo

! Az 582013, (IL27)) Eorményrendelst szerint Ha a szerzidést az ingatlant egyéh jogrimen hasmalé mondja
fel. elozetesen 3 mlsjdonos hozzajamlasat is be kell sperernie. A kizszolgaltasi szerzddes felmondasa nem
érintheti hitrinyosan a7 ingatflanon mis felhacrnald dltal izénybe vett vizikdzmi-sxolgilmtist
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Debreceni Vizmii Zrt.

24.10. melléklet (Metrologiai pontossagi vizsgalat megrendelése)

DEBRECENI VIZMU Zurt.
4025 Debrecen, Hatvan w. 12-14.

Vizméro pontossagi ellenorzd vizsgalatira
(az 58/2013.(I1.03.) Eormanyrendelet eldirasa alapjan)

Pontossagl OSZEALYAT ..o

bekatést vizmérd / mellélvizmera / felln vizmeérd™

Megjegyzés: Amennyiben a vizmerd dimenzio @ 13 — & 40 kézoth, a Debrecem Vizmii Zrt. biztositja

a tasakot!

Az 0 50-es dimenziotol a megrendeldnek lehetdsége van a hitelesitd ladat 1 db lakattal lezimi!

A vizmérd pontossigl ellendrzd vizsg?hta'm,a meéresiigyrol rendelkezd 1991. évi XLV. torvény €s a

vizik&zmi-szolgaltatdsrol sz6l6 2011. évi CCTL térvény egyes rendelkezdseinek végrehajtasdrol szolo

58/2013. (I 27.) Komm. rendelet 64. § (3), (9)-(12) bekezrdéseinek eloirdsai az irdnyaddk.

A Hajda Bihar Megyei Kormanyhivatal Debreceni Jarasi Hivatala Mérésiigyl és Migszala Biztonsaz

Osztaly (MMBO) jelzése alapjan értesitjilk az figyfelet a hitelesitési eljaras 1dGpontjarol.

Az MMBO ,Hatosagi bizonyitvany™ a meérdeszkiz pontossagl ellendrzd vizsgalatarol nyomtatvamyt

allit ki, illetve kiild meg a Zrt.-nek, a Zrt.pedig a megrendelonek.

Fontos figvelmeztetés:

1. A pontossdgi ellendrzd virzsgilati eljards meprendelése eldtt a vitds figyben sziveskedjen
egyeztetni iigyfélszolgalatunkkal
2. Az MMBO a mérd pontossig ellendrzd vizsgalatat végz el
3. A wizsgilati eljaras idopontjatol szamitott 8 munkanapon beliil a felhasznalo észrevetelt tehet
figyfélszolgalatunknal. Ennek elmaradisa esetém a mérd bevizsgalt allapot szennb
megtekintésére a tovibbiakban nincs lehetoség.

4. A vizmérd ,Nem felelt meg” mindsitése esetén a megrendelés iddpontja eldtt készitett utolso,
és azt kivetd szamlikat modosijuk az 582013 (IL27)) Kormanyrendelet eldirisa szennt. A
szolgaltatas: dij a fogyasztasmeérd tulajdonosat terheli.

5. A . Megfelelt” mindsitése esetén a szolgaltatasi dij a vizsgalatot Eezdeménvezot terheli.

6. A pontossagi ellendrzd vizsgalat kiltségeit a kezdemeényezd fél az S58/2013. (IL2I7)
Kormanyrendelet 64/A.8 (4) eldirisa szerint megelolegezi, amelvnek kdltsége:
.................... Flr i s s s s s ssseenaes DEfiZEtEST bizonylat szama
mely Gsszeget a megrendeléssel egyidejuleg kell befizetni digyfélszolgalaton.

7. Tovabbi vita esetén a Fogyasztovédelemrol sz6lo térvény szennt eljaras kezdeményezhetd.

.......................... L2 év ... ho. . nap
"""" Seolgiltats © Megrendels
*A megfeleld rész aldhmzandd!
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Debreceni Vizmii Zrt.

24.11. melléklet (Metrologiai szerkezeti vizsgalat megrendelése)

DEBRECENI ViZMU Zrt.
4035 Debrecen, Hatvan u, 12-14,

P

MECRENDELES
vizmerd MKEH altal torteno szerkezeti vizsgalatara

A vizsgalando Merd QYA SZAMIE. .. cvoeeeeoneesemeeese e e emems mmn mmnes

bekitesi vizmernd ! mellekvizmerd / telki vizmend *

A Megrendelo a szerkezeti vizsgalaton: szemelyesen részt kivan venni / nem kivan reszt venni *

A Megrendeld a megrendelés kitdltésevel egyidejileg eldlegként befizeti az alabbi dijat:

e AFAval eqyiitt)

A szerkezeti vizsgalatot kivetoen:

a vizmérd Mem felet meg” mindsitése esetén a megrendelés iddpontja el készitett utolso,
&5 gzt kdwetd szamlikat modositjuk az 58/2013.(1.27.) Kormanyrendelet eldirasa szerint. A
szolgaltatasi dij a fogyasziasmeénd tulajdonosat terheli.

A Megfeleli” mindsitese esetén a szolgaltatasi dij a vizsgalatot kezdemeényezot terheli.

Alulirott Megrendels és a Szolgaltatd képviseldje a kivetkezd nyilatkozatot teszik:

A Debreceni Vizmi Zrt. keépviseloje ker, hogy a szerkezeti vizsgalati jegyzokonywvet a
részvénytarsasag cimere kildjék meg, a vizsgalat eredményerdl a felhasznalot tajékoztatni
fogjsk. a jegyzekinyv masolatat szamara efjutiatjak.

A Megrendeld és a Szolgaltato képviseldje hozzajarulnak a vizmend megbontasahoz

A Megrendeld &s a Debreceni Vizmil Zrt képviseldje tudomasul veszik, hogy a beavatkozis
miatt @ meénd eredeti dllapota nem allithatd helyre, ezért wgyanez a wvizsgalat mar mem
wegezhetd el

LA ew ... hG ... _nmap

* A megieleld rész alahizandd!
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UZLETSZABALYZAT VSZ: 1.0/2022 =z 2022.05.

Debreceni Vizmii Zrt.

24.12. melléklet (Megrendelés ivoviz-szolgaltatas sziineteltetésére)

DEBRECENI VizmU Zrt. Ivéviz szolgaltatds sziineteltetésének
4025 Debrecen, Hatvan u. 12-14. igénybejelentése és megrendelése

bekdtési (fo) vizmérokhdz
A felhasznald megrendeli a kbzmiives ivoviz szolgaltatas sziineteltetésst.
A felhasznalasi hely adatai:
Cime: . telepllés, ... utca Ot tér_ . 87
az ingatlan helyra)zl SZamIa: e
A felhasznalasi hely és a felhasznalo adatai:
Azonositd ... JNizmerd gy.sz.: . .., tipusa, mérete: . .
A megrendelés iddpontjaban a Fogyasztd altal kGzoit mérdallas: mE'
ATEINASZNAID NMEVEL ... oo oo ee e easeas e e e e e e e e s emsemssmeeswnsens ees smemnsnns
A felhasznalo lakas cime: .
A felhasznalo telefonszama: . .. e-mail cime:.

A megrendelés és a dijbefizetés alapjan a Debreceni Vizmil 7it. az egyezietett ldupmlnm
miiszaki beavatkozassal a szolgaltatas szineteltetését megkezdi és annak visszavonasaig
dijat nem szamlaz. A fethasznald nyilatkozik, hogy a felhasznalasi helyen rendszeres emberi
tartdzkodas nincs és nem a vizikézmi rendszerbol szamazd egyeb vizet a szennyviz-
torzshalozatba nem vezet.

A felhasznald tudomasul veszi, hogy amennyiben nem az ingatlan tulajdonosa, az ingatlan
tulajdonosanak alairdsaval ellatott rasbeli hozzajarnulasat a szolgaltatas szineteltetéséhez
beszerzi és azt eljuttatia a szolgaltatdhoz. Ennek hianyaban a szineteltetés nem valdsithatd
meq.

A felhasznald tudomasul veszi, hogy a szineteltetést a Debreceni Vizmi Zrt
Uzletszabalyzataban meghatarozott idészakonként (4 év) meg kell djitania és a felhasznalasi
hely ellendrzésének lehetisdoét biztositja.

A szineteltetés miszaki beavatkozasakor leolvasott merdallasig a szolgaltatascok dijait a
fethasznalonak ki kell egyenlitenie.

Datum:.......&v..............hd....._nap
felhasznald olvashatd neve, alirasa
A sziineteltetés megkezdésének egyeztetett iddpontja:

20....év_ hd.. AP M - iO
Az igénybejelentd, megrendeld a szolgaltatds szineteltetésének dijat . Ft—ot
arz igyfélszolgalati pénztarunknal befizette.
Datum:-....._év...._......_hd.___nap
pénztaros alairdsa

Az ideiglenes szineteltetés végrehajtasanak igazolasa, iddpontia: 20....&v.........hd....._nap
A mérd ora llasa a sziineteltetés megkezdésekor- ...___._..m°

felhasznald neve, alairdsa szereld neve, alairisa
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Debreceni Vizmii Zrt.

24.13. melléklet (Megrendelés csatorna-szolgaltatas sziineteltetésére)

DEBRECENI VIZMU Zrt. Csatornaszolealtatas sziineteltetésének
4025 Debrecen, Hatvanu. 12-14. igénvbejelentése és megrendelése

A Felhasmald megrendeli a kézmiives csatoma szolgaltatis sziineteltetését.

Felhasrnalasi hely adatai:

Felhasrnalasi hely és a Felhasznald adatai

AZonositd SEAIMIAT e e
Felhasmmald MEWE © e e e e
Felhaszmald lakas CIMIE. ..o
Felhasznalo telefonszama:  ...................... e-mail cime ...l

A megrendelés és a dijfizetés alapjan a Szolgiltatd egyeztetett idopontban miszaki
beavatkozassal a szolgdltatas szimeteltetését megkerdi és annak wisszavonasing dijat nem

szamliz A Felhasmmald nyilatkozik, hogy a felhasemalisi helyen rendszeres emben
tartozkodas mincs és nem a vizikdzmi rendszerbol szirmazo egysb vizet a szemmyviz
torzshalozatba nem vezet.

A Felhasrnalé tudomasul veszi, hogy amennyiben nem az ingatlan tulajdonosa. az ingatlan
hﬂa]dunusaml: alairasival ellatott irdsheli hozzajirolisit a szolgaltatas sziineteltetsséher
beszerzi, és eljuttatja a szolgiltatdhoz. Ennek hianyaban a szineteltetés nem valosithatd meg.

Felhasmnalé tudomasul veszi, hogy a szimeteltetést a Szolgiltatdé az Uzletszabalyzatiban
meghatirozott iddszakonként (1 m.} meg kell wjitani. és a felhasrmalisi hely ellendrzésének

lehetdségst biztositja.
___________________ w20 ... _hd.. . map
 Felhasmils
Szimeteltetés megkerdésének egyeztetett 1dopontja
W ho ... omaptal - 20... ... ho .... napig
Az igenybejelentd, megrendelo a szolgiltatas sziineteltetésének dijat .............. Ft-otaz
Ugyfélszolgalati pénztarunknal befizette.
................... = 20 ... hd. . map
""""" Pémztios
1deiglenes szimeteltetés végrehajtasanak igazolasa, idopontja: 20... ... ha ... nap
""""" Mivezets " Felhasmilé
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Debreceni Vizmii Zrt.

24.14. melléklet (Megrendel6 mellékvizméroé plombazasahoz)

DEBRECENI VIZMU Zrt. Megrendeld mellékvizméré/telki vizmérd
plombizisihoz
4023 Debrecen, Hatvamu. 12-14. /A megrendelot kérjik nyomtatoit magybetivel Litaliend!/
[ ]nemlocsolasicélra [ ] locsolasi célra

I:I szennyviz mennvizegenek meghatarorasihoz

Mellékvizmérd csere esetén a leszerelt mellékvizménd megsrintetésének bejelentésével epyiitt
érvényes a megrendelés. Dijait a Szolgaltatd honlapjin kézzétett hatdlyos Dijjesyzek tartalmazza.

A felhaszmalas hely: csatornAzott vagy nem csatomézott |

L Ty N
A 2011. éw1 CCIX. torveény lehetdvé teszi az elkilonitett vizhasznalatok meérésének céljabol
mellékvizmerdk felszereléset, melyre a Szolgdltato a Felhasznaloval mellékszolgaltatass szerzodest
kot. A mellékszolgaltatasi szerzodés kotésére, a Szolgdltatd és a Felhasmmald kotelezettségeire és
jogaira vomatkozd szabalyokat az Altalinos Szerzddési Feltételek és az Uzletszabdlyzat
tartalmazzak. A mellékvizmeromek a hazi iwvoviz-halozatba torténd beépitéséhez a bekdtési vizmerd
szerinti Felhasrmila, valamint az mgatlan tulajdonosa hozzijarult.

al ;_r. r r - . - u tula] = Iln
Felhasznild

A fent pumka ellenértéke Ft, amely befizetésre keriilt.

A mellekvizmerd plombazasat 20, év ... ho .... nap végz el a Debrecen Vizmi Zrt..

Amennyiben a megadott idépontban a felszerelést az elkiilonitett vizhasznalonak felrohato okbal
nem tudjuk elvégerni, igy a tébbletkdltség az elkilonitett vizhasmmalénak felszamitisra keriil.

Bekétési vizmérs cime, helye

Grar szdma és tipusa: ... ... Bekétési vizmeérd fogyh azon I:I:I:I:I:I:I
A felszerelt mellékvizmerd helye: e
Tipusa, mérete, EVAI SZAMIAT .. ...ttt
Alasa Hitelesités adeje: .. ...l
Plombak SOTSZAIIALT .......ooini ettt e e e e e
Plombazas datomoa: ..........oooieiiiiaeaae.

' A mepfeleld kifejezds alihimandd a plombazast végzo alairasa

* Alsirando, ha az ingatlan tulsjdonoss nem sronos a megrendslavel
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Debreceni Vizmii Zrt.

24.15. melléklet (Igazolas mellékvizméro visszavételrol)

i Felhasznalasi hely kod: | | | 1 1 |

(Vizikdzmi-szolgaltatas szamla 1. oldalan talalhatd
aronositd utolsd 6 szamjegye; Kitdltsse kdtelezd)

Igazolas / Kérelem
Melekmeérd ismételt nyilvantartasba vételéhez

Alulirottak  kdzds megegyezéssel kénik és hozzdjanulunk ahhoz, hogy a

felhasznaldvalitulajdonossal a

(telepilés),

(utca, hazszam, ajtd, emelet) alatti felhasznalasi helyen a Szolgaltato

20 ] . datumtdl és m* vizmérdaliastol,

mellékszolgaltatisi szerzodést kisson az aldbbiak figyelembe vételével:

A felhaszndldsi hely az igazolds/kérelem napjan hiteles, mérésre alkalmas
hidegvizmérdvel rendelkezik.

A fentiekben meghatarozott datumtol, vizmerdallastal a 20 . -&nfan
leclvasott m® vizmeérdallasig elkészitett vizikGzmil-szolgaltatasi
szamiat a mellékmérd felhasznaldja a Srzolgaltatd peénztardban egyidejileg
kiegyenliti.

Hidegvizmérd csere esetén a cserelepra rigzitett, dokumentalt méréallas (cserelap)
szennti felhasznaldst a Szolgaltatd - az érintett Felhasznalok kifejezett kérésére -
kiszamlazza a mellékmérd felhasznaldja részére az Igazolas/Kérelem tartalma
szernint, az elkészilt szamlat a mellékmérds felhasznaldo megfizeti fizetési hatariddre,
esetenként a szamla keltének napjan.

A kizszolgaltatasi szerzddés kitdliott peldanyat jelen lgazolasfKérelem mellé
csatolja a mellékmérds felhasznalo.

A Felhasznalok tudomasul veszik, hogy az 582013, (11.27.) kormanyrendelet szerint a
vizikdzmii-szolgaltatas elszamolasanak alapja a hiteles vizmérd. Amennyiben a mérnd
hitelessége lejart, gy ezen igazolassal megallapodas jon létre Felek kdzitt, a mérdben
mutatkozd fogyasztas, mint vallalt fogyasztas kiszamlazasara.

20
bekdtési vizmérd felhasznaldja / mellékmérd felhasznaldja /
kibzos képviseldje / meghizottja elkiliénitett felnasznald
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Debreceni Vizmii Zrt.

24.16. melléklet (Ugyfélszolgalati feladatok)

Melléklet - Ugyfélfogadadsi csatornikon intézhetd iigyek meghatirozisa
Telefonon intézheto megheresések:

hibabejelentés

vizszolgaltatdssal, szolgaltatdval vagy Ggyintézési folyamattal kapesolates informacickérés
iddpont egyeztetetés kivizsgdlds, mérdcsere céljabaol,

idGpont egyeztetés dgyintézésre

vizmindséggel kapesolatos bejelentés

szidmlizissal, befizetéssel kapcsolatos informacidkéres

meérddllis bejelentés

mas felhasznald, elkiilénitett vizhasznald szabalytalan vizvételezésére vonatkozd bejelentés
egyéb, szolgiltatissal, szolgdltatdval kapcsolatos bejelentés

Ugyfélszolgdlati iroddban intézheto meghkeresések:

»

PR R T Y

I NN

hibabejelentés

vizszolgaltatassal, szolgiltatdval vagy dgyintézési folyamattal kapesolat informacickéreés

1j bekites, ikresités, elvigas, szlineteltetés, bovités, megsziintetés bejelentése
mellékszolgaltatisi szerzddés dtvétel, cseredokumenticiok dtwétele, djrainditis, tervjovihagyas
locsoldsi vizmérd megillapodds dtvétel, terviovihagyas

vizmindséggel kapesolatos bejelentés

felhasznild személyében, adataiban bekdvetkezd viltozdsok bejelentése [dtirds, kizds
képviseld viltis, sth.), sz€khelyviltozis bejelentés

meérddllis bejelentés

mas felhasznald, elkiilénitett vizhasznald szabilytalan vizvételezésére vonatkozd bejelentés
panaszbejelentés

egyéb, szolgidltatissal, szolgdltatdval kapcsolatos bejelentés

idépont egyeztetetés kivizsgilis, mérdcsere céljdbal

vizmérd rendkivilli hitelesitésének kérelme

meéltinyossagi és jovdirasi kérelmek

szamlamasolat, tartozds igazolds, fogyasetds igazolds Killitisanak kérelme

szamlizissal, befizetéssel kapesolatos dgyintézés, informacickéres, bejelentés
részletfizetési megallapodas kitése

pénztri be-, és kifizetés

Irdsban intézheté megkeresések:

P T T T R

vizszolgiltatissal, szolgiltatdval vagy igyintézési folyamattal kapesolat informacidkéreés
1j bekités, ikresités, elvigds, szineteltetés, bovités, megszintetés bejelentése
szolgiltatisi szerzddéssel kapesolatos igények bejelentése, informacidkérés
mellék=zolgiltatisi szerzddéssel kapesolatos igények bejelentéze, informacidkérés
locseldsi vizmérd megillapodissal kapesolatos igények bejelentése, informacidkérés
vizmindséggel kapcsolatos bejelentés

felhasznald személyében, adataiban bekdvetkezd valtozdsok bejelentése [atirds, kozds
képviseld viltis, sth.), székhelyviltozis bejelentés

meérddllis bejelentés

kirtéritési igény bejelentése

mis felhasznald, elliilénitett vizhasznals szabalytalan vizvételezésére vonatkozo bejelentés
panaszhejelentés

egyeh, szolgdltatissal, szolgdltatoval kapesolatos bejelentés

vizmérd rendkiwili hitelesitésének kérelme

meéltanyossagi és jovairasi kérelmek

szimlamadsolat, tartozdsigazolis, fogyasztds igazolds kiillitisdnak kérelme

szamldzissal, befizetéssel kapesolatos digyintézés, informacidkéreés, bejelentés

Automata mérodlldas fogado rendszeren intézhetd megkeresések:

meérddllis rogzités

156



UZLETSZABALYZAT VSZ: 1.0/2022 =z 2022.05.

Debreceni Vizmii Zrt.

24.17. melléklet (Feliigyeleti, ellendrzési szervek, hatésagok és fiiggetlen testiiletek
elérhetdoségei)

Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal

Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.

Postacim: 1388 Budapest, Pf. 89.

Telefon: 1/459-7740,80/205-386

Telefax: 1/459-7739

E-mail: mekh@mekh.hu

Fogyasztovédelmi e-ligyfélszolgalat: fogyasztovedelem@mekh.hu

Népegészségiigyi Hatosag:

Hajdu-Bihar Megyei Kormdnyhivatal Népegészségiigyi Féosztdly
Cim: 4028 Debrecen, Rézsahegy u. 4.

Postacim: 4001 Debrecen, Pf.: 115.

Telefon: 52/550-700

Telefax: 52/420-022

E-mail: nepegeszsegugy@hajdu.gov.hu

Szabolcs-Szatmdr-Bereg Megyei Kormdnyhivatal Népegészségiigyi Féosztdly
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Arok u. 41.

Telefon: 42/501-008

Telefax: 42/501-007

E-mail: nepegeszsegugy@szabolcs.gov.hu

Hajdu-Bihar Megyei Kormdnyhivatal Berettydujfalui Jardsi Hivatala Népegészségiigyi Osztdly

Cim: 4100 Berettyoujfalu, Kossuth u. 6.

Postacim: 4100 Berettyo6ujfalu, Kossuth u. 6..

Telefon: 54/505-310

Fax: 54/505-335

E-mail: nepegeszsegugy.berettyoujfalu.jh@hajdu.gov.hu

Illetékességi teriilet: Artand, Biharkeresztes, Bedd, Berekbdszormény, Bojt, Hencida, Korosszakal, Korosszegapati, Kor-
mosdpuszta, Magyarhomorog, MezG6sas, Nagykereki, Szentpéterszeg, Told

Hajdu-Bihar Megyei Kormdnyhivatal Debreceni Jdrdsi Hivatal Népegészségiigyi Osztdly
Debreceni jdrds

Cim: 4028 Debrecen, R6zsahegy u. 4.

Postacim: 4001 Debrecen, Pf.: 115.

Telefon: 52/550-700 Fax: 52/536-695

E-mail: nepegeszsegugy.debrecen.jh@hajdu.gov.hu

Illetékességi teriilet: Debrecen, Hajdisamson

Derecskei jdrds

Cim: 4130 Derecske, Koztarsasag ut 126.

Telefon: 54/548-003

Illetékességi tertilet: Derecske, Létavértes, Hosszupalyi, Pocsaj, Esztar, Hajdubagos, Kismarja, Kokad, Konyar, Mike-
pércs, Monostorpalyi, Sdrand, Tépe

Nyiradonyi jdrds

Cim: 4254 Nyiradony, Arpad tér 1.

Telefon: 52/550-273

Illetékességi teriilet: Nyiradony, Nyiradony-Aradvanypuszta, Vamospércs, Bagamér, Nyirabrany, Fiilop, Nyirmarton-
falva

Hajdu-Bihar Megyei Kormdnyhivatal HajduszoboszI6i Jdrdsi Hivatal Népegészségiigyi Osztdly
HajdiiszoboszI6i jdrds

Cim: 4200 Hajddszoboszl6, Rakdczi u. 20.

Postacim: 4200 Hajdtszoboszl6, Pf.:89.

Telefon:52/362-216,52/362-753 Fax: 52/362-216

Illetékességi teriilet: Ebes, Hajduszovat

Piispékladdnyi jdrds

Cim: 4150 Piispokladany, Kossuth u. 6.

Telefon: 54/451-128, 54/451-676 Fax: 54/451-128

Illetékességi teriilet: Bihartorda
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Szabolcs-Szatmdr-Bereg Megyei Kormdnyhivatal Mdtészalkai Jdrdsi Hivatal Népegészségiigyi Osztdly
Nyirbdtori iroda

Cim: 4300 Nyirbator, Martinovics u. 19.

Telefon: 42/510-187

E-mail: mszalka.nepegegszsegugy.nyb@szabolcs.gov.hu
[lletékességi teriilet: Nyirlugos, Nyirgelse, Nyirmihalydi

Fogyasztovédelmi Hatosag:

Hajdu-Bihar Megyei Kormdnyhivatal Kézlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Féosztdly
Fogyasztévédelmi Osztdly

Cim: 4025 Debrecen, Széchenyi u. 46.

Telefon: 52/533-924

Telefax: 52/327-753

E-mail: fogyasztovedelem.debrecen.jh@hajdu.gov.hu

Szabolcs-Szatmdr-Bereg Megyei Kormdnyhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztdly
Fogyasztévédelmi Osztdly

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Telefon: 42/500-694

Telefax: 42/504-398

E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu

Fogyasztovédelmi Egyesiiletek:
Orszdgos Fogyasztévédelmi Egyestilet
Cim: 1012 Budapest, Logodi utca 22-24.
Telefon: 1/201-4102

E-mail: ofe@ofe.hu

Fogyasztovédbk Magyarorszdgi Egyestilete

Cim: 1053 Budapest, Henszlmann Imre utca 9. fsz. 1.
Telefon: 52/504-328

E-mail: info@fogyasztovedok.hu

Gazdasagi Versenyhivatal:

Cim: 1054 Budapest, V., Alkotmany u. 5.
Postacim: 1391, Budapest 62. Pf. 211.
Telefon: 1/472-8900

Telefax: 1/472-8905

E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

Viziigyi Hat6sag:

Hajdu-Bihar Megyei Katasztréfavédelmi Igazgatdsdg
Cim: 4027 Debrecen, Boszorményi Ut 46-56.
Postacim: 4001 Debrecen, Pf.: 155.

Telefon: 52/521-912

Telefax: 52/521-923

E-mail: hajdu.titkarsag@katved.gov.hu

Szabolcs-Szatmdr-Bereg Megyei Katasztréfavédelmi Igazgatdsdg
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Erddsor utca 5.

Postacim: 4400 Nyiregyhaza, Erdésor utca 5.

Telefon: 42/594-609

Telefax: 42/594-609

E-mail: szabolcs.titkarsag@katved.gov.hu

Novény- és Talajvédelmi Hatésag:

Hajdi-Bihar Megyei Kormdnyhivatal Elelmiszerldnc-biztonsdgi Névény- és Talajvédelmi Féosztdly Névény- és Talajvé-
delmi Osztdly

Cim: 4032 Debrecen, Boszorményi ut 146.

Postacim: 4015 Debrecen, Pf.: 21.

Telefon: 52/525-925

Telefax: 52/525-926

E-mail: hajdu-nti@nebih.gov.hu
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Békéltetd Testiilet:

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet / Hajdu-Bihar Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
Cim: 4025 Debrecen, Vérosmarty u. 13-15.

Postacim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.

Telefon: 52/500-745; 52/500-710

Telefax: 52/500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Szabolcs-Szatmdr Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefon: 42/311-544; 42/420-180

Telefax: 42/311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Kérnyezetvédelmi és Természetvédelmi Féosztaly
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 16.

Postacim: 4001 Debrecen, Pf.: 27.

Telefon: 52/511-000

Telefax: 52/511-040

E-mail: kornyezetvedelem@hbmkh.hu

Alapvet6 Jogok Biztosanak Hivatala
Cim: 1051 Budapest, Nador u. 22.
Postacim: 1387 Budapest, Pf.: 40.
Telefon: 1/475-7100

Fax: 1/269-1615

E-mail: panasz@ajbh.hu

Telepiilési 6nkormanyzatok jegyz6i:

Debrecen Vdros Jegyzdje, Debrecen Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatal
Cim: 4024 Debrecen, Piac u. 20.

Postacim: 4001 Debrecen, Pf.: 199.

Telefon: 52/511-421

Telefax: 52/511-422

E-mail: jegyzo@ph.debrecen.hu

Nyirmihdlydi Kozség Jegyzdje, Nyirmihalydi Kézség Polgarmesteri Hivatala
Cim: 4363 Nyirmihalydi, Postakor utca 2.

Telefon: 42/287-500

Telefax: 42/287-302

E-mail: nyirmihalydi@gmail.com

Nyirlugos Vdros jegyzdje, Nyirlugos Varos Polgarmesteri Hivatal
Cim: 4371 Nyirlugos, Szabadsag tér 1.

Telefon: 42/388-800

Telefax: 42/388-802

E-mail: jegyzo@nyirlugos.hu

Nyirgelse Ké6zség Jegyzdje, Nyirgelse Kozség Polgdrmesteri Hivatal
Cim: 4362 Nyirgelse, Kossuth u. 2.
Telefon/Fax: 42/269-351

E-mail: nyirgelsehiv@gmail.com

Biharkeresztes Vdros Jegyzdje, Biharkeresztes Varos Polgarmesteri Hivatal
Cim: 4110 Biharkeresztes, Széchenyi u. 57.

Telefon: 54/430-001 104 mellék

Telefax: 54/541-052

E-mail: hivatal@biharkeresztes.hu

Artdnd Kézség Jegyzdje, Artand Kozség Polgarmesteri Hivatal
Cim: 4115 Arténd, Rdkoczi u. 28.

Telefon: 54/430-067

Telefax: 54/431-710

E-mail: phartand @freemail.hu
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Mikepércs Kozség Jegyzdje, Mikepércs Kozség Polgarmesteri Hivatal
Cim: 4271 Mikepércs, Kossuth u. 1.

Telefon: 52/398-101

Telefax: 52/569-006

E-mail: onkormanyzat@mikepercs.hu

Ebes Kézség Jegyzdje, Ebes Kozség Polgarmesteri Hivatal
Cim: 4211 Ebes, Széchenyi tér 1.

Telefon: 52/565-048 111-es mellék

Telefax: 52/565-075

E-mail: jegyzo.ebes@t-online.hu

Hajdusdmson vdros Jegyzdje, Hajdisimsoni Polgdrmesteri Hivatal
Cim: 4251 Hajdiisamson Szabadsag tér 5.

Postacim: 4251 Hajdisamson, Pf. 25.

Telefon: 52/590-593

Telefax: 52/590-591

E-mail: polgarmesterihivatal@hajdusamson.hu

Sdrdnd Kozség Jegyzdje, Sarand Kozség Polgadrmesteri Hivatal
Cim: 4272 Sarand, Nagy u. 44.

Telefon: 52/374-104

Telefax: 52/567-209

E-mail: sarandph@t-online.hu

Esztdri Kézos Onkormdnyzati Hivatal

Esztdr kézség jegyzdje: Esztdr Polgdrmesteri Hivatal
Cim: 4124 Esztar Arpad u. 1.

Telefon: 54/414-081

E-mail: esztarph@gmail.com

Monostorpdlyi kézség jegyzéje: Monostorpalyi Kozség Onkormanyzata
Cim: 4275 Monostorpalyi, Bajcsy Zs. utca 1.

Telefon: 20/271-4650

Fax: (52) 599-200

E-mail: jegyzo@monostorpalyi.hu

Pocsaj Nagykézség Jegyzdje Polgarmesteri Hivatal Pocsaj
Cim: 4125 Pocsaj, Nagy u. 51.

Jegyz6 telefon: 54/518-006

Jegyz6 fax: 54/415-024

Jegyz6 e-mail: pocsajph@t-online.hu

Hajdubagos Kézséqg Jeqyzdje: Hajdibagos Onkormanyzat
Cim: 4273 Hajddbagos, Nagy utca 101.

Telefon: 52/567-212

Fax: 52/374-018

Email: hajdubagos@gmail.com

Berekbészérmény Kézséqg Jegyzdje: Berekbdszérmény Kézség Onkormanyzata
Cim: 4116 Berekbdszérmény, Koztarsasag tér 1.

Telefon: 54/433-012

Fax: 54/433-012

E-mail: kozsegi@freemail.hu, berekboszormenypmh@gmail.com

Szentpéterszeg Jeqyzdje: Szentpéterszeg Onkormanyzat
Cim: 4121 Szentpéterszeg, Kossuth u. 45.

Jegyz6 telefon: 54/416-912

Jegyz6 fax: 54/416-913

Jegyz6 e-mail: szentpeterszeghivatal@korosmenti.hu

Bihartorda Kézség Jegyzdje: Bihartorda Onkormanyzata
Cim: 4174 Bihartorda, Kossuth ut 73.

Telefon: 54/534-100

Email: btorda@t-online.hu
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Kérosszegapdti Jegyzdje: Korosszegapati Onkormanyzata
Cim: 4135 Korosszegapati, Kossuth u. 62.

Jegyz6 telefon: 54/706-545

Jegyz6 fax: 54/706-546

Jegyz6 e-mail: onkapati@citromail.hu

Hencida Kézség Jegyzdje: Hencida Kézség Onkormanyzata
Cim: 4123 Hencida Kossuth tér 1.

Telefon: 54/417-012

Fax: 54/417-803

Email: jegyzohencida@korosmenti.hu

Kérésszegapdti-Magyarhomorog, Kérmésdpuszta Kérjegyzdség
Cim:: 4135 Korosszegapati, Kossuth u. 62.

Telefon: 54/706-545

Fax: 06-54/706-546

Email: korjegyzo.kapati-mhom@freemail.hu

Nagykereki Kézség Jeqyzdje: Nagykereki Onkormanyzat

Cim: 4127 Nagykereki Kossuth u. 22.

Jegyz6 cime: 4110 Biharkeresztes, H6sok tere 12

Telefon: 54/430-001, 54/430-002, 54/541-003, 54/541-057, 54/541-065-104 mellék,
Email: hivatal@biharkeresztes.hu

Kérosszakdl Kozség Onkormdnyzata: Kérésszakal Onkormanyzat
Cim: 4136 Korosszakal, Piac tér 1.

Jegyz6 telefon: 54/435-400

Jegyz6 fax: 54/435-415

Jegyz6 e-mail: korosszakal@freemail.hu

Mezésas Kozség Jegyzbje: Mezbsas Onkormanyzat
Cim: 4134 Mezdsas, Nagy Sandor u. 49.
Jegyz6 telefon: 54 /703-638 Fax: 54/703-705

Jegyz6 e-mail: polghiv.mezosas@freemail.hu

Bojt Kézséqg Jeqyzdje: Bojt Kbzség Onkormanyzata

Cim: 4114 Bojt, Ady E. u. 5.

Jegyz6 cime: 4110 Biharkeresztes, Hsok tere 12

Telefon: 54/430-001, 54/430-002, 54/541-003, 54/541-057, 54/541-065-104 mellék,
Email: hivatal@biharkeresztes.hu

Bed6 Kézség Jegyzbje: Bedé Kozség Onkormanyzata
Cim: 4128 Bedd, Rakéczi u. 35.
Jegyz6 telefon: 54/430-067 Fax: 54/431-609

Jegyz6 e-mail: bedoph@freemail.hu

Told Kézség Jegyzdje: Told Kozség Onkormanyzata

Cim: 4117 Told, Kossuth u. 4.

Jegyz6 cime: 4110 Biharkeresztes, H6sok tere 12

Telefon: 54/430-001, 54/430-002, 54/541-003, 54/541-057, 54/541-065-104 mellék,
Email: hivatal@biharkeresztes.hu

Létavértes Vdros és Kokad Kézség Jegyzdje
Létavértesi K6z6s Onkormdnyzati Hivatal Jeqyzdje
Cim: 4281 Létavértes, Kossuth u, 4

Telefon / FAX: 52/376-345

E-mail: letavertes@gmail.com

Derecskei K6z6s Onkormdnyzati Hivatal Jegyzéje
Derecskei K6zés Onkormdnyzati Hivatal

Cim: 4130 Derecske, Koztarsasag u. 87

Telefon: 54/410-078

E-mail: drantal.erzsebet@derecske.hu

Hossziipdlyi Polgdrmesteri Hivatal Jegyzdje
Hosszupdlyi Polgdrmesteri Hivatal
Cim: 4274 Hosszupalyi, Szabadsag tér 6.
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Telefon: 52/598-450
E-mail: jegyzo@hosszupalyi.hu

Konydr Kézség Polgdrmesteri Hivatal Jegyzdje
Konydr Polgdrmesteri Hivatal

Cim: 4133 Konyar, Rakoczi utca 24.

Telefon: 54/539-500 FAX: 54/539-001

E-mail: konyarph@t-online.hu

Derecskei K6z6s Onkormdnyzati Hivatal Jegyzdje

Derecskei K6zds Onkormdnyzati Hivatal Tépei kirendeltsége
Cim: 4132 Tépe, Rakodczi u. 1.

Telefon: 54/412-012, 54/412-015

FAX: 54/412-015

E-mail: tepeph@gmail.com

Esztdri K6zos Onkormdnyzati Hivatal Jegyzdje

Esztdri Kézos Onkormdnyzati Hivatal Kismarjai kirendeltség: Kismarja Polgdrmesteri Hivatal
Cim: 4126 Kismarja Bocskai u. 20.

Telefon: 54/414-081, 54/419-021

E-mail: kmarjaph@t-online.hu

Hajduszovdt Polgdrmesteri Hivatal Jegyzdje
Hajduszovat Polgdrmesteri Hivatal

Cim: 4212 Hajduszovat H6sok tere 1.
Telefon: 52/559-211 FAX: 52/559-209

E-mail: postmaster@hszovatpolghiv.t-online.hu

Bagamér Nagykézség Onkormdnyzat Jegyzdje
Polgdrmesteri Hivatal

Cim: 4283 Bagamér, Kossuth u. 7.

Telefon: 52/587-401

E-mail: jegyzo@bagamer.hu

Nyirdbrdnyi Kézés Onkormdnyzat Jeqyzdje

Nyirdbrdnyi K6zés Onkormdnyzati Hivatal Fiilépi Kirendeltsége
Cim: 4266 Fiilop, Arany Janos u. 19.

Telefon: 52/208-001

E-mail: jegyzo@nyirabrany.hu

Nyirdbrdny Nagykézség Onkormdnyzat Jegyzdje
Nyirdbrdny Nagykézség Polgdrmesteri Hivatal
Cim: 4264 Nyirabrany, Abranyi Kornél tér 6.
Telefon: 52/208-001/11. mellék

E-mail: jegyzo@nyirabrany.hu

Nyirmdrtonfalva Kézség Onkormdnyzat Jegyzdje
Nyirmdrtonfalva Polgdrmesteri Hivatal

Cim: 4263 Nyirmartonfalva, Kossuth u. 38.
Telefon: 52/207-021

E-mail: martonfalva.hiv@invitel.hu

Nyiradony Vdros Onkormdnyzat Jegyzdje
Nyiradony Polgdrmesteri Hivatal

Cim: 4254 Nyiradony, Arpad tér 1.
Telefon: 52/203-001 Fax: 52/203-870
E-mail: jegyzo@nyiradony.hu

Vdmospércs Vdros Onkormdnyzat Jegyzdje
Vdmospércs Polgdrmesteri Hivatal

Cim: 4287 Vamospércs, Béke u. 1.
Telefon: 52/591-500 Fax: 52/591-515

E-mail: jegyzovp@gmail.com

Hajdiiszoboszlé Vdros Onkormdnyzat Jegyzdje
HajduszoboszI6i Polgdrmesteri Hivatal
Cim: 4200 Hajddszoboszl6, HGsok tere. 1.
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Telefon: 70/489-4635
E-mail: dr.korpos.szabolcs@hajduszob.hu

Berettydujfalu Vdros Onkormdnyzat Jeqyzdje
Berettyduijfalui Polgdrmesteri Hivatal

Cim: 4100 Berettydujfalu, Dézsa Gyorgy u. 17-19.
Telefon: 54/505-415

E-mail: jegyzo@berettyoujfalu.hu

Féldes Vdros Onkormdnyzat Jegyzdje
Foldesi Polgdrmesteri Hivatal

Cim: 4177 Foldes, Karacsony Sandor tér 5.
Telefon: 54/531-000

E-mail: foldes.ph@gmail.com
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24.18. melléklet (Vonatkozo jogszabalyok)
2011. évi CCIX. torvény a vizikdzmii-szolgaltatasroél
2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol
1991. évi XLV toérvény a mérésiigyrol
2011. évi CXII. torvény az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol

Az Europa Parlament és a Tanacs EU 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természe-
tes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl

58/2013. (I1..27.) Korm. rendelet a vizik6zm{ szolgaltatasroél szo6l6 2011. évi CCIX. Tor-
vény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol

201/2001. (X.25.) Korm. rendelet az ivoviz mindségi kovetelményeirdl és az ellen6rzés
rendjérol

219/2004. (VIL.21.) Korm. rendelet a felszinalatti vizek védelmérol
220/2004. (VIL.21.) Korm. rendelet a felszini vizek min6sége védelmének szabalyairol

22/2013. (I1.1.) Korm. rendelet Egyes egészségiigyi targyt kormanyrendeletek modosita-
sarol

65/2009. (I11.31.) Korm. rendelet az ivoviz mindségi kovetelményeirdl és az ellendrzés
rendjérol sz616 201/2001. (X.25.) Korm. rendelet médositasarol

16/2016. (V. 12.) BM rendelet a kozcélu ivovizmiivek, valamint a kozcélu szennyvizelve-
zet0 és -tisztitd mlivek lizemeltetése soran teljesitendd viziigyi és vizvédelmi szakmai kove-
telményekrdl, vizsgalatok korérdl, valamint adatszolgaltatas tartalmarél

28/2004. (XII.25.) KvVM rendelet a vizszennyezd anyagok kibocsatasaira vonatkozo ha-
tarértékekrdl és alkalmazasuk egyes szabalyairdl

27/2005. (XI1.6.) KvVM rendelet a hasznalt- és szennyvizek kibocsatasanak ellendrzésére
vonatkozo6 részletes szabalyokrol

6/2009. (1V.14.) KvWM-EiiM-FVM egyiittes rendelet a foldtani kozeg és a felszin alatti viz
szennyezéssel szembeni védelméhez sziikséges hatarértékekrdl és a szennyezések mérésé-
rol

MSZ EN ISO/IEC 17025:2005. szabvany: Vizsgal6- és kalibralolaboratériumok felkésziilt-
ségének altalanos kovetelményei.

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl

164



UZLETSZABALYZAT VSz: 1.0/2022 =

Debreceni Vizmii Zrt.

24.19. melléklet (Ivoviz-szolgaltatas visszaallitas formanyomtatvany)

DEBRECENI ViZMU Zrt. Ivéviz-szolgdltatis visszadllitis

2022.05.

4025 Debrecen, Hatvan u. 12-14. igénybejelentése és megrendelése

bekotési (fo) vizmérokhoz

Az  igénybejelentd megrendeli a kbzmilves ivovizszolgaltatds szlneteletést kovetd

visszaallitdsat az alabbi ingatlanon, fogyasztasi helyen.
Az ingatlan adatai:

CIME e TRIEPUIES, oo tEE, O, B8 .

az ingatlan helyrajzi SZamar
A felhasznalasi hely és a felhasznalo adatai:

Azonosit:[ T T T T 11

VIZMErd gyan SZAME: ..o, TPUSA, MBI e

A megrendelés iddpontidban a Fogyaszto altal kozdht merdallas: o

PN [ T = L L= L= OSSOSO R UOROTNRRT

A TEINASZN A LAKAS Tl et e et

A felhasznald telefon szama: ..o, &Il cime:

A megrendelés és a dijbefizetés alapjan a Debreceni Vizmid Zit. az egyeztetett idopontiol
kezdédden az ingatlanon az ivoviz szolgaltatdsanak visszasllitasat a vaktarcsa kiszerelésével

visszaallitia, melyet kivetten az alapdij felszamitasra kendl.

Az igénybejelentd tudomasul veszi, hogy amennyiben az egyeztetett iddpontban nem biztositja
az ingatlanra, vizmérohoz vald bejutast, a teljesitésre csak ismételt kiszallasi dij fizetése utan
kerill sor. Amennyiben a megrendeld, felhasanald nem tulajdonosa az ingatlannak, az ingatlan

tulajdonosanak hozzajaruldsa szikséges a srolgaltatas visszaillitisahoz
Datum:......év..............ho_.__nap
tulajdonos olvashatd neve, aldirasa
Az egyeztetett idGpont:

__________ BV, e 0, o onap . t0l g

A megrendeld kijelenti, hogy a mérd sértetlen, tudomasul veszi, hogy a mérd és a zarak

(plombak) megfeleld védelméndl a szerztdés szerint gondoskodni kiteles.

igénybejelentd felhasznalo alairasa

Az igénybejelentd, megrendeld a szolgiltatds visszaallitisanak dijat ...

az ugyfélszolgalati peénztarunknal befizette.

Datum:......._.. ev........._ho_._nap
pénztaros alairasa

Az szolgattatas visszaallitds végrehajtasanak igazolasa, idopontja-........év..._hd__nap

A mérd ora 3llasa a szolgaltatas visszadllitasakor: ._____.m°

felhasznald neve, aldirasa szereld neve, aldirasa
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24.20. melléklet (Védendo felhasznaloi kérelem)

Kérelem szocialisan raszorul6 személyként a védend6 felhasznaldk nyilvantar-

tasaba
torténo felvétel / nyilvantartas meghosszabbitasa irant
A)

A FELHASZNALO TOLTI KI

A vizikdézmii-szolgaltato altal kiallitott szamlan megjelolt felhasznalasi hely

a) egyértelmii meghatarozasara alkalmas, a vizikozmii-szolgaltatondl nyilvantartott azonosito:

b) cime (iranyitészam, telepiilés, utca/ut/tér, hazszam, 1épcséhaz, emelet, ajtd):

A vizik6zmii-szolgaltato altal kiallitott szamlan felhasznaloként megjelolt személy

a) csaladi és uténeve:

b) sziiletési neve:

c) anyja neve:

d) sziiletési helye és ideje:

e) lakoéhelye (iranyitészam, telepiilés, utca/at/tér, hazszam, 1épcs6haz, emelet, ajto):

Ha a vizik6zmii-szolgaltat6 altal kiallitott szamlan megjelolt személy nem sajat jogan, hanem a
vele egy haztartasban €16 személyre tekintettel kéri védendd felhasznaloként térténd nyilvan-
tartasba vételét (nyilvantartasba vételének meghosszabbitasat), e személy

a) csaladi és uténeve:

b) sziiletési neve:

c) anyja neve:

d) sziiletési helye és ideje:

e) lakohelye (iranyitoszam, telepiilés, utca/at/tér, hazszam, 1épcs6haz, emelet, ajto):

Az alabbi igazolas alapjan kérem a vizikozm-szolgaltatot (Megfeleld rész aldhiizandd!)
a) nyilvantartdsaba szocialisan raszorul6 (védendd) felhasznaloként torténé felvételem.

b) nyilvantartasaban szocialisan raszorulé (védendd) felhasznaloként torténd nyilvantartasom
meghosszabbitasat.

Kelt:

felhasznalo alairasa
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Eljaré igazgatasi szerv megnevezése:

¢

Debreceni Vizmi Zrt.

B)

AZ IGAZGATASI SZERV TOLTI KI

Székhelye:

Igazolom, hogy

név:

sziletési név:

anyja neve:

szlletési helye és ideje:

lakéhelye:

felhasznalo
a) sajat jogan,
b) vele egy haztartasban él6

név:

sziiletési név:

anyja neve:

szlletési helye és ideje:

lakéhelye:

2022.05.

személyre tekintettel a vizik6zmii-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. térvény egyes rendelke-
zéseinek végrehajtasardl szolo 58/2013. (I1.27.) Korm. rendelet 88/B. § (1) bekezdésében fog-
laltak alapjan szocialisan raszorul6 felhasznal6nak azt a természetes személyt kell tekinteni, aki,

vagy akinek a haztartasaban él6 személy:

A felhasznalé / a vele k6zos haztartasban él6 személy (Megfeleld rész aldhtizandd!)

a) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrél sz616 1993. évi III. térvény (a tovabbiakban:

Szoctv.) 32/B. §-a szerinti id6skoruak jaradékaban részestil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kordak ellatasara jogosult,

24.20. melléklet (Védendd felhaszndloi kérelem)
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c) a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsol6dé rendszeres kiadasok
viseléséhez nyujtott telepiilési tAmogatasban részesiil,
d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti dpolasi dijban részesiil,
e) a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. torvény (a tovab-
biakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,
f) aGyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési timogatasban részesiilt, a tamogatas megallapitasatol
szamitott 3 éven keresztil,
g) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevel8sziil6, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba helyezett
nevelésbe vett gyermeket, vagy
h) Nemzeti Eszkozkezeld Programban részt vevd természetes személyek otthonteremtésének
biztositasarol sz616 2018. évi CIIL térvény (a tovabbiakban: 2018. évi CIII. torvény) szerinti
Lebonyolitéval a 2018. évi CIII. torvény alapjan bérleti jogviszonyban all
i) a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesiil.
(A megfelel6 rész alahuzandd.)
A felhasznalé szocidlis raszorultsaganak fennallasat a(z) szamu hata-

rozat alapjan igazolom.

A felhasznal6 szocidlis raszorultsagat a fentiek szerint megalapozé koriilmény (Megfelel6 rész
aldhtizandd!)

a) hatarozatlan ideig,
b) hatarozott ideig: -ig

all fenn.

Ugyanazon felhasznalonak egyidejlileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhato ki igazo-
las.

Ez az igazolas (cim) felhasznalasi helyen torténd

felhasznalasra kerult kiadasra

Kelt:

P. H.

eljaro6 igazgatasi szerv
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KITOLTESI UTMUTATO

Az (rlapot géppel vagy tollal, nyomtatott betlikkel kell kitolteni.

A vizikézmii-szolgaltatasrdl szol6 2011. évi CCIX. torvény 58/A. §. (1) bekezdése alapjan a vé-
dendd felhasznalok nyilvantartasaba torténé felvétel szocialisan raszoruld felhasznaloként
és/vagy fogyatékkal é16 felhasznaloként kérelmezhetd.

A vizikdézmii-szolgaltatasrol sz616 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasa-
rél sz6l6 58/2013. (11.27.) Korm. rendelet 88/B. § (1) bekezdése értelmében szocialisan raszo-
rulé felhasznalénak azt a természetes személyt kell tekinteni, aki vagy akinek haztartasaban é16
személy:

a) a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokroél sz6l6 1993. évi IIl. torvény (a tovabbiakban:

Szoctv.) 32/B. §-a szerinti id6skoruak jaradékaban részestil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kordak elldtadsara jogosult,

c) a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsol6dé rendszeres kiadasok

viseléséhez nyujtott telepiilési tAmogatasban részestl.

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,

e) a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. torvény (a tovab-

biakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

f) aGyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési timogatasban részesiilt, a tAmogatas megallapitasatol

szamitott 3 éven keresztiil,

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevel6sziil6, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba helyezett

nevelésbe vett gyermeket, vagy

h) a Nemzeti Eszkozkezeld Programban részt vevd természetes személyek otthonteremté-sé-

nek biztositasarol sz6l6 2018. évi CIIL torvény (a tovabbiakban: 2018. évi CIII. torvény) szerinti

Lebonyolitéval a 2018. évi CIIL térvény alapjan bérleti jogviszonyban all,

i) a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijadban részesiil

A vizikdézm-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. torvény 2. § 30. pontja szerint fogyatékkal é16
felhasznalo:
a) a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségiik biztositasarol szo6l6 torvény szerinti
fogyatékossagi tamogatasban részesiilo személy,
b) a vakok személyi jaradékaban részesiilg személy, tovabba
c) az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizik6zmii-szolgaltatas felfliggesztése vagy an-
nak korlatozasa kozvetleniil veszélyezteti.

Az az igényld, aki egyidejlileg mind szocialisan raszorul6 felhasznalénak, mind fogyatékkal é16
felhasznalonak minésiil, mindkét jogcimen torténd nyilvantartasba véetelét kezdeményezheti, és
egyarant jogosultta valhat a szocidlisan raszorul6 felhasznal6knak nyujtott kedvezményekre, va-
lamint a fogyatékkal éloket megilletd kiilonleges banasmaddra. Ebben az esetben kiilon-kiilon iga-
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zolni kell, hogy a felhasznal6 szocidlisan raszorul6 felhasznalénak, illetve fogyatékkal é16 felhasz-

nalénak mindsiil. A fogyatékkal él6 felhasznaloként torténd nyilvantartasba vétel iranti kérelem-

hez a 10. melléklet szerinti adatlapot kell benyujtani.

Az A) részben szerepld adatokat a felhaszndlo tolti ki és az adatok valoédisagat alairasaval igazolja.
A B) részben szerepl6 adatokat az a szerv tolti ki, amelyik a szocialis raszorultsagot megalapozo
jogosultsagot, ellatast, tényt megallapitotta.

Tekintettel arra, hogy a védendd felhasznalé a védettséggel jaro jogait csak egy felhasznalasi he-
lyen gyakorolhatja, ugyanazon igényldnek, felhasznalonak egyidejlileg csak egy felhasznalasi
hely tekintetében adhat6 ki igazolas.

Az igazolast a lakossagi felhasznalonak kell benytjtania a vizikézmii-szolgaltatohoz az igazolas
kiallitasatél szamitott 30 napon beliil, a nyilvantartasba torténd felvétel iranti igény bejelentése-

kor. A 30 nap elteltét kovetSen az igénylének 1j igazolast kell kérnie.

A nyilvantartasba torténé felvételt kovet6 évtdl a szocidlisan raszorul6 felhasznal6 minden év
marcius 31-ig koteles igazolni, hogy védettsége tovabbra is fennall.”
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Kérelem fogyatékkal é16 személyként a védendo felhasznal6k nyilvantartasaba
torténo

felvétel / nyilvantartas meghosszabbitasa irant

4)

A FELHASZNALO TOLTI KI

A vizik6zmii-szolgaltato altal kiallitott szamlan megjelolt felhasznalasi hely

a) egyértelmi meghatarozasara alkalmas, a vizik6zmii-szolgaltatonal nyilvantartott azonosito:

b) cime (iranyit6szam, telepiilés, utca/at/tér, hazszam, 1épcs6haz, emelet, ajtd):

A vizikozmii-szolgaltato altal kiallitott szamlan felhasznal6ként megjelolt személy
a) csaladi és utoneve:

b) sziiletési neve:

) anyja neve:

d) sziiletési helye és ideje:

e) lakohelye (iranyit6szam, telepiilés, utca/ut/tér, hazszam, 1épcs6haz, emelet, ajto):

f) vizik6zm{i-szolgaltatas atmeneti lizemzavara (szolgaltatasi sziinet) esetén értesitendd személy csa-
ladi és utdneve, értesitési cime (iranyitdszam, telepiilés, utca/ut/tér, hazszam, l1épcs6haz, emelet, ajto),

telefonszama:

Ha a vizik6zmii-szolgaltat6 altal kiallitott szamlan megjelolt személy nem sajat jogan, hanem a
vele egy haztartasban é16 személyre tekintettel kéri védendd felhasznaloként térténd nyilvan-
tartasba vételét (nyilvantartasba vételének meghosszabbitasat), e személy

a) csaladi és uténeve:

b) sziiletési neve:

) anyja neve:

d) sziiletési helye és ideje:

e) lakdhelye (iranyit6szam, telepiilés, utca/at/tér, hdzszam, 1épcs6haz, emelet, ajto):
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Az alabbi igazolasok alapjan kérem a vizik6zmii-szolgaltaté (A megfeleld rész aldhiizandd!)

a) nyilvantartasaba fogyatékkal él6 (védendd) felhasznaléként torténd felvételem,
b) nyilvantartasaban fogyatékkal é16 (védendd) felhasznaléként torténd nyilvantartasom meg-

hosszabbitasat.

Nyilatkozom, hogy a fogyatékkal é16 felhasznaloként megjeldlt személy haztartasaban

a) van b) nincs
olyan személy, aki nem mindsiil fogyatékkal élonek. (A megfelel6 rész aldhiizandd!)

Az alabbi tipusu kiilonleges banasmod (banasmodok) alkalmazasat kérem a vizikézmii-szolgal-
tatotdl (A megfeleld rész aldhiizandd!):

a) havi (id6kozi) mérdleolvasas a felhasznalasi helyen,

b) készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

c) az altalanostol eltérd, de a miiszaki-biztonsagi el6irdsoknak megfelel6 méréhely-kialakitas,

d) a szamla értelmezéséhez a vizikozmi-szolgaltaté lizletszabalyzata szerint nyujtott egyedi
segitség, helyszini szamla magyarazat, szamlafordittatas,

e) egyéb szolgaltatas, éspedig:

Kelt:

felhasznalo/ eltart6 alairasa
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B) A7 IGAZGATASI SZERV TOLTI KI

Eljaré igazgatasi szerv megnevezése:

Székhelye:

A(z) szamu hatarozat alapjan igazolom, hogy

a) név:

sziiletési név:

anyja neve:

sziiletési helye és ideje:

lakdhelye:

felhasznal6

b) a fenti felhasznaléval egy haztartasban laké

név:

sziletési név:

anyja neve:

sziiletési helye és ideje:

lakdhelye:

személy

(A megfeleld rész alahtizandd!)

1. a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol sz6l6 térvény szerinti fo-
gyatékossagi tamogatasban részesiil,

2. avakok személyi jaradékaban részestil.

Ugyanazon felhasznalonak egyidejlileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhato ki igazo-
las.

Ez az igazolas (cim) felhasznalasi helyen torténd

felhasznalasra kerult kiadasra

Kelt:

P. H.

eljaro igazgatasi szerv
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C) A KEZELOORVOS - ENNEK HIANYABAN A HAZIORVOS - TOLTI KI

Orvos neve (egészségiigyi szolgaltaté megnevezése):

Orvos cime (egészségligyi szolgaltatd székhelye):

Orvos pecsétszama (egészségligyi szolgaltaté miikodési engedélyének szama):

Igazolom, hogy a vizikzmii-szolgaltatasrdl sz616 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol sz6l6 58/2013. (11.27.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Rendelet) 88/D. § (3) be-
kezdésében foglaltak alapjan az igényl6 vagy a vele kozos haztartasban é16 személy adatai és
fogyatékossaganak jellege a kovetkez6:

Név (szlletési | Sziiletési hely

név) ésid6 Lakdhely Korlatozottsag jellege*

* Annak megjel6lése, hogy a fogyatékkel é16 felhasznal6 fogyatékossagi tamogatasban részesiil-e, vagy a
vizikdzm{i-szolgaltatas felfiiggesztése, korlatozasa a lakossagi felhasznalé vagy a vele kozos haztartasban
él6 személy életét vagy egészségét kozvetleniil veszélyezteti-e.

A tablazatban fel kell tiintetni az igényldt, akit a fogyatékossaga okan kiilonleges banasmdédban
kell részesiteni a vizfelhasznalas soran.

Allaspontom szerint a fogyaszt6 tekintetében az alabbi tipusu kiilonleges banasméd (banasmoé-
dok) alkalmazasa lehet indokolt: (A megfelel6 rész alahtizando!)
a) havi (id6kozi) mérdleolvasas a felhasznalasi helyen,

b) készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,
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c) a szamla értelmezéséhez a vizik6zmii-szolgaltatoé iizletszabalyzata szerint nyujtott egyedi se-
gitség, kiilondsen nagyobb betlimérettel nyomtatott szamla, helyszini szdmla magyarazat, szam-
lafordittatas,

d) egyéb szolgaltatas, éspedig:

A fogyatékkal é16 személy vonatkozasaban a vizszolgaltatas felfliggesztésének, sziinetelésének
esetén értesitendd személy vagy szervezet neve, telefonszama:

Alulirott mint a fent megjel6lt személy orvosi ellatasat végzo
orvos, kijelentem, hogy a fent megjelolt fogyatékossagi dllapotra vonatkozo6 adatok a val6sagnak
megfelelnek.

Kelt:

P. H.

orvos alairasa
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KITOLTESI UTMUTATO

Az (rlapot géppel vagy tollal, nyomtatott betlikkel kell kitolteni.

A vizik6zm-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. torvény 58/A. § (1) bekezdése és a 61/A § (1)
bekezdése alapjan a védendd felhasznalok nyilvantartasaba torténé felvétel fogyatékkal élo fel-
hasznal6ként és/vagy szocidlisan raszorulé fogyasztoként kérelmezhetd.

A vizik6zm-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. torvény 2. § 30. pontja szerint fogyatékkal é16
fogyaszto:

a) a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol sz6lé torvény szerinti fo-
gyatékossagi timogatasban részesiild személy,

b) a vakok személyi jaradékaban részesiilé személy, tovabba

c) az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikozmi-szolgaltatas felfliggesztése vagy annak
korlatozasa kozvetlentil veszélyezteti.

A vizikozmi-szolgaltatasrol sz616 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasa-

rélszol6 58/2013. (I1.27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 88/B. § (1) bekezdése alap-

jan szocialisan raszorulé fogyasztonak azt a természetes személyt kell tekinteni, aki, vagy akinek

haztartasaban é16 személy:

a) a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szo6lé 1993. évi IlI. torvény (a tovabbiakban:
Szoctv.) 32/B. §-a szerinti idéskortak jaradékaban részesiil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv koruak ellatasara jogosult,

c) a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsolédé rendszeres kiadasok
viseléséhez nyujtott telepiilési tAmogatasban részestil,

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szol6 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbi-
akban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesiilt, a tamogatas megallapitasatol
szamitott 3 éven keresztiil,

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevel8sziil6, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba helyezett
nevelésbe vett gyermeket, vagy

h) a Nemzeti Eszkozkezel6 Programban részt vevo természetes személyek otthonteremtésének
biztositasarol sz6l6 2018. évi CIIL torvény (a tovabbiakban: 2018. évi CIIL torvény) szerinti
Lebonyolitéval a 2018. évi CIIL térvény alapjan bérleti jogviszonyban all,

i) aSzoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részestil

Az az igényld, aki egyidejlileg mind fogyatékkal é16 felhasznalénak, mind szocialisan raszorul6
felhasznalonak minésiil, mindkét jogcimen torténd nyilvantartasba véetelét kezdeményezheti, és
egyarant jogosultta valhat a fogyatékkal él6ket megilletd kiilonleges bAnasmodra, valamint a szo-
cidlisan raszoruld felhasznaloknak nyujtott kedvezményekre. Ebben az esetben kiilon-kiilon iga-
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zolni kell, hogy a felhasznal6 fogyatékkal él6 felhasznalonak, illetve szocidlisan raszorul6 felhasz-

nalénak mindsiil. A szocidlisan raszorul6 felhasznal6ként torténd nyilvantartasba vétel iranti ké-

relemhez a 9. melléklet szerinti adatlapot kell benyujtani.

Tekintettel arra, hogy a védendd felhasznalé a védettséggel jaro jogait csak egy felhasznalasi he-
lyen gyakorolhatja, ugyanazon felhasznalénak egyidejlileg csak egy felhasznalasi hely tekinteté-
ben adhatd ki igazolas.

Az A) részben szerepld adatokat az igényld vagy eltartoja tolti ki, és az adatok valddisagat alaira-

saval igazolja.

A B) részben szerepld adatokat a fogyatékkal é16 személyt megillet fenti tAimogatasokat megal-

lapit6 vagy folyosito szerv tolti ki.

A C) részt a fogyatékkal é16 személyt kezel§ orvos - ennek hidnyaban a haziorvos - tolti ki a

kovetkezdk szerint:

a) a Rendelet 88/D. § (1) bekezdés b) pont bb) alpontjat kell megjeldlni, ha a fogyatékkel é16
személy fogyatékossagi tAmogatasban részesiil,

b) a Rendelet 88/D. § (1) bekezdése b) pont bc) alpontjat kell megjel6lni, ha a vizszolgaltatas
felfliggesztése vagy korlatozasa a lakossagi felhasznal6 vagy a vele k6zos haztartasban él6 sze-
mély életét vagy egészségét kozvetleniil veszélyezteti.

Az orvos altal a fogyatékossag jellege alapjan javasolt kiilonleges banasmoédot a vizik6zmii-szol-
galtato az lizletszabalyzatdban meghatarozottakkal 6sszhangban biztositja.

Az értesitend6 személy vagy szervezet neve, telefonszama mezdbe annak a személynek a nevét,
telefonszamat kell beirni, aki a szolgaltatas felfliggesztése, korlatozasa vagy megsziintetése ese-
tén érdemben tud egyeztetni az érintett vizikozmii-szolgaltatoval a sziikséges intézkedések meg-
tételérdl.

Az egészségi allapotra vonatkozo besorolas valédisagat az orvos alairasaval igazolja.

A fogyatékossag jellegét igazolo orvos részére be kell mutatni a fogyatékkal é16 személy fogyaté-
kossaga tekintetében a rehabilitacids szakértdi szerv altal kiallitott szakvéleményt, szakhatdsagi
allasfoglalast, hatarozatot, amennyiben ilyen késziilt.

Az igazolast az igényl6nek kell benyujtania a vizikozm-szolgaltatéhoz az igazolas kiallitasatol
szamitott 30 napon belill, a nyilvantartasba torténd felvétel iranti igény bejelentésekor. A 30 nap
elteltét kovetden az igényldnek Uj igazolast kell kérnie.

A nyilvantartasba torténo felvételt koveto6 évtdl a védendd felhasznalé minden év marcius 31-ig
koteles igazolni, hogy védettsége tovabbra is fennall. Nem kell évenkénti igazolast benyujtania
a fogyatékkal €16 felhasznalok nyilvantartasaban szerepld személynek, ha az allapotaban, il-
letve a haztartadsaban lako fogyatékkal é16 személy allapotaban - orvosi szakvéleménnyel iga-
zolhatéan - nem varhaté jelentds javulas.
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24.21. melléklet (Szerzodés teljesitésében résztvevo harmadik személyek)

Partner megnevezése Szerzdédés targya Szerzdédés hata-
lya

EPDB Nyomtatasi K6zpont | Szamla- és egyéb kiilldemények alapanyaga- | Hatarozatlan
Zrt.* nak eldallitasa, kiilldemények megszemé-
lyesi-tése, boritékolasa, postai feladasra el6-
készi-tése, postai feladasa

*Az eredeti szerz6d6 partner, a Dijbeszedé Nyomda Zrt. a vdllalkozdsi szerzédéshen régzitett jogait és kitelezettségeit
dtruhdzta jogutédjdra, az EPDB Nyomtatdsi Kézpont Zrt-re.
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24.22. melléklet (A kotbér alkalmazasanak esetei és mértéke)

A Szolgaltato szerzodésszegése esetén fizetendd kotbér:

Amennyiben az el6re tervezhet6 kozérdekii korlatozasrol a Felhasznalékat 3 nappal ko-
rabban a Szolgéltat6 az Uzletszabélyzat 15.1.1 fejezetben leirtak szerinti médon nem ta-
jékoztatta, gy koteles a Felhasznaldnak a korlatozassal érintett napokra vonatkozdan
(maximum 3 nap) a megel6z6 egy év fogyasztasai alapjan szamitott napi atlagfogyasztas
mennyiségét (maximum 5000 1) az érintett Szolgaltatis adott telepiilésen érvényes (a
Szolgaltaté honlapjan (www.debreceni-vizmu.hu) taldlhaté hatalyos Dijjegyzék szerinti)
Otszoros dijaval felszorzott mértéki kotbért fizetni.

Ha a Szolgaltatd , az ivoviz mindségi kovetelményeirdl és az ellendrzés rendjérdl” szolo
201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet 1. szamu melléklet ,A” és ,B” tdblazataban rogzitett
vizmindségi paraméterek hatarértékeit nem teljesiti, illetve a szolgaltatasi ponton mér-
het6é nyomads alacsonyabb, mint 1,5 bar, ugy a Szolgaltat6 koteles a Felhasznalénak a viz-
mindség romlassal és tartés nyomascsokkenéssel érintett napokra vonatkozéan a meg-
el6z6 egy év fogyasztasai alapjan szamitott napi atlagfogyasztds mennyiségét az érintett
Szolgéltatds adott telepiilésen érvényes (a Szolgaltaté honlapjan (www.debreceni-
vizmu.hu) taladlhaté hatalyos Dijjegyzék szerinti) 6tszoros dijaval felszorzott mértékd kot-
bért fizetni. (részletek: 9.1. fejezetben)

Ha a Szolgaltat6 a szolgaltatast a szerz6désben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy
jogellenesen sziinetelteti, ha a szolgaltatas sziineteltetését okoz6 lizemzavar esetén nem
kezdi meg haladéktanul az ok kivizsgaldsat és a kivizsgalas alapjan a Szolgaltatas helyre-
allitas érdekében sziikséges elharitast, valamint az elharitasi munkakat nem végzi folya-
matosan, illetve a kozmiives csatornaszolgaltatas korlatozasa, felfiiggesztése idején a Fel-
hasznal¢ altal kibocsatott, a naponta vételezett ivovizzel aranyos mennyiségl szennyviz
elszallitasarél nem gondoskodik a Szolgaltat6 koteles a Felhasznalénak:

o lakossagi felhasznal6 esetében: 5.000 Ft/esemény mértékid kotbért fizetni,
¢ nem lakossagi felhasznalé esetében: 10.000 Ft/esemény mértéki kotbért fizetni.

Ha a Szolgaltatonak felr6hat6 okbdl olyan fogyasztasmérét iizemeltet, amely érvényes hi-
telesitéssel vagy kalibracioval nem rendelkezik, és annak hitelesitésére vagy kalibralasara
jogszabaly vagy szerzddés a Szolgaltatét kotelezi, a Szolgaltatd koteles a Felhasznalénak
kotbért fizetni:

e A KkoOtbér mértéke: 15 000 Ft/mérdeszkoz.

Ha a Szolgaltat6 a fogyasztasmérdk hitelesitési idejének nyilvantartasarél nem gondos-
kodik és a csere vagy Ujrahitelesités sziikségességérdl a fogyasztasmérd tulajdonosat a
Vhr-ben el6irtaknak megfelel6en nem értesitette, a Szolgaltat6 koteles a Felhasznalonak
kotbért fizetni:

e lakossagi felhasznal6 esetében: 5.000 Ft/esemény mértéki kotbért fizetni,

¢ nem lakossagi felhasznal6 esetében: 10.000 Ft/esemény mértékl kotbért fizetni.

Ha a Szolgaltaté az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti, koteles
a Felhasznal6nak:

o lakossagi felhasznal6 esetében: 5.000,- Ft/esemény mértéki kotbert fizetni,

e nem lakossagi felhasznal6 esetében: 10.000,- Ft /esemény mértékii kotbért fizetni.
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A Felhasznald/elkiilonitett vizhasznal6 szerzodésszegése esetén fizetend6 kotbér:

Ha a Felhasznal6 a Szerz6désben meghatarozott, rendelkezésre allé vagy lekotott kvotat
egy adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban tullépi, a Felhasznal6 koteles a Szolgaltato-
nak kotbért fizetni:

e AKkotbér mértéke: 50.000 Ft/nap/m3, de minimum 50.000 Ft.

Ha a Felhasznal6 a Szolgaltatoval szemben fennalld fizetési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget, a Felhasznalé nem koteles kotbért fizetni, de a jogszabalyok-
ban, a Szerzédésben, az Altalanos Szerzédési Feltételekben és az Uzletszabalyzatban meg-
hatarozott szankciékat koteles viselni.

Ha a Felhasznal6 a Szerz8désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem,
vagy késedelmesen tesz eleget, a Felhasznal6 koteles a Szolgaltatonak

o lakossagi felhasznal6: 3.000.- Ft/alkalom mértéki kotbért fizetni,
e nem lakossagi felhasznal6: 10.000.- Ft/alkalom mérték( kotbért fizetni.

Ha a Felhasznal6 a Szolgaltatast a jogszabalyokban el6irtaktdl eltéré médon, szabalytala-
nul veszi igénybe, a Felhasznal6 koteles a Szolgaltaténak kotbért fizetni:
o A kotbér mértéke: 300.000 Ft/esemény.

Ha a Felhasznal6 a fogyasztasmérd ellendrzését, a hibas fogyasztasméré javitasat, hitele-
sitési vagy egyéb okbol torténd cseréjét, vagy a fogyasztasmérd leolvasasat a Szerz6dés-
ben eldirtak szerint a Szolgaltatd részére nem teszi lehet6vé, vagy - ha erre jogszabaly
vagy megallapodas a Felhasznalot kotelezi - ezek javitasardl vagy a cseréjérdl, tovabba a
vizmérési hely karbantartasarol, a fogyasztasméro elfagyas elleni védelmérdl nem gon-
doskodik, a Felhasznalé koteles a Szolgaltaténak kotbért fizetni:

o Akotbér mértéke: 15.000 Ft/mérdeszkoz.

Ha a Felhasznal6 az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti, a Fel-
hasznalé koteles a Szolgaltatonak:

e lakossagi felhasznal6: 3.000.- Ft/alkalom mértéki kotbért fizetni,
¢ nem lakossagi felhasznal6: 10.000.- Ft/alkalom mértéki kotbért fizetni
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24.23. melléklet (Hazi szennyviz beemelok alkalmazasa)

Hazi szennyviz beemeldk

Hazi szennyviz beemel6ket ott kell alkalmazni, ahol az ingatlanon keletkez6 szennyviznek a
szennyviz torzshalézatba juttatdsa gravitaciés médon nem valésithaté meg, illetve a gy(ijtékor-
zet domborzati viszonyai, a gravitacids gylijtéhalézat magassagi vonalvezetése miatti térszinti
elontések, kornyezeti karokozasok veszélye fokozottan fennall.

A szennyvizelvezetés cs6kapcsolati rendszerének kialakitasat minden esetben a gyijtékorzet
szennyvizeit befogad6 torzshalozat jellege hatadrozza meg. E tekintetében a kialakithat6 kapcso-
latrendszer lehetséges valtozatai:

a) szennyviz nyomocsére kapcsol6do
b) gravitacios szennyvizvezetékre kapcsolddo

A hazi szennyviz beemeld 1étesitése, az épités-szerelés egységei:

a) Akna. Legalabb ~0,3 m3 hasznos tarozoéter(, vizzar6 modon épitett, vagy e  célra
eléregyartott mitargy, - melybe rugalmas, szabvanyos cs6atvezetéssel vagy koto-
idommal csatlakozik a hazi gravitacids szennyvizcsatorna illetve a nyomo vezeték

b) Szennyvizgépészet, - szennyviz szivatty, visszacsapé szelep, és cs6haldzati sze-
relvények, a hozza tartoz6 nyomoévezetékkel,

c) Elektromos energiaellatd, vezérld, tavfeliigyelé berendezés - kapcsoldszek-
rény, villamosmérdédra - valamint a gépészetet miikodtetd, eszkdzok, az lizemalla-
potot tavbejelzd késziilék.

A hazi szennyvizbeemel 6k épités-szerelési munkai csak szakagi tervezésre jogosult tervezd altal
tervezett, a Debreceni Vizmi Zrt. altal jovahagyott kiviteli tervek alapjan miiszaki, lizembizton-
sagi szempontok alapjan ellendrzott, feliilvizsgalt médon végezhetd.

A hazi beemel6 nyomoévezetéknek a torzshalézathoz valo csatlakoztatasat a Debreceni Vizmi Zrt.
végezheti.

Uj bekotés létesitése esetén a hazi beemel§ épitése a csatlakozni kivané felhasznal6 feladata. A
megépiilt beemeld tulajdonjog atruhazasi szerzédéssel az ellatasért felel6s (Onkormdanyzat) tu-
lajdonaba keriil. A miiszakilag atadott szennyvizbeemeld tizemeltetdje a torzshalézatot tizemel-
tet6 szolgaltato.

Szolgaltatasi pont

A Debreceni Vizmi Zrt. a hazi szennyviz beemeld b); c); részegységeit a 2011 évi CCIX torvény
alapjan lizemelteti !
A szolgaltatasi pont a szennyvizszivattyu szivocsonkja, vagy annak racsozata.

A hazi beemel6knek az ingatlan teriiletén valé elhelyezése:

A hazi beemeld az érdekelt felhasznal6 tulajdonaban levé ingatlanon létesiilhet. Ett6l eltérni csak
mas miiszaki megoldas hianyaban lehetséges, az érintett ingatlantulajdonos hozzajarulasaval,
szolgalmi jog bejegyzésével, oly mddon, hogy a hazi beemel6 lizemeltetése, karbantartasa, allag-
védelme biztosithat6 legyen oly mddon, hogy:

1. az tisztit6 jarmiivel megkozelithet6 legyen.

2.A hozzaférhetdség érdekében a hazi beemeld aknat ugy kell elhelyezni, hogy minden
esetben biztositott legyen a javitashoz sziikséges hely. (a beemeld falatol minden irany-
ban legalabb 2 méteres, épiilettdl mérten legalabb 5 m-es tavolsag.)

3. az akna fedlap szintje az ingatlanon 1évd helyiségek padldszintje alatt legyen.

4. az akna fedlapja szilard burkolatba épités esetén (jarda, bejaro ut) egy szintbe kertiljon
a burkolattal ugy, hogy az adott tertileten ne t6ltson be vizgy(ijtd szerepet.
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Hazi beemeldk villamos energia mérésének kialakitasa, a vételezett energia elszdmolasinak sza-

balya:
1. d&ramszolgaltatoi tulajdont fogyasztasmérd berendezésen mért teljesitmény felvétel alapjan
torténd energia ellatas, koltség elszamolas.

Az dramszolgaltatoval szerz6do6 fél minden esetben a Debreceni Vizmii Zrt. Az ingatlan tulajdo-
nosnak ellentételezés nélkiili tirési kotelezettsége all fenn a villamos halézat kiépitésével, iize-
meltetésével jar6 munkalatokra vonatkozdlag mind az aramszolgaltatd, mind Ellatasért felelds
és a Szolgaltat6 (Debreceni Vizmi Zrt.) részére.

2. A Felhasznalé és a Szolgéaltat6 (Debreceni Vizmd Zrt.) kozotti megallapodds alapjan az ingatla-
non vételezett ivdvizmennyiséggel aranyos szennyviz szivattyuzas teljesitmény igény, energia-
koltsége a Szolgaltatot terheli.

A tobblet szivattyizas igénybdl ad6do energia vételezés tobblet koltséget a Szolgaltatd (-
Debreceni Vizm{ Zrt. ) a Felhasznaléra terheli.

A hazi beemelbk rendeltetésszerd hasznalata:
A hazi beemeld aknaba csapadékviz vagy talajviz nem vezethet6 be.

A hazi beemeld akna, csak és kizarélag haztartasi szennyviz tovabbitasara szolgal, abba barmi-
lyen mas szilard vagy folyékony anyag nem juttathato be.

Amennyiben a hazi beemel6 akndba nemcsak haztartasi szennyviz kertiil bevezetésre, valamint a
csatornaidegen anyagok altal a szennyvizgépészetben, cs6halézati szerelvényekben igazolt mo-
don karokozas torténik, hibaknak javitasi koltségét a Debreceni Vizm{ Zrt. a Felhasznalora ha-
ritja.
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24.24. melléklet (Kérelem locsolasi kedvezmény igénybevételéhez)

DEBRECENI ViZMU Zrt.
4025 Debrecen. Hatvan u, 12.14,

Kérelem
a 10%-o0s locsolasi kedvezmeny igénybevételéhez

Azunﬂs'rtﬁszém:llllllH||||||

(& vizikbzmil-zzolgaltatas szamilan talalthatt 26 jegyl azonosita)

FaliasZmal Do, et

Felhasznalasi hely adatai:

wanyité szam: [ | [ T | Telepiilés: ... ...,

A hazikert terlilete:

Tajékoztatd:
Az 5B/2013. {I.27.) Korm. rendelet 63. § (6) bekezdés d) pontja alapjén locsolasi
kedvezmeény igénybevételére jogesult a lakossagi Felhasznald, ha:

* a locsolasi vizhasznalat a hazikert Ontdzését szolgalja (hazikerinek mindsil az
ingatlan egybefiiggd, beépitetien, legfeliebb 2000 négyzetméter alapteriiletl
kerthasmnalatl terlletrésze, amelyen nem Ozletszenl gardalkodasi tevekenység
valosul meg);

* jgenyet a Szolgaltatonal a jogosulisag fennallasat igazold rasbeli nyilatkozattal
bejelentette (jelen nyilatkozat);

* nem kitdt szerzOodést melékvizmeron elkialdniteften mér  locsolasi  céld
vizhasznalatra.

A locsolasi kedvezmény majus 1-t0l sreptember 30-ig terjedd idészakban vehetd igénybe, a
kedvermény a srennyvizmennyizégbdl kerdl levondsra, a kedvermény mértéke az
elszamolas alapjaul szolgald ivavizfogyasrtas 10 srazaléka.

Nyilatkozom, hogy a fentiek alapjan, jogosult vagyok ontdzési kedvezményre:

igen |:| nem |:|

felhasznaldftulajdonos alairasa
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24.25. melléklet (Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta a tavollévok kozott kotott
szerzO0déssel kapcsolatban)

Csak akkor toltse ki és juttassa vissza résziinkre a lenti , Eldllasi/Felmondasi nyilatkozat-

mintat”, ha a tdavollévék kozott kotott szerzodéstal (pl. telefonon kotott szerzédéstol) kivan
eldllni, vagy azt felmondani!

Kérem, vegye figyelembe, hogy amennyiben az e-szamla fiokja létrehozasat kovetden kivan
az e-szamla szolgaltatastol elallni vagy azt kivanja felmondani, erre Onnek a https://zafir-
portal.hu/ e-szamla portalon barmikor lehet6sége van, azonban ezt kizar6lag On tudja megtenni.

Amennyiben tehat az On altal megrendelt és az e-szamla fiok létrehozasaval aktivalt e-
szamla szolgaltatast a tovabbiakban nem szeretné igénybe venni, kérjiik, hogy 1épjen be
sajat e-szamla fidkjaba, és jelolje be, hogy a tovabbiakban nem kivanja igénybe venni az
e-szamla szolgaltatast.

Ezt a beallitdst bArmikor szabadon megvaltoztathatja.

Eldlldasi/Felmonddsi nyilatkozatminta a tdvollévék kézott kétott szerzédéssel kapcsolatban:

Cimzett: DEBRECENI ViZMU ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 12-14.

Levelezési cim: 4001 Debrecen, Pf.88.

Telefon: + 36 52 513 506

Fax: + 36 52 513 599

Elektronikus levelezési cim: ugyfelszolgalat@debreceni-vizmu.hu

Alulirott(ak) kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogo-
mat/jogunkat az alabbi termék(ek) adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyulo
szerzddés tekintetében:

Szerzddéskotés idépontja /atvétel idépontja:

A felhasznal6(k) neve:

A felhasznal6(k) cime:

A felhasznal6(k) alairasa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelte (hely és idd):
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