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II. Közzétételi egység: Tevékenységre, működésre vonatkozó adatok 

II.6. A Vízmű által fenntartott adatbázisok, illetve nyilvántartások leíró adatai 

Nyilvántartás megnevezése és annak célja A nyilvántartás vezetésének jogalapja Adatok megőrzésének időtartama Érintettek köre Formátum Adatok forrása 

Zafír portál – értékesítési rendszer 

 

Cél: a víziközmű-szolgáltatási jogviszonyhoz 

kapcsolódó ügyfél-, fogyasztási, számlázási és 

értékesítési adatok kezelése. 

A víziközmű-szolgáltatásról szóló 2011. évi CCIX. 

törvény (Vksztv.) 51. § (3) bekezdés és 61. § (1) 

bekezdés; az 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet; a 

számlázási és számviteli adatok tekintetében a 

számvitelről szóló 2000. évi C. törvény (Szt.) 165–

169. §. 

A felhasználói adatok: a Vksztv. 61. § (1) 

bekezdése szerint az adatkezelési cél 

fennállásáig. A számviteli bizonylatok és az 

azok alapjául szolgáló nyilvántartások: az 

Szt. 169. § alapján 8 év. 

Felhasználók, elkülönített 

vízhasználók, díjfizetők, 

ingatlantulajdonosok, 

meghatalmazottak és kapcsolattartók. 
Elektronikus 

Az érintett vagy képviselője; mérőleolvasás 

és műszaki nyilvántartások; közhiteles 

nyilvántartás; hatóság vagy más, 

jogszabály alapján adatot átadó szerv. 

Code Labor – vízmérőcsere- és leolvasó 

alkalmazás 

 

Cél: a fogyasztásmérők leolvasásának, 

cseréjének, ellenőrzésének és a kapcsolódó 

munkavégzésnek a dokumentálása. 

Vksztv. 51. §, 52. §, 58/D. § és 61. § (1) bekezdés; 

58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet 

fogyasztásmérésre, leolvasásra és mérőcserére 

vonatkozó rendelkezései. 

A szolgáltatási cél fennállásáig; ha az adat a 

számlázás vagy számviteli bizonylat 

alapjául szolgál, az Szt. 169. § alapján 8 év. 

Felhasználók, elkülönített 

vízhasználók, díjfizetők, 

ingatlantulajdonosok, kapcsolattartók; a 

feladatot végző munkavállalók. 
Elektronikus 

A fogyasztásmérő és annak leolvasása; az 

érintett; a helyszíni munkát végző 

munkavállaló; az értékesítési rendszer 

adatai. 

Q-FUSION és Q-TIMER – ügyfélirányító- és 

online időpontfoglaló rendszer 

 

Cél: az ügyfélszolgálati ügyfélforgalom 

szervezése, időpontok foglalása és az 

ügyintézés támogatása. 

Vksztv. 61. § (1) bekezdés; az 58/2013. (II. 27.) 

Korm. rendelet ügyfélszolgálatra vonatkozó 

rendelkezései; fogyasztói panasz esetén a 

fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény 

(Fgytv.) 17/A–17/B. §. 

Az időpont és az ügyfélhívás teljesítéséig, 

illetve a kapcsolódó ügy lezárásáig. Ha az 

adat fogyasztói panasz részévé válik, a 

panasz irataival együtt 5 évig. 

Ügyfélszolgálatot igénybe vevő 

felhasználók, díjfizetők, 

meghatalmazottak és más ügyfelek. 
Elektronikus Az érintett; az online vagy ügyintézői 

időpontfoglalás; az ügyintéző. 

CAROL – telefonos ügyfélszolgálati rendszer 

 

Cél: telefonos ügyfélszolgálat működtetése, 

megkeresések és panaszok kezelése, valamint – 

amennyiben történik hangrögzítés – a hívások 

dokumentálása. 

Vksztv. 61. § (1) bekezdés; Fgytv. 17/A–17/B. §, 

különösen a telefonos kommunikáció 

hangfelvétellel történő rögzítésére vonatkozó 

rendelkezések. 

A rögzített telefonbeszélgetés hangfelvétele 

és a panaszhoz kapcsolódó iratok: az Fgytv. 

alapján 5 év. Hangrögzítés nélküli 

hívásadatok: a megkeresés lezárásáig, 

illetve a belső szabályzatban meghatározott, 

szükséges időtartamig. 

Telefonos ügyfélszolgálatot igénybe 

vevő felhasználók, díjfizetők, 

meghatalmazottak, egyéb telefonálók 

és ügyintézők. 

Elektronikus; 

hangfelvétel, 

ha a rendszer 

rögzíti a 

hívásokat. 

A telefonáló érintett; az ügyfélszolgálati 

ügyintéző; értékesítési rendszer 

Adacta – iratkezelő rendszer 

 

Cél: a beérkező, kimenő és belső iratok iktatása, 

nyilvántartása, ügyintézésének követése, 

megőrzése és selejtezése. 

A köziratokról, a közlevéltárakról és a 

magánlevéltári anyag védelméről szóló 1995. évi 

LXVI. törvény; a közfeladatot ellátó szervek 

iratkezelésének általános követelményeiről szóló 

335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet; a Vízmű 

iratkezelési szabályzata és irattári terve. 

Az irattári tervben az adott ügykörre 

meghatározott megőrzési idő; nem 

selejtezhető iratok esetén levéltári átadásig, 

illetve tartós megőrzéssel. 

Az iratokban szereplő természetes 

személyek, ügyfelek, felhasználók, 

szerződéses partnerek, kapcsolattartók, 

munkavállalók és ügyintézők. 

Elektronikus; 

az ügyiratok 

egy része 

papíralapú 

irathoz 

kapcsolódhat. 

Beérkező és kimenő iratok; az érintettek és 

képviselőik; hatóságok, bíróságok, 

szerződéses partnerek; belső szervezeti 

egységek. 

Microsoft Dynamics 365 Business Central – 

vállalatirányítási rendszer 

 

Cél: a pénzügyi, számviteli, beszerzési, készlet-

, eszköz-, partner- és egyéb vállalatirányítási 

nyilvántartások vezetése. 

Szt. 159. § és 165–169. §; az adózás rendjéről szóló 

2017. évi CL. törvény; az adott gazdasági 

eseményre és szerződésre vonatkozó ágazati 

jogszabályok. 

A beszámolót, könyvvezetést és számviteli 

elszámolást alátámasztó bizonylatok és 

nyilvántartások: az Szt. 169. § alapján 8 év. 

Más adatoknál az adott ügyletre irányadó 

jogszabályi vagy szerződéses időtartam. 

Szerződéses partnerek, egyéni 

vállalkozók, természetes személy 

ügyfelek, kapcsolattartók, szállítók, 

vevők és munkavállalók. 
Elektronikus 

Számviteli és pénzügyi bizonylatok; 

szerződések; az érintettek és szerződéses 

partnerek; belső szervezeti egységek; más 

vállalati rendszerek. 
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Nyilvántartás megnevezése és annak célja A nyilvántartás vezetésének jogalapja Adatok megőrzésének időtartama Érintettek köre Formátum Adatok forrása 

Labor MIR rendszer – műszaki információs 

rendszer 

 

Cél: A laboratórium által végzett mintavételek 

és vizsgálatok adatainak nyilvántartása, 

vizsgálati jegyzőkönyv generálása. 

Az ivóvíz minőségi követelményeiről és az 

ellenőrzés rendjéről szóló 5/2023. (I. 12.) Korm. 

rendelet; a vízgazdálkodásról szóló 1995. évi LVII. 

törvény; a Vksztv.; a laboratórium működésére és 

akkreditációjára irányadó követelmények. 

MSZ EN ISO/IEC 17025:2018 Vizsgáló- és 

kalibrálólaboratóriumok felkészültségének 

általános követelményeiről szóló szabvány, a 

laboratórium minőségirányítási rendszere 

Jogszabályi megőrzési idő nem állapítható 

meg. 

A vizsgálatot megrendelő külső jogi 

vagy természetes személyek, vagy 

belső szervezeti egység 

munkavállalója. A mintavételt, 

vizsgálatot, adatfelvitelt végző 

munkavállalók.  

Elektronikus 
Mintavételi helyek adatai, megrendelők 

adatai, a laboratórium műszaki területe, 

jogszabályi határ és parametrikus értékek. 

Maxoft – bérszámfejtő rendszer 

 

Cél: munkabér, adók, járulékok, levonások, 

távollétek és társadalombiztosítási adatok 

számfejtése és nyilvántartása. 2026. április 1-

jétől a Vízmű és a HRSZK közös 

adatkezelésében. 

A munka törvénykönyvéről szóló 2012. évi I. 

törvény (Mt.), különösen 42., 46. és 155. §; a 

személyi jövedelemadóról szóló 1995. évi CXVII. 

törvény; a társadalombiztosítás ellátásaira 

jogosultakról szóló 2019. évi CXXII. törvény; Szt. 

165–169. §; a közös adatkezelés tekintetében a 

GDPR 26. cikk. 

A számviteli bizonylatnak minősülő 

bérszámfejtési dokumentumok: az Szt. 169. 

§ alapján 8 év. Egyéb munkaügyi adatok: az 

adott kötelezettséghez kapcsolódó 

jogszabályi időtartam, ennek hiányában 

legalább a munkajogi igény Mt. 286. § 

szerinti 3 éves elévülési idejének végéig. 

Munkavállalók, volt munkavállalók, 

egyéb foglalkoztatottak, eltartottak és 

kedvezményezettek, letiltás jogosultjai. 
Elektronikus 

Az érintett; a munkáltató; a munkaidő-

nyilvántartás; hatóságok, 

egészségbiztosítási és társadalombiztosítási 

szervek; bírósági vagy hatósági letiltások. 

MIT rendszer – munkaidő-nyilvántartó és 

beléptető rendszer 

 

Cél: a munka- és pihenőidő nyilvántartása, a 

munkavégzés és bérszámfejtés támogatása, 

valamint a telephelyekre történő belépés 

ellenőrzése. 2026. április 1-jétől a Vízmű és a 

HRSZK közös adatkezelésében. 

Munkaidő-nyilvántartás: Mt. 134. §. Beléptetés: a 

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos 

érdek, dokumentált érdekmérlegelés alapján; 

munkavédelmi és vagyonvédelmi kötelezettségek. 

A közös adatkezelés tekintetében GDPR 26. cikk. 

Munkaidőadatok: a bérszámfejtést 

alátámasztó adatoknál az Szt. 169. § alapján 

8 év; egyéb esetben legalább az Mt. 286. § 

szerinti 3 éves elévülési idő végéig. 

Beléptetési napló: jogszabály nem állapít 

meg általános határidőt; a dokumentált 

szükségesség alapján belső szabályzatban 

meghatározandó. 

Munkavállalók, volt munkavállalók, 

egyéb foglalkoztatottak; belépésre 

jogosult külső személyek, látogatók és 

szerződéses partnerek munkatársai. 
Elektronikus 

Az érintett; munkáltatói munkaidő-

beosztás; belépőkártya vagy más azonosító 

használata; vezetői és HR-adatszolgáltatás. 

 

 

 


