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I1. Kozzétételi egység: Tevékenységre, miikodésre vonatkozo adatok

I1.6. A Vizmii altal fenntartott adatbazisok, illetve nyilvantartasok leiré adatai

Nyilvantartads megnevezése és annak célja

A nyilvantartas vezetésének jogalapja

Adatok megérzésének idétartama

Erintettek kore

Forméatum

Adatok forrasa

Zafir  portdl —  értékesitési  rendszer
Cél: a vizikdzmii-szolgaltatasi jogviszonyhoz
kapcsolodo lgyfél-, fogyasztasi, szamlazasi és

értékesitési adatok kezelése.

A vizikozmii-szolgéltatasrél sz616 2011. évi CCIX.
torvény (Vksztv.) 51. § (3) bekezdés és 61. § (1)
bekezdés; az 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet; a
szamlazési és szdmviteli adatok tekintetében a
szamvitelr8] sz616 2000. évi C. torvény (Szt.) 165—
169. §.

A felhasznal6i adatok: a Vksztv. 61. § (1)
bekezdése szerint az adatkezelési cél
fennallasaig. A szamviteli bizonylatok és az
azok alapjaul szolgélé nyilvantartasok: az
Szt. 169. § alapjan 8 év.

elkilonitett
dijfizetok,

Felhasznalok,
vizhasznaldk,
ingatlantulajdonosok,
meghatalmazottak és kapcsolattartok.

Elektronikus

Az érintett vagy képviselGje; méroleolvasas
és miszaki nyilvantartasok; kozhiteles
nyilvantartds;  hatésdg  vagy  mas,
jogszabaly alapjan adatot atadd szerv.

Code Labor — vizmérdcsere- és leolvasd
alkalmazés
Cél:  a  fogyasztasmér6k leolvasasanak,

cseréjének, ellendrzésének ¢és a kapcsolddo
munkavégzésnek a dokumentélasa.

Vksztv. 51. §, 52. §, 58/D. § és 61. § (1) bekezdés;
58/2013. (. 27) Korm. rendelet
fogyasztdsmérésre, leolvasasra és mérGeserére
vonatkozé rendelkezései.

A szolgaltatasi cél fennallasaig; ha az adat a
szamlazés vagy szamviteli bizonylat
alapjaul szolgal, az Szt. 169. § alapjan 8 év.

Felhasznalok, elkilonitett
vizhasznalok, dijfizetok,
ingatlantulajdonosok, kapcsolattartok; a
feladatot végz6 munkavallalok.

Elektronikus

A fogyasztasméré és annak leolvasasa; az

érintett; a  helyszini munkat végzd
munkavallalo; az értékesitési rendszer
adatai.

Q-FUSION és Q-TIMER - ugyféliranyit6- és
online idépontfoglald rendszer

Cél: az ugyfélszolgalati  Ugyfélforgalom
szervezése, id6pontok foglalasa és az
ligyintézés timogatasa.

Vksztv. 61. § (1) bekezdés; az 58/2013. (Il. 27.)
Korm. rendelet ugyfélszolgalatra  vonatkozé
rendelkezései; fogyaszt6i panasz esetén a
fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvény
(Fgytv.) 17/A-17/B. §.

Az idopont és az tgyfélhivas teljesitéséig,
illetve a kapcsolédé Ugy lezéarasaig. Ha az
adat fogyasztdi panasz részévé valik, a
panasz irataival egyutt 5 évig.

Ugyfélszolgalatot  igénybe  vevé
felhasznalok, dijfizetok,
meghatalmazottak és mas tigyfelek.

Elektronikus

Az érintett; az online vagy Ugyintéz6i
idépontfoglalas; az tigyintézo.

CAROL - telefonos tgyfélszolgalati rendszer

Cél: telefonos tigyfélszolgalat miikddtetése,
megkeresések és panaszok kezelése, valamint —
amennyiben torténik hangrogzités — a hivasok
dokumentélésa.

Vksztv. 61. § (1) bekezdés; Fgytv. 17/A-17/B. §,
kulondsen a telefonos kommunikacio
hangfelvétellel torténé rogzitésére vonatkozo
rendelkezések.

A rogzitett telefonbeszélgetés hangfelvétele
és a panaszhoz kapcsol6do iratok: az Fgytv.
alapjan 5 év. Hangrogzités nélkli
hivasadatok: a megkeresés lezarasaig,
illetve a bels6 szabalyzatban meghatarozott,
sziikséges idotartamig.

Telefonos Ugyfélszolgalatot igénybe
vevo felhasznalok, dijfizetok,
meghatalmazottak, egyéb telefonalok
és tigyintézok.

Elektronikus;
hangfelvétel,
ha a rendszer
rogziti a
hivasokat.

A telefonalé érintett; az Ugyfélszolgalati
ligyintéz6; értékesitési rendszer

Adacta - iratkezeld rendszer
Cél: a beérkezd, kimend és belss iratok iktatasa,
nyilvantartdsa,  (gyintézésének  kovetése,

meglrzése €s selejtezése.

A koziratokrol, a kozlevéltarakrol és a
maganlevéltari anyag védelmérdl szolo 1995. évi
LXVI. torvény; a kozfeladatot ellatd szervek
iratkezelésének altalanos kovetelményeirdl szolo
335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet; a Vizmii
iratkezelési szabélyzata és irattari terve.

Az irattari tervben az adott Ugykédrre
meghatarozott  megbrzési  idd; nem
selejtezhetd iratok esetén levéltari atadasig,
illetve tartés megérzéssel.

Az iratokban szerepld természetes
személyek, Ugyfelek, felhasznalok,
szerzGdéses partnerek, kapcsolattartok,
munkavallalok és tigyintézok.

Elektronikus;
az  Ugyiratok
egy része
papiralapt
irathoz
kapcsolddhat.

Beérkezd és kimend iratok; az érintettek és
képviseloik; hatosagok, birésagok,
szerzOdéses partnerek; belsd szervezeti
egységek.

Microsoft Dynamics 365 Business Central —
véllalatiranyitési rendszer

Cél: a pénziigyi, szamviteli, beszerzési, készlet-
, eszkdz-, partner- és egyéb véllalatiranyitasi
nyilvantartasok vezetése.

Szt. 159. § és 165-169. §; az adozas rendjérdl szo16

2017. évi CL. torvény; az adott gazdasagi
eseményre ¢és szerzodésre vonatkozo 4gazati
jogszabalyok.

A beszamol6t, kényvvezetést és szamviteli
elszdmolast alatdmaszté bizonylatok és
nyilvantartasok: az Szt. 169. § alapjan 8 év.
Més adatoknal az adott Ugyletre iranyadd
jogszabalyi vagy szerzddéses idotartam.

Szerzédéses partnerek, egyéni
vallalkozok, természetes  személy
lgyfelek, kapcsolattartok, szallitok,

vevok és munkavallalok.

Elektronikus

Szamviteli és pénzlgyi bizonylatok;
szerzOdések; az érintettek és szerzodéses
partnerek; belsé szervezeti egységek; mas
vallalati rendszerek.
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Nyilvantartas megnevezése és annak célja

A nyilvantartas vezetésének jogalapja

Adatok megérzésének idétartama

Erintettek kore

Formétum

Adatok forrasa

Labor MIR rendszer — miiszaki informacios
rendszer

Cél: A laboratérium altal végzett mintavételek
és vizsgalatok adatainak nyilvantartasa,
vizsgalati jegyz6konyv generalsa.

Az ivoviz minGségi kovetelményeirdl ¢és az
ellenérzés rendjérdl szolo 5/2023. (1. 12.) Korm.
rendelet; a vizgazdalkodasrol sz616 1995. évi LVII.
torvény; a Vksztv.; a laboratorium miikodésére és
akkreditaciojara iranyado kovetelmények.

MSZ EN ISO/IEC 17025:2018 Vizsgalo- és
kalibralélaboratériumok felkészultségének
altalanos kovetelményeir6l szolo szabvany, a
laboratorium mindségiranyitasi rendszere

Jogszabalyi meg6rzési id6 nem éllapithato
meg.

A vizsgalatot megrendelé kiilsé jogi
vagy természetes személyek, vagy

belsé szervezeti egység
munkavallaléja. A mintavételt,
vizsgalatot, adatfelvitelt végzo

munkavallalok.

Elektronikus

Mintavételi helyek adatai, megrendel6k
adatai, a laboratéorium miiszaki teriilete,
jogszabalyi hatar és parametrikus értékek.

Maxoft - bérszamfejtd rendszer

Cél: munkabér, adok, jarulékok, levonasok,
tavollétek és tarsadalombiztositasi adatok
szamfejtése és nyilvantartasa. 2026. aprilis 1-
jétél a Vizmii és a HRSZK kozos
adatkezelésében.

A munka torvénykonyvérdl szolo 2012. évi L
torvény (Mt.), kilénosen 42., 46. és 155. §; a
személyi jovedelemadordl szol6 1995. évi CXVII.
torvény; a  tarsadalombiztositds  ellatasaira
jogosultakrdl sz16 2019. évi CXXI|I. torvény; Szt.
165-169. §; a kozos adatkezelés tekintetében a
GDPR 26. cikk.

A szamviteli  bizonylatnak  mindsiilé
bérszamfejtési dokumentumok: az Szt. 169.
§ alapjan 8 év. Egyéb munkaiigyi adatok: az
adott kotelezettséghez kapcsol6dd
jogszabalyi id6tartam, ennek hidnyaban
legalabb a munkajogi igény Mt. 286. §
szerinti 3 éves eléviilési idejének végeéig.

Munkavallalék, volt munkavallalok,
egyéb foglalkoztatottak, eltartottak és
kedvezményezettek, letiltas jogosultjai.

Elektronikus

Az érintett; a munkaltatd; a munkaid6-
nyilvantartas; hatdsagok,
egészségbiztositasi és tarsadalombiztositési
szervek; birdsagi vagy hatoséagi letiltasok.

MIT rendszer — munkaidé-nyilvantartd és
beléptetd rendszer

Cél: a munka- és pihen6idd nyilvantartasa, a
munkavégzés és bérszamfejtés tamogatasa,
valamint a telephelyekre torténd belépés
ellendrzése. 2026. aprilis 1-jét6l a Vizmi és a
HRSZK kozds adatkezelésében.

Munkaid8-nyilvantartas: Mt. 134. §. Beléptetés: a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos
érdek, dokumentalt érdekmérlegelés alapjan;
munkavédelmi és vagyonvédelmi kotelezettségek.
A kozos adatkezelés tekintetében GDPR 26. cikk.

Munkaiddadatok: a bérszamfejtést
alatdmaszto6 adatoknal az Szt. 169. § alapjan
8 év; egyéb esetben legaldbb az Mt. 286. §
szerinti 3 éves elévilési id6  végéig.
Beléptetési napld: jogszabaly nem éllapit
meg altalanos hatarid6t; a dokumentalt
sziikségesség alapjan belsé szabalyzatban
meghatérozando.

Munkavallalék, wvolt munkavallalok,
egyéb foglalkoztatottak;  belépésre
jogosult kiilsd személyek, latogatok és
szerzédéses partnerek munkatarsai.

Elektronikus

Az érintett; munkaltatéi  munkaid6-
beosztas; belépdkartya vagy mas azonositd
hasznalata; vezetdi és HR-adatszolgaltatés.
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