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I. BEVEZETŐ RENDELKEZÉSEK 

 

1.1 A Szabályzat megalkotásának indoka és jogszabályi háttere 

A Debreceni Vízmű Zrt. (a továbbiakban: Adatkezelő) önkormányzati (Debreceni Vagyonkezelő Zrt.) 
tulajdonban álló gazdasági társaságként az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 
2011. évi CXII. törvény (a továbbiakban: Infotv.) hatálya alá tartozó, közzétételi kötelezettséggel terhelt 
szervezetnek minősül. Az Infotv. 1. számú melléklete — amely a kötelezően közzéteendő közérdekű adatok körét 

(közzétételi lista) tartalmazza — előírja, hogy az érintett szervezetek kötelesek nyilvánosságra hozni Adatvédelmi 
és adatbiztonsági szabályzatukat. Jelen Szabályzat megalkotásának elsődleges jogszabályi alapja és közvetlen 
indoka ez a közzétételi kötelezettség. 

Az Adatkezelő a Szabályzat megalkotásával egyúttal eleget tesz az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 
rendelete (a továbbiakban: GDPR) 24. cikk (2) bekezdésében és (78) preambulumbekezdésében foglalt 
elszámoltathatósági elvnek is: a Szabályzat révén dokumentáltan igazolható, hogy az adatkezelési folyamatok 
minden pillanatában megfelelnek a hatályos uniós és hazai jogszabályoknak. A Szabályzatot az Adatkezelő az 
Infotv. szerinti közzétételi kötelezettségnek megfelelően nyilvánosságra hozza. 

A Szabályzat célja továbbá, hogy az Adatkezelő valamennyi, személyes adatokat kezelő munkatársa számára 
egységes belső szabályozást biztosítson. Az Adatkezelő minden, az adatkezelési tevékenységébe bevont 
munkatársa köteles a Szabályzatot megismerni és rendelkezéseit munkavégzése során maradéktalanul 
betartani. A Szabályzat megismerése és betartása az Adatkezelővel fennálló munkaviszony, illetve bármely 
egyéb jogviszony fennállásának feltétele. 

Adatvédelmi tisztviselő: IT SCHecurity Kft. — adatvedelem@debreceni-vizmu.hu 

 

1.2 A Szabályzatban alkalmazott rövidítések 

Rövidítés Teljes megnevezés 

GDPR Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendelete (2016. április 27.) a 
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő 
védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet 
hatályon kívül helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet) 

Infotv. 2011. évi CXII. törvény az információs önrendelkezési jogról és az 
információszabadságról 

NAIH Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság 

Adatkezelő Debreceni Vízmű Zrt. 

DPO Data Protection Officer — adatvédelmi tisztviselő 

Szabályzat Jelen, kihirdetett Adatvédelmi és adatbiztonsági szabályzat 

 

1.3 A Szabályzat viszonya más belső szabályzatokhoz 

A Szabályzat rendelkezéseit az Adatkezelő többi szabályzatának előírásaival összhangban kell értelmezni. 
Amennyiben a személyes adatok védelmével kapcsolatosan ellentmondás áll fenn e Szabályzat és bármely más, 
jelen Szabályzat hatálybalépése előtt hatályba lépett szabályzat vagy utasítás előírásai között, abban az esetben 
e Szabályzat rendelkezései az irányadóak. 
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Amennyiben ellentmondás áll fenn e Szabályzat és bármely más, jelen Szabályzat hatálybalépése után hatályba 
lépő szabályzat vagy utasítás előírásai között, úgy csak abban az esetben nem e Szabályzat rendelkezései az 
irányadóak, ha a később hatályba lépő szabályzat vagy utasítás arról kifejezetten rendelkezik. 

 

II. FOGALMAK 

 

A Szabályzatban használt fogalmak megegyeznek a GDPR 4. cikkében meghatározott értelmező 
fogalommagyarázatokkal, figyelemmel az Infotv. 2. § (2) bekezdésében és 3. §-ában foglaltakra. Amennyiben a 
hatályos adatvédelmi jogszabályok fogalommagyarázatai eltérnek e Szabályzat fogalommagyarázataitól, akkor 
a jogszabályok által meghatározott fogalmak az irányadóak. Az alábbiakban a leggyakrabban alkalmazott 
fogalmak kerülnek összefoglalásra: 

 

Fogalom Meghatározás és jogszabályi alap 

Érintett Azonosított vagy azonosítható természetes személy. Azonosítható az a 
természetes személy, aki közvetlen vagy közvetett módon — különösen 
valamely azonosító, például név, szám, helymeghatározó adat, online 
azonosító vagy egy, vagy több tényező alapján — azonosítható. (GDPR 4. cikk 
1.) 

Személyes adat Azonosított vagy azonosítható természetes személyre vonatkozó bármely 
információ. (GDPR 4. cikk 1.) 

Személyes adatok 
különleges kategóriái 

A faji vagy etnikai származásra, politikai véleményre, vallási vagy világnézeti 
meggyőződésre vagy szakszervezeti tagságra utaló személyes adatok, 
valamint a természetes személyek egyedi azonosítását célzó genetikai és 
biometrikus adatok, az egészségügyi adatok és a természetes személyek 
szexuális életére vagy szexuális irányultságára vonatkozó személyes adatok. 
(GDPR 9. cikk 1.) 

Bűnügyi személyes adat A büntetőeljárás során vagy azt megelőzően a bűncselekménnyel vagy a 
büntetőeljárással összefüggésben keletkezett, az érintettel kapcsolatba 
hozható, valamint a büntetett előéletre vonatkozó személyes adat. (Infotv. 3. 
§ 4.) 

Adatkezelés A személyes adatokon vagy adatállományokon automatizált vagy nem 
automatizált módon végzett bármely művelet vagy műveletek összessége, így 
a gyűjtés, rögzítés, rendszerezés, tagolás, tárolás, átalakítás vagy 
megváltoztatás, lekérdezés, betekintés, felhasználás, közlés, továbbítás, 
terjesztés vagy egyéb módon történő hozzáférhetővé tétel útján, 
összehangolás vagy összekapcsolás, korlátozás, törlés, illetve megsemmisítés. 
(GDPR 4. cikk 2.) 

Adatkezelő Az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely 
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszközeit 
önállóan vagy másokkal együtt meghatározza. (GDPR 4. cikk 7.) 

Adatfeldolgozó Az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely 
egyéb szerv, amely az adatkezelő nevében személyes adatokat kezel. (GDPR 
4. cikk 8.) 
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III. ALKALMAZANDÓ JOGSZABÁLYOK 

 

A GDPR az Európai Parlament és a Tanács rendelete, amely teljes egészében kötelező és közvetlenül 
alkalmazandó az Európai Unió valamennyi tagállamában, így Magyarországon is. Magyarország Alaptörvényének 
E) cikke kimondja, hogy az Európai Unió joga általánosan kötelező magatartási szabályt állapíthat meg. A 
Szabályzat megalkotása és alkalmazása során a szabályok elsődlegesen a GDPR-ból fakadnak. 

Adatvédelmi incidens A biztonság olyan sérülése, amely a továbbított, tárolt vagy más módon kezelt 
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisítését, elvesztését, 
megváltoztatását, jogosulatlan közlését vagy az azokhoz való jogosulatlan 
hozzáférést eredményezi. (GDPR 4. cikk 12.) 

Az érintett hozzájárulása Az érintett akaratának önkéntes, konkrét és megfelelő tájékoztatáson alapuló 
és egyértelmű kinyilvánítása, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a 
megerősítést félreérthetetlenül kifejező cselekedet útján jelzi, hogy 
beleegyezését adja az őt érintő személyes adatok kezeléséhez. (GDPR 4. cikk 
11.) 

Álnevesítés A személyes adatok olyan módon történő kezelése, amelynek következtében 
további információk felhasználása nélkül többé már nem állapítható meg, 
hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, 

feltéve, hogy az ilyen további információt külön tárolják, és technikai és 
szervezési intézkedések megtételével biztosított, hogy azonosított vagy 
azonosítható természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet 
kapcsolni. (GDPR 4. cikk 5.) 

Profilalkotás Személyes adatok automatizált kezelésének bármely olyan formája, amelynek 
során a személyes adatokat valamely természetes személyhez fűződő 
bizonyos személyes jellemzők értékelésére, különösen a munkahelyi 
teljesítményhez, gazdasági helyzethez, egészségi állapothoz, személyes 
preferenciákhoz, érdeklődéshez, megbízhatósághoz, viselkedéshez, 
tartózkodási helyhez vagy mozgáshoz kapcsolódó jellemzők elemzésére vagy 
előrejelzésére használják. (GDPR 4. cikk 4.) 

Adatmegsemmisítés Az adatot tartalmazó adathordozó teljes fizikai megsemmisítése. (Infotv. 3. § 
16.) 

Adatfeldolgozás Az adatkezelő megbízásából vagy rendelkezése alapján eljáró adatfeldolgozó 
által végzett adatkezelési műveletek összessége. (Infotv. 3. § 17.) 

Harmadik fél Az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely 
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelővel, az 
adatfeldolgozóval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezelő vagy 
adatfeldolgozó közvetlen irányítása alatt a személyes adatok kezelésére 
felhatalmazást kaptak. (GDPR 4. cikk 10.) 

EGT-állam Az Európai Unió tagállama és az Európai Gazdasági Térségről szóló 
megállapodásban részes más állam. (Infotv. 3. § 23.) 

Harmadik ország Minden olyan állam, amely nem EGT-állam. (Infotv. 3. § 24.) 

Felügyeleti Hatóság A GDPR 51. cikke alapján létrehozott független közhatalmi szerv — 

Magyarországon a NAIH (Infotv. 38. §). 
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Abban az esetben, ha a GDPR szabályainak megfelelő módon magyar jogszabály — elsősorban az Infotv., de 
speciális adatkezelések esetében ágazati jogszabályok — részletszabályokat alkot meg, az Adatkezelő ezeket a 

szabályokat is alkalmazza. Amennyiben az adatkezelés nem esik a GDPR hatálya alá, úgy az Infotv. szabályait 
alkalmazza az Adatkezelő. 

 

Szint Jogforrás Alkalmazási terület 

1. GDPR (EU) 2016/679 Minden személyes adatkezelési tevékenység — elsőbbségi és 
közvetlen alkalmazás 

2. Infotv. (2011. évi CXII. tv.) A GDPR-t kiegészítő hazai rendelkezések; GDPR hatályán kívüli 
adatkezelések 

3. Ágazati jogszabályok Abban az esetben, ha a GDPR szabályainak megfelelő módon 
magyar jogszabály részletszabályokat alkot meg, az Adatkezelő 
ezeket a szabályokat is alkalmazza. Speciális adatkezelések esetén 
az adott tevékenységre vonatkozó ágazati jogszabályok az 
irányadók — így különösen a munkaügyi, iratkezelési, 
egészségügyi, valamint az Adatkezelő alaptevékenységét 
szabályozó jogszabályok. 

 

IV. A SZABÁLYZAT CÉLJA ÉS HATÁLYA 

 

A jelen Szabályzat célja, hogy meghatározza az Adatkezelő személyes adatok kezelésére és védelmére vonatkozó 
belső szabályait, valamint elősegítse, hogy az Adatkezelő adatkezelési gyakorlata a GDPR, az Infotv. és az egyéb 
irányadó jogszabályok rendelkezéseivel összhangban valósuljon meg. 

A Szabályzat célja továbbá, hogy az Adatkezelőnél egységes keretet biztosítson a személyes adatok kezelésére, 
meghatározza az adatkezelésben részt vevő személyek alapvető kötelezettségeit, valamint elősegítse a 
személyes adatok bizalmasságának, sértetlenségének és rendelkezésre állásának érvényesülését, továbbá a 
jogosulatlan hozzáférés, megváltoztatás, továbbítás, nyilvánosságra hozatal, törlés, megsemmisítés vagy egyéb 
jogosulatlan kezelés megelőzését. 

 

4.1 Személyi hatály 

A Szabályzat személyi hatálya kiterjed mindazon természetes személyekre, akik az Adatkezelővel fennálló 
jogviszonyuk keretében — így különösen munkaviszony, megbízási jogviszony, vállalkozási jogviszony, 

adatfeldolgozói jogviszony vagy egyéb együttműködés alapján — személyes adatokat kezelnek, azokhoz 
hozzáférnek, vagy azokkal bármely adatkezelési műveletet végeznek. 

 

4.2 Tárgyi hatály 

A Szabályzat tárgyi hatálya kiterjed az Adatkezelő valamennyi adatkezelési tevékenységére és adatkezelési 
műveletére, amelynek során a GDPR 4. cikk 1. pontja szerinti személyes adat kezelése történik, függetlenül attól, 
hogy az adatkezelés automatizált vagy nem automatizált módon, elektronikus vagy papíralapú formában valósul 

meg. 



 

DEBRECENI VÍZMŰ ZRT. – ADATVÉDELMI ÉS ADATBIZTONSÁGI SZABÁLYZAT 

9   V. AZ ADATKEZELÉS ELVEI 

A Szabályzat hatálya különösen kiterjed a személyes adatok gyűjtésére, rögzítésére, rendszerezésére, tagolására, 
tárolására, átalakítására, megváltoztatására, lekérdezésére, betekintésére, felhasználására, közlésére, 
továbbítására, terjesztésére, hozzáférhetővé tételére, összehangolására, összekapcsolására, korlátozására, 
törlésére és megsemmisítésére, valamint a személyes adatokon végzett bármely egyéb műveletre. 

 

4.3 Időbeli hatály 

A jelen Szabályzat a kihirdetése napján lép hatályba, és visszavonásáig vagy módosításáig hatályos. 

 

V. AZ ADATKEZELÉS ELVEI 

 

Az Adatkezelő a személyes adatok kezelése során a GDPR 5. cikkében meghatározott alapelveknek megfelelően 
jár el. Az egyes alapelvek tartalma és azok érvényesülése az Adatkezelő gyakorlatában az alábbiak szerint alakul. 

 

5.1.1. Jogszerűség, tisztességes eljárás és átláthatóság elve [GDPR 5. cikk (1) a)] 

Az Adatkezelő a személyes adatokat kizárólag jogszerűen és tisztességesen kezeli, valamint biztosítja, hogy 
az adatkezelés az érintettek számára átlátható legyen. Ennek érdekében az Adatkezelő az egyes 
adatkezelésekre vonatkozóan a GDPR 13–14. cikkének megfelelő tájékoztatást nyújt. 

5.1.2. Célhoz kötöttség elve [GDPR 5. cikk (1) b)] 

Az Adatkezelő a személyes adatokat minden esetben meghatározott, egyértelmű és jogszerű célból kezeli. A 
személyes adatok kezelése nem történhet e célokkal össze nem egyeztethető módon. Amennyiben az 
adatkezelés célja megszűnt, és a személyes adatok további kezelését jogszabály nem írja elő, az Adatkezelő 
a személyes adatokat törli. 

5.1.3. Adattakarékosság elve [GDPR 5. cikk (1) c)] 

Az Adatkezelő kizárólag olyan személyes adatokat kezel, amelyek az adatkezelés céljának eléréséhez 
szükségesek, megfelelőek és relevánsak. Az Adatkezelő a kezelt személyes adatok körét minden esetben a 
szükséges mértékre korlátozza. 

5.1.4. Pontosság elve [GDPR 5. cikk (1) d)] 

Az Adatkezelő megtesz minden ésszerű intézkedést annak érdekében, hogy az általa kezelt személyes 
adatok pontosak és szükség esetén naprakészek legyenek. Az Adatkezelő a pontatlan személyes adatokat 
haladéktalanul helyesbíti vagy törli, ha annak feltételei fennállnak. 

5.1.5. Korlátozott tárolhatóság elve [GDPR 5. cikk (1) e)] 

Az Adatkezelő a személyes adatokat olyan formában tárolja, amely az érintettek azonosítását csak az 
adatkezelés céljainak eléréséhez szükséges ideig teszi lehetővé. A személyes adatok ennél hosszabb ideig 
történő tárolására kizárólag jogszabályi kötelezettség vagy más, a GDPR-nak megfelelő jogalap fennállása 
esetén kerülhet sor. 

 

5.1.6. Integritás és bizalmasság elve [GDPR 5. cikk (1) f)] 
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Az Adatkezelő a személyes adatok kezelése során megfelelő technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz 
annak érdekében, hogy biztosítsa a személyes adatok megfelelő biztonságát, ideértve különösen a 
jogosulatlan vagy jogellenes kezeléssel, a véletlen elvesztéssel, megsemmisüléssel vagy károsodással 
szembeni védelmet. 

5.1.7. Elszámoltathatóság elve [GDPR 5. cikk (2)] 

Az Adatkezelő felelős a jelen fejezetben meghatározott adatkezelési elveknek való megfelelésért, továbbá 
képes e megfelelés igazolására. Ennek érdekében az Adatkezelő az adatkezeléssel összefüggő 
dokumentációt és nyilvántartásokat folyamatosan naprakészen tartja. 

 

VI. AZ ADATKEZELÉSEK SZABÁLYAI 

 

6.1 Alapvetések 

6.1.1. Az Adatkezelő személyes adatot kizárólag a hatályos jogszabályokkal összhangban kezel. 

6.1.2. Az Adatkezelő személyes adatot kizárólag a GDPR 6. cikkében meghatározott jogalap fennállása esetén, a 
személyes adatok különleges kategóriáiba tartozó adatot pedig kizárólag a GDPR 9. cikk (2) bekezdésében 
meghatározott valamely feltétel fennállása esetén kezel. 

6.1.3. Az egyes adatkezelési folyamatokkal összefüggésben jogosultság vagy kötelezettség keletkezhet az 
Adatkezelő, az érintett vagy harmadik személy oldalán. 

6.1.4. Az Adatkezelő kezelésében álló adat mindaddig személyes adatnak minősül, amíg az érintett azonosított 
vagy azonosítható. Az érintett akkor tekinthető azonosíthatónak, ha közvetlenül vagy közvetve, különösen 
valamely azonosító alapján azonosítható. 

6.1.5. Az Adatkezelő a személyes adatok kezelését minden esetben meghatározott, egyértelmű és jogszerű 
célból végzi, és biztosítja, hogy az adatkezelés annak teljes időtartama alatt e céllal összhangban történjen. 

6.1.6. Az Adatkezelő az egyes adatkezelésekhez kapcsolódóan adatkezelési tájékoztató útján biztosítja, hogy az 
érintettek megismerhessék az adatkezelés célját, jogalapját, valamint a GDPR 13. és 14. cikkében meghatározott 
információkat. 

6.1.7. Az Adatkezelő megfelelő szervezési, fizikai, informatikai és jogosultságkezelési intézkedésekkel 
gondoskodik arról, hogy a személyes adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozzá. 

6.1.8. Az Adatkezelő munkatársai, valamint az adatkezelésben közreműködő szervezetek részéről eljáró 
személyek kötelesek az adatkezelés során megismert személyes adatokat bizalmasan kezelni, és azokat kizárólag 
a feladataik ellátásához szükséges mértékben megismerni és kezelni. 

 

6.2 A személyes adatokkal kapcsolatos titoktartási szabályok 

6.2.1. Személyes adat harmadik személy részére nem tehető hozzáférhetővé, nem hozható nyilvánosságra és 
más módon sem közölhető, kivéve, ha azt jogszabály megengedi vagy előírja. 

6.2.2. Az Adatkezelő munkatársai kötelesek minden szükséges intézkedést megtenni annak érdekében, hogy a 
szóban közölt, papíralapon rögzített vagy elektronikus formában kezelt személyes adatot jogosulatlan személy 
ne ismerhesse meg. 
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6.2.3. Személyes adatról papíralapú vagy elektronikus másolat kizárólag abban az esetben készíthető, ha az az 
adatkezelés céljának megvalósításához szükséges, vagy azt jogszabály lehetővé teszi, illetve előírja. 

6.2.4. A Szabályzat megszegése esetén az érintett személy az Adatkezelővel fennálló jogviszonya jellegétől 
függően felelősséggel tartozik. 

6.2.5. Ha a Szabályzatot az Adatkezelővel munkaviszonyban álló személy megszegi, és ezzel kárt okoz, a 
felelősségére a Munka törvénykönyvéről szóló 2012. évi I. törvény 179. § alapján a munkaviszonyból származó 
kötelezettség megszegésével okozott kárra vonatkozó szabályai irányadók. 

6.2.6. Ha a Szabályzatot az Adatkezelővel nem munkaviszonyban, hanem más szerződéses vagy egyéb polgári 
jogi jogviszonyban álló személy szegi meg, és ezzel kárt okoz, felelősségére a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. 
évi V. törvénynek szerződésszegés esetén a szerződésszegési, egyéb esetben a szerződésen kívüli károkozási 
szabályai alkalmazandók. 

6.2.7. A személyes adatok kezelésével összefüggő titoktartási kötelezettségre vonatkozó nyilatkozatmintát a 
Szabályzat 1. számú melléklete tartalmazza. 

 

VII. AZ ADATKEZELÉS LEHETSÉGES JOGALAPJAI 

 

7.1 Általános szabályok 

Az Adatkezelő minden adatkezelési tevékenység esetében meghatározza az adatkezelés jogalapját. Személyes 

adat kezelésére kizárólag a GDPR 6. cikk (1) bekezdésében meghatározott valamely jogalap fennállása esetén 
kerülhet sor. A személyes adatok különleges kategóriáiba tartozó adatok kezelése kizárólag a GDPR 9. cikk (2) 
bekezdésében meghatározott valamely feltétel fennállása esetén jogszerű. 

7.1.2. Az Adatkezelő adatkezelési folyamatait és nyilvántartásait úgy alakítja ki, hogy szükség esetén igazolni 
tudja a személyes adat kezelésének jogszerűségét, így különösen azt, hogy a személyes adat felvétele mikor és 
milyen módon történt, valamint, hogy az érintett milyen tájékoztatást kapott az adatkezelésről. 

7.1.3. Az Adatkezelő a személyes adatok különleges kategóriáiba tartozó adatokat főszabály szerint nem kezel. 
Ilyen adatok kezelésére kizárólag abban az esetben kerülhet sor, ha a 7.3. pontban, illetve a GDPR 9. cikk (2) 
bekezdésében meghatározott valamely feltétel fennállását igazolni tudja. 

 

7.2 Az adatkezelés lehetséges jogalapjai személyes adatok esetében 

7.2.1. Az érintett hozzájárulását adta személyes adatainak egy vagy több konkrét célból történő kezeléséhez. 

7.2.2. Az adatkezelés olyan szerződés teljesítéséhez szükséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a 
szerződés megkötését megelőzően az érintett kérésére történő lépések megtételéhez szükséges. 

7.2.3. Az adatkezelés az Adatkezelőre vonatkozó jogi kötelezettség teljesítéséhez szükséges. 

7.2.4. Az adatkezelés az érintett vagy más természetes személy létfontosságú érdekeinek védelme miatt 
szükséges. 

7.2.5. Az adatkezelés közérdekű vagy közhatalmi jogosítvány gyakorlásának keretében végzett feladat 
végrehajtásához szükséges. 

7.2.6. Az adatkezelés az Adatkezelő vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesítéséhez szükséges. 
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7.3 Körülmények, feltételek, amelyek esetén különleges kategóriájú adat kezelhető 

A személyes adatok különleges kategóriáiba tartozó adatok kezelése csak akkor és annyiban lehetséges, ha az 
alábbi körülmények legalább valamelyike fennáll: 

• Az érintett kifejezett hozzájárulását adta az említett személyes adatok egy vagy több konkrét célból történő 
kezeléséhez, kivéve, ha az uniós vagy a hatályos magyar jog úgy rendelkezik, hogy a tilalom az érintett 
hozzájárulásával sem oldható fel. 

• Az adatkezelés az Adatkezelőre vagy az érintettre vonatkozó, a foglalkoztatás, a szociális biztonság vagy a 
szociális védelem területén fennálló jogi kötelezettségek teljesítéséhez, illetve konkrét jogok gyakorlásához 
szükséges, feltéve, hogy azt uniós vagy hatályos magyar jog lehetővé teszi, és az érintett alapvető jogainak 
és érdekeinek védelmét szolgáló megfelelő garanciákat állapít meg. 

• Az adatkezelés az érintett vagy más természetes személy létfontosságú érdekeinek védelméhez szükséges, 
ha az érintett fizikai vagy jogi cselekvőképtelensége folytán nem képes a hozzájárulását megadni. 

• Az adatkezelés olyan személyes adatokra vonatkozik, amelyeket az érintett kifejezetten nyilvánosságra 
hozott. 

• Az adatkezelés jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez, illetve védelméhez szükséges. 

• Az adatkezelés jelentős közérdek miatt szükséges, uniós jog vagy a hatályos magyar jog alapján, amely 
arányos az elérni kívánt céllal, tiszteletben tartja a személyes adatok védelméhez való jog lényeges 
tartalmát, és az érintett alapvető jogainak és érdekeinek biztosítására megfelelő és konkrét intézkedéseket 
ír elő. 

• • Az adatkezelés megelőző egészségügyi vagy munkahelyi egészségügyi célból, a munkavállaló 
munkavégzési képességének felmérése, orvosi diagnózis felállítása, egészségügyi vagy szociális ellátás, 
kezelés nyújtása, illetve egészségügyi vagy szociális rendszerek és szolgáltatások irányítása érdekében 
szükséges, feltéve, hogy az adatkezelés szakmai titoktartási kötelezettség alatt álló szakember által vagy 
annak felelőssége mellett történik. 

• Az adatkezelés közérdekű archiválás, tudományos vagy történelmi kutatási, illetve statisztikai célból 
szükséges, uniós vagy hatályos magyar jog alapján, az elérni kívánt céllal arányosan, megfelelő garanciák 
mellett. 

 

7.4 Hozzájárulásra vonatkozó különleges szabályok 

7.4.1. Amennyiben az adatkezelés az érintett hozzájárulásán alapul, a hozzájárulásnak önkéntesnek, konkrétnak, 
megfelelő tájékoztatáson alapulónak és egyértelműnek kell lennie. A hozzájárulás megtörténhet írásbeli vagy 
szóbeli nyilatkozattal, valamint más olyan egyértelmű megerősítő cselekedettel, amelyből az érintett 

hozzájárulása kétséget kizáróan megállapítható. 

7.4.2. Az Adatkezelő az adott adatkezelés jellegére figyelemmel meghatározhatja a hozzájárulás elfogadható 
formáját, feltéve, hogy a választott forma alkalmas a hozzájárulás érvényességének és megtörténtének 
igazolására.  

7.4.3. Az Adatkezelő minden adatkezelési folyamatát úgy határozza meg, hogy amennyiben annak jogalapja az 
érintett hozzájárulása, képes legyen annak bizonyítására, hogy az érintett személyes adatainak kezeléséhez 
hozzájárult. 

7.4.4. Az Adatkezelő a hozzájárulás bizonyíthatósága érdekében a hozzájárulást lehetőség szerint írásban vagy 
más, dokumentálható módon szerzi be. 

7.4.5. Az Adatkezelő a hozzájáruláson alapuló adatkezelések esetében a hozzájárulás igazolhatósága érdekében 
rögzíti különösen a hozzájárulás megadásának időpontját, módját, tartalmát és — amennyiben releváns — a 

hozzájárulást megalapozó cselekményt vagy nyilatkozatot. 
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7.4.6. Az Adatkezelő biztosítja, hogy az érintett a hozzájárulását bármikor visszavonhassa; a visszavonás nem 

érinti a visszavonás előtti adatkezelés jogszerűségét. A hozzájárulás visszavonását az Adatkezelő olyan módon 
teszi lehetővé, amely nem nehezebb, mint a hozzájárulás megadása. 

7.4.7. Az Adatkezelő a hozzájárulás visszavonásának tényét és időpontját rögzíti, és a személyes adatot a 
visszavonást követően nem kezeli tovább, kivéve, ha annak kezelésére más jogalap alapján köteles vagy jogosult. 

7.5. Szerződéses jogviszonyra vonatkozó különleges szabályok 

7.5.1. Ha az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerinti szerződés teljesítése vagy a 
szerződés megkötését megelőzően az érintett kérésére történő lépések megtétele, e jogalap kizárólag akkor 
alkalmazható, ha a szerződés egyik fele maga az érintett. 

7.6. Jogi kötelezettségre vonatkozó különleges szabályok 

7.6.1. Amennyiben az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti jogi kötelezettség, e 
kötelezettséget uniós vagy tagállami jogi norma állapítja meg. Az Adatkezelő e jogalapot kizárólag akkor 
alkalmazza, ha a jogi kötelezettség tartalma és az abból fakadó adatkezelés kellően meghatározható. 

7.7. Létfontosságú érdekre vonatkozó különleges szabályok 

7.7.1. Az Adatkezelő a GDPR 6. cikk (1) bekezdés d) pontja szerinti létfontosságú érdek jogalapját kizárólag 
kivételes esetben alkalmazza, ha az adatkezelés az érintett vagy más természetes személy létfontosságú 
érdekeinek védelméhez szükséges, és az adott adatkezelés más megfelelő jogalap alapján nem végezhető. 

7.8 Közérdekű feladatra vonatkozó különleges szabályok 

7.8.1. A GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja szerinti jogalap kizárólag abban az esetben alkalmazható, ha az 
adatkezelés közérdekű feladat végrehajtásához vagy az adatkezelőre ruházott közhatalmi jogosítvány 
gyakorlásához szükséges. 

7.8.2. A közérdekű feladaton alapuló adatkezelés csak akkor jogszerű, ha annak jogi alapját az Európai Unió joga 
vagy a hatályos magyar jog meghatározza. 

7.8.3. A GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja szerinti jogalap alkalmazása esetén az adatkezelő köteles vizsgálni 
és dokumentálni, hogy az adott adatkezelés a közérdekű feladat ellátásához vagy a ráruházott közhatalmi 
jogosítvány gyakorlásához valóban szükséges, és azzal arányos. 

7.8.4. A konkrét adatkezelési folyamat során az Adatkezelő az érintettek részére megfelelő tájékoztatást nyújt 
az adatkezelés céljáról, jogalapjáról és a GDPR 13–14. cikkében meghatározott információkról. Az 
adatkezeléshez kapcsolódó, belső megfelelőségi vizsgálat eredménye nem minősül automatikusan nyilvános 
dokumentumnak, azonban annak tartalma az érintetti joggyakorlás és az elszámoltathatóság követelményeinek 
megfelelően figyelembe vehető. 

7.9 Jogos érdekre vonatkozó különleges szabályok 

7.9.1. Az Adatkezelő a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek jogalapját abban az esetben 
alkalmazhatja, ha az adatkezelés az Adatkezelő vagy harmadik fél valamely jogos érdekének érvényesítéséhez 
szükséges, és az érintett érdekei, alapvető jogai és szabadságai nem élveznek elsőbbséget e jogos érdekkel 
szemben. 

7.9.2. A jogos érdek jogalapjának alkalmazása előtt az Adatkezelő érdekmérlegelési tesztet végez el (ld. IX. 
fejezet), amelynek során megvizsgálja, hogy az adatkezeléshez fűződő jogos érdek elsőbbséget élvez-e az 

érintett alapvető jogaival és érdekeivel szemben. 

7.9.3. Az Adatkezelő az érdekmérlegelési tesztet az adatvédelmi dokumentációval együtt megőrzi és kérésre 
kiadja. 
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VIII. AZ ÉRINTETTEK JOGAI 

 

8.1 Az érintett tájékoztatása az adat felvételéhez kapcsolódóan — GDPR 13. cikk 

8.1.1. Abban az esetben, amennyiben az adatkezelés során a személyes adatokat az Adatkezelő közvetlenül az 
érintettől szerzi meg, a személyes adatok megszerzésének időpontjában az alábbiakról tájékoztatja az érintettet: 

• az Adatkezelő pontos megnevezése és elérhetőségei 

• az Adatkezelő adatvédelmi tisztviselőjének elérhetősége(i) 

• az adatkezelés célja 

• az adatkezelés jogalapja 

• amennyiben az adatkezelés célja az Adatkezelő vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesítése, úgy 
az Adatkezelő vagy a harmadik fél jogos érdekének megnevezése 

• amennyiben az Adatkezelő a személyes adatokat az adatkezelés során harmadik fél számára átadja, a 
személyes adatok címzettjei, illetve a címzettek kategóriái 

• a személyes adatok tárolásának időtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen időtartam meghatározásának 
szempontjai 

• az érintett jogai: hozzáférés, helyesbítés, törlés, korlátozás, tiltakozás, adathordozhatóság 

• a hozzájárulás visszavonásának szabályai 

• a NAIH-hoz benyújtható panasz joga 

• annak ténye, hogy az adatkezelés jogszabályon, szerződéses kötelezettségen alapul-e, és az érintett köteles-

e az adatot megadni 

• az automatizált döntéshozatal ténye és az alkalmazott logika, az érintettre nézve várható 
következményekkel 

8.1.2. Az Adatkezelő a tájékoztatást elsődlegesen az egyes adatkezelési folyamatokhoz kapcsolódó adatkezelési 
tájékoztató útján nyújtja. A tájékoztatónak az adatkezelés megkezdése előtt az érintett számára 
hozzáférhetőnek és megismerhetőnek kell lennie. Papíralapú adatfelvétel esetén azt a felvétel helyén, 
elektronikus vagy online adatfelvétel esetén pedig az adott felületen kell elérhetővé tenni. Amennyiben az 
adatkezelés jogalapja hozzájárulás, az Adatkezelő megfelelő nyilatkozattal vagy egyéb egyértelmű megerősítő 
cselekedettel igazolja a hozzájárulás megadását. 

8.1.3. Az Adatkezelő az adatkezelési tájékoztatókat és egyéb, érintettek vagy munkatársak számára 
megismerhető adatvédelmi dokumentumokat a jellegüknek megfelelő, helyben szokásos módon hirdeti ki vagy 
teszi hozzáférhetővé. Helyben szokásos módnak minősül különösen a belső hálózaton vagy közös meghajtón 
történő közzététel, a belső elektronikus levelezés útján történő megküldés, az intranetes közzététel, a 
munkavégzés helyén történő kifüggesztés, továbbá az érintett ügyintézési ponton vagy adatfelvételi helyen 
történő elhelyezés. Az Adatkezelő minden esetben úgy jár el, hogy a dokumentum az érintettek vagy a 
munkatársak számára ténylegesen hozzáférhető és megismerhető legyen. 

 

8.2 Az érintett tájékoztatása — GDPR 14. cikk (közvetve szerzett adatok) 

8.2.1. Amennyiben az Adatkezelő a személyes adatot nem közvetlenül az érintettől szerzi meg, a fentieken túl a 
következőkről is tájékoztatja az érintettet: a kezelt személyes adatok kategóriái; a személyes adat forrása; 
amennyiben az adatok harmadik forrásból való gyűjtését jogszabály írja elő, a konkrét jogszabályi hely 
megjelölése; a személyes adat Adatkezelő általi megszerzésének időpontja. 
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8.2.2. Ha a személyes adatot nem közvetlenül az érintettől szerzi meg az Adatkezelő, az érintettet az adat 
megszerzésétől számított észszerű határidőn, de legkésőbb egy hónapon belül; a kapcsolatfelvétel alkalmával; 
vagy a személyes adat első alkalommal való közlésekor tájékoztatja. 

8.2.3. A tájékoztatás mellőzhető, ha az érintett már rendelkezik az információkkal; a szóban forgó információk 
rendelkezésre bocsátása lehetetlennek bizonyul vagy aránytalanul nagy erőfeszítést igényelne; az adat 
megszerzését jogszabály kifejezetten előírja; vagy a személyes adatoknak szakmai titoktartási kötelezettség 
alapján bizalmasnak kell maradnia. 

 

8.3 Az érintett hozzáférési joga — GDPR 15. cikk 

8.3.1. Amennyiben az érintett a GDPR 15. cikke szerinti hozzáférési jogával kíván élni, az Adatkezelő tájékoztatja 
az adatkezelés céljáról, az érintett személyes adatok kategóriáiról, a címzettekről, a tárolási időtartamról, az 
érintett jogairól, a panasz benyújtásának jogáról, az adatok forrásáról, és az automatizált döntéshozatal tényéről 
és logikájáról. 

8.3.2. Az Adatkezelő a tájékoztatás során az adatkezelés tárgyát képező személyes adatok másolatát az érintett 
kérelmére az érintett rendelkezésére bocsátja. Az érintett által kért további másolatokért az Adatkezelő ésszerű 
mértékű díjat számíthat fel. Az Adatkezelő egyetlen munkatársa sem ad tájékoztatást az Adatkezelő által kezelt 
konkrét személyes adatról telefonos úton. 

 

8.4 Helyesbítéshez való jog — GDPR 16. cikk 

8.4.1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül helyesbítse a rá 
vonatkozó pontatlan személyes adatokat, vagy kérje azok kiegészítését. 

8.4.2. Amennyiben a szükséges helyesbítő adat nem áll rendelkezésre, hiánypótlásra hívja fel az Adatkezelő az 
érintettet. A helyesbítés megtörténtéről az Adatkezelő írásban tájékoztatja az érintettet. 

 

8.5 Törléshez való jog — GDPR 17. cikk 

8.5.1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül törölje a rá 
vonatkozó személyes adatokat, ha az alábbi indokok valamelyike fennáll: 

• a személyes adatokra már nincs szükség abból a célból, amelyből azokat gyűjtötték vagy más módon 
kezelték 

• az érintett visszavonja az adatkezelés alapját képező hozzájárulását, és az adatkezelésnek nincs más 
jogalapja 

• az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsőbbséget élvező jogszerű ok az adatkezelésre 

• a személyes adatokat jogellenesen kezelték 

• a személyes adatokat az Adatkezelőre alkalmazandó uniós vagy tagállami jogban előírt jogi kötelezettség 
teljesítéséhez törölni kell 

• a személyes adatok gyűjtésére 16 éven aluli gyermek részére nyújtott információs társadalommal 
összefüggő szolgáltatáshoz kapcsolódóan került sor 

8.5.2. Ha az Adatkezelő nyilvánosságra hozta a személyes adatot, és azt törölni köteles, megteszi az észszerűen 
elvárható lépéseket annak érdekében, hogy tájékoztassa az adatokat kezelő egyéb adatkezelőket az érintett 
törlési kérelméről. 

8.5.3. A személyes adat az érintett kérelmére sem törölhető a GDPR 17. cikk (3) bekezdésében foglalt 
adatkezelések esetében (pl. jogi igény érvényesítése, közérdekű archiválás stb.). 
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8.5.4. Az Adatkezelő a személyes adatokat oly módon törli, illetve anonimizálja, hogy azok az adatkezelés céljaira 
a továbbiakban ne legyenek felhasználhatók. Ha a személyes adatot tartalmazó adathordozóról a törlés 
műszakilag nem hajtható végre, az Adatkezelő megfelelő intézkedéssel gondoskodik arról, hogy a személyes 
adat ne legyen többé hozzáférhető, illetve ne legyen helyreállítható a rendeltetésszerű adatkezelés keretében. 

 

8.6 Adatkezelés korlátozásához fűződő jog — GDPR 18. cikk 

8.6.1. Az érintett kérelmezheti az adatkezelés korlátozását, ha: vitatja a személyes adatok pontosságát az 
ellenőrzés idejére; az adatkezelés jogellenes, de az érintett a törlés helyett korlátozást kér; az Adatkezelőnek 
már nincs szüksége az adatokra, de az érintett jogi igény érvényesítéséhez igényli azokat; vagy az érintett 
tiltakozott az adatkezelés ellen (a döntésig). 

8.6.2. A korlátozás időtartama alatt csak az érintett hozzájárulásával, jogi igény érvényesítéséhez, más személy 
védelme érdekében, vagy az Unió, illetve tagállam fontos közérdekéből lehet kezelni az adatot — a tárolás 
kivételével. 

8.6.3. A korlátozás feloldásáról az Adatkezelő az érintettet előzetesen tájékoztatja. 

 

8.7 Tiltakozáshoz való jog — GDPR 21. cikk 

8.7.1. Az érintett jogosult arra, hogy saját helyzetével kapcsolatos okokból bármikor tiltakozzon személyes 
adatainak közérdekű vagy jogos érdeken alapuló kezelése ellen, ideértve az említett rendelkezéseken alapuló 
profilalkotást is. 

8.7.2. Az Adatkezelő a tiltakozás esetén megvizsgálja, hogy az adatkezelést olyan kényszerítő erejű jogos okok 
indokolják-e, amelyek elsőbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadságaival szemben, vagy 

amelyek jogi igények előterjesztéséhez kapcsolódnak. Ha nem, az adatkezelést megszünteti. 

 

8.8 Adathordozhatósághoz való jog — GDPR 20. cikk 

8.8.1. Amennyiben az adatkezelés jogalapja az érintetti hozzájárulás vagy szerződéses jogviszony, és az 
adatkezelés automatizált módon történik, az érintett jogosult arra, hogy az általa az Adatkezelő részére átadott 
személyes adatokat tagolt, széles körben használt, géppel olvasható formátumban megkapja. 

8.8.2. Az Adatkezelő e kötelezettségének tagolt, széles körben használt, géppel olvasható formátumban tesz 
eleget. Ennek megfelelő formátuma különösen a .csv, .xml vagy más, az adott adatkezeléshez igazodó, géppel 
olvasható formátum lehet. E jog nem illeti meg az érintettet, ha az adatkezelés közérdekű feladat 

végrehajtásához vagy közhatalmi jogosítvány gyakorlásához szükséges, illetve, ha annak gyakorlása mások jogait 
és szabadságait hátrányosan érintené. 

 

8.9 Jogorvoslat 

8.9.1. Az érintett a GDPR 77. cikk (1) bekezdése alapján az Adatkezelő adatkezelési eljárásával kapcsolatos 
panasszal a NAIH-hoz fordulhat  

8.9.2. Az érintett a GDPR 79. cikk (1) bekezdése alapján bírósági jogorvoslattal élhet. A pert az Adatkezelő 
tevékenységi helye szerint illetékes bíróság előtt, illetve – választása szerint – a saját lakóhelye vagy tartózkodási 
helye szerint illetékes törvényszék előtt is megindíthatja. 

8.9.3. Az Adatkezelő az érintett személyes adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonság 
követelményeinek megszegésével okozott kárt, illetve az általa okozott személyiségi jogsértés esetén járó 
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sérelemdíjat megtéríti. Az Adatkezelő mentesül a felelősség alól, ha bizonyítja, hogy a kárt az adatkezelés körén 
kívül eső elháríthatatlan ok idézte elő, vagy a káros magatartás a károsult szándékos vagy súlyosan gondatlan 
magatartásából eredt. 

 

8.10 Az érintetti jogok érvényesítésének eljárásrendje 

8.10.1. Az Adatkezelő minden esetben törekszik arra, hogy az érintettnek adott tájékoztatás tömör, átlátható, 
érthető, könnyen hozzáférhető, világos és közérthető legyen. 

8.10.2. Az Adatkezelő az érintettnek adott minden tájékoztatást főszabály szerint írásban tesz meg, ideértve az 
elektronikus utat is. Amennyiben az érintett kéri a személyes szóbeli tájékoztatást, személyazonossága 
igazolását követően az Adatkezelő erre felhatalmazott munkatársa a tájékoztatást szóban is megadhatja. 

8.10.3. Az Adatkezelő az érintetti joggyakorlás körében nyújtott tájékoztatást megelőzően – szükség esetén – 

meggyőződik az érintett személyazonosságáról. Ha az Adatkezelőnek megalapozott kétsége merül fel a kérelmet 
benyújtó személy kilétével kapcsolatban, jogosult a személyazonosság megerősítéséhez szükséges további 
információk bekérésére. A személyazonosítás módját az Adatkezelő az adott ügy körülményeihez, az érintettel 
fennálló kapcsolathoz és a kezelt adatok érzékenységéhez igazítja. 

8.10.4. Az Adatkezelő az érintettet a kérelem beérkezésétől számított egy hónapon belül tájékoztatja. Az egy 
hónapos határidőt az Adatkezelő maximum további két hónappal meghosszabbíthatja, ha a kérelem 
összetettsége vagy az aktuálisan kezelt kérelmek száma azt indokolja — erről a kézhezvételtől számított egy 
hónapon belül értesíteni kell az érintettet. 

8.10.5. A tájékoztatás és intézkedés megtételéért a vezérigazgató felelős a szakterületek által szolgáltatott 
adatok alapján az adatvédelmi tisztviselő közreműködésével. A tájékoztatás díjmentes. 

 

IX. SZÜKSÉGESSÉG ÉS ARÁNYOSSÁG, ÉRDEKMÉRLEGELÉS 

 

9.1 Szükségességi teszt — közérdekű feladat jogalap esetén 

9.1.1. A GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja szerinti adatkezelés esetén az Adatkezelő minden esetben vizsgálja 
és dokumentálja, hogy az adatkezelés jogi alapja megfelelően azonosítható-e, valamint, hogy az adatkezelés a 
közérdekű feladat ellátásához vagy a ráruházott közhatalmi jogosítvány gyakorlásához szükséges és arányos-e. 

E vizsgálat különösen indokolt abban az esetben, ha a jogszabály az adatkezelés részletes feltételeit nem 
határozza meg teljeskörűen. 

9.1.2. A szükségességi és arányossági vizsgálatnak különösen az alábbiakra kell kiterjednie: 
• a tervezett adatkezelés céljának és jogalapjának meghatározása 

• a kezelni kívánt személyes adatok körének meghatározása 

• annak bemutatása, hogy az adatkezelés miért szükséges a közérdekű feladat ellátásához vagy a közhatalmi 
jogosítvány gyakorlásához 

• annak vizsgálata, hogy a cél elérhető-e az érintett magánszféráját kevésbé korlátozó módon 

• annak értékelése, hogy az adatkezelés milyen hatással van az érintett jogaira és szabadságaira 

• a szükségesség és arányosság összegző mérlegelése 

• a vizsgálat eredménye, dátuma és — pozitív eredmény esetén — az adatkezelés bevezetésének tervezett 
időpontja. 
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9.1.3. Amennyiben a szükségességi és arányossági vizsgálat eredményeként az Adatkezelő arra a 
következtetésre jut, hogy az adott adatkezelés nem szükséges vagy nem arányos, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) 
pontja szerinti jogalap nem alkalmazható. 

 

9.2 Érdekmérlegelési teszt — jogos érdek jogalaphoz 

9.2.1. A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontján alapuló adatkezelés megkezdése előtt az Adatkezelő 
érdekmérlegelési tesztet végez, amelynek során megvizsgálja 

a) a jogos érdek fennállását, 
b) az adatkezelés szükségességét, valamint 
c) azt, hogy az érintett érdekei, alapvető jogai és szabadságai nem élveznek-e elsőbbséget az Adatkezelő vagy 
harmadik fél jogos érdekével szemben. 

9.2.2. Az érdekmérlegelési tesztnek különösen az alábbiakra kell kiterjednie: 
• a tervezett adatkezelés céljának és a kezelt személyes adatok körének meghatározása 

• annak meghatározása, hogy kinek a jogos érdeke teszi szükségessé az adatkezelést 

• a jogos érdek tartalmának bemutatása 

• annak vizsgálata, hogy az adatkezelés szükséges-e a jogos érdek érvényesítéséhez 

• annak vizsgálata, hogy a cél elérhető-e az érintett magánszféráját kevésbé érintő módon 

• annak értékelése, hogy az adatkezelés milyen hatással van az érintett érdekeire, alapvető jogaira és 
szabadságaira 

• a jogos érdek és az érintetti érdekek, jogok és szabadságok mérlegelése 

• a vizsgálat eredménye és elvégzésének dátuma 

• pozitív eredmény esetén az adatkezelés bevezetésének tervezett időpontja 

9.2.3. Amennyiben az érdekmérlegelési teszt eredményeként az Adatkezelő megállapítja, hogy az érintett 
érdekei, alapvető jogai vagy szabadságai elsőbbséget élveznek az Adatkezelő vagy harmadik fél jogos érdekével 
szemben, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogalap nem alkalmazható. Az Adatkezelő az 
érdekmérlegelési tesztet dokumentálja. 

 

X. AZ ADATKEZELŐ ADATVÉDELMI RENDSZERE 

 

10.1 Általános rendelkezések, az adatvédelmi tisztviselő jogállása 

10.1.1. A vezérigazgató az Adatkezelő sajátosságainak figyelembevételével e Szabályzatban határozza meg az 
adatvédelmi előírások megvalósításához szükséges feladat- és hatásköröket. 

10.1.2. Az Adatkezelő minden adatkezelése felett a felügyeletet elsődlegesen a vezérigazgató látja el. Feladatát 
a kinevezett vagy megbízott adatvédelmi tisztviselő támogatja. Az Adatkezelő az adatvédelmi tisztviselő 
elérhetőségét közzéteszi honlapján, valamint bejelenti nevét és elérhetőségét a NAIH részére. 

10.1.3. A Szabályzatban előírtak betartatásáért az Adatkezelő minden munkatársa felelős. Mindenki köteles 
gondoskodni arról, hogy jogosulatlan személyek ne tekinthessenek be személyes adatokba, és hogy a személyes 
adat tárolása, elhelyezése úgy kerüljön kialakításra, hogy az jogosulatlan személy részére ne legyen 
hozzáférhető, megismerhető, megváltoztatható, megsemmisíthető. 

10.1.4. Adatvédelmi tisztviselővé a vezérigazgató a GDPR 37. cikk (5) bekezdése előírásai alapján olyan személyt 
vagy külső szervezetet nevez ki, aki vagy amely megfelelő adatvédelmi szakmai rátermettséggel, valamint az 

adatvédelmi jog és gyakorlat szakértői szintű ismeretével rendelkezik. 
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10.1.5. Az Adatkezelő biztosítja az adatvédelmi tisztviselő részére a feladat ellátásához szükséges erőforrásokat, 
és deklarálja, hogy az adatvédelmi tisztviselő az információs önrendelkezési jog biztosítása érdekében végzett 
feladatai ellátása során utasításokat senkitől sem köteles elfogadni, ezen feladatai ellátásával összefüggésben 
nem bocsátható el és szankcióval nem sújtható. 

10.1.6. Az adatvédelmi tisztviselő feladatai ellátása során közvetlenül csak az Adatkezelő vezérigazgatójának 
tartozik beszámolási kötelezettséggel. Az adatvédelmi tisztviselő minden év január 31-ig éves jelentést készít a 
vezérigazgató részére az Adatkezelő adatvédelmi feladatainak végrehajtásáról, az előző évben bekövetkezett 
incidensekről és a javasolt fejlesztési intézkedésekről. 

 

10.2 Hatáskörök az adatvédelemmel kapcsolatosan 

• Az adatvédelemmel és adatbiztonsággal kapcsolatos feladat- és hatásköröket az Adatkezelő szervezeti 
felépítésére, működésére, valamint az egyes munkakörökhöz kapcsolódó feladatokra figyelemmel kell 
meghatározni és gyakorolni. 

 

A vezető feladatai különösen: 

• biztosítja az adatvédelmi és adatbiztonsági követelmények érvényesüléséhez szükséges személyi, tárgyi, 
szervezeti és technikai feltételeket, 

• gondoskodik az adatkezelésre vonatkozó belső szabályzatok kiadásáról, felülvizsgálatáról és szükség 
szerinti módosításáról, 

• felelős az adatkezeléssel összefüggésben feltárt hiányosságok, jogsértések és kockázatok kezeléséért, 
valamint a szükséges intézkedések megtételéért, 

• biztosítja az érintetti jogok gyakorlásának szervezeti feltételeit, 

• adatvédelmi vagy adatbiztonsági tárgyú belső vizsgálatot rendelhet el, 

• súlyos vagy ismétlődő szabályszegés esetén kezdeményezi a szükséges munkajogi, szerződéses vagy 
egyéb jogkövetkezmények alkalmazását, 

• feladatai egy részét a szervezeten belül kijelölt személyre vagy szervezeti egységre átruházhatja, 
azonban ez a vezető felelősségét nem érinti. 

 

Az adatvédelmi tisztviselő feladatai különösen: 

• tájékoztatást és szakmai tanácsot nyújt az Adatkezelő, valamint a személyes adatokat kezelő 
munkatársak részére az adatvédelmi kötelezettségekkel kapcsolatban, 

• ellenőrzi a GDPR, az egyéb irányadó adatvédelmi jogszabályok, valamint a belső szabályzatok 
megtartását, 

• figyelemmel kíséri az adatvédelmi megfelelést, és szükség esetén javaslatot tesz a szükséges 
intézkedésekre, 

• közreműködik az érintetti joggyakorlási kérelmek kezelésében, 

• közreműködik az adatvédelmi incidensek értékelésében és kivizsgálásában, 

• szakmai támogatást nyújt az adatvédelmi hatásvizsgálat elkészítéséhez, és nyomon követi annak 
lefolytatását, 

• kapcsolatot tart a felügyeleti hatósággal, és közreműködik a hatósági megkeresések megválaszolásában, 

• közreműködik az adatvédelmi tudatosság növelésében és a munkatársak oktatásában. 
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Az informatikáért felelős személy vagy szervezeti egység feladatai különösen: 

• biztosítja az informatikai rendszerek adatbiztonsági követelményeknek megfelelő működtetését 

• közreműködik a hozzáférési jogosultságok kialakításában, nyilvántartásában, módosításában és 
megszüntetésében 

• gondoskodik a személyes adatokat kezelő rendszerek műszaki védelméről, így különösen a jogosulatlan 
hozzáférés, adatvesztés, adatmegsemmisülés és egyéb informatikai kockázatok elleni védelemről 

• biztosítja a szükséges biztonsági mentések, naplózások, frissítések, karbantartások és egyéb védelmi 
intézkedések végrehajtását 

• közreműködik az adatvédelmi és adatbiztonsági incidensek technikai vizsgálatában és elhárításában 

• új informatikai megoldások, fejlesztések vagy beszerzések esetén közreműködik az adatvédelmi és 
adatbiztonsági szempontok érvényesítésében 

 

A munkavállalók és az Adatkezelő nevében eljáró egyéb személyek feladatai különösen: 

• a személyes adatokat kizárólag a vonatkozó jogszabályok, belső szabályzatok és vezetői utasítások 
szerint kezelhetik 

• kötelesek a tudomásukra jutott személyes adatokat bizalmasan kezelni, és azokat kizárólag a feladataik 
ellátásához szükséges mértékben megismerni és felhasználni 

• kötelesek az adatbiztonsági előírásokat betartani, így különösen a hozzáférési jogosultságokra, 
jelszóhasználatra, iratkezelésre, adattárolásra és adattovábbításra vonatkozó szabályokat 

• kötelesek haladéktalanul jelezni a felettesüknek, az adatvédelmi tisztviselőnek vagy az arra kijelölt 
személynek minden olyan körülményt, amely adatvédelmi incidensre, jogosulatlan adatkezelésre vagy 
adatbiztonsági kockázatra utal 

• kötelesek együttműködni az adatvédelmi vizsgálatok, incidenskezelések és ellenőrzések során 

 

XI. ADATBIZTONSÁGI SZABÁLYOK 

 

11.1. Általános adatbiztonsági követelmények 

Az Adatkezelő a személyes adatok kezelése során köteles gondoskodni a személyes adatok megfelelő szintű 
biztonságáról. Ennek érdekében olyan technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz, amelyek alkalmasak a 
személyes adatok bizalmasságának, sértetlenségének és rendelkezésre állásának biztosítására, valamint a 
jogosulatlan hozzáférés, megváltoztatás, továbbítás, nyilvánosságra hozatal, törlés, megsemmisülés, sérülés 
vagy egyéb jogosulatlan adatkezelés megelőzésére. 

Az Adatkezelő az adatbiztonsági intézkedéseket az adatkezelés jellegére, körére, körülményeire és céljára, 
valamint az érintettek jogaira és szabadságaira jelentett kockázatokra figyelemmel határozza meg. Az 
adatbiztonság követelménye nem kizárólag informatikai kérdés, hanem kiterjed a fizikai védelemre, a 
jogosultságkezelésre, a munkavállalói tudatosságra, az iratkezelésre, az elektronikus adattárolásra, az 
adattovábbításra és az incidensek kezelésére is. 

Az Adatkezelő informatikai és információbiztonsági részletszabályait az Informatikai biztonsági házirend 
tartalmazza. Jelen fejezet az adatvédelem szempontjából kiemelt, általános adatbiztonsági követelményeket 
rögzíti; az informatikai rendszerek használatára, a jelszókezelésre, a hálózat- és internethasználatra, az 
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elektronikus levelezésre, a hibabejelentésre, valamint a biztonsági események kezelésére vonatkozó részletes 
előírásokat az Informatikai biztonsági házirendben foglaltak szerint kell alkalmazni. 

11.2. Papíralapú dokumentumok és fizikai védelem 

Az Adatkezelő köteles gondoskodni arról, hogy a személyes adatokat tartalmazó papíralapú dokumentumokhoz, 
iratokhoz, adathordozókhoz és munkaanyagokhoz kizárólag az arra jogosult személyek férjenek hozzá. 

A személyes adatokat tartalmazó iratokat úgy kell tárolni, hogy azok illetéktelen személy számára ne legyenek 
hozzáférhetők vagy megismerhetők. Ennek érdekében az Adatkezelő az adott adatkezelés kockázatához igazodó 
fizikai védelmi intézkedéseket alkalmaz, így különösen zárható szekrényt, zárható helyiséget, ellenőrzött 
hozzáférésű irattárolást vagy más, az illetéktelen hozzáférést kizáró megoldást. 

A munkatársak kötelesek gondoskodni arról, hogy személyes adatot tartalmazó dokumentum, jegyzet, lista, 
szerződés, kérelem, nyomtatvány vagy egyéb irat ne maradjon illetéktelen személy által hozzáférhető helyen. A 
munkavégzés befejezésekor, illetve a munkaállomás elhagyásakor a személyes adatot tartalmazó 
dokumentumokat el kell zárni, vagy más módon védeni kell. 

11.3. Elektronikus adatok és informatikai eszközök biztonsága 

Az Adatkezelő informatikai eszközei, rendszerei, hálózatai és elektronikus tárhelyei kizárólag a munkavégzéshez 
szükséges célból, a belső szabályzatokban meghatározott feltételek szerint használhatók. 

Személyes adatot tartalmazó elektronikus dokumentumot elsődlegesen az Adatkezelő által kijelölt, ellenőrzött 
és védett tárhelyen kell tárolni. A munkaállomások helyi adattárolóin történő tárolást lehetőség szerint kerülni 
kell, különösen akkor, ha az adat érzékeny, bizalmas vagy nagyobb mennyiségű személyes adatot tartalmaz. 

Hordozható eszközre, külső adathordozóra vagy más fokozott kockázatot jelentő eszközre személyes adat 
kizárólag indokolt esetben és megfelelő védelem mellett másolható. A munkatársak kötelesek az általuk használt 
informatikai eszközöket rendeltetés szerűén használni, azokat megóvni, és minden rendellenes működést, 
sérülést, elvesztést, jogosulatlan hozzáférés gyanúját vagy más biztonsági problémát haladéktalanul jelezni. 

11.4. Jogosultságkezelés és jelszóvédelem 

Az Adatkezelő biztosítja, hogy a személyes adatokhoz és az azokat kezelő rendszerekhez kizárólag azok a 
személyek férjenek hozzá, akiknek ez a feladataik ellátásához szükséges. A hozzáférési jogosultságokat a 
szükséges és elégséges hozzáférés elve alapján kell meghatározni, és a már nem indokolt hozzáféréseket 
haladéktalanul meg kell szüntetni. 

A felhasználói azonosítók, jelszavak és egyéb hitelesítési eszközök személyhez kötöttek. A munkatárs köteles a 
részére biztosított azonosítókat, jelszavakat és belépési adatokat bizalmasan kezelni, azokat más személy 
részére nem adhatja át, más nevében nem léphet be, és más személy hozzáférését nem használhatja. 

A munkatárs köteles számítógépét, alkalmazását vagy elektronikus rendszerét zárolni, illetve abból kijelentkezni, 
ha a munkaállomást akár rövid időre is felügyelet nélkül hagyja. 

11.5. Elektronikus levelezés, internet- és hálózathasználat 

Az elektronikus levelezést, az internet-hozzáférést, a belső hálózatot és az Adatkezelő által biztosított 
informatikai erőforrásokat kizárólag jogszerűen, a munkavégzéshez szükséges célból, az Adatkezelő érdekeivel 
és belső szabályzataival összhangban lehet használni. 
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Tilos az Adatkezelő rendszereit, hálózatát vagy elektronikus levelezését olyan tevékenységre használni, amely 
jogszabályba ütközik, mások jogait sérti, az Adatkezelő jó hírnevét veszélyezteti, a rendszerek biztonságát vagy 
rendeltetésszerű működését veszélyezteti, illetve személyes adat vagy bizalmas információ jogosulatlan 
továbbítását, hozzáférhetővé tételét vagy kiszivárgását eredményezheti. 

A munkatársak kötelesek fokozott körültekintéssel eljárni az ismeretlen feladótól érkező elektronikus levelek, 
csatolmányok, hivatkozások, letöltések és internetes felületek használata során. Gyanús, adathalászatra, 
vírusfertőzésre, kártevőre vagy más biztonsági kockázatra utaló jel esetén az érintett munkatárs köteles a 
tevékenységet megszakítani és az eseményt a belső hibabejelentési, illetve biztonsági eseménykezelési rend 
szerint jelezni. 

11.6. Biztonsági események és adatvédelmi incidensek 

Minden munkatárs köteles haladéktalanul jelezni, ha olyan eseményt, hibát, rendellenességet, mulasztást vagy 
körülményt észlel, amely az Adatkezelő informatikai rendszereinek biztonságát, a személyes adatok 
bizalmasságát, sértetlenségét vagy rendelkezésre állását veszélyeztetheti. 

Biztonsági eseménynek minősül különösen az informatikai eszköz elvesztése, jogosulatlan hozzáférés gyanúja, 
vírusfertőzés, adathalász támadás, rendellenes rendszerhasználat, illetéktelen adattovábbítás, téves címzett 
részére küldött adat, személyes adatot tartalmazó dokumentum elvesztése, valamint minden olyan esemény, 
amely személyes adat jogosulatlan megismerését, elvesztését, sérülését, megváltoztatását, továbbítását vagy 
megsemmisülését eredményezheti. 

Amennyiben a biztonsági esemény személyes adatot érint vagy érinthet, azt adatvédelmi szempontból is 
értékelni kell, és szükség esetén a jelen Szabályzat adatvédelmi incidensekre vonatkozó rendelkezéseit kell 
alkalmazni. 

11.7. Oktatás és tudatosság 

Az Adatkezelő gondoskodik arról, hogy a személyes adatokat kezelő munkatársak megismerjék az adatbiztonsági 
és információbiztonsági alapkövetelményeket, valamint azokat a belső szabályokat, amelyek az általuk használt 
rendszerek, eszközök, dokumentumok és adatok biztonságos kezelésére vonatkoznak. 

Az oktatás célja, hogy a munkatársak felismerjék az adatvédelmi és információbiztonsági kockázatokat, 
biztonságtudatosan használják az informatikai rendszereket, és szükség esetén haladéktalanul jelezzék az 
adatvédelmi incidensre vagy biztonsági eseményre utaló körülményeket. 

  



 

DEBRECENI VÍZMŰ ZRT. – ADATVÉDELMI ÉS ADATBIZTONSÁGI SZABÁLYZAT 

23   XII. MESTERSÉGES INTELLIGENCIA ESZKÖZÖK HASZNÁLATÁNAK TILALMA 

 

XII. MESTERSÉGES INTELLIGENCIA ESZKÖZÖK HASZNÁLATÁNAK TILALMA 

 

12.1 A fejezet célja és indokolása 

12.1.1. A mesterséges intelligencia (MI) alapú eszközök és platformok rohamos elterjedése új típusú 
adatvédelmi kockázatokat vet fel, amelyekre a hatályos GDPR általánosságban irányadó, azonban szervezeti 
szinten kifejezett, konkrét tilalmi szabályokat szükséges megállapítani. Jelen fejezet célja, hogy egyértelmű, 
kötelező erejű rendelkezésekkel szabályozza, hogy az Adatkezelő munkatársai milyen feltételek mellett — és 
milyen körülmények között egyáltalán nem — alkalmazhatnak MI-alapú eszközöket munkavégzésük során. 

12.1.2. Az MI-alapú eszközök használata adatvédelmi és adatbiztonsági kockázatokat hordozhat, különösen 
akkor, ha a felhasználó az Adatkezelő működéséhez kapcsolódó személyes adatot, belső információt vagy más 
bizalmas tartalmat olyan külső szolgáltatásba visz be, amelynek adatkezelési feltételei, biztonsági garanciái, 
valamint az Adatkezelővel fennálló jogviszonya nem tisztázottak, vagy nem megfelelőek. Ilyen esetben 
különösen felmerülhet a jogosulatlan adattovábbítás, a bizalmas információk feletti kontroll elvesztése, valamint 
– a konkrét körülményektől függően – adatvédelmi incidens bekövetkezése. 

12.1.3. A fejezet hatálya kiterjed minden, az Adatkezelővel jogviszonyban álló személyre, függetlenül a 
jogviszony jellegétől, a munkavégzés helyétől és az eszköztől, amelyen az MI-platformot elérhetővé teszik 
(munkahelyi számítógép, magán eszköz, mobiltelefon stb.). 

 

12.2 Az általános tilalom 

12.2.1. Tilos az Adatkezelő működéséhez kapcsolódó személyes adatot, üzleti vagy szervezeti szempontból 
bizalmas információt, hatósági ügyekhez kapcsolódó adatot, belső iratot, hozzáférési adatot, jelszót, 
rendszerinformációt vagy más védett tartalmat olyan MI-alapú eszközbe vagy szolgáltatásba feltölteni, 
bemásolni, beírni, továbbítani vagy azzal feldolgoztatni, 

a) amelynek használatát az Adatkezelő előzetesen nem engedélyezte, vagy 

b) amely tekintetében az Adatkezelő nem győződött meg a megfelelő adatvédelmi, adatbiztonsági és – szükség 
esetén – adatfeldolgozói garanciák fennállásáról. 

12.3 Részletes tilalmak — tiltott cselekmények  

Tiltott cselekmény Magyarázat / adatvédelmi kockázat 

Személyes adat — érintett neve, 
lakcíme, azonosítója, egészségügyi 
adata stb. — feltöltése ingyenes MI-
platformra 

Az ingyenes szolgáltatások adatait tipikusan modell-tanításra is 
felhasználhatják; az adat harmadik fél rendszerébe kerül — GDPR-

sértő jogellenes adattovábbítás valósulhat meg. 

Magáncélú MI-előfizetés 
munkahelyi adattal történő 
használata 

Az ilyen szolgáltatás használata az Adatkezelő előzetes jóváhagyása, 
valamint a szükséges adatvédelmi és adatbiztonsági garanciák 
hiányában tilos. Ha a szolgáltató az adott adatkezelésben 
adatfeldolgozónak minősül, a GDPR 28. cikkének megfelelő szerződés 
hiánya jogsértő adatkezelést eredményezhet. Az ilyen használat 
emellett jogosulatlan adattovábbítást, bizalmassági sérelmet, illetve 
a konkrét körülményektől függően adatvédelmi incidenst is 
megvalósíthat. 
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Hatósági irat, ügyféladat vagy belső 
ügyirat MI-eszközbe történő 
bevitele 

Az ilyen tartalmak gyakran személyes adatot, bizalmas információt 
vagy más védett adatot tartalmaznak. Külső MI-eszközbe történő 
bevitelük az Adatkezelő ellenőrzésén kívüli adatkezelést 
eredményezhet, amely jogosulatlan adattovábbítást, bizalmassági 
sérelmet, illetve a konkrét körülményektől függően adatvédelmi 
incidenst valósíthat meg. 

Belső szervezeti adat MI-alapú 
fordítóba illesztése 

Még névtelennek tűnő szöveg is tartalmazhat azonosítható adatot; 
ilyen feldolgozása jogosulatlan adattovábbítással egyenértékű. 

Belső jelszó, hozzáférési adat, 
rendszerinformáció MI-eszközbe 
gépelése 

Közvetlen adatbiztonsági kockázat; a bevitt jelszó potenciálisan 
naplózásra kerülhet a szolgáltató rendszerén. Tilos. 

Munkavállalói személyes adat 
(beosztás, fizetés, egészségügyi 
adat) MI-rendszerbe bevitele 

A munkavállalóra vonatkozó adat kezelése is az adatvédelmi 
szabályok hatálya alá esik; különleges adat esetén fokozottan tilos. 

MI-eszköz által generált tartalom 
ellenőrzés nélküli felhasználása 

Az MI által előállított tartalom ellenőrzés nélküli átvétele 
adatvédelmi, szakmai, jogi és információbiztonsági kockázatot 
hordozhat. Amennyiben az ilyen tartalom személyes adatokkal 
kapcsolatos döntés, tájékoztatás vagy hivatalos dokumentum 

alapjául szolgál, különösen figyelemmel kell lenni a pontosság, a 
jogszerűség és az elszámoltathatóság követelményére. 

 

12.4 Engedélyezett MI-eszközök — feltételek 

12.4.1. Munkahelyi célra MI-alapú eszköz kizárólag akkor alkalmazható, ha annak használatát az Adatkezelő 
előzetesen engedélyezte, és a szolgáltatás tekintetében rendelkezésre állnak a szükséges adatvédelmi, 
adatbiztonsági és – amennyiben releváns – szerződéses garanciák. Ennek körében különösen vizsgálni kell 

•  a szolgáltató adatkezelési szerepét; 
•  azt, hogy szükséges-e a GDPR 28. cikke szerinti adatfeldolgozói szerződés; 
•  a szolgáltató által nyújtott biztonsági és titoktartási garanciákat; 
•  a bevitt adatok felhasználására, megőrzésére, továbbítására és modellfejlesztési célú felhasználására  
 vonatkozó feltételeket; 
•  valamint azt, hogy a szolgáltatás használata megfelel-e az Adatkezelő belső adatbiztonsági  
 követelményeinek. 
A GDPR 28. cikk szerinti szerződés csak akkor releváns, ha a szolgáltató valóban adatfeldolgozóként jár el; ezt 
előzetesen tisztázni kell. 

12.4.2. Az engedélyezés iránti kérelmet írásban kell előterjeszteni. A kérelemhez csatolni kell mindazon 
dokumentumokat és információkat, amelyek alapján megítélhető a szolgáltatás adatvédelmi, adatbiztonsági és 
szerződéses megfelelősége. 

12.5 Szankciók és felelősség 

12.5.1. A jelen fejezetben foglalt szabályok megszegése esetén az Adatkezelő minden esetben egyedileg 
vizsgálja, hogy történt-e adatvédelmi incidens, jogosulatlan adattovábbítás, bizalmassági sérelem vagy más, 
adatvédelmi, adatbiztonsági, munkajogi vagy szerződésszegési következménnyel járó esemény. Amennyiben a 
körülmények alapján adatvédelmi incidens állapítható meg, az eseményt a jelen Szabályzat incidenskezelésre 
vonatkozó rendelkezései szerint kell kivizsgálni. 

12.5.2. Súlyos vagy ismétlődő szabályszegés esetén az Adatkezelő a jogviszony jellegéhez igazodó munkajogi, 
szerződéses vagy egyéb jogkövetkezményeket alkalmazhat. Amennyiben az esemény adatvédelmi incidensnek 
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minősül, az Adatkezelő megvizsgálja a felügyeleti hatóság felé fennálló bejelentési, valamint az érintettek felé 
fennálló tájékoztatási kötelezettséget. 

12.5.3. A jelen fejezet rendelkezéseit az éves adatvédelmi oktatáson minden munkatárssal külön is ismertetni 
kell; az oktatás megtörténtét dokumentálni szükséges. 

 

XIII. ADATVÉDELMI INCIDENS 

 

13.1 Adatvédelmi incidens észlelése és jelentése 

13.1.1. Az Adatkezelő minden munkatársa köteles a tudomására jutott adatvédelmi incidenst haladéktalanul 
jelenteni a vezérigazgatónak és az adatvédelmi tisztviselőnek. A jelentésnek legalább az alábbi adatokat kell 
tartalmaznia: 

• az adatvédelmi incidenst észlelő személy neve, 

• amennyiben az adatvédelmi incidenst észlelő és jelentő személy nem azonos, az adatvédelmi incidenst  

 jelentő személy neve, 

• az adatvédelmi incidens észlelésének időpontja (tudomásszerzés), 

• az adatvédelmi incidens rövid leírása, 

• annak ténye, hogy az észlelt adatvédelmi incidens érinti-e az Adatkezelő informatikai rendszerét. 

Az adatvédelmi incidensről, amennyiben az informatikai rendszert érint, azonnal értesítik az adatvédelmi 
tisztviselőn túl az informatikai feladatokat ellátó dolgozót is, annak érdekében, hogy megkezdődhessen az 
adatvédelmi incidens kivizsgálása és értékelése. 

13.1.2. Az adatvédelmi incidens bejelentésének bizonyítható módon kell megtörténnie. Az Adatkezelő erre a 2. 
sz. melléklet szerinti formanyomtatványt rendszeresíti. Amennyiben elháríthatatlan okból kifolyólag a bejelentő 
személy nem tudja írásban megtenni a jelentést, a szóban tett bejelentést az adatvédelmi tisztviselő köteles 
jegyzőkönyvbe foglalni. Az akadály megszűnését követően haladéktalanul az adatvédelmi incidenst észlelő 
személy köteles a bejelentést írásban is megerősíteni. 

 

13.2 Adatvédelmi incidens kivizsgálása 

13.2.1. A bejelentés érkezését követően a vezérigazgató és a kivizsgálásba bevont adatvédelmi tisztviselő 
haladéktalanul megkezdik az adatvédelmi incidens kivizsgálását és értékelését. A kivizsgálásban valamennyi 
érintett együttműködni köteles. 

13.2.2. Az Adatkezelő lehetőségéhez mérten köteles felderíteni: az adatvédelmi incidens bekövetkezésének 
időpontját és helyét; az adatvédelmi incidens által érintett adatok körét; az adatvédelmi incidenssel érintett 
személyek körét és számát. Ezen adatokból összegzés és cselekvési terv készül az incidens következményeinek 
enyhítése érdekében. 

13.2.3. A vizsgálatot az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül megkezdi és lefolytatja. Amennyiben az 
adatvédelmi incidens valószínűsíthetően kockázattal jár a természetes személyek jogaira és szabadságaira 
nézve, azt az Adatkezelő a tudomásszerzéstől számított indokolatlan késedelem nélkül, lehetőség szerint 
legkésőbb 72 órán belül bejelenti a NAIH részére. Ha a bejelentés 72 órán belül nem tehető meg, a késedelem 
okait a bejelentésben meg kell indokolni. A bejelentés szükség esetén részletekben is teljesíthető. 
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13.3 Adatvédelmi incidens értékelése és kockázati besorolása 

13.3.1. Az Adatkezelő az adatvédelmi incidenseket három kategóriába sorolja, az alábbi szempontrendszer 
alapján: 

Kategória Minősítés Következmény 

1. kategória Valószínűsíthetően kockázattal 
nem járó incidens 

A 13.3.2. pontban felsorolt feltételek közül legfeljebb 
kettő áll fenn ÉS az Adatkezelő igazolni tudja a 
megfelelő fizikai/informatikai védelmet. Nincs NAIH-

bejelentési kötelezettség; belső dokumentálás 
kötelező. 

2. kategória Valószínűsíthetően alacsony 
kockázatú incidens 

Egy feltétel áll fenn ÉS az Adatkezelő nem tudja 
igazolni a védelmet. NAIH-bejelentés 72 órán belül 
kötelező; érintetti értesítés mérlegelendő. 

3. kategória Valószínűsíthetően magas 

kockázatú incidens 
Legalább kettő feltétel áll fenn ÉS az Adatkezelő nem 
tudja igazolni a védelmet. NAIH-bejelentés 72 órán 
belül és azonnali érintetti értesítés kötelező. 

 

13.3.2. Az incidens értékelése során figyelembe kell venni különösen az érintett adatok jellegét és 
érzékenységét, az érintettek számát, az érintettek azonosíthatóságát, a lehetséges következményeket, valamint 
azt, hogy az adatokat védték-e megfelelő technikai és szervezési intézkedések, például titkosítás. 

 

13.4 Adatvédelmi incidens bejelentése a NAIH-nak 

13.4.1. Amennyiben az adatvédelmi incidens valószínűsíthetően kockázattal jár a természetes személyek jogaira 
és szabadságaira nézve, az Adatkezelő az adatvédelmi incidenst a tudomásszerzéstől számított indokolatlan 
késedelem nélkül, lehetőség szerint legkésőbb 72 órán belül bejelenti a NAIH-nak. 

 

13.5 Az érintettek tájékoztatása adatvédelmi incidensről 

13.5.1. Amennyiben az adatvédelmi incidens valószínűsíthetően magas kockázattal jár az érintett személyek 
jogaira és szabadságaira nézve, az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül tájékoztatja az érintetteket. A 
tájékoztatás mellőzhető, ha az Adatkezelő megfelelő technikai és szervezési védelmi intézkedéseket 
alkalmazott, különösen, ha az érintett adatokhoz való hozzáférést kizáró intézkedés – például titkosítás – állt 
fenn; ha az Adatkezelő az incidenst követően olyan intézkedéseket tett, amelyek biztosítják, hogy a magas 
kockázat a továbbiakban valószínűsíthetően nem valósul meg; vagy ha a közvetlen tájékoztatás aránytalan 
erőfeszítést igényel, amely esetben nyilvános közlemény vagy ahhoz hasonló intézkedés alkalmazható. 
 

 

13.6 Helyesbítő-megelőző intézkedések és nyilvántartás 

13.6.1. A vizsgálat eredménye alapján az adatvédelmi tisztviselő javaslatot tesz a vezérigazgatónak helyesbítő 
és/vagy megelőző intézkedések bevezetésére; ezekről a vezérigazgató dönt. Az adatvédelmi tisztviselő 
nyilvántartást vezet az incidensekről a Szabályzat 3. sz. melléklete szerint, amely tartalmazza az érintett 
személyes adatok körét, az érintett személyek körét és számát, az incidens időpontját, körülményeit, hatásait, 
az elhárítást és a bevezetett helyesbítő intézkedéseket. Az adatvédelmi értesítési lista jelen Szabályzat 4. sz. 
melléklete. 
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XIV. ADATVÉDELMI OKTATÁS 

 

14.1. Az Adatkezelő évente legalább egy alkalommal oktatást szervez az adatvédelmi tudatosság emelése 
érdekében, amelyen kötelesek részt venni az Adatkezelő dolgozói. Az adatvédelmi oktatásnak legalább az alábbi 
témákra ki kell terjednie: 

• az előző oktatás óta eltelt időszak tapasztalatai az adatvédelem területén 

• amennyiben az előző oktatás óta módosult a Szabályzat, a módosítással kapcsolatos legfontosabb 
tudnivalók 

• az esetlegesen megtörtént adatvédelmi incidens bemutatása, értékelése, a helyesbítő-megelőző 
intézkedések ismertetése 

• az adatvédelem területén történt általános változások, jogszabály-módosítások, különös tekintettel a NAIH 
bírságolási gyakorlatára és az Európai Adatvédelmi Testület iránymutatásaira 

• a mesterséges intelligencia eszközök használatára vonatkozó tilalmak és kötelezettségek (XII. fejezet szerint) 

 

14.2. Az Adatkezelőnél rendkívüli oktatást tart — amennyiben indokolt — az alábbi esetekben: 

• adatvédelmi incidens megtörténte 

• marasztalással záruló NAIH-eljárás lefolytatása az Adatkezelővel szemben 

• adatvédelmi bírság kiszabása bármely, hasonló vagy azonos feladatot ellátó jogi személy ellen, ha eltérő 
gyakorlatot igényel az Adatkezelő adatvédelmi rendszerében 

  

XV. ADATKEZELÉSI TEVÉKENYSÉGEK NYILVÁNTARTÁSA 

 

15.1. Az adatkezelési tevékenységek nyilvántartásának tartalmaznia kell legalább az adatkezelés céljait, az 
érintettek és a személyes adatok kategóriáit, a címzettek kategóriáit, adott esetben a harmadik országba vagy 
nemzetközi szervezet részére történő adattovábbításokat, a törlési határidőket, valamint a technikai és 
szervezési biztonsági intézkedések általános leírását. 

15.2. Az adatkezelési nyilvántartást az adatvédelmi tisztviselő tartja naprakészen. A munkatársak az általuk 
végzett adatkezelési folyamatban bekövetkező változásokat vagy általuk tervezett új adatkezelési műveletet a 
tervezett változás vagy a bevezetés előtt legkésőbb 5 munkanappal kötelesek írásban bejelenteni a 
vezérigazgatónak és az adatvédelmi tisztviselőnek. 

 

XVI. ADATFELDOLGOZÓKRA VONATKOZÓ SZABÁLYOK 

 

16.1. Az Adatkezelő csak és kizárólag olyan adatfeldolgozót vesz igénybe, aki megfelelő garanciákat nyújt az 
adatkezelés GDPR-követelményeinek való megfeleléséről és az érintettek jogainak védelmét biztosító megfelelő 
technikai és szervezési intézkedések végrehajtásáról. 
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16.2. Az Adatkezelő minden adatfeldolgozójával írásbeli adatfeldolgozói szerződést köt, amely legalább az alábbi 
kérdéseket rendezi: az adatfeldolgozás tárgya, időtartama, jellege és célja; az érintett személyes adatok típusa; 
az érintetti kategóriák; valamint az Adatkezelő és az adatfeldolgozó jogai és kötelezettségei. 

16.3. Az Adatkezelő csak olyan adatfeldolgozóval köt szerződést, aki vállalja, hogy: a személyes adatokat 
kizárólag az adatkezelő írásbeli utasításai alapján kezeli; az általa adatfeldolgozásban résztvevő személyek 
titoktartási kötelezettséget vállalnak; biztosítja a GDPR 32. cikk szerinti adatbiztonsági szabályokat; az 
adatkezelő előzetesen írásban tett felhatalmazása nélkül további adatfeldolgozót nem vesz igénybe; 
adatvédelmi incidens esetén azonnal értesíti az Adatkezelőt; a megbízás megszűntekor minden személyes 
adatot töröl vagy visszajuttat, és a másolatokat megsemmisíti; lehetővé teszi és elősegíti az Adatkezelő 
ellenőrzési jogának gyakorlását; vezeti a GDPR 30. cikk (2) bekezdése szerinti adatfeldolgozói nyilvántartást. 

 

XVII. ADATVÉDELMI HATÁSVIZSGÁLAT 

 

17.1 Hatásvizsgálat-köteles adatkezelések 

17.1.1. Amennyiben a Szabályzat hatályba lépését követően az Adatkezelő új adatkezelést kíván rendszerébe 
bevezetni, köteles megvizsgálni, hogy az adatkezelés megkezdése előtt köteles-e adatvédelmi hatásvizsgálatot 
lefolytatni. 

17.1.2. Az Adatkezelő adatvédelmi hatásvizsgálatot köteles lefolytatni, ha az alábbi feltételek legalább egyike 
fennáll: 

• az adatkezelés természetes személyekre vonatkozó személyes jellemzők olyan módszeres és kiterjedt 
értékelése, amely automatizált adatkezelésen — ideértve a profilalkotást is — alapul, és amelyre az 
érintettre nézve joghatással bíró vagy a természetes személyt hasonlóképpen jelentős mértékben érintő 
döntések épülnek 

• az adatkezeléssel érintett adatok száma nagy, és a személyes adatok különleges kategóriáiba eső adat 
kezelését valósítja meg 

• az adatkezelés nyilvános helyek nagymértékű, módszeres megfigyelését valósítja meg 

• a 17.1.3. pontban sorolt feltételek közül az adatkezelésre legalább három szempont igaz 

• ha az Infotv. 25/G. (3) bekezdése alapján az adatkezelés magas kockázatát vélelmezni kell 

 

17.2 A hatásvizsgálat lefolytatása és utánkövetés 

17.2.1. Az adatvédelmi hatásvizsgálatnak ki kell terjednie: a tervezett adatkezelési művelet módszeres leírására 
és az adatkezelés céljainak ismertetésére; az adatkezelési műveletek szükségességi és arányossági vizsgálatára; 
az érintett jogait és szabadságait érintő kockázatok vizsgálatára; a kockázatok kezelését célzó intézkedések és 
garanciák bemutatására. 

17.2.2. z adatvédelmi tisztviselő szakmai tanácsot ad az adatvédelmi hatásvizsgálat elkészítéséhez, és szükség 
szerint nyomon követi annak lefolytatását, valamint az abból fakadó intézkedések végrehajtását. 
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XVIII. ÁLTALÁNOS ADATVÉDELMI RENDELKEZÉSEK 

18.1 Személyazonosító igazolványok, okmányok kezelése 

18.1.1. Az adatkezelés alapelvei — különösen a szükségesség és a célhoz kötöttség elvének — való megfelelés 
érdekében az Adatkezelő nem készít fénymásolatot személyazonosító igazolványokról, végzettséget igazoló 
dokumentumokról, okmányokról. Az arcképes hatósági igazolvány értelemszerűen csak akkor rendelkezik 
bizonyító erővel, ha annak alapján az Adatkezelő megbizonyosodhat arról, hogy az igazolványon szereplő 
személy képmása és az igazolványt felmutató személy megegyeznek. 

18.1.2. Az Adatkezelő az okmány érvényességét indokolt esetben a vonatkozó hatósági nyilvántartás vagy erre 
szolgáló hivatalos ellenőrzési felület útján ellenőrizheti. 

 

18.2 Az érintettek értesítése elektronikus kapcsolattartás során 

18.2.1. Abban az esetben, ha az Adatkezelő bármely munkatársa az érintett számára elektronikus levelet küld, 
az érintett elektronikus levélcímét köteles a küldés során úgy megjelölni, hogy az az elektronikus levél egyetlen 
más címzettje számára se legyen látható. Ezt az Adatkezelő munkatársai elsősorban titkos másolat funkcióval 
kötelesek megtenni. 

18.2.2. Ez a szabály érvényes elsősorban, de nem kizárólagosan, hírlevél-listára történő levélírásra és az 
ügyintézés során használt elektronikus kapcsolattartásra. 

 

18.3 A személyes adatok megsemmisítése 

18.3.1. Abban az esetben, ha az Adatkezelő a személyes adatokat az adatkezelés szabályai alapján a 
továbbiakban nem kezelheti, köteles azokat törölni, anonimizálni, vagy – amennyiben ez indokolt és szükséges 

– a személyes adatot tartalmazó adathordozót megsemmisíteni. 

18.3.2. A megsemmisítési jegyzőkönyv tartalmazza különösen a megsemmisítésért felelős személy adatait, a 
megsemmisítés tárgyát, módját, időpontját, valamint – szükség szerint – a megsemmisítésnél jelen lévő 
személyek adatait és aláírását. 

 

XIX. ZÁRÓ RENDELKEZÉSEK 

A Szabályzat személyi, tárgyi és időbeli hatályára a IV. fejezetben írt rendelkezések az irányadóak. A Szabályzatot 
a vezérigazgató adja ki, és gondoskodik annak hozzáférhetőségéről minden munkatárs számára. A Szabályzat 
módosítására a vezérigazgató jogosult, az adatvédelmi tisztviselő javaslata alapján. 

A Szabályzat, valamint az Adatkezelő egyéb adatvédelmi dokumentációja a szervezeten belül a belső hálózat 
\publikus\_Szabályzatatok_utasítások mappában érhető el, illetve amennyiben valamely dokumentum jellege 
ezt indokolja, papíralapú példányban a korábban megjelölt publikus mappából word formátumban is 

kinyomtatva hozzáférhető. 
A Szabályzat rendelkezéseit a Debreceni Vízmű Zrt. minden munkavállalója köteles betartani. A Szabályzatban 
foglaltak be nem tartása esetén a Kollektív Szerződésben, Etikai Kódexben és a Munka törvénykönyvében 

rögzített hátrányos jogkövetkezményeket lehet alkalmazni. 
A Szabályzat 5. kiadása a vezérigazgató ellenjegyzését követően 2026.07.21 napján lép hatályba és visszavonásig 
érvényes. 
Jelen szabályzat hatályba helyezésével egyidőben a VIZ-3-32/2023 számú Adatvédelmi és adatbiztonsági 

szabályzat hatályát veszti.  
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1. SZ. 

MELLÉKLET 

Adatvédelmi és 
adatbiztonsági szabályzat 

Titoktartási nyilatkozat 

 

A nyilatkozatot kézzel kell aláírni. A 2. oldalon az aláírás valamennyi vállalt kötelezettségre vonatkozik. 

 

I. A NYILATKOZATTEVŐ SZEMÉLY ADATAI 

 

Neve (nyomtatott betűkkel): 

 

 

Születési neve: 

 

 Anyja neve: 

 

 

Születési hely és idő: 

 

 Személyazonosító okmány száma: 

 

 

Az Adatkezelővel fennálló jogviszony megnevezése és kezdete (munkaviszony / megbízás / egyéb): 

 

 

II. A TITOKTARTÁSI KÖTELEZETTSÉG TARTALMA — VÁLLALÁSOK 

 

 1. Bizalmas információk köre 

A jelen nyilatkozat aláírásával tudomásul veszem, hogy az Adatkezelőnél végzett tevékenységemmel összefüggésben tudomásomra 
jutott valamennyi információ — így különösen az üzleti tervek, az ügyfél- és partneradatok, a belső szervezeti dokumentumok, a 

személyes adatok, valamint a hatósági ügyekkel összefüggő adatok — bizalmas információnak minősül, és titoktartási kötelezettség 
alá esik. 

 

 2. Hozzáférési és továbbítási korlátozás 

Vállalom, hogy a bizalmas információkat az Adatkezelő előzetes írásbeli engedélye nélkül harmadik személy részére nem teszem 
hozzáférhetővé, nem hozom nyilvánosságra, és más módon sem továbbítom vagy használom fel. Tudomásul veszem, hogy az 
információ bizalmas jellege önmagában attól nem szűnik meg, hogy abból általános következtetések vonhatók le. 

 

 3. A bizalmas információk saját célú felhasználásának tilalma 

Vállalom, hogy a tudomásomra jutott bizalmas információkat, személyes adatokat, valamint az Adatkezelő működésével összefüggő 

egyéb védett adatokat saját célra, saját előnyömre vagy bármely harmadik személy javára nem használom fel, nem hasznosítom, 
nem aknázom ki, és azok alapján sem közvetlenül, sem közvetve nem szerzek előnyt. 

 

 4. Védelmi kötelezettség 

Vállalom, hogy a bizalmas információk védelme érdekében minden tőlem elvárható és ésszerű intézkedést megteszek, és azokat 
szóban, írásban, valamint elektronikus formában is megfelelő biztonsággal kezelem. Ennek keretében gondoskodom arról, hogy a 
bizalmas információkhoz illetéktelen személy ne férhessen hozzá. 
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 5. Adathordozók, iratok és hozzáférések kezelése 

Vállalom, hogy a birtokomba került iratokat, adathordozókat, belépési adatokat, hozzáféréseket és egyéb, személyes adatot vagy 

bizalmas információt tartalmazó eszközöket biztonságosan kezelem, azokat jogosulatlan személy részére nem adom át, és 
jogviszonyom megszűnésekor, illetve az Adatkezelő erre irányuló felszólítása esetén haladéktalanul visszaszolgáltatom, illetve az 

utasításnak megfelelően megsemmisítem. 

 

 6. Másolatok kezelése 

Vállalom, hogy a birtokomba került, bizalmas információt vagy személyes adatot tartalmazó iratokról, adathordozókról vagy más 
dokumentumokról kizárólag az Adatkezelő engedélye alapján készítek másolatot. Vállalom továbbá, hogy az ilyen iratokat, 
adathordozókat és másolatokat az Adatkezelő kérésére, illetve a jogviszonyom megszűnésekor haladéktalanul visszaszolgáltatom, 
illetve az Adatkezelő utasításának megfelelően megsemmisítem. 

 

 7. Incidensjelzési kötelezettség 

Vállalom, hogy amennyiben tudomásomra jut bármely olyan körülmény, amely személyes adat jogosulatlan megismerésére, 
elvesztésére, megsemmisülésére, sérülésére, jogosulatlan továbbítására, illetve egyéb adatvédelmi vagy adatbiztonsági incidensre 

utal, azt haladéktalanul jelzem az Adatkezelő részére a belső szabályzatban meghatározott rend szerint. 

 

 

 8. Mesterséges intelligencia eszközök tilalma 

Tudomásul veszem, hogy munkahelyi adatot — ideértve különösen a személyes adatokat, ügyfél adatokat és belső szervezeti 
információkat — tilos nyilvánosan elérhető mesterségesintelligencia-alapú szolgáltatásba feltölteni, abba bevinni, illetve magáncélú 
MI-előfizetés keretében feldolgozni. Tudomásul veszem, hogy e tilalom megszegése adatvédelmi incidenst valósíthat meg. 

 

 

Jelen nyilatkozat aláírásával igazolom, hogy az 1. oldalon részletezett titoktartási kötelezettségeket 
megismertem, tudomásul vettem és elfogadom. Tudomásul veszem továbbá, hogy az Adatkezelő 
Adatvédelmi és adatbiztonsági szabályzatának rám vonatkozó rendelkezéseit köteles vagyok betartani, és 
hogy a titoktartási kötelezettségem a jogviszony megszűnését követően is fennáll. Tudomásul veszem, 
hogy a jelen nyilatkozatban foglalt kötelezettségek megszegése munkajogi, polgári jogi, adott esetben 
büntetőjogi vagy egyéb jogkövetkezményt vonhat maga után. 

 

III. HATÁLYBALÉPÉS 

 

A jelen titoktartási nyilatkozat hatályba lép:  .............................. napján / esemény bekövetkezésével 

 

Kelt: ................................., 20........ év ......... hó ....... nap 

 

nyilatkozattevő aláírása  a Debreceni Vízmű Zrt. képviseletében 
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2. SZ. 

MELLÉKLET 

Adatvédelmi és 
adatbiztonsági szabályzat 

Adatvédelmi incidens jelentő lap 

 

Iktatószám:  ......../20........ Lehetőleg az incidenst észlelő munkatárs töltse ki! 

 

I. A BEJELENTŐ SZEMÉLY ADATAI 

 

Neve: 

 

 

Beosztása: 

 

 Szervezeti egysége: 

 

 

II. AZ ADATVÉDELMI INCIDENS ADATAI 

 

Az incidens észlelésének időpontja (év / hó / nap / óra / perc): 

 

 Az incidens bekövetkezésének ideje (ha ismert): 

 

 

Az incidens helyszíne: 

 

 

 

 

 

Az incidens észlelésének körülményei (hogyan derült ki?): 

 

 

 

 

Az incidens által érintett személyek becsült száma: 

 

 Az incidens jelenleg is tart-e?  

 

☐ IGEN     ☐ NEM 

Az incidens rövid leírása (mi történt?): 

 

 

 

Az incidenssel érintett személyek köre (pl. munkavállalók, ügyfelek, partnerek, más érintettek): 

 

 



 

DEBRECENI VÍZMŰ ZRT. – ADATVÉDELMI ÉS ADATBIZTONSÁGI SZABÁLYZAT 

33   2. SZ. MELLÉKLET 

III. AZ INCIDENSSEL ÉRINTETT SZEMÉLYES ADATOK 

 

Az érintett személyes adatok köre (milyen adatok szivárogtak ki / semmisültek meg / kerültek illetéktelen kezekbe?): 

 

 

 

 

Történt-e adattovábbítás vagy jogosulatlan hozzáférés harmadik személy részére? 

 

 

 

Az incidens elhárításához szükséges további intézkedés röviden: 

 

 

 

IV. INFORMATIKAI VONATKOZÁS 

 

Érinti-e az incidens az Adatkezelő informatikai rendszerét (adatbázis, levelező, elektronikus 
dokumentum)? ☐ IGEN     ☐ NEM 

 

Ha IGEN: az incidenst haladéktalanul be kell jelenteni az informatikáért felelős személynek is! 

 

Az informatikáért felelős személy értesítése megtörtént-e? ☐ IGEN     ☐ NEM 

 

Kelt: ................................., 20........ év ......... hó ....... nap 

bejelentő aláírása 

 

Az incidens valószínűsíthető következményei / kockázatai: 

 

 

Az észleléskor már megtett azonnali intézkedések: 
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3. SZ. 

MELLÉKLET 

Adatvédelmi és 
adatbiztonsági szabályzat 

Adatvédelmi incidens-nyilvántartó lap 

 

Iktatószám:  ................. Az adatvédelmi tisztviselő tölti ki   

 

I. AZ INCIDENS IDŐBELI ÉS SZERVEZETI ADATAI 

 

Az incidens kezdetének időpontja (nap / óra / perc): 

 

 Az incidens végleges elhárításának időpontja (nap / óra / perc): 

 

 

Az incidens tudomásra jutásának időpontja: 

 

 

Az incidenssel érintett szervezeti egység(ek): 

 

 

II. AZ INCIDENS TARTALMI LEÍRÁSA 

 

Az incidens észlelésének releváns körülményei: 

 

 

 

Az adatvédelmi incidens részletes leírása: 

 

 

 

 

Az incidens hatásai (milyen kockázatot jelent az érintettekre?): 

 

 

 

III. ÉRINTETT SZEMÉLYES ADATOK ÉS SZEMÉLYEK 

 

Az incidenssel érintett személyes adatok köre: 
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Az érintett személyek köre: 

 

 Az érintett személyek száma (becsült): 

 

 

IV. KOCKÁZATI BESOROLÁS ÉS INTÉZKEDÉSEK 

 

Az incidens kockázati 
kategóriája: ☐ 1 — Alacsony kockázat  

☐ 2 — Közepes kockázat  
☐ 3 — Magas kockázat 

 

Az incidens elhárítására tett intézkedések leírása: 

 

 

 

 

 

V. HATÓSÁGI BEJELENTÉS ÉS ÉRINTETTI ÉRTESÍTÉS 

 

NAIH-bejelentés kötelező-e? (72 órán belül, ha az incidens magas kockázatot jelent az 
érintettekre) ☐ IGEN     ☐ NEM 

 

NAIH-bejelentés megtörtént-e? ☐ IGEN ☐ NEM 
Ha igen, dátuma: 

 

 

Az érintett(ék) értesítése megtörtént-e? ☐ IGEN ☐ NEM 
Ha igen, dátuma: 

 

 

VI. A NYILVÁNTARTÓ LAP LEZÁRÁSA 

 

Az incidens státusza: ☐ Nyitott  ☐ Kezelt  ☐ Lezárt 

 

Megjegyzések, további intézkedések: 

 

 

 

 

 

 

Kelt: ................................., 20........ év ......... hó ....... nap 

 

adatvédelmi tisztviselő aláírása 
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4. SZ. 

MELLÉKLET 

Adatvédelmi és 
adatbiztonsági szabályzat 

Adatvédelmi incidens értesítési lista 

 

Adatkezelő: Debreceni Vízmű Zrt.  | 4025 Debrecen, Hatvan u. 12-14. Az adatvédelmi tisztviselő vezeti 

 

Kapcsolódó incidens iktatószáma (AVINC): 

 
 Az értesítési lista keltezése: 

 

 

Értesítési rend: 1. Elsődlegesen az érintett magánszemélyek értesítendők.  2. Ezt követően az érintett szervezetek. 

 

I.   Érintett magánszemélyek (adatvesztés esetén a redundáns mentési hely elérési útjával) 

 

# Neve Elérhetősége (e-mail / telefon) Megjegyzés (mentési hely / státusz) 

1.    

2.    

3.    

4.    

5.    

6.    

 

II.   Érintett szervezetek (név, cím, adóazonosító — adatvesztés esetén mentési hely is) 

 

# A szervezet neve és címe Adóazonosítója Elérhetősége / megjegyzés 

1.    

2.    

3.    

4.    

5.    

6.    

 

Kelt: ................................., 20........ év ......... hó ....... nap 

 

adatvédelmi tisztviselő aláírása 
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5. SZ. 

MELLÉKLET 

Adatvédelmi és 
adatbiztonsági szabályzat 

Adatmegsemmisítési jegyzőkönyv 

 

Iktatószám: ............./20... Az adatmegsemmisítésért felelős munkavállaló tölti ki 

 

I. A FELELŐS MUNKAVÁLLALÓ ÉS AZ ENGEDÉLYEZŐ ADATAI 

 

Az adatmegsemmisítésért felelős munkavállaló neve: 

 

 

Beosztása: 

 

 Szervezeti egysége: 

 

 

A megsemmisítést engedélyezte (vezérigazgató / adatvédelmi tisztviselő): 

 

 

II. A BIZOTTSÁG TAGJAI 

 

1. TAG (felelős munkavállaló) 

Neve: 

 

Beosztása: 

 

 2. TAG (bizottsági tag) 

Neve: 

 

Beosztása: 

 

 3. TAG (bizottsági tag) 

Neve: 

 

Beosztása: 

 

 

III. A MEGSEMMISÍTÉS RÉSZLETEI 

 

Az adatmegsemmisítés helyszíne: 

 

 Az adatmegsemmisítés időpontja (dátum / óra / perc): 

 

 

A megsemmisítés tárgya, az adathordozók megközelítőleges száma: 

 

 

 

A megsemmisítéssel érintett adatkezelési folyamat megnevezése: 
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IV. A MEGSEMMISÍTÉS MÓDJA 

 

☐ Iratmegsemmisítő 

gép 
 

☐ Égetés  
☐ Zúzás  

☐ Darálás  
☐ Egyéb 

 

Ha egyéb, kérjük leírni: ................................................................................... 

 

V. MEGJEGYZÉSEK 

 

Egyéb megjegyzések, különleges körülmények: 

 

 

 

 

Kelt: ................................., 20........ év ......... hó ....... nap 

1. bizottsági tag aláírása (felelős munkavállaló)  2. bizottsági tag aláírása  3. bizottsági tag aláírása 

 


