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A Debreceni Vizmii Zrt. (székhely: 4025 Debrecen, Hatvan u. 12-14., ad6szam: 23458208-2-
09, cégjegyzékszam: 09-10-000479) /a tovabbiakban: Tarsasag/ belsé adatvédelmi feleldse az
informacios Onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szolé 2011. évi CXIIL.
torvény /a tovabbiakban: Torvény/ 24. § (2) bekezdésében megallapitott feladatkorében
eljarva a Térsasag szervezeti egységei altal végzett adatkezelés rendjét az aldbbiak szerint
szabalyozza.

I.
Altalanos rendelkezések

1. fejezet
A szabalyzat célja és hatalya

1.1.  Jelen szabdlyzat célja a Tarsasdg, mint adatkezeld altal vezetett nyilvantartdsok
torvényes rendjének meghatirozéasa, az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag
kovetelményei érvényestilésének biztositdsa, valamint a jogosulatlan hozzaférés, az adatok
megvaltoztatasanak és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalanak megakadalyozasa.

1.2. A szabalyzat hatdlya kiterjed a Tarsasag minden szervezeti egységében végzett
valamennyi személyes adatot tartalmazo6 adatkezelésre.

1.3.  Jelen szabalyzat 2015. majus 01. napjatdl hatalyos és visszavonasig érvényes.

2. fejezet
Az adatvédelem alapfogalmai

2.1. érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kozvetlentil
vagy kozvetve — azonosithato természetes személy;

2.2. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhatdé adat — kiillondsen az érintett neve,
azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentélis, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossagéara jellemzd ismeret — valamint az adatbol levonhatd, az érintettre
vonatkozo kovetkeztetés;



2.3. kiilonleges adat:

a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a
vallasos vagy mas vildgnézeti meggy6zodésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a
szexualis életre vonatkozd személyes adat,

b) az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre vonatkoz6 személyes adat, valamint a biliniigyi
személyes adat;

2.4. kozérdekii adat: az allami vagy helyi 6nkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban
meghatdrozott egyéb kozfeladatot ellatd szerv vagy személy kezelésében 1évo ¢és
tevékenységére vonatkozd vagy kozfeladatanak ellatdsdval Osszefliggésben keletkezett, a
személyes adat fogalma ald nem esd, barmilyen mdédon vagy formaban rogzitett informaciod
vagy ismeret, fliggetleniil kezelésének maodjatol, onallé vagy gylijteményes jellegétdl, igy
kiilondsen a hataskorre, illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre, annak
eredményességére is kiterjedd értékelésére, a birtokolt adatfajtakra és a miikddést szabalyozo
jogszabdalyokra, valamint a gazdalkodasra, a megkotott szerzédésekre vonatkozé adat;

2.5. hozzdjarulas: az érintett akaratanak Onkéntes ¢és hatarozott kinyilvanitasa, amely
megfeleld tajékoztatdson alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra
vonatkoz6 személyes adatok — teljes korii vagy egyes miiveletekre kiterjedd — kezeléséhez;

2.6. tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és
az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri,

2.7. adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely onalldan vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének
céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozo dontéseket
meghozza ¢és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozoval végrehajtatja;

2.8. adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet
vagy a miuveletek Osszessége, igy kiilonosen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
tarolasa, megvaltoztatisa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvanossdgra hozatala,
Osszehangoldsa vagy Osszekapcsoldsa, zéarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az
adatok tovabbi felhasznaldsdnak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositdsara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

2.9. adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szdmara torténd hozzaférhetdveé
tétele;

2.10. nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténd hozzaférhetévé tétele;

2.11. adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreéllitasuk tobbé
nem lehetséges;

2.12. adatzarolas: az adat azonositd jelzéssel ellatdsa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott idére torténd korlatozasa céljabol;

2.13. adatmegsemmisités: az adatokat tartalmaz6 adathordozo6 teljes fizikai megsemmisitése;



2.14. adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolédd technikai feladatok
elvégzése, fliggetleniil a miiveletek végrehajtasdhoz alkalmazott moédszertdl és eszkoztol,
valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

2.15. adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely az adatkezeldvel kotott szerzddése alapjan — beleértve a
jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerzodéskotést is — adatok feldolgozasat végzi;

2.16. adatallomany: az egy nyilvantartdsban kezelt adatok dsszessége;

2.17. harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel vagy az
adatfeldolgozoval;

I1.
A személyes adatok védelme

3. fejezet
Az adatkezelés

3.1. Torveny 5. § (1): Személyes adat akkor kezelhetd, ha
a) ahhoz az érintett hozzdjarul, vagy
b) azt torvény vagy — torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kdrben — helyi
onkormanyzat rendelete kozérdeken alapuld célbol elrendeli (a tovabbiakban: kotelezd
adatkezelés).

3.1.1. A vizikézmii-szolgéltatasrdl szol6 2011. évi CCIX. torvény 61. § (1) szerint:
A vizikdzmii-szolgaltato és az ellatasért felelds

a) az e torvényben meghatéarozott tevékenységének végzése,
b) az a) pontban meghatdrozottak végzéséhez sziikséges miiszaki berendezések 1étesitésére,
iizemeltetésére vonatkozd szerzddés megkdtése, tartalménak meghatarozasa, modositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése,

c) szerzOdésben meghatdrozott dijak szamldzasa, tovabbd szerzddésbdl eredd egyéb
kovetelések érvényesitése, valamint
d) egyiittmiikddési és adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése
céljabol kezelheti a felhasznald azonositdsdhoz sziikséges és elégséges, e torvény vagy a
felhatalmazasa alapjan kiadott telepiilési onkormanyzati rendelet szerint a szerz0dés tartalmat
képezd személyes adatot. A felhasznald azonositdsdhoz a természetes személy felhasznald
esetén neve, lakcime, anyja neve, sziiletésének helye, sziiletésének idépontja, nem természetes
személy felhaszndld esetén elnevezése, székhelye, addszama, cégjegyzékszama (egyéb
nyilvantartasi szama) sziikséges.

3.1.2. A vizikézmii-szolgéltatasrdl szol6 2011. évi CCIX. torvény 61. § (2) szerint:
Az (1) bekezdés alkalmazéasaban a felhasznald azonositasahoz sziikséges €s elégséges adatok
a természetes személy felhasznald esetén neve, lakcime, anyja neve, sziiletésének helye,



szliletésének id6pontja, nem természetes személy felhasznald esetén elnevezése, székhelye,
addszadma, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama).

3.2. Torvény 5. § (2): Kiilonleges adat a 6. §-ban meghatarozott esetekben, valamint akkor
kezelheto, ha

a) az adatkezeléshez az érintett irdsban hozzéjarul,

b) a 3. § 3. pont a) alpontjdban foglalt adatok esetében az torvényben kihirdetett nemzetkdzi
szerzOdés végrehajtasahoz sziikséges, vagy azt az Alaptdrvényben biztositott alapvetd jog
érvényesitése, tovabbd a nemzetbiztonsag, a biincselekmények megeldzése vagy iildozése
érdekében vagy honvédelmi érdekbdl torvény elrendeli, vagy

¢) a 3. § 3. pont b) alpontjaban foglalt adatok esetében toérvény kozérdeken alapuld célbol
elrendeli.

A Tarsasag altal — kivéve a betegellatassal és az érdek-képviseleti szervezeti tagsdggal
kapcsolatos adatokat — kiilonleges adat nem kezelhetd.

3.3. Torveny 6. § (1): Személyes adat kezelhetd akkor is, ha az érintett hozzéjarulasanak
beszerzése lehetetlen vagy ardnytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése

a) az adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol sziikséges, vagy

b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl sziikséges, és
ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiiz6d6 jog korlatozasaval aranyban

all.

3.4. Torvény 6. § (4): Ha a hozzéjaruldson alapuld adatkezelés célja az adatkezeldvel irdsban
kotott szerz6dés végrehajtasa, a szerzddésnek tartalmaznia kell minden olyan informéciot,
amelyet a személyes adatok kezelése szempontjabol — e térvény alapjan — az érintettnek
ismernie kell, igy kiilondsen a kezelend6 adatok meghatarozasat, az adatkezelés idGtartamat, a
felhaszndlds céljat, az adatok tovabbitdsanak tényét, cimzettjeit, adatfeldolgoz6
igénybevételének tényét. A szerzddésnek félreérthetetlen modon tartalmaznia kell, hogy az
érintett aldirasaval hozzéjarul adatainak a szerzdésben meghatarozottak szerinti kezeléséhez.

3.5. Torvény 6. § (5): Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval keriilt sor,
az adatkezeld a felvett adatokat torvény eltérd rendelkezésének hidnyaban

a) a rd vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol, vagy

b) az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen
érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all
tovabbi kiilon hozzédjarulds nélkiil, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat
kovetden is kezelheti.

3.6. Torvény 6. § (6): Az érintett kérelmére, kezdeményezésére indult birdésagi vagy hatosagi
eljarasban az eljaras lefolytatasdhoz sziikséges személyes adatok tekintetében, az érintett
kérelmére indult maés ligyben az altala megadott személyes adatok tekintetében az érintett
hozzajarulasat vélelmezni kell.

3.7. Torvény 6. § (8): Kétség esetén azt kell vélelmezni, hogy az érintett a hozzajarulasat nem
adta meg.

3.8. A Tarsasag altal kezelt személyes adatok nyilvanossagra hozatala — kivéve, ha torvény
rendeli el — tilos. A Térsasagrol szolo — személyes adatokon is alapuld — statisztikai adatok
kozolhetok.



3.9. A Tarsasag szervezeti egységeinél adatkezelést végzd alkalmazottak kotelesek az altaluk
megismert személyes adatokat Tlizleti titokként megdrizni. Ilyen munkakorben a jelen
szabalyzat hatalybalépését kovetden csak az foglalkoztathatd, aki a Munkakori leirdsa
mellékletét képezé Munkavallaloi nyilatkozat aldirasaval elismeri és kijelenti, hogy az abban
felsorolt szabalyzatok — kozottiik jelen Szabalyzat — tartalmat megismerte, elfogadja, betartja
¢s alkalmazza.

3.10. A Téarsasagon beliil az egyes szervezeti egységek altal kezelhetd adatok korét minden
adatkezelés esetében kiilon kell meghatdrozni. A meghatarozast az adott szervezeti egységek
vezetdi kezdeményezik és végzik, a belsé adatvédelmi felelés bevonasaval.

4. fejezet
Az adatkezelés célhoz kotottsége

4.1. Torveny 4. § (1): Személyes adat kizarolag meghatarozott célbol, jog gyakorlasa és
kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszdban meg
kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és
torvényesnek kell lennie.

4.2. Torvény 4. § (2): Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak
megvalosulasdhoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél
megvalosuldsahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd.

4.3. Torvény 4. § (4): Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét
¢és — ha az adatkezelés céljara tekintettel sziikséges — naprakészségét, valamint azt, hogy az
érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

4.4. A vizikbzmii-szolgéltatasrdl szold 2011. évi CCIX. térvény 61. § (2) szerint:

A vizikozmii-szolgaltatod és az ellatasért felelds a kezelt személyes adatot haladéktalanul torli,
ha

a) az adatkezelés nem jelen Szabdlyzat 3.1.1. pontjaban meghatarozott célbol tortént, vagy

b) a 3.1.1. pontban meghatarozott adatkezelési cél megszlnt, igy kiillondsen a vizikozmii-
szolgaltatas keretében Ilétrejott jogviszony megsziinik, az ahhoz kapcsolodd kovetelés
érvényesitése megtortént, vagy a kdvetelés érvényesithetdsége megsziint.

Az adatok torlésével kapcsolatos tényeket irasban rogziteni kell. Az adatok torlésére
vonatkoz6 szabalyokat a Tarsasag Iratkezelési szabalyzata is tartalmaz.



5. fejezet
A Tarsasagon beliili adattovabbitas, adatkezelések osszekapcsolasa

5.1. A Térsasagon beliil az ligyfelek személyes adatai — a feladat elvégzéséhez sziikséges
mértékben ¢és ideig — csak olyan szervezeti egységhez tovabbithatok, amely az tigyféllel
fennalld jogviszony alapjan tovabbi adminisztrativ, szervezési, kivitelezési feladatokat 14t el.
A Tarsasagon beliill az egyes szervezeti egységekhez tovabbithaté adatok korét minden
adatkezelés esetében kiilon kell meghatdrozni. A meghatarozast az adott szervezeti egységek
vezetdi kezdeményezik és végzik, a belsé adatvédelmi felelés bevonasaval.

5.2. A Tarsasag altal folytatott iigyfél-adatkezelés egycélu, igy tiltott adatkezelés-
Osszekapcsolas nincs.

6. fejezet
Kiilfoldre iranyul6 adattovabbitas

A Téarsasag kiilfoldre személyes adatot nem tovabbit.

7. fejezet
Adattovabbitas megkeresésre

7.1. A Tarsasagon kiviili szervtdl vagy maganszemélytdl érkezd, adatkdzlésre iranyuld
megkeresés csak akkor teljesithetd, ha az érintett erre irdsban felhatalmazast ad a Térsasag
részére. Az érintett eldzetesen is adhat ilyen tartalmu felhatalmazést, amely szo6lhat hatdrozott
vagy hatarozatlan iddtartamra ¢és a megkereséssel ¢l6 szervek mindegyikére vagy
meghatarozott korére.

7.2. Az ¢rintett nyilatkozattételétdl fiiggetleniil teljesiteni kell a biintetd iigyekben eljard
hatosagoktol — renddrség, birosag, ligyészség, Nemzeti Ado- és Vamhivatal — valamint a
nemzetbiztonsagi szolgalatoktdl érkezd megkereséseket. E szervek megkereséseirdl az
illetékes adatkezeld — kozvetleniill vagy a szervezeti egység vezetdje utjan — koteles
tajékoztatni a Tarsasag adatvédelmi feleldsét.

7.3. A nemzetbiztonsagi szolgalatoktol érkezd megkeresésre vonatkozé minden adat — a
nemzetbiztonsagi szolgalatokrdl sz616 1995. évi CXXV. torvény 42. §-a szerint — allamtitok,
amirdl sem mas szerv, sem mas személy nem tajékoztathato.

7.4. A megkeresés alapjan teljesitett adatszolgéltatassal kapcsolatos tényeket, koriilményeket
dokumentalni kell. A megkeresés és az ligy egyéb iratainak masolati példanyat az adatkezel6i



igyintézést kovetéen haladéktalanul az adatvédelmi felelésnek kell atadni, aki a
megkeresésekrdl nyilvantartast vezet.

8. fejezet
Adattovabbitas adatfeldolgozonak

8.1. A vizikozmii-szolgaltatasrol sz616 2011. évi CCIX. torvény 61. § (3) szerint:
A jelen Szabalyzat 3.1.2. pontjdban meghatirozott adatok koziil az adatkezelés céljahoz
sziikséges adatok atadhatdak

a) az adatkezel6 megbizdsa alapjan a szerz0dés megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a
kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi
helyek miszaki kivitelezését, feliilvizsgalatat, ellendrzését, kikapcsolasat, illetdleg az
iigyfélszolgalati tevékenységet végzo természetes személynek és gazdalkodd szervezetnek,

b) a szdmlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervezetek
részére,

c) az lizemeltetési szerz0dés megsziinését kovetden az ellatasért felelosnek,

d) az lizemeltetési szerz6dés megkotését kovetden a vizikozmii-szolgaltatonak,

e) a Magyar Energetikai és Kozmii-szabélyozési Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal) altal a 32.
§-ban foglaltak esetében a kozérdeki iizemeltetonek,

f) a Hivatalnak,

g) a fogyasztovédelmi hatosagnak,

h) a jarasi hivatalnak,

1) a birosagi végrehajtasrol szolo térvény eldirdsai szerint a birdsagi végrehajtonak,

j) a nemzetbiztonsdg, a honvédelem ¢és a kozbiztonsdg védelme, a kdzvadas
blincselekmények 1{ildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozé hatosagnak, tigyésznek, valamint birésagnak.

8.2. vizikozmii-szolgaltatasrol sz616 2011. évi CCIX. térvény 61. § (4) szerint:

Az atadott adatokkal kapcsolatban a (3) bekezdés a)-g) pontjdban meghatarozott adatokat
atvevoket a vizikdzmi-szolgaltatoval, ellatasért feleldssel azonos titoktartasi kotelezettség
terheli. Az adatkezeld koteles a (3) bekezdés a)-h) pontja esetén az adatatadassal egyidejlileg
az érintettet értesiteni.

8.3. A Térsasag a szolgaltatdsokhoz kapcsolodo szamlak, tajékoztatok és fizetési felszolitasok
nyomtatasara, boritékolasara és ligyfelekhez valo eljuttatasara adatfeldolgozot vesz igénybe.

8.4. A Tarsasag az adatfeldolgozoé igénybevételérdl az ligyfeleket tdjékoztatja.

8.5. Az adatfeldolgoz6 jogait és kotelezettségeit az adatkezeldvel kotott kiilon irasbeli
szerzOdés hatarozza meg, mely tartalmazza a személyes adatok védelmére vonatkozd
eléirasokat.

8.6. A adatfeldolgozonak tilos az adatkezel6tdl kapott személyes adatok tekintetében tovabbi
adatfeldolgozot igénybe vennie.



9. fejezet
Adatbiztonsagi szabalyok

9.1. Az adatkezeld, illetdleg tevékenységi korében az adatfeldolgozo6 kdteles gondoskodni az
adatok Dbiztonsadgarol, koteles tovabba megtenni azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a Torvény, valamint az
egyéb adat- ¢s titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

9.2. Torveny 7. § (3): Az adatokat megfeleld intézkedésekkel védeni kell kiilondsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott
technika megvaltozasabdl fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

9.3. Az adatbiztonsagi rendszabalyok érvényesitése érdekében a sziikséges intézkedéseket
meg kell tenni mind a manudlisan kezelt, mind a szdmitégépen tarolt és feldolgozott
személyes adatok biztonsaga érdekében.

9.4. Torveny 7. § (5): A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran az adatkezeld és az
adatfeldolgozo tovabbi intézkedésekkel biztositja

a) a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

b) az automatikus adatfeldolgoz6 rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli
berendezés segitségével torténd hasznalatanak megakadalyozasat;

¢) annak ellendrizhetdségét és megallapithatosagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli
berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjak;

d) annak ellendrizhetdségét és megallapithatosagat, hogy mely személyes adatokat, mikor és
ki vitte be az automatikus adatfeldolgozé rendszerekbe;

e) a telepitett rendszerek lizemzavar esetén torténd helyredllithatosagat és

/) azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépd hibakrol jelentés késziiljon.

9.5. A szamitogépen, illetve hdlozaton tarolt személyes adatok biztonsdga érdekében,
kiilondsen az alabbi intézkedéseket kell foganatositani:

9.5.1. Biztonsagi mentés: a személyes adatokat tartalmazé adatbazisok aktiv adataibol
rendszeresen (az ligyfél nyilvantartds esetében naponta) kell kiilon adathordozoéra biztonsagi
mentést késziteni.

9.5.2. Archivalas: a személyes adatokat tartalmaz6 adatbazisok passziv hanyadat — a tovabbi
kezelést mar nem igényld, valtozatlanul maradé adatokat — el kell valasztani az aktiv résztol,
majd ezeket a passziv adatokat id6tallo adathordozon kell rogziteni.

9.5.3. Tiizvédelem: az adatokat ¢és adatbazisokat tlizvédelmi és vagyonvédelmi
berendezésekkel ellatott helyiségben kell elhelyezni.

9.5.4. Virusvédelem: a személyes adatokat kezeld iligyintézOk asztali szdmitdégépein
gondoskodni kell a virusmentesitésrol.

9.5.5. Hozzéférés-védelem: az adathoz, adatbazishoz csak érvényes, személyre szo0lo,
azonosithatd jogosultsaggal — legalabb felhasznaldi névvel és jelszoval — lehet hozzaférni.
Halozati eréforrasokhoz csak érvényes névvel €s jelszoval lehet hozzaférni.

9.5.6. Haélozati védelem: a mindenkor rendelkezésre 4allo szamitastechnikai eszk6zok
felhasznalasaval meg kell akadalyozni, hogy adatokat tarold, halézaton keresztiil elérhetd
szerverekhez illetéktelen személy hozzaférjen.



9.6. A manualis kezelésli személyes adatok biztonsaga érdekében az alabbi intézkedéseket
kell foganatositani:

9.6.1. Tlz-, viz- és vagyonvédelem: az irattari kezelésbe vett iratokat jol zarhato, széraz,
tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezéssel ellatott helyiségben kell elhelyezni.

9.6.2. Hozzéaférés-védelem: a folyamatos aktiv kezelésben 1évo iratokhoz csak az illetékes
igyintézok férhetnek hozza. A személyzeti, valamint a bér- és munkatigyi iratokat, tovabba az
iigyfél jogviszonnyal kapcsolatos iratokat kiilonallo, zarhatd helyiségben kell érizni.

9.6.3. Archivalas: az adatkezelések iratainak archivalasat az iratkezelési szabalyzat szerint
el kell végezni. Az archivalt iratokat a szabalyzat szerint kell szétvdlogatni és irattari
kezelésbe venni.

9.7. Az adatbiztonsdg informatikai rendszerekre vonatkozé részletes eldirasait, illetve azok
megvalosulasat eredményezd feladatokat, kotelezettségeket és ezek feleldseit a Térsasag
., Ugyrendi utasitas — Az informatikai rendszerek iizemeltetésére és informatikai tamogatdasdra
vonatkozo tigyrend” szabalyzata tartalmazza.

9.8. Az adatbiztonsag azon részletes eldirasait, illetve azok megvaldsulasat eredményezd
feladatokat, kotelezettségeket ¢és ezek feleldseit, melyek az adatkezelés fizikalis
végrehajtasara szolgdlod helyiségekbe az arra jogosulatlanok bejutasat megakadalyozzdk, a
Tarsasag ,, Hazirend ’-je és ,, Vagyonvédelmi és biztonsagi szabdlyzata” tartalmazza.

9.9. A jogosulatlan hozzaférés megakadalyozasa érdekében az adatkezelének a Tarsasagnal
kezelt ligyfél adatokat csak a megfeleld azonositas utan szabad kozdlnie.

9.9.1. Ennek megfelelden a Téarsasdgnal vagy a Tarsasag alkalmazottja altal az ligyfelekkel
folytatott kommunikéci6 soran, mely adat kérésére vagy adat rogzitésének kérésére irdnyul, a
Térsasadg alkalmazottjanak a kérelmezd jogosultsagdnak megallapitasa érdekében eldzetesen
azonositania kell a kérelmez6 személyét jelen Szabalyzat 3.1.2. pontjaban felsorolt azonositd
adatok alapjan (természetes személy felhaszndld esetén neve, lakcime, anyja neve,
sziiletésének helye, sziiletésének iddpontja, nem természetes személy felhaszndld esetén
elnevezése, székhelye, adoszama, cégjegyzékszama, egyéb nyilvantartasi szama).

9.9.2. Amennyiben ez nem lehetséges, mivel a felsorolt azonositd adatok koziil nem
mindegyik all rendelkezésére a Tarsasagnak, az azonositast a Tarsasag alkalmazottjanak ki
kell egészitenie az érintett ligyfél és a felhasznalasi helyének egyedi azonositdo kodjaval (a
szamlan feltintetett kétszer hatjegyli egyedi azonosito kod).

10. fejezet
Az érintett jogai és érvényesitésiik

10.1. Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, ezen beliil a Téarsasag altal
kezelt, illetve az altala megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairol, azok forrasarol,
az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, id6tartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az
adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységérdl, tovabba — az érintett személyes adatainak
tovabbitasa esetén — az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérol.

A kérelmet levélben vagy az ligyfélszolgalaton irasban kell benyujtani.
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10.2. A tajékoztatast a kérelem beérkezését kovetd legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban
30 napon beliil, kdzérthetd formaban irasban kell megadni. A tajékoztatast az a szervezeti
egység adja meg, amely a kérelem alapjaul szolgald tigyben eljarni illetékes, illetve amely az
érintett adatat kezeli.

10.3. Az adatvédelmi nyilvantartasba vald bejelentkezés dokumentumait a belsdé adatvédelmi
felelds tarolja, abba barki betekinthet, az abban foglaltakrdl feljegyzést készithet és kivonatot
kérhet.

10.4. A személyesen eljaro érintett a rola sz6ld adatkezelésbe betekinthet. A betekintést gy
kell biztositani, hogy ez alatt az érintett mas személy adatait ne ismerhesse meg.

10.5. A tajékoztatas, illetve a betekintés biztositasa az allam kiilsé és belsd biztonsaga, igy a
honvédelem, a nemzetbiztonsag, a blincselekmények megelézése vagy lildozése, a biintetés-
végrehajtas biztonsdga érdekében, tovabba allami vagy oOnkormanyzati gazdasagi vagy
pénziigyi érdekbdl, az Europai Unid jelentds gazdasagi vagy pénziigyi érdekébdl, valamint a
foglalkozasok gyakorlasaval 0Osszefiiggd fegyelmi és etikai vétségek, a munkajogi ¢és
munkavédelmi kotelezettségszegések megeldzése és feltdrasa céljabol — beleértve minden
esetben az ellendrzést és a felligyeletet is —, tovabba az érintett vagy masok jogainak védelme
érdekében tagadhatd meg.

A tajeékoztatds megtagaddsa esetén az adatkezeld irasban kozli az érintettel, hogy a
felvilagositas megtagadasara e torvény mely rendelkezése alapjan keriilt sor. A felvildgositas
megtagadasa esetén az adatkezeld tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a
Nemzeti Adatvédelmi ¢és Informécioszabadsdg Hatdsdghoz (a tovabbiakban: Hatosag)
fordulas lehetdségérol.

10.6. Az érintett irdsban kérelmezheti
- személyes adatainak helyesbitését, valamint
- személyes adatainak — a kotelez6 adatkezelés kivételével — torlését vagy zarolasat.

10.7. Ha a személyes adat a valdsagnak nem felel meg, és a valdsagnak megfeleld személyes
adat az adatkezeld rendelkezésére all, a személyes adatot az adatkezeld helyesbiti.

10.8. A személyes adatot tordlni kell, ha

- kezelése jogellenes;

- az ¢érintett kéri;

- az hidnyos vagy téves — és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhato —, feltéve, hogy a
torlést torvény nem zarja ki;

- az adatkezelés célja megszlint, vagy az adatok taroladsanak torvényben meghatarozott
hatérideje lejart;

- azt a birdsag vagy a Hatosag elrendelte.

10.9. A helyesbitésrdl, a zarolasrol, a megjelolésrol és a torlésrdl az érintettet, tovabba
mindazokat értesiteni kell, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az
értesitést ugyanaz a szervezeti egység végzi, amelyik a kérelem elintézésében illetékes volt.
Az értesités lehet kozvetlen (pl. tdjékoztatd levél, szoban) vagy kozvetett (pl. szamla jo
adatokkal). Az értesités mellézhetd, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel az érintett
jogos érdekét nem sérti.

10.10. Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,
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- ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarolag az adatkezeldre vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatatvevd vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelezd adatkezelés esetén;

- ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen iizletszerzés, kozvélemény-
kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint

- torvényben meghatarozott egyéb esetben.

Az adatkezeld a tiltakozédst a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idon beliil, de
legfeljebb 15 napon beliil megvizsgélja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és
dontésérdl a kérelmezabt irasban tajékoztatja.

Ha az adatkezeld az érintett tiltakozdsanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést —
beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megsziinteti, és az adatokat zarolja,
valamint a tiltakozasrdl, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat,
akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek
intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

10.11. Minden torlési kérelmet és elutasitott helyesbitési kérelmet, tovabba a tiltakozast,
valamint az ezekre meghozott intézkedést dokumentalni kell.

Ezen dokumentumok és az iigy iratainak masolati példanyat az adatkezeldi ligyintézést
kovetdoen haladéktalanul az adatvédelmi felelosnek kell atadni, aki a kérelmekrol,
tiltakozasokrdl nyilvantartast vezet.

I11.
A kozérdeku adatok nyilvanossaga

11. fejezet
A kozérdekii adatok nyilvanossaga

11.1. A Tarsasag cégadatai nyilvanosak.

11.2. Torvény 26. § (1): Az allami vagy helyi Onkormanyzati feladatot, valamint
jogszabalyban meghatarozott egyéb kozfeladatot ellatdé szervnek vagy személynek (a
tovabbiakban egyiitt: kozfeladatot ellato szerv) lehetdvé kell tennie, hogy a kezelésében 1€vo
kozérdekli adatot és kozérdekbdl nyilvanos adatot — az e tdrvényben meghatdrozott
kivételekkel — erre iranyul6 igény alapjan barki megismerhesse.

11.3. A Térsasagra, illetve a Tarsasag kezelésében 1évé kozérdekli adatok kozlésére
vonatkozo kérelmeket az adatvédelmi felelds biralja el.

11.4. A Térsasdg mindenki szdmara hozzéaférhetd alapadatait az tigyféltérben, jol lathatod

helyen elhelyezi, illetve azokat a Tarsasdg honlapjan megjeleniti, és sziikség szerint
rendszeresen aktualizélja.
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11.5. A kozérdekii adat megismerésére irdnyuld kérelmet a kérelem benyujtasat kovetd
legrovidebb id6 alatt el kell birdlni. A kérelmezdt az elutasitott kérelemrél a kérelem
beérkezését kdvetd 8 napon beliil értesiteni kell.

A kérelem teljesitése esetén legfeljebb 15 napon beliil kell eleget tenni a tdjékoztatasi

kotelezettségnek.

IV.
Az adatvédelmi nyilvantartas

12. fejezet
Az adatvédelmi nyilvantartas

12.1. Az adatkezeldnek be kell jelentkezni az adatvédelmi nyilvantartasba. Az adatkezel6 az
els6 nyilvantartasba vételkor nyilvantartdsi szamot kap, amelyet az adatok minden
tovabbitasandl, nyilvanossagra hozatalanal és az érintetteknek vald kiadéasakor fel kell

tiintetni.
12.1.1. A Tarsasag adatvédelmi nyilvantartdsba torténd bejelentkezésekor kapott

adatkezelési nyilvantartasi szama: NAIH-50009/2012.

12.2. A Téarsasaggal munkaviszonyban, tagsagi, tanuloi viszonyban all6 személyek adatainak
kezelését nem kell bejelenteni az adatvédelmi nyilvantartasba.

12.3. Az adatkezelének az uj adatdlloméany feldolgozasara (0j adatkezelés) vagy az yj
adatfeldolgozasi technologia alkalmazdséara irdnyuld szandékat a tevékenység megkezdését
megelézéen 30 nappal be kell jelentenie a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatosagnak (NAIH).

13. fejezet
Adattovabbitasi nyilvantartas

13.1. A Tarsasag adattovabbitasairol nyilvantartast kell vezetni.

13.2. A nyilvantartds az adattovabbitassal kapcsolatos alabbi tényeket, koriilményeket
tartalmazza:

- az adattovabbitas id6pontja,

- hova tortént az adattovabbitas (szervezet pontos neve, cime),

- milyen c¢lbol tortént,

- milyen alapon (torvény, torvényi felhatalmazassal megkeresés, érintett hozzajarulasa),

- kinek és milyen adata kertilt tovabbitasra, milyen rendszerességgel,
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- ki tovabbitotta (az adatfeldolgozast végzd felelés személy neve, beosztasa, szervezeti
egysége),

- honnan szarmazott a tovabbitott adat (adat forrasa pl.: az érintett nyilatkozata irdsban vagy
szoban),

- milyen médon kertilt az adat tovabbitésra.

14. fejezet
Bels6 adatvédelmi felelos, adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat

14.1. A tarsasagon beliil bels6 adatvédelmi felelds mitkodik.

14.2. A bels6 adatvédelmi felelds

- kozremiikodik, illetve segitséget nyujt az adatkezeléssel Osszefiiggd dontések
meghozataldban, valamint az érintettek jogainak biztositasaban;

- ellendrzi e torvény és az adatkezelésre vonatkoz6 mas jogszabalyok, valamint a belsd
adatvédelmi ¢és adatbiztonsagi szabdlyzatok rendelkezéseinek ¢és az adatbiztonsagi
kovetelményeknek a megtartasat;

- kivizsgélja a hozza érkezett bejelentéseket, jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén annak
megsziintetésére hivja fel az adatkezel6t vagy az adatfeldolgozot;

- elkésziti a belsé adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot;

- vezeti a belsd adatvédelmi nyilvantartast;

- gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatdsarol.

14.3. Az adatvédelemmel kapcsolatos eldirasok, igy kiilondsen jelen szabalyzat

rendelkezéseinek betartasat az adatkezelést végzd szervezeti egységek vezetdi folyamatosan
ellendrzik.
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