
 
 
 

 
ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ ÉS FOLYAMATLEÍRÁS SZERZŐDÉSBEN KAPCSOLATTARTÓKÉNT 

MEGJELÖLT SZEMÉLYEK RÉSZÉRE  
 
A Debreceni Vízmű Zrt. (továbbiakban: Adatkezelő) az Európai Parlament és a Tanács (EU) 
2016/679 rendelete (2016. április 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése 
tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet 
hatályon kívül helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet, a továbbiakban GDPR) előírásai szerint, 
jelen tájékoztatóval és folyamatleírással tájékoztatja Önt a személyes adatai kezelésével kapcsolatos 
minden tényről. A folyamatban való részvétellel Ön, mint érintett a jelen folyamatleírás szerint válik 
az adatkezelés érintettjévé. 
 
AZ ADATKEZELŐ PONTOS MEGNEVEZÉSE, ELÉRHETŐSÉGEI: 
Adatkezelő megnevezése: ​ ​ Debreceni Vízmű Zrt.​  
Adakezelő székhelye: ​ ​ ​ 4025 Debrecen, Hatvan utca 12-14. 
Adatkezelő adószáma: ​ ​ 23458208-2-09 
Adatkezelő cégjegyzékszáma: ​09-10-000479 
Adatkezelő honlapja: ​ ​ ​ https://www.debreceni-vizmu.hu/ 
 
AZ ADATKEZELŐ ADATVÉDELMI TISZTVISELŐJÉNEK ELÉRHETŐSÉGE: 
adatvedelem@debreceni-vizmu.hu 
 
AZ ADATKEZELÉS CÉLJA: 
Az adatkezelés célja az Adatkezelő és szerződéses partnere közötti szerződés teljesítéséhez szükséges 
kapcsolattartás biztosítása és a szerződés teljesítésének elősegítése a szerződéses partner által 
megjelölt kapcsolattartói adatok kezelése révén. 
 
AZ ADATKEZELÉS JOGALAPJA: 
Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja, amely szerint az adatkezelés 
jogszerű, ha az közérdekű feladat végrehajtásához vagy az adatkezelőre ruházott közhatalmi 
jogosítvány gyakorlásához szükséges. 
 
AZ ADATOK FORRÁSA:  
A kezelt személyes adatokat az Adatkezelő szerződéses partnere bocsátja az Adatkezelő 
rendelkezésére azzal, hogy a kapcsolattartó személyét és adatait a szerződés teljesítéséhez szükséges 
kapcsolattartás céljából megjelöli. 
 
KEZELT ADATOK KÖRE: 
A szerződéses partner által megjelölt kapcsolattartó neve, céges telefonszáma és céges e-mail címe. 
 
AZ ADATKEZELÉS SORÁN AZ ADAT AZ ALÁBBI HARMADIK SZEMÉLYEK RÉSZÉRE, A MEGJELÖLT JOGALAPPAL 
KERÜL TOVÁBBÍTÁSRA: 
Az Adatkezelő a személyes adatokat harmadik személy részére főszabály szerint nem továbbítja. Az 
Adatkezelő felhívja ugyanakkor az érintettek figyelmét, hogy jogszabályi kötelezettség fennállása 
esetén a személyes adatokat bíróság, hatóság vagy más, jogszabály alapján eljárásra jogosult szerv 
részére továbbíthatja. 
 
ADATFELDOLGOZÓ IGÉNYBEVÉTELE 
Adatkezelő az adatkezelésbe adatfeldolgozót nem von be. 
 
A SZEMÉLYES ADATOK TÁROLÁSÁNAK IDŐTARTAMA: 
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A személyes adatokat az Adatkezelő a szerződés teljesítéséhez szükséges kapcsolattartás céljából a 
szerződés fennállásának időtartama alatt kezeli. A szerződés megszűnését követően az Adatkezelő a 
kapcsolattartói adatokat tartalmazó szerződést a polgári jogi igények érvényesíthetőségéhez igazodó 
megőrzési időn belül, főszabály szerint 5 évig őrzi meg. Amennyiben a kapcsolattartói minőség ennél 
korábban megszűnik, az adatokat az Adatkezelő a továbbiakban kapcsolattartási célból nem használja. 
 
AUTOMATIZÁLT DÖNTÉSHOZATAL TÉNYE:  
Az adatkezelés során automatizált döntéshozatal nem történik. 
 
AZ ADATKEZELÉS FOLYAMATÁNAK LEÍRÁSA: 
Az Adatkezelő feladatellátása körében elsősorban jogi személyekkel áll szerződéses kapcsolatban, 
ezért a szerződéses jogviszonyokkal összefüggésben kezelt személyes adatok köre jellemzően a 
szerződéses partner által megjelölt kapcsolattartók adataira terjed ki. 
 
A szerződés teljesítéséhez, a felek közötti együttműködés biztosításához, valamint a szükséges 
tájékoztatás és egyeztetés megvalósításához a szerződéses partner kapcsolattartót jelöl meg. A 
megjelölt kapcsolattartó a felek közötti kapcsolattartás során kapcsolódási pontként szolgál, és 
közreműködik a szerződésből eredő feladatok összehangolásában. 
 
Az Adatkezelő a kapcsolattartói adatokat tartalmazó szerződéseket elektronikusan, saját informatikai 
rendszerében, hozzáférési jogosultsággal védett mappákban, valamint papír alapon, zárható 
szekrényben tárolja. A szerződésekhez és az azokban szereplő személyes adatokhoz kizárólag az 
Adatkezelő azon jogosult munkavállalói férhetnek hozzá, akik számára ez feladataik ellátásához 
szükséges. 
 
AZ ÉRINTETTI JOGGYAKORLÁSRA VONATKOZÓ SZABÁLYOK: 
Az Adatkezelő tájékoztatja, hogy a GDPR alapján Ön, személyazonosságának igazolását követően az 
alábbi jogérvényesítési lehetőségekkel élhet jelen adatkezeléssel kapcsolatban: 

−​ Az érintett jogosult arra, hogy tájékoztatást kapjon személyes adatai kezeléséről, így 
különösen az adatkezelés céljáról, jogalapjáról, időtartamáról, az adatkezeléssel érintett 
adatkategóriákról, valamint az adatokat megismerő címzettek köréről. (tájékoztatáshoz való 
jog) 

−​ Az érintett jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon arról, hogy személyes adatainak kezelése 
folyamatban van-e, és amennyiben igen, jogosult a kezelt személyes adataihoz, valamint az 
adatkezelésre vonatkozó kapcsolódó információkhoz hozzáférni. (hozzáféréshez való jog) 

−​ Az érintett jogosult arra, hogy kérje a rá vonatkozó pontatlan személyes adatok indokolatlan 
késedelem nélküli helyesbítését, illetve a hiányos adatok kiegészítését. (helyesbítéshez való 
jog) 

−​ Az érintett jogosult arra, hogy a jogszabályban meghatározott feltételek fennállása esetén kérje 
személyes adatainak törlését, különösen akkor, ha az adatkezelés célja megszűnt, vagy az 
adatkezelés jogellenes. (törléshez való jog) 

−​ Az érintett jogosult arra, hogy kérje személyes adatai kezelésének korlátozását, amelynek 
eredményeként az adatkezelés – a tárolás kivételével – csak meghatározott feltételek mellett 
folytatható. (korlátozáshoz való jog) 

−​ Az érintett jogosult arra, hogy tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen, és kérje az 
adatkezelés megszüntetését, amennyiben úgy ítéli meg, hogy az adatkezelés az ő személyes 
helyzetére tekintettel aránytalanul sérti jogait vagy jogos érdekeit. (tiltakozáshoz való jog) 

−​ Az érintett jogosult arra, hogy jogainak megsértése esetén jogorvoslattal éljen, így panaszt 
tegyen a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóságnál, valamint – választása 
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szerint – bírósághoz forduljon személyes adatainak jogellenes kezelése miatt. (jogorvoslathoz 
való jog) 
 

*** 
 
Az Adatkezelő megfelelő technikai és szervezési intézkedésekkel gondoskodik a személyes adatok 
biztonságáról, valamint biztosítja, hogy az adatkezelés megfeleljen a GDPR, továbbá az egyéb 
irányadó adatvédelmi és titokvédelmi szabályok rendelkezéseinek. Az Adatkezelő a személyes 
adatokat védi különösen a jogosulatlan hozzáférés, megváltoztatás, továbbítás, nyilvánosságra hozatal, 
törlés vagy megsemmisítés, valamint a véletlen megsemmisülés és sérülés ellen. 
 
Az Adatkezelő törekszik arra, hogy az érintettek részére nyújtott tájékoztatás a GDPR előírásainak 
megfelelően tömör, átlátható, érthető, könnyen hozzáférhető, világos és közérthető legyen. 
 
Amennyiben az érintett a jelen tájékoztatóban ismertetett adatkezeléssel összefüggésben a GDPR 
szerinti jogait kívánja gyakorolni, kérelmét elsősorban írásban terjesztheti elő az Adatkezelő 
adatvédelmi tisztviselőjének a jelen tájékoztatóban megjelölt elérhetőségén. Az érintett kérelmére az 
Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül, de legkésőbb a kérelem beérkezésétől számított egy 
hónapon belül tájékoztatást ad, illetve intézkedik. E határidő a kérelem összetettségére vagy a 
kérelmek számára tekintettel legfeljebb további két hónappal meghosszabbítható, amelyről az 
Adatkezelő az érintettet a kérelem beérkezésétől számított egy hónapon belül tájékoztatja. 
 
Amennyiben az Adatkezelő az érintett kérelme alapján nem tesz intézkedést, vagy az érintett az 
Adatkezelő intézkedését nem fogadja el, az érintett jogorvoslattal élhet. 
 
Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos panaszával a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság 
Hatósághoz fordulhat, továbbá választása szerint bírósághoz is fordulhat. 
 
A Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság elérhetőségei 
Cím: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11. 
Levelezési cím: 1363 Budapest, Pf.: 9. 
A Hatóság honlapjának elérhetősége: https://www.naih.hu  
 
Debrecen, 2026. március 10.  
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