ADATKEZELESI TAJEKOZTATO ES FOLYAMATLEIRAS A HAZI IVOVIZHALOZAT MEGHIBASODASA
SORAN VEGZETT JAVITASI MUNKALATOKKAL OSSZEFUGGESBEN TORTENO SZEMELYES ADATOK
KEZELESEKROL

A Debreceni Vizmi Zrt., a tovabbiakban (Adatkezeld) az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban GDPR) eldirasai szerint
eziton tajékoztatja, jelen tdjékoztatoval és folyamatleirdssal az On személyes adatai kezelésével
kapcsolatos minden tényrdl. A folyamatban vald részvétellel On, mint érintett a jelen folyamatleiras
szerint valik az adatkezelés érintettjévé.

AZ ADATKEZELO PONTOS MEGNEVEZESE, ELERHETOSEGEI:

Adatkezeld megnevezése: Debreceni Vizmi Zrt.

Adatkezel6 cégjegyzékszama: 09-10-000479

Adatkezel6 adészama: 23458208-2-09

Adatkezel6 székhelye: 4025 Debrecen, Hatvan utca 12-14.

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetdsége: adatvedelem@debreceni-vizmu.hu

AZ ADATKEZELES CELJA:

A hazi ivovizhalozat meghibisodasa esetén a javitdsi munkak szamléval val6 igazolasa, valamint a
javitasi munkakat elvégzé személy szakképzettségének és a felhasznaloval vald hozzatartozoi
kapcsolatanak igazolasa az Adatkezeld méltanyosagi jogkorében valo eljarasa soran.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

A javitasi munkak szamlaval valé igazolasa esetén: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés ¢) pontja, mely szerint
az adatkezelése az adatkezel6re vonatkozo jogi kdtelezettség teljesitéséhez sziikséges.

/58/2013. (I1.27.) Korm. rendelet 67/A § (3) /

M¢éltanyossagi eljarasban: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, mely szerint az adatkezelés az
adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges.

A KEZELT ADATOK KORE:

szdmla adas esetén: a javitasrol szamlat kiallitd neve, cime, adészama
méltanyossagi eljarasban:
- a javitast végzé személyre vonatkozoan: neve, anyja neve, sziiletési helye/ideje,
szakképzettsége, szakképzettséget igazolo okirat kibocsatoja, az okirat szdma és kelte.
- felhasznal6 és javitast végzo személy Ptk. szerinti kozeli hozzatartozoi kapcsolatara vonatkozo
nyilatkozat (Felhasznald neve, javitast végzo neve, kozeli hozzatartozoi mindségre vonatkozo
nyilatkozat, nyilatkozat kelte, felhasznal6 alairasa)

AZ ADATOK FORRASA A JAVITAST VEGZO SZEMELY ADATAI VONATKOZASABAN:
a Felhasznalo.

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:
Az Adatkezel6 az adatokat harmadik fél részére jogszabaly eldirasa alapjan tovabbitja.

Az Adatkezel$ felhivja tovabba az érintettek figyelmét, hogy személyes adatok birdsag és hatosag
részére torténd kiaddsat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben birdsdg vagy hatosag jogszabalyban
rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi Adatkezeldt, tigy jogszabalyi kotelezettségét
teljesitve, koteles a kért adatokat az eljard birdsag vagy hatosag rendelkezésére bocsajtani.



A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA :
Szamla esetén: A szdmvitelrdl szolo 2000. évi C. torvény (Szt.) alapjan legalabb 8 évig 6rzi meg az
Adatkezel6 a szamviteli bizonylatokat, szamlat, elszdmolast alatimaszté dokumentumokat.
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szamitott 5 évig kezeli.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

ADATTAROLAS MODJA: elektronikusan, papiralapon
AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LE{RASA:
Az Adatkezeld kiemelt 6nkormanyzati feladatokat ellaté gazdalkodo szervezet.

Fo tevékenysége a vizikdzmii-szolgaltatas (viztermelés, ivovizelosztas, szennyvizelvezetés- €s tisztitas,
szennyviziszap kezelés), igy az Adatkezeld a szolgaltatasi tevékenységének ellatisa soran elsddlegesen
a vizikozmii-szolgaltatasrol szol6 2011. évi CCIX. torvény (a tovabbiakban: Vksztv.) és a vizikozmii-
szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 58/2013.
(I. 27.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Vhr.) eldirasait kiteles betartani.

Tovéabbaa szolgaltatasra vonatkozoan kozzétett Atalanos Szerzodési Feltételekkel és Uzletszabalyzattal
rendelkezik.

Az ivovizhéalozat meghibasodasa esetén alkalmazando eljarasrendet és a fogyasztas elszdmolasara
vonatkoz6 szabalyozast szintén az Uzletszabalyzat tartalmazza.

A Vhr. 67/A. § (3) bekezdése és ennek megfeleléen az Uzletszabalyzatban rogzitettek szerint:

» A felhasznalé koteles a vizikozmi-szolgaltatd szamara a hiba keletkezésének helyét ellendrizhetd
modon bemutatni és a javitast szamlaval igazolni.”

Ezen szabalyozas értelmében a felhasznalonak jogi kotelezettsége, hogy a javitdsi munkalatok
elvégzését szamlaval igazolja.

Az Adatkezel6 méltanyossagi jogkdrében eljarva a Felhasznalo egyedi kérelmére, eltekint a javitas
szamlaval torténd igazolasatol, amennyiben a Felhasznal6 igazolja, hogy a javitast a Ptk. szerint kdzeli
hozzatartozoja végezte el és ezen hozzatartozdja megfelel6 szakképzettséggel rendelkezik a javitasi
munkak elvégzésére.

A méltanyossag a Felhasznal6 kérelmére gyakorolhato.

A Felhasznal6 ezen kérelmét az alabbiak szerint terjesztheti el6:

- a helyszini ellenorzés soran az ellendrzést végzo személy felé, a végzettséget igazolod okirat
bemutatasaval és a hozzatartoz6i mindségrol vald nyilatkozat megtételével egyidejlileg. Az
ellenérzést végz6 ezen kérelmet, az okirat bemutatasat és a nyilatkozat megtételét, illetve
csatolasat jegyzOkonyvben rogziti.

- Az Adatkezels Ugyfélszolgilatan, illetve a telepiiléseken elérheté Informéciés Irodédkban
személyesen az okirat bemutatasaval és a nyilatkozat megtételével egyidejiileg. A kérelmet, az
okirat bemutatésat és a nyilatkozat megtételét, illetve csatolasat az Ugyfélszolgalat munkatérsa
rogziti.
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AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
Az Adatkezel§ tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kovetéen az
alabbi jogérvényesitési lehetdségekkel élhet jelen adatkezelési folyamat tekintetében:

— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatai torlését, amennyiben a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében foglalt

valamely feltétel fennall,

— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,

— tiltakozhat az adatkezelés ellen,(a jogos érdek alapjan kezelt adat vonatkozasaban)

— jogorvoslattal élhet.

Az Adatkezeld torekszik arra, hogy az Onnek adott tajékoztatds minden esetben a GDPR altal
meghatarozott szabalyok teljesitése mellett is a lehetdségekhez mérten tomor, atlathatd, érthetd,
konnyen hozzaférhetd, vilagos és kozérthetd legyen.

Kérelmét elsdsorban irasban terjesztheti be az adatvédelmi tisztviselonek cimzett, jelen tajékoztatoban
feltiintetett elérhetdségen. Az igényt munkatarsunk rogziti és a kérelem beérkezésétol szamitott
legkésdbb egy honapon beliil tjékoztatjuk Ont kérelmével kapcsolatosan. Ezt a hataridét maximum
tovabbi két honappal hosszabbithatjuk meg, ha a kérelem Osszetettsége vagy az aktualisan kezelt
kérelmek szama ezt indokolja, ellenben errdl a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil,
elektronikus tton tajékoztatjuk.

Amennyiben nem intézkediink a kérelmére vagy az intézkedésiinket nem fogadja el, tigy jogorvoslattal
élhet. Adatkezelési eljarasunkkal kapcsolatos panasszal On fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosaghoz (székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.) vagy lakohelye,
vagy tartozkodasi helye szerinti térvényszékhez.

Felhivjuk azonban a figyelmét, hogy a Nemzeti Adatvédelmi és Informdaciészabadsag Hatosag
gyakorlata alapjan panaszat akkor fogadja be a Hatosag, hogy ha elobb az adatkezel6hoz, esetiinkben
tehat hozzank fordult, de nem intézkedtiink a kérelmére vagy az intézkedésiinket nem fogadta el.
Javasoljuk ezért, hogy el6szor a munkatarsunkkal vegye fel a kapcsolatot!



