ADATKEZELESI TAJEKOZTATO ES FOLYAMATLEIRAS E-SZAMLAVAL OSSZEFUGGO ADATKEZELESROL NEM LAKOSSAGI UGYFELEK
RESZERE

A Debreceni Vizmii Zrt. (tovabbiakban: Adatkezeld) az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban GDPR) el8irasai szerint, jelen
tdjékoztatoval és folyamatleirdssal tdjékoztatja Ont a személyes adatai kezelésével kapcsolatos
minden tényrdl. A folyamatban valé részvétellel On, mint érintett a jelen folyamatleirds szerint valik
az adatkezelés érintettjévé.

Az ADATKEZELO PONTOS MEGNEVEZESE, ELERHETOSEGEI:

Adatkezel® megnevezése: Debreceni Vizmi Zrt.

Adakezel6 székhelye: 4025 Debrecen, Hatvan utca 12-14
Adatkezel6 ad6szama: 23458208-2-09

Adatkezel6 cégjegyzékszama: 09-10-000479

Adatkezel6 honlapja: https://www.debreceni-vizmu.hu/

Az ADATKEZELO ADATVEDELMI TISZTVISELOJENEK ELERHETOSEGE:
adatvedelem@debreceni-vizmu.hu

E-SZAMLA IGENYLESEVEL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

Az ADATKEZELES CELIA:
Vizik6zm{i-szolgaltatas e-szamla szolgaltatas jogszabaly alapjan torténd igénybevétele

Az ADATKEZELES JOGALAPJA:

GDPR 6. cikk (1) e) szerinti az adatkezelés kozérdek(l vagy az adatkezel6re ruhazott koézhatalmi
jogositvany gyakorldsdnak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges.

Vonatkozé tagallami jogszabaly: 159/2025. (VI. 23.) Korm. rendelet, amely moddositja a
vizik6zm-szolgéltatasrdl sz6l6 58/2013. (II. 27.) Korm. rendeletet

KEZELT ADATOK KORE:
Ggyfél altal megadott e-mail cim, szolgaltatassal kapcsolatos azonosité adatok

Az ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET MEGJELOLESE:
Az adatkezel® az adatkezelésbe adatfeldolgozot von be.

Adatfeldolgozé: DV INFO Informatikai Kft.

Adatkezelési mlvelet: szamlazé program mikodtetése

Az ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezel® az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét,
hogy személyes adatok birdsag és hatdsag részére torténd kiadasat elbirhatja jogszabaly. Amennyiben
birdsag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljardsa soran személyes adatok atadasara kotelezi az
Adatkezel6t, Ugy az Adatkezel®, jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaré
birdsag vagy hatdsag rendelkezésére bocsajtani.



A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:
- az e-mail cim moddositasaig, vagy a szolgéltatasi szerz6dés megsz(inéséig

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem térténik.

Az ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEiRASA:

A 159/2025. (VI. 23.) Korm. rendelet, amely médositja a vizikézm{-szolgaltatasrol sz6l6 58/2013. (lI.
27.) Korm. rendeletet, elBirja, hogy 2026. januar 1-jétdl a vizikdzm{-szolgaltatok kizardlag
elektronikus szamlat bocsatanak ki a nem lakossagi felhasznaldk részére. Nem lakossagi felhasznald
minden olyan tgyfél, aki nem magdnszemély, hanem gazdasagi vagy intézményi célbdl veszi igénybe a
szolgaltatdst.

A Rendelet elBirasainak torténd megfeleléshez sziikséges e-mail cim regisztralasa. Az e-mail cim
megaddsa a mellékelt tajékoztatod alapjan 3 féle mdédon torténhet. A mellékelt tdjékoztatd tartalmazza
az adatkezelés teljes folyamatat.

Az ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
Az Adatkezel® tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kdvetGen az
alabbi jogérvényesitési lehet8ségekkel élhet:

— élhet a hozzaférési jogdval,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatai torlését, ha azok kezelése véleménye szerint jogellenes vagy az

azokkal elérend® célbdl a Tarsasagnak mar nincs ra szliksége,
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
— tiltakozhat az adatkezelés ellen.

Az Adatkezel® toérekszik arra, hogy az Onnek adott tijékoztatds minden esetben a GDPR 4ltal
meghatdarozott szabdlyok teljesitése mellett is a lehet8ségekhez mérten t6mor, atlathato, érthetd,
kénnyen hozzaférhet6, vilagos és kozérthetd legyen.

Kérelmét elsGsorban irdsban terjesztheti be az adatvédelmi tisztvisel6nknek cimzett, jelen
tdjékoztatdban feltiintetett elérhet&ségén. Amennyiben On azonban szébeli tajékoztatast kér, ugy
személyazonossaga igazolasat kovetben az Adatkezel® erre felhatalmazott munkatarsa a tajékoztatast
szdéban is megadhatja, ha a tdjékoztatdshoz sziikséges adatok részére rendelkezésére allnak. Minden
mas esetben az igényt munkatarsunk rogziti és a kérelem beérkezésétdl szamitott legkés6bb egy
hénapon beliil tajékoztatjuk Ont kérelmével kapcsolatosan. Ezt a hatarid6t maximum tovabbi két
hénappal hosszabbithatjuk meg, ha a kérelem Gsszetettsége vagy az aktualisan kezelt kérelmek szdma
ezt indokolja, ellenben err8l a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon beliil, elektronikus
Uton tajékoztatjuk.

Amennyiben nem intézkediink a kérelmére vagy az intézkedésiinket nem fogadja el, Ugy jogorvoslattal
élhet. Adatkezelési eljardsunkkal kapcsolatos panasszal On a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsdg Hatdsaghoz vagy, a lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszékhez
fordulhat.

Debrecen, 2025. augusztus 28.



Debreceni Vizm{i Zrt

TAJEKOZTATO
1. Zafir Portalon regisztralt, nem e-szaml3as ligyfelek e-mail levele

Tisztelt Ugyfeliink!

On jelenleg a ZAFIR portélon regisztralt felhasznaléként papiralapon kapja egyes szamlait.

A 159/2025. (VI. 23.) Korm. rendelet, amely mddositja a vizikozm(i-szolgéltatasrdl sz6l6 58/2013.

(1. 27.) Korm. rendeletet, elBirja, hogy 2026. januar 1-jétol a vizik6zmii-szolgaltatdk kizardlag

elektronikus szamlat bocsatanak ki a nem lakossagi felhasznaldk részére. Nem lakossagi

felhaszndld minden olyan Ugyfél, aki nem természetes személy, és jovedelemszerzd gazdasagi

(vagy intézményi) célbdl veszi igénybe a szolgaltatast.

A jogszabaly elGirdsa szerint a nem lakossagi felhasznaldknak 2025. oktdber 31-ig kotelezd

biztositaniuk az elektronikus szamla fogadasanak lehet8ségét. Kérjuk, lépjen be a ZAFIR portalra,

és allitsa be az e-szdmla igényét azon szerz6désére/szerz8déseire ahol ezt még nem tette

meg. Zafir Portal

Bedllitashoz:

1. A Cimlap menusorban (bal oldal) valassza a ,Szerz6déseim” menipontot, majd kattintson
arra a szerzOdésre, amelyrél e-szamlat szeretne kapni,

2. A szerz6dés részletezd ablakaban, kozéptajt alul taldlhatd az ,E-szamla igénylése” gomb -
kattintson ra.

3. A megnyilé ablakban pipélja be a jel6l6négyzetet, majd az ,Elmentem bedllitast” gombbal
erBsitse meg a kérést.

4. Arendszer visszaigazolé e-mailt kiild a regisztralt e-mail cimére a beallitds mddositasardl.

Kérdés esetén ligyfélszolgdlatunk készséggel all rendelkezésére:

Telefon: + 36 52 513 506

E-mail: ugyfelszolgalat@debreceni-vizmu.hu

2. Zafir Portal regisztracioval nem rendelkez0 ligyfelek tajékoztatdja

Tisztelt nem lakossagi Ugyfeliink!

A vizik6zm-szolgaltatasrol sz616 58/2013. (lII. 27.) Korm. rendelet 65. § (5a) bekezdése elirja, hogy
2026. januar 1-jétdl a vizikozmii-szolgaltatok kizardlag elektronikus szamlat bocsatanak ki a nem
lakossagi felhaszndlék részére. Nem lakossagi felhaszndlé minden olyan lgyfél, aki nem
maganszemély, hanem gazdasagi vagy intézményi célbol veszi igénybe a szolgaltatast.

Nyilvéntartasunk szerint On jelenleg papiralapon kapja szdmlait.

Az e-szamla el6nyei:

gyors kézbesités, azonnal megérkezik

kérnyezetbarat megoldas, papirhasznalat és nyomtatas nélkiil
kénnyl archivalas és visszakeresés

barhonnan, barmikor elérhet® — akar mobilrdl is

biztonsagos, sérilésmentesen Orzi meg az adatokat



https://zafirportal.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@debreceni-vizmu.hu

- egyszer(l tovabbitas kbnyvelés vagy lgyintézés céljabdl

Az e-szamla kotelezd igényléséhez az alabbi lehet&ségek kozil vélaszthat:

1)

2)

Regisztral Zafir Portalunkon, ahol hozzirendelheti szerz8déseit és kozvetlenil bedllithatja
hozzajuk az e-szamla fogadast. https://zafirportal.hu

A portal hasznalatanak tovabbi elOnyei: Mérdallas bejelentés, bankkartyas szamla befizetés,
aktualis egyenleg, emlékeztetOk bedllitasa.

Regisztracié nélkiili e-szamla igény

a) kaldje el e-mail cimét a pdf-eszamla@debreceni-vizmu.hu cimre, az
,E-szamlat (PDF) kérek” megjegyzéssel, valamint adja meg
azonositdszamat is

b) honlapunkon is (https://www.debreceni-vizmu.hu) megtalalhaté (rlap
kitoltésével adja meg addszamat, cégnevét és az e-szamla fogadasra
szant e-mail cimét. I
A kitoltési Urlap webcime: https://forms.office.com/e/B1pU3dfYtM

Az Urlap elérhetd a jobb oldalon lathaté QR kéd beolvasasaval is.

Miutadn igénye bekerll rendszeriinkbe, az ott megadott e-mail cimére megerfsitést kérd
Uzenetet kaldink. A jovahagyast kézszolgaltatasi szerzOdésenként kell megtennie. A
visszaigazolas utan tovabbi teend®je nincs, szamldit ezentll az e-mailben megadott linken
keresztili letltéssel kapja meg.

A fenti rendelet 65. § (5b) bekezdése elBirja, hogy elektronikus szamla fogadasahoz sziikséges
e-mail cimet legkésBbb 2025. oktéber 31-ig kell megadnia a szolgaltatonak.

Kérdés esetén ligyfélszolgalatunk készséggel all rendelkezésére:
Telefon: + 36 52 513 506

E-mail: ugyfelszolgalat@debreceni-vizmu.hu =N
=~

Debreceni Vizm( Zrt.
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	TÁJÉKOZTATÓ 
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