ADATKEZELESI TAJEKOZTATO A MULTIMEX IDOPONTFOGLALO RENDSZERBEN TORTENO
MELLEKVIZMEROCSERE IDOPONT-KEZELESSEL ES -MODOSITASSAL KAPCSOLATBAN

A Debreceni Vizmii Zrt. (tovabbiakban: Adatkezel6é) az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendelete (2016. &prilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésér6l (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban GDPR) eldirasai szerint,
jelen tajékoztatoval és folyamatleirassal tajékoztatja Ont a személyes adatai kezelésével kapcsolatos
minden tényrél. A folyamatban valo részvétellel On, mint érintett a jelen folyamatleiras szerint valik
az adatkezelés érintettjévé.

AZ ADATKEZELO PONTOS MEGNEVEZESE, ELERHETOSEGEI:

Adatkezel6 megnevezése: Debreceni Vizmii Zrt.

Adakezel6 székhelye: 4025 Debrecen, Hatvan utca 12-14
Adatkezel6 adészama: 23458208-2-09

Adatkezeld cégjegyzékszama: 09-10-000479

Adatkezeld honlapja: https://www.debreceni-vizmu.hu/

AZ ADATKEZELO ADATVEDELMI TISZTVISELOJENEK ELERHETOSEGE:
adatvedelem@debreceni-vizmu.hu

AZ ADATKEZELES CELJA:

Vizik6zmii-szolgaltatés e-szdmla szolgaltatés jogszabaly alapjan torténd igénybevétele Az adatkezelés
célja, hogy az Adatkezel6 a jogszabaly alapjan esedékes mellékvizmérdesere idépontjat az érintettek
részére a Multimex id6pontfoglald rendszerben elérhetévé tegye, valamint biztositsa a kiajanlott
idépont elektronikus tton toérténd modositasanak lehetdségét a rendelkezésre allo szabad idésavok
keretei kozott.

Az adatkezelés tovabbi célja a mellékvizmérdcsere feladatok iitemezésének, szervezésének és
végrehajtasanak tamogatasa, valamint az idépont-foglaldsok és mddositasok naprakész nyilvantartasa.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:
GDPR 6. cikk (1) a) pontja szerint az érintett hozzajarulasa

KEZELT ADATOK KORE:

Az Adatkezelo a mellékvizmérdcsere iddpontjanak megszervezése és elektronikus modositasanak
biztositasa érdekében az alabbi személyes adatokat kezeli: név, lakcim / levelezési cim, felhasznalasi
hely cime, fogyasztasi hely kod, szerzédésazonosito, telefonszam, e-mail cim.

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:

Az adatkezel6 az adatkezelésbe adatfeldolgozot von be.

Adatfeldolgoz6: MULTIMEX Kft.

Adatkezelési miivelet: Az adatfeldolgoz6 a Multimex id6pontfoglald rendszer fejlesztése,
lizemeltetése és karbantartasa keretében biztositja az Adatkezel$ altal atadott adatok rendszerbe
betoltését, az idopontok megjelenitését és az iddpont-madositasok rogzitéset.

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA!:

Az Adatkezel6 az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, &m felhivja az érintettek figyelmét,
hogy személyes adatok birdsag és hatdsag részére torténd kiadasat elbirhatja jogszabaly. Amennyiben
birdsag vagy hatdsdg jogszabalyban rogzitett eljarasa sordn személyes adatok atadaséra kotelezi az
Adatkezel6t, Ugy az Adatkezeld, jogszabalyi kitelezettségeét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaro
birdsag vagy hatdsag rendelkezésére bocsajtani.



A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:

Az Adatkezeld a mellékvizmérdcsere idOpontjanak kezelésével és modositasaval Osszefliggésben
kezelt személyes adatokat a csere teljesitését koveté 6 honapig kezeli, ezt kovetden az adatok torlésre
kertlnek.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

Az Adatkezel6 a jogszabaly alapjan esedékes mellékvizmérdcsere idopontjarol értesiti az érintettet, €s
részére kiajanlott idépontot hataroz meg. Az érintett az értesitésben megadott elérhetéségen keresztiil a
Multimex id6pontfoglald rendszerbe belépve megtekintheti a szamara rogzitett idGpontot, és
amennyiben az nem megfeleld, a rendszerben elérhetd szabad id6pontok koziil — a meghatarozott
feltételek figyelembevételével — (1j iddpontot valaszthat. A foglalasok és modositasok a rendszerben
rogzitésre kerulnek, és az Adatkezelé szamara a munkaszervezés céljabol elérhetévé valnak.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:

Az Adatkezel0 tdjékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kovetden az

alabbi ]ogervenyes1tes1 lehetdségekkel élhet:
Az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon személyes adatai kezelésérdl, igy
kiilonosen az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, id6tartamarol, az adatkezeléssel érintett
adatkategoriakrol, valamint az adatokat megismerd cimzettek korérél. (tajékoztatashoz vald
jog)

— Az érintett jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon arrél, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és amennyiben igen, jogosult a kezelt személyes adataihoz, valamint az
adatkezelésre vonatkoz6 kapcsol6do informaciokhoz hozzaférni. (hozzaféréshez valo jog)

— Az érintett jogosult arra, hogy kérje a rd vonatkozo pontatlan személyes adatok indokolatlan
késedelem nélkili helyesbitését, illetve a hianyos adatok kiegészitését. (helyesbitéshez vald
jog)

— Az érintett jogosult arra, hogy a jogszabalyban meghatarozott feltételek fennallasa esetén kérje
személyes adatainak torlését, kiilonosen akkor, ha az adatkezelés célja megsziint, vagy az
adatkezelés jogellenes. (térléshez valé jog)

— Amennyiben az adatkezelés az érintett hozzajarulasan alapul, az érintett jogosult arra, hogy
hozzajéruldsat barmikor visszavonja, amely azonban nem érinti a visszavonas el6tti
adatkezelés jogszertiségét. (hozzajarulés visszavonasahoz vald jog)

— Az érintett jogosult arra, hogy kérje személyes adatai kezelésének korlatozasat, amelynek
eredményeként az adatkezelés — a tarolas kivételével — csak meghatéarozott feltételek mellett
folytathatd. (korlatozashoz valé jog)

— Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az adatkezelé rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
illetve — amennyiben ez technikailag megvaldsithaté — kérje azok mas adatkezelé részére
torténé tovabbitasat. (adathordozhatdsaghoz vald jog)

— Az érintett jogosult arra, hogy jogainak megsértése esetén jogorvoslattal éljen, igy panaszt
tegyen a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hat6sagnal, valamint — valasztasa
szerint — birésdghoz forduljon személyes adatainak jogellenes kezelése miatt. (jogorvoslathoz
valé jog)



Az Adatkezeld torekszik arra, hogy az Onnek adott tajékoztatds minden esetben a GDPR altal
meghatarozott szabalyok teljesitése mellett is a lehetdségekhez mérten tomor, atlathato, érthetd,
konnyen hozzaférhetd, vilagos és kozérthetd legyen.

Kérelmét elsésorban irdsban terjesztheti be az adatvédelmi tisztviselonknek cimzett, jelen
tajékoztatoban feltiintetett elérhetdségén. Amennyiben On azonban szébeli tajékoztatast kér, Gigy
személyazonossaga igazolasat kovetden az Adatkezel6 erre felhatalmazott munkatéarsa a tajékoztatast
szoban is megadhatja, ha a tajékoztatashoz szilkséges adatok részére rendelkezésére allnak. Minden
mas esetben az igényt munkatarsunk rogziti és a kérelem beérkezésétdl szamitott legkésébb egy
honapon beliil tajékoztatjuk Ont kérelmével kapcsolatosan. Ezt a hataridét maximum tovabbi két
honappal hosszabbithatjuk meg, ha a kérelem dsszetettsége vagy az aktualisan kezelt kérelmek szdma
ezt indokolja, ellenben errdl a kérelem kézhezvételétol szamitott egy honapon beliil, elektronikus uton
tajékoztatjuk.

Amennyiben nem intézkedunk a kérelmére vagy az intézkedeéstinket nem fogadja el, ugy jogorvoslattal
élhet. Adatkezelési eljardsunkkal kapcsolatos panasszal On a Nemzeti Adatvédelmi és
Informéacidszabadsag Hatdsadghoz vagy, a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszékhez
fordulhat.

Debrecen, 2026. marcius 9.



