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I. FEJEZET

1. ASZABALYOZO, ESJOGSZABALYI HATTER

Debreceni Vizmil Zrt. {a tovabbiakban: Tarsasig, vagy Adatkezeld) bels§ adatkezelési
folyamatainak nyilvantartdsa és az érintett jogainak biztositisa, az érintett tijékoztatisa az Adatkezeld
altal kezelt, illetve az dltala megbizott adatfeldolgozd altal fefdolgozott adatokrdl, azok forrasard), az
adatkezelés céljarsl, jopalapjdrdl, idStartamardl, az adatkezelésbe esetlegesen bevont adatfeldolgozo
nevérdl, cimérdl &s az adatkezeléssel dsszefiiggh tevékenységérdl, tovabba - az érintett személyes
adatainak tovabbitdsa esetén - az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl

[elen szabalyzattal az Adatkezeld biztositani kivdnja a nyilviantartasok miikodésének tirvényes rendjét, az
adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsidg kdvetelményeinek érvényestilését, meg kivdnja
akadalyozni az adatokhoz valé jogosulatian hozziférést, és azok jogosulatlan megviltoztatisat, illetve
nyilvdnossagra hozataldt.

Tarsasig neve: Debreceni Vizma Zartkoriien Miikodd Részvénytiarsasag
Roviditett neve: Debreceni Vizma Zrt.

Székhelye: 4025 Debrecen, Hatvan utca 12-14.

Addszim: 23458208-2-09

Cégjegyzékszam: 09-10-000479

A Tarsasag 99,9%-ban a Debreceni Vagyonkezeld Zrt. kdzvetlen, a Debrecen Megyei Jogl Varos
Onkormanyzata kiizvetett tulaidonit képezi. 0,1%-ban tulajdonos tovabbi 30 telepiilés dnkormanyzata.

Jelen rendelkezéseket a Térsasig fobbi szabalyzatinak el6irasaival dsszhangban kell &rtefmezni.
Amennyiben a személyes adatok védelmével kapcsolatesan ellentmondas all fenn jelen rendelkezések és
harmely mas, jelen szabalyzat hatdlybalépése elftt hatilyba lépett szabdlyzat eldirasal kozott, gy abban
az esetben jelen rendelkezések az iranyadédak.

A jelen szabalyzat a kivetkezd hatalyos jogszabdlyok alapjan keriilt kialakitasra:

[nfotv. az informacids dnrendeikezési jogrdl és az informacidszabadsdgrol széld 2011. évi CXIL
torvény

GDPR, vagy

Rendelet Az Eurépa Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a

természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében tdrténd védelmérsl
és az ilyen adatok szabad dramlisardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil

helyezéséral
Mt a munka torvénykonyvérdl szdlé 2012, évi L térvény
MvL a munkavédelemrdl szalo 1993, évi XCIIL torvény
Ptk. a polgari torvénykdnyvrdl szdl6 2013. évi V. thrvény
Sztv. a szamvitelrél 2416 2000. évi C. torvény
Vksztv, a vizikdzmi-szolgaltatasrél sz616 201 1.évi CCIX. térvény
Szvm. tv. a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység szabalyairdl szolo
2005. évi CXXXIIL thrvény
Fgytv. a fogyasztovédelemérdl szalo 1997 évi CLV térvény
NAIH vagy
Hatosag Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsdg Hatdsag
A szabilyzat célja

A Térsasag jelen szabdlyzat megalkotdsaval és elérhetfvé tételével biztositani kivanja a GDPR 12-14.
cikkekben meghatarozott megfelel§ tijékoztatison alapuld adatkezelés megvaldsulasat Amennyiben az

Debreceni Vizmii Zrt.
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érintett tdjékoztatast kér, azt szamara indokolatlan késedelem nétkiil, de legfeljebb az atvételt kdvetd
harminc, azaz (30) napon beliil meg kell adni. Amennyiben a kérelem elektreonikus Oton érkezik, ennek
megvalaszolasanal is kivetni kell a fent nevezett idéintervallumot.

A Szabalyzat tdrgyi hatdlya kiterjed a Tarsasag valamennyi szervezeti egységénél folytatott valamennyi
olyan folyamatra, amely soran az Eurdpai Parlament és Tanacs [(EU) 2016/679 Rendelete és a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
dramldsard!, valamint a 95/46/EX rendelet hatdlyon kiviil helyezésérél (a tovabbiakban: GDPR) 4. cikk (1)
meghatirozott személyes adat kezelése megvalésul

2. FOGALOMMEGHATAROZASOK

1. ,személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (, érintett") vonatkozd
birmely informdcid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett modon,
killondsen valamely azonosité, példaul név, szam, helymephatirozd adat, enline azonositd vagy a
természetes személy testi, fizioldgial, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
vanatkoz6 egy vagy tBbb tényezd alapjan azonosithatd;

2. .adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
mddon végzett bArmely miivelet vagy miiveletek dsszessége, igy a gy(ijtés, rogzités, rendszerezés, tagolis,
tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kizlés tovabhitis, terjesztés
vagy egyéb modon torténd hozzaférhetdvé tétel itjan, dsszehangolds vagy osszekapcsolas, korlatozas,
torlés, illetve megsemmisités;

3. .az adatkezelés korlatozasa”™: a tarolt személyes adatok megjelilése jévobeli kezelésiik korlatozasa
céljabdl;

4. ,profilalkotis": személyes adatok automatizatt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek sordn a
személyes adatokat valamely természetes személyhez fiz6dd bizonyos személyes jellemzdik értékelésére,
kiilonésen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasigi helyzethez, egészségi dllapothoz, személyes
preferencidkhoz, érdekiédéshez, meghizhatésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz
kapcsoldda jellemzdk elemzésére vagy eldrejeizésére hasznaljak;

5. Jalnevesités”: a személyes adatok olyan mdodon tirténd kezelése, amelynek kivetkeztében tovabbi
informacidk felhasznilasa nélkiil tdbbé mar nem allapithatd meg, hogy a személyes adat mely konkrét
termeszetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informaciot kiilén taroljak, és technikai és
szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithaté természetes
személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapesolni;

6. (nyilvintartasi rendszer”: a személyes adatok barmely médon - centralizalt, decentralizalt vagy
funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint - tagolt allomanya, amely meghatarozott ismérvek alapjin
hozzaférhetd;

7. .adatkezel8": az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, iigynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit dnadlldan vapgy masokkal egyitt
meghatirozza; ha az adatkezelés céliait és eszkdzeit az uniés vagy a tagallami jog hatirozza meg, az
adatkezelGt vagy az adatkezeld kijelGlésére vonatkozo kiilinds szempontokat az unids vagy a tagéllami jog
is meghatirozhatja;

8. .adatfeldolgozo™ az a természetes vagy jogi személy, kizhatalmi szerv, ligynékség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

9. ,cimzett’: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely egyéb szerv,
akivel vagy amellyel a személyes adatot kézlik, fliggetieniil attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kézhatalmi
szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal &sszhangban Férhetnek
hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kézhatalmi szervek altali

kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelelden az alkalmazandé adatvédelmi
szabalyoknak:

Debreceni Vizmi Zrt.



7o oldal Adatvedelmi ¢s adetbiztoensag] szabalvzat

10. ,harmadik fél”; az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igyntkség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel,
akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozé kézvetlen irdnyitisa alatt a személyes adatok kezelésére
felhatalmazast kaptak;

11. .az érintett hozzajarulisa”: az érintett akaratinak 6nkéntes, konkrét és megfeleld tajekoztatdson
alapulé és egyértelmil kinyilvanitisa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetlendl kifejez6 cselekedet Gtjdn jelzi, hogy beleegyezését adja az Ot érintd személyes adatok
kezeléséhez;

12. ,adatvédelmi incidens™ a biztonsdg olyan sériilése, amely a tovabbitott, térolt vagy mas mddon
kezelt személyes adatok wvéletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat,
jogosulatian kozlését vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

13, .penetikai adat™ egy természetes személy Srékalt vagy szerzett genetikai jellemzéire vonatkozé
minden olyan személyes adat, amely az adott személy fiziologidjara vagy egészségi allapotira vonatkozd
egyedi informdciét hordoz, és amely elsfsorban az emlitett természetes személyhdl vett bioldgiai minta
elemzéséhdl ered;

14. .biometrikus adat”: egy természetes személy testi, fiziologiai vagy viselkedési jellemzdire vonatkozo
minden olyan sajdtos techrikai eljaridsokkal nyert személyes adat, amely lehetfvé teszi vagy megerdsiti a
természetes személy egyedi azonositisat, ilyen példaul az arckép vagy a daktiloszkopiai adat;

15. .egészségiigyi adat™ egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi dllapotira vonatkozd
személyes adat, ideértve a természetes személy szidmdra nyijtott egészséglgyi szolgdltatdsokra
vonatkozé olyan adatet is, amely informaciot hordoz a természetes személy epészségi allapotardl;

16. .tevékenységi kbzpont™:

a)az egynél tébb tagillamban tevékenységi hellyel rendelkezd adatkezeldé esetében az Unidn beliili
kézponti Ggyvitelének helye, ha azonban a személyes adatok kezelésének céljaira és eszkézeire
vonatkozé dontéseket az adatkezeld egy Unidn beliili masik tevékenységi helyén hozzak, és az utdbhi
tevékenységi hely rendelkezik hataskérrel az emlitett dontések végrehajtatisara, az emlitett ddntéseket
meghozd tevékenysegi helyet kell tevékenységi kdzpontnak tekinteni;

bYaz egynél tobb tagillamban tevékenységi hellyel rendelkezd adatfeldolgozd esetében az Umidn beliili
kozponti Ggyvitelének helye, vagy ha az adatfeldolgozo az Unidban nem rendelkezik kézponti tigyviteli
hellyel, akkor az adatfeldolgozdonak az az Unidn belilli tevékenységi helye, ahel az adatfeldolgozd
tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel sszefiiggésben végzett f§ adatkezelési tevékenységek
zajlanak, amennyiben az adatfeldolgozira e rendelet szerint megha

tarozott kitelezettségek vonatkoznak;

17. . képviseld": az az Unidban tevékenységi hellyel, illetve lakdhellyel rendelkezd és az adatkezeld vagy
adatfeldolgozo aital a 27. cikk alapjan irasban megjeldlt természetes vagy jogi személy, aki, illetve amely
az adatkezelGt vagy adatfeldolgozot képviseli az adatkezelére vagy adatfeldolgozdra az e rendelet
értelmében haruld kotelezettségek vonatkozdsaban;

18. .véllalkozis™ gazdasdgi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, fiiggetlenit a jogi
formajato!, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd személyegyesitd rirsasigokat és
egyesiileteket is;

19. ,vallalkozascsoport": az ellendrzd vallalkozas és az altala ellendrzétt vallalkozésok;

20. ,kotelezd erejii vallalati szabalyok™ a személyes adatok védelmére vonatkozd szabilyzat, amelyet
az Unié valamely tagdllamanak terilletén tevékenységi hellyel rendelkezt adatkezels vagy adatfeldolgozé
egy vagy tobb harmadik orszagban a személyes adatoknak az ugyanazen vallaikoziscsoporton vagy kizos
gazdasigi tevékenységet folytaté willalkozasok ugyanazon csoportjdn belfilli adatkezeld wvagy
adatfeldolgozd részérdl tirténd tovabbitisa vagy ilyen tovibbitisok sorozata tekintetében kivet;

21. . feligyeleti hatdsag™: egy tagallam altal az 51. cikknek megfelelfen létrehozott fiiggetlen kizhatalmi
szerv;

22. ,érintett feliigyeleti hatésag™ az a feliigyeleti hatosag, amelyet a személyes adatok kezelése a
kivetkezO okok valamelyike alapjan érint:
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a)az adatkezel§ vagy az adatfeldolgozd az emlitett feliigyeleti hatésag ragdilamanak teriiletén rendelkezik
tevékenységi hellyel;

b)az adatkezelés jelent8s mértékben érinti vagy valoszindsithetden jelentds mértékben érinti a feliigyeleti
hat6sag tagallamaban lakohellyel rendelkezd érintetteket; vagy

c) panaszt nyijtottak be az emlitett feliigyeleti hatosaghoz;
23. .személyes adatok hatarokon atnyald adatkezelése”:

a}szemeélyes adatoknak az Unidhan megvaldsuld olyan kezelése, amelyre az egyné! tobb tagdllamban
tevékenységi hellyel rendelkez6 adatkezeld vagy adatfeldolgozé tébb tagallamban talilhatd
tevékenységi helyein folytatott tevékenységekkel dsszefiiggésben keriil sor; vagy

b)személyes adatcknak az Unidban megvalosulé olyan kezelése, amelyre az adatkezélé vagy az
adatfeldolgozd egyetlen tevékenységi helyén folytatott tevékenységeklel dsszefiiggésben keriil sor ugy,
hogy egynél tobb tagillamban jelentés mértékben érint vagy valdszinlisithetéen jelentés mértékben
érint érintetteket;

24. ,relevans és megalapozott kifogds™: a diontéstervezettel szemben benyijtott, azzal kapcsolatos
kifogas, hogy ezt a rendeletet megsértették-¢, illetve hogy az adatkezelGre vagy az adatfeldolgozora
vonatkozé tervezett intézkedés tsszhangban van-e a rendelettel; a kifogasban egyértelmiien be kell
mutatni a dontéstervezet altal az érintettek alapvetd jogaira és szabadsagaira, valamint adott esethen a
személyes adatok Unién bellli szabad dramidséra jelentett kockazatok jelentBségét;

25. .az informdcids tirsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatas™: az (EU) 2015/1535 eurdpai parlamenti
&5 tandcsi iranyelv 1. cikke (1) bekezdésének b) pontja értelmében vetti szolgaltatas;

26. ,nemzetkdzi szervezet”: a nemzetkdzi kézjog hatilya ala tartozd szervezet vagy annak aldrendelt
szervei, vagy olyan egyéb szerv, amelyet két vagy tdbb orszag kozotti megallapedas hozott létre vagy
amely ilyen megallapodas alapjan jitt létre.

Amennyiben a mindenkori hatalyos adatvédelmi jogszabaly (jelen szabalyzat megalkotdsakor az infotv. és
-a GDPR) fogalommagyarazatai eltérnek jelen szabalyzat fogalommagyarazataitdl, akkor a jegszabaly altal
meghatirozott fogalmak az irdnyaddk.

3. AZ ADATKEZELESEK SZABALYAI!

Mivel az informdcids dnrendelkezés minden természetes személy Alaptérvényben régzitett
alapjoga, igy a Tarsasag eljarasai sordn csak és kizarolag a hatilyos jogszabalyck rendelkezései
alapjan végez adatkezelést,

Személyes adat kezelésére csak jog gyakorlasa vagy kotelezettség teljesitése érdekében van lehetdség. A
Tarsasag altal kezelt személyes adatok magancélra valé felhasznalasa tilos. Az adatkezelésnek mindenkor
meg kell felelnie a célhoz kitittség alapelvének.

A Tarsasag szervezetl egységeinél adatkezelést végzd alkalmazotiak és a TArsasdg meghizasibol az
adatkezelésben részivevd, annak valamely miveletét végzd szervezetek alkalmazottjai kitelesek a
megismert személyes adatokat lizleti titokként megSrizni. A személyes adatokat kezeld és azokhoz
hozzéaférési lehetdséggel rendelkezd személyek kotelesek Titoktartasi nyilatkozatot tenni (1. sz
melléklet).

A Tarsasig személyes adatot csak meghatarozott célbdl, jog gyakorldsa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezel, a cél eléréséhez sziikséges minimdlis mértékben é&s ideig Az adatkezelés minden
szakaszéban meg kell felelnie a célnak - és amennyiben az adatkezelés célja megsziint, illetve az adatok
kezelése egyébként jogellenes, az adatok torlésre keriilnek A toriésrdl a Tarsasdgnak az adatot
ténylegesen kezeld munkavallaldja gondoskodik. A térlést a munkavallalé felett munkiltatdi jogkérioket
ténylegesen gyakorlé személy és — amennyiben a Tarsasagnil kijeldlésre kertl, dgy - az adatvédelmi
tisztviseld (DPO) ellendrizheti. Amennyiben ilyen személy megbizasra vagy kijeldlésre kerill, igy neve és
elérhetdsége az 2. sz. mellékletben taldlhatd.
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A Tarsasig személyes adatot csak az érintett eldzetes - kiilonieges személyes adat esetén frasbeli -
hozzajaruldsa vagy térvény, illetve torvényi felhatalmazds alapjan kezel.

A Tarsasag az adat felvétele elétt minden esetben kdzli az érintettel az adatkezelés céliat, valamint az
adatkezelés jogalapjar.

Ha a szabdlyzat hatdlya alatt dllo személy tudomast szerez arrdl, hogy a Térsasag dltal kezelt szeméiyes
adat hibds, hidnyos vagy idfszeriitlen, kiteles azt helyesbiteni vagy helyesbitését az adat rogzitéséért
felelds munkatirsndl kezdeményezni.

A Tarsasag megbizasabol adatfeidolgozdi tevékenységet végzd természetes, vagy jogi személyekre, ilietve
jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezetekre vonatkezé adatvédelmi kitelezettségek az
adatfeldolgozdval kétitt meghizdsi szerzddésben érvényesitenddk. Az adatfeldolgozdval a Tarsasag a
GDPR altal eléirt Adatfeldolgozdi szerzddést kit [3. sz. melléklet).

4. A TARSASAG ADATVEDELMI RENDSZERE

A TaArsasag vezérigazgatdja a TArsasag sajatossagainak figyelembevételével meghatarozza az adatvédelem
szervezetét, az adatvédelemre, valamint az azzal 6sszefliggd tevékenységre vonatkozd feladat- és
hataskéridket, és kijeldli az adatkezelés feligyeletét ellatd személyt

A szabdlyzatban elfiirtak betartatisaért a feladatkorében minden érintett szervezeti egység vezeifje
felelds.

A Tarsasdg munkatirsai munkidjuk soran gondoskodnak arrdl, hogy jogosulatlan személyek ne
tekinthessenek be személyes adatokba, toviabba arrdl, hogy a személyes adat tarolédsa, elhelyezése iigy
kerilljin kialakitisra, hogy az jogosulatlan személy részére ne legyen hozzaférhetd, megismerhet6,
megvaltoztathaté, megsemmisithetd.

A Tarsasdg adatvédelmi rendszerének feligyeletét a vezeté tisziségviseld latja el egy altala kijeldlt
adatvédelmi tisztviseld atjan.

Az adatvédelmi tisztviselét szakmai ritermettség, az adatvédelmi jog és gyakorlat szalkértdi szinti
ismerete alapjan kell kijeldlni.

A Tarsasdg az adatvédelmi tisztviseld nevét és elérhetfségeét kozzéteszi honlapjin, valamint bejelenti ezen
adatokat a NAIH részére,

A Tarsasdg biztositia az adatvédelmi tisztvisel§ részére a feladat ellatisahoz szilkséges forrasokat,
valamint biztositja szdmdra, hogy a feladatai ellatisa soran utasitisokat senkitél ne fogadjon el, ezen
feladatai ellatisaval dsszefiiggésben nem bocsathatd el és szankcioval nem sijthaté. Az adatvédelmi
tisztviseld szervezetileg kbzvetleniil a Tarsasdg vezérigazgatojanak tartozik feleldsséggel.

Az adatvédelmi tisztviseld a vezérigazgatd kozvetlen fellgyeletével szervezi, iranyitia és ellendrzi a
Tarsasig adatvédelmi és adatbiztonsagi rendszerét. A kijeltit adatvédelmi tisztviseld felett szerzddésben
meghatarozott jogokat a Tarsasag vezérigazgatoja gyakorolja.

A vezérigazgaté adatvédelemmel kapcsolatos feladatai:

a) felelds az érintetick GDPR-ben meghatirozott jogainak gyakorlasdhoz sziikséges [feltételek
biztositasaért;

b) felelds a Tarsasag altal kezelt személyes adatok védelméhez sziikséges személyi, targyi és technikai
feltételek biztositasaért;

¢) felelds az adatkezelésre iranyuld ellenfirzés sordn esetlegesen feltart hidnyossagok wvagy
jogszabalysértd korillmények megsziintetéséért, a személyi felelfsség megallapitisihoz szikséges
eljaras kezdeményezéséért, illetve lefolytatasaért;

d} feliigyeli az adatvédelmi tisztvisels tevékenységét;

e) vizsgalatotrendelhet el;
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F} kiadja a Tarsasag adatvédelemmel kapcsolatos belsé szabdlyait

Az adatvédelmi tisztvisels jogallisa:

(1) Az adatkezeld és az adatfeldolgozd biztositia, hogy az adatvédelmi tisztviseld a személyes adatok
védelmével kapesolatos dsszes ligybe megfeleld mddon és id6ben bekapcsolodjon.

(2) Az adatkezeld és az adatfeldoigozd tdmogatja az adatvédelmi tisztviselSt a 39. cikkben emlitett
feladatai elldtasaban azdltal, hogy biztositja szdmara azokat a forrdsokat, amelyek e feladatok
végrehajtisahoz, a személyes adatokhoz és az adatkezelési mfiveletekhez vald hozzaféréshez, valamint az
adatvédelmi tisztviseld szakértdi szintl ismereteinek fenntartasahoz sziilkségesek.

(3) Az adatkezeld és az adatfeldolgozd biztositja, hogy az adatvédelmi tisztviseld a feladatai elltasaval
kapcsolatban utasitdsokat senkitél ne fogadjon el. Az adatkezeld vagy az adatfeldolgozt az adatvédelmi
tisztviselft feladatai ellatisaval osszefiiggésben nem bocsithatja el és szankcioval nem sajthatja. Az
adatvédelmi tisztviselé kézvetlenill az adatkezeld vagy az adatfeldolgezd legfelsd vezetésének tartozik
felelsséggel.

(4) Az érintettek a személyes adataik kezeléséhez és az e rendelet szerinti jogaik gyakorldsahoz
kapcsolédd valamennyi kérdésben az adatvédelmi tisztvisel6hoz fordulhatnak.

(5) Az adatvédelmi tisztviseltt feladatai teljesitésével kapcsolatban unids vagy tagéllami jogban
meghatarozott titoktartasi kitelezettség vagy az adatok bizalmas kezelésére vonatkozd kitelezettség kot
{6) Az adatvédelmi tisztvisel§ mas feladatokat is elldthat. Az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé biztositia,
hogy e feladatokbdi ne fakadjon dsszeférhetetlenség.

Az adatvédelmi tisztvisel 6 adatvédelemmel kapcsolatos feladatai:

a.) avezérigazgatld nevezi ki, az adatvédelmi feleldsi tevékenysége tekintetében fiiggetlen,
kdzvetleniil a vezérigazgatd feliigyelete alatt 3}l és csak a vezérigazgato dltal utasithato;

b.) kézremiikédik, illetdleg segitséget nyijt az adatkezeléssel 6sszefliggé dontések meghozataldban,
valamint az érintettek jogainak biztositdsaban (konzultaciés jogkdr);

c.) résztvesz az adatvédelmi ellenérzésekben, vizsgilatokban;

d.}) ellendezi a jelen Szabalyzathan foglaitak hetartasat;

e.) tdjékoztata a Tarsasag mds szervezeti egységeit a jelen Szabdlyzat és a kapeselodd kiilon
szabalyzatok gyakorlati alkalmazasardl, segitséget nyijt a gyakorlati tapasztalatok
Osszegzésében;

) fgyelemmel kiséri az adatvédelmi jogszabilyok valtozasat, - szitkség esetén - javaslatot tesz a
jelen Szabalyzat modositasara;

g) figyelemmel kiséri az érintetteknek nyijtott tajékoztatiasok alakulasat;

h.) vezeti ajelen Szabalyzat szerinti nyilvantartiasokat;

iy kivizsgalja a személyes adatok kezelésével (feldolgozasaval, tovabbitasdval) kapcsolatban hozza
érkezett bejelentéseket és panaszokat;

j.) [fogadodrat tart, ahol elGzetes bejelentkezést kévetSen lehet a belsd adatvédelmi feleldssel egyéni
konzulticiot folytatni; [elektronikus levelezés iitjdn is biztositja az egyéni konzultacis folytatdsat)

k) jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén annak megszintetésére hivjafel az adatpazdat vagy az
adatfeldolgozdt;

L) megszervezi és megtartia a jelen Szabalyzat alkalmazasaval kapcsolatos adatvédelmi oktatast és
az adatvédelmi targyn tajékoztatd kiadvanyok kibocsatasat;

m.) évente a targyévet kdvetd év janudr 31-éig értesiti a Hatdsdgot azokrodl az elutasitott kérelmekrdl,
amelyekben az érintettek sajat személyes adataik kezelésérdl érdeklddiek;

n.) egyittmiikddik a Tarsasag szervezeteivel a felmeriild adatvédelm: targyi kérdések
megoldasaban,

0.) a Tarsasig szervezeti egységének megkeresésére vagy sajat hataskorben adatvédelmi targyd
allasfoglalésokat bocsat ki;

p.) az adatvédelmi jogszabdlyi valtozasok és a gyakorlati tapasztalatok alapjan javaslatokat keszita
Téarsasag szabdlyzatainak modositisdra, kezdeményezi G szabalyzatek kibocsatasat;

q.) ellendrziaz Adatvédelmi Nyilvantartisba térténd bejelentkezéshez elkészitett kérelmeket,
adatlapokat, amelyek alapjan bejelenti a Tarsasag adatkezeléseit a Hatdsdg Adatvédelmi
Nyilvantartiasaba, illetve felillvizsgdija a mar bejelentett adatkezeléseket;

Az informatikaért feields (a tovibbiakban: informatikai féeldadé) adatvédelemmel kapcsolatos
feladatai:
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b)

c)
e)

tlo-) otdal Adarvédelmi ¢g adatbiztensagi svabalyrat

ellatja a munkakéri teirasaban meghatarozott rendszergazdai feladatokat;

kozremiikddik az informatikai fejlesztésekben, beszerzésekkel kapcsolatos feladatokban, Ggyelve a
heszerzések racionalizilisara, kompatibilitasara;

dsszedllitja az informatikai beszerzések, beruhdzasok, fejlesztések tervezetét;

a rendszergazdik munkijanak elvégzéséhez a sziikséges szakmai hozzajarulast megadija;
hozzajarulasat adja valamennyi munkavallalé szerver hozzaférési jogosulisagahoz, illetve a szervezeti
vezetd engedélyével

Az informatikus adatvédelemmel kapcsolatos feladatai:

a)
b)

c)
d)

5.

ellatja a munkakdri leirdsadban meghatirozott rendszergazdai feladatokat;

a szervezeli egység vezetdjének irasos kérelme alapjan kézremiikddik az adatkezeldk egyéni kodjanak,
jelszavinak, jogosultsiagianak beillitisiban azon szerverek fekintetében, amelyekre adminisztritori
jogosultsaggal rendelkezik;

hasznilatba allitds elétt ellitja a szoftverek és hardverek rendszerbe allitasat (installalasat);

a szervereken tarolt adatok vonatkozasaban gondoskodik a kezelt adatok jogosultak Altali
hozziférésérdl, modositasardl, illetbleg gondoskodik a tarolt adatok megsemmisiigsének
megakadalyozasarol;

igény esetén kdzremiikddik a szamitbgépen/szerveren tarolt adatok esetében a megadott szempontil
adatszolgaltatasban;

elvégzi a szervereken tdrolt adatok biztonsagi mentését, napldzasat;

virusfertGzattség esetén elvégzi a fertdzort informatikai eszkdz virusmentesitését;

szitkség szerint elldtja a szamitdgépek és a haldzat karbantartasat, gondoskodik a szerverek lizemszer(
miikodésérd!;

elidtja az informatikai eszkozok szervizelésével kapcsolatos feladatokat, amennyiben megoldhatd
szakszerviz segitsége nélkiil;

{izemzavar esetén elvégzl az informatikal rendszerek Gjrainditisit, a halézat alkalmazdsainak és
adatainak a visszatoltését;

folyamatosan (izemelteti a szamitégépes haldzatot;

igény esetén segitséget nyijt az adatkezelSkanek a szamitdstechnikai alkaimazasok hasznalatandl és az
adatbazisok kezelésénél,

A TARSASAGNAL MEGVALOSULO ADATKEZELESEK

Az egyes adatkezeléshez kapcsolddd adatfeldolgozot és az adattovabbitis cimzettjét a 4.sz. melléklet
tartalmazza.

Az Adatkezeld a munkavallalokat az dket érintd adatkezelési folyamatokrol és a munkavallalok
cllendrzésre szolgald eszkdzok alkalmazasarol a jelen az adatvédelemrd]l és adatbiztonsagrdl szdlé
szabalyzatiban tijékoztatia. A tijékoztatis tudomdsul vételérdl a munkavdllaidval az 5. sz. meliéklet
szerinti nyilatkozat kerill aldiratasca.

5.1. Az adatkezelések helyei:

- Székhely:

4025 Debrecen, Hatvan utca 12-14.

- Telephelyek:

4031 Debrecen, Balmazijvarosi Gt 17. 1. sz. Viztermel6 Uzem és Nyomda
4032 Debrecen, Benczir Gyula utca 7. 2. sz. Viztermels Uzem

4034 Debrecen, Bellegels kert 35/B 4. sz. Viztermeld (zem

4031 Debrecen, Vértesi utca 1. Szennyviztisztité és Csatornahildzati Uzem
4031 Debrecen, Balmazijvarosi it 17. Vizhalézati Ozem

4032 Dehrecen, Benczir Gyula utca 7. Kdzponti Laboratdrium

Debreceni Vizmii Zrt.
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- Fidktelepek:

A Tarsasdg - a hatdlyos cégjegyzék szerint - tovabbi 43. fiokteleppel rendelkezik.

5.2. Az adatkezelések nyilvantartasi szamai:

A GDPR alkalmazasaval egyidejileg a Nemzeti Adatvédelmi és Informicidszabadsag Hatdsag
(NAIH) adatkezelési folyamatok nyilvintartisa megsziinik, helyét az adatkezeld sajit szervezetén
beliili nyilvantartasvezetési kitelezettsége valtja fel [GDPR 30. cilk).

6. A VIZKOZMU-SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS ADATKEZELESEK

A Tarsasag a szolgaltatisi tevékenységének eildtisa sordn elsidlegesen a vizikézmi-szolgaltatasré! sz6l6
2011. évi CCIX tirvény (a tovibbiakban: Vksztv.) és a vizikbzmii-szolgaltatasrél szolé 2011, évi CCIX.
térvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szold 58/2013. (i 27.) Korm. rendelet elirdsait kiteles
betartani.

A Tarsasag a jogszabalyban meghatarozott feltételek fennallasa esetében a felhasznaldval kozszolgdlratasi
szerzdést kot, a szerzfdés a vizikGzmii-szolgltatds igénybevételével is létrejon a lakossagi
felnasznaldval. Ez a szerzddés nyijtja a személyes adatok kezeléséhez az adatkezelés jogalapjat, igy a
Tarsasig a kozszolgiltatisi szerzddés megkéitése, a szerzddéshdl fakadd jogok és kdtelezettségek
biztositdsa és érvényes(tés sordn kezeli a felhasznilé személyes adatait.

Az adatkezelés célja:
A vizikbzmi-szolgiltatdsi szerz8dés meghkdtése, a szerzddésbfl fakadd jogok és kitelezettségek
biztositdsa és érvényesitése
Az adatkezelés jogalapja:
A GDPR 6. cikk (1) e), azaz az adatkezelés a kozérdekd jogositvany, a vizikozmii-szolgdltatds
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtisdhoz sziikséges, amely a hatdsagi jogértelmezés
alapjin magaba olvasztotta a GDPR 6. cikk (1) b] szerinti jogalapotl
Az adatkezelés folyamata:
A vizikézmi kézszolgaltatasi szerzdés megkitése, a jogok és kbtelezettségek biztositasa és érvényesitése
sordn a Zrt. kizszolgaltatoként az aldbbi tevékenységek sordn végez adatkezelési miiveletet:
— a szerzddés megkitése, modositisa, teljesitésének figyelemmel kisérése, ennek keretén beliil a
felhasznaldk és a jogszabdly dltal meghatarozott korben a védendd felhasznalok nyilvantartasa,
- a szerzddésben meghatdrozott dijak szamldzasa, ehhez a fogyasztdsi adatok Osszegyiijtése
(fészabaly szerint vizmérdleoivasas™),
—  aszerzddéshit eredd kivetelések érvényesitése, amennyiben a felhasznald az (zletszabalyzatbhan
meghatirozottak szerinti lejart tartozassal rendelkezik

Ak k kategbriai:

A kizszolgiltatisi szerzbdés meghétéséhez szitkséges adatok®

- ingatlan, felhasznalasi hely azones{tasahoz sziikséges adatok:
- helyrajzi szdm és cim
— felhasznald azonositisihoz sziikséges adatok
- felhasznald személyazonosité adatai {neve, lakcime, anyja neve, sziiletési helye, ideje)

! A NAIH B/4342-es szami az elndk, dr. Péterfalvi Attila altal szignozoul dokumentumanak (A Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsdg Hatdsig Beszdmoldja a.2018. évi tevékenységeéral), 36. oldalin a jogalkalmazoi jogértelmezés sordn
kifzjti a Hatdsag azon szakmai 4llaspontjat, mely szerint a kbzfeladatot ellatd szerv — koltségvetési szervként -, igy a DMRV
Durna Menti Regiondlis Vizmil Zri. is minden kiizjogi és maginjogi jogviszonyanak £s az ahhoz jarulékosan kapcsolédd
adatkezeiési jogviszonyainak kizarolag kézfeladatai ellitésaval dsszefiiggesben Iehet alanya, ettdl eltérd mindsége fogalmilag
kizari. A NAIH jogértelmezése alapjan igy jelen adatkezelés jogalapja is csak és kizdrolag a GDXPR 6. cikk (1) ¢) pontja
szerinti jogalap lchet, amely ,,mintegy magaba olvasztja, elnyeli a tovabbi adatkezelési jogalapokat™. A Zrt. folyamatosan
nyamon kiveti a jogalkotoi és jogatkalmazdi jopéitelmezést ¢s annak meg kivan feleini: igy a Zrt. értelmezése szerint bar
elsbdlegesen a GDPR 6. cikk (1) b}, azaz a fogyasztd és a Zrt. kizdtt, a Vszt. alapjan 1étreiovd fogyaszioi szerzddés —a
NAIH érntelmezésében ez a , beolvaszrott, clnyelt” jogalap.

Debreceni Vizmd{ Zrt.
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- amennyiben a szerzfidéskotés a felhasznalé személyében bekivetkezett valtozas miatt
kell megtérténjen, Ogy a valtozast alatamasztd, az Uzletszabalyzatban meghatarozott
€5 nevesitett relevdns tények

A kézszolgaltatisi szerzddés teljesitéséhez sziikséges adatok**

— afelhasznald Ogyfél azonosité szdma, bankszamlaszama;

—  afelhasznalési hely azonositoja;

— a méréshez, leolvasashoz, szadmldzashoz sziikséges adatokat: a felhaszndlasi hely szerinti
fogyasztasi adatok, a felhasznalo neve, értesitési cime;

— nem természetes személy felhasznild képviselBjének neve s adatai (lakcime, anyja neve);

- aszamlafogadd neve levelezési cime, e-mail cime, ligyfélazonosité-szama;

— minden egyéb olyan adatot, amely a szerzédéses jogviszony fennalldsa alatt a szerzédés
teljesitéséhez sziikséges.

A kozszolgaltatisi szerzddés teljesitésével dsszeflggd hatékonyabb kapcsolattartds célzo adatok***

— e-mail cim,
— telefonszam,
—  mobil telefonszam

* Az egy csillaggal jelslt adatkategoriaba tartozd adatok megadasa €s a Zrt. dltali kezelése a szerzfdéses
jogviszonyban kotelezd, léveén azok nélkill a szerzddés nem tud érvényesen létrejinni.

** A két csillaggal jeldlt adatkategoriaba tartozd adatok kezelése a szerz6déses kitelezettségen alapul,
ezen adatok kezelésének elmaradasaval a szerzddés teljesithetetlenné valik.

*** A harom csillaggal jelélt adatkategéridba tartozd adatok érintett dltal térténd szolgdltatisa nem
kotelezd, am a kapcsolattartasi célbdl megadott adatok a kozszolgaltatdsi szerzédés teljesitésével
tisszefiiggésben felmertld Ggyek gyorsabb, hatékonyabb kezelése érdekében kezeltek. Az adatok
megaddsa azonban nem kitelez§, az adat meg nem adisa azonban az esetleges nehezebb, lassabb
hgyintézését eredményezi, az adat hidnya azonban nem eredményezi a szerzidéses kotelezetiség
ellehetetleniilését

Abban az esetben, ha felhaszndld személyében hekdvetkezl valtozas miatt szitkséges az 1 szerzédés
megkotése, gy a Tarsasdg szamara csak a valtozdst aladtamaszté tényt szilkséges bizonyitani és az azzal
kapcsolatos adatot megkitldeni a Tarsasag szamdara, minden més irrelevans adat nem megadandé!

Adattarolas hatarideje:

A Vksztv. 51. § (7] alapjin a kézszolgaltatasi szerzédésre a Vksztv.-ben nem szabalyozott kérdésekben a
Poigari Térvénykonyv kozszolgaltatisi szerzfdésre vonatkozd elfirdsait kell alkalmazni. A Polgiri
Torvénykanyvrdl sz0ld 2013. évi V. térvény 6:256. §-a az adatkezelésre speciilis rendelkezéseket nem
tartalmaz, ezért a Ptk. 6:22. § (1) alapjin a jogosultsdg gyakorlasa ég kovetelés érvényesitésére nyitva allo
idé a kozszolgdltatisi szerzddés esetén 6t év. A szerz6dést a Tarsasag ezért fOszabaly szerint a
szerzddéses jogviszony megszlinésérd! szamitott eléviilési idd végéig tarolja.

Tekintettel azonban arra, mert a kozszolgaltatdsi szerzGdés alapjan &llit ki szAmidt a Tarsasag a
felhasznald szamara, a szerzddés a szamla kidllitisanak alapjat képezi. A szerzédésre igy vonatkozik a
szamvitelrdl szolg 2000. évi C. torvény 169. § elGirasa — a szerzddést gy a Tarsasag az utolsé kiallitott
szamla kidllitasatdl szamitott 8 évig kiteles megdrizni.

Ezen szabilyok aldl egyediil a harom csillaggal jeldlt adatkategodria: ezen adatok torlését birmikor kérheti
az érintett azzal, hogy a jovére nézve a szerzddés teljesitésével kapcsolatos kapcsolattartds megneheziil a
korabban irtak szerint.

6.1 Védend6 felhasznilékra személyes adatainak kezelése

A jogalkotd a Vksztv. 58/A. §-aban nevesitette az ligynevezett ,védendd felhaszndlat”, aki a védelemre
jogositd, jogszabdlyban meghatirozottak alapjan szocidlisan raszoruld vagy fogyatékkal Eéla
felhasznaloként részesiilhet a vizikbzmi-szolgdltatok, igy a Tarsasag altal nydjtott kedvezményben. Arra
vonatkozéan, hogy a felhasznalé hogyan valhat védendd felhaszndléva és ez alapjan milyen kedvezmények
ilietik meg, azt a TArsasag Uzletszabalyzata és a vonatkozo hatalyos jogszabalyok tartalmazzak. '

Debreceni Vizmil Zrt.
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A Tarsasdg a Vksztv. 61/A. § (1) bekezdése alapjan koteles a védendd felhasznalGkat megilletd
kedvezmények biztositisa céljabol kezelni a kedvezményre vald jogosultsag fennallasat igazold személyes

a s

Bar a védendd felhasznaldk nyilvantartasiba térténd felvételt a felhaszndlénak kell kérnie [Vksztv. 61/A.
(2)], az adatkezelés jogalapja nem az érintett hozzajarulasa, hanem a kitelezd adatkezelés. A Vksztv. 2019.
aprilis 26-an hatdlyba lépett mddositdsdnak indokolisa ugyanis kimendta, hogy ,kételezd adatkezelés
tovabbra is indokolt a védendd fogyasztdi kedvezmény biztositisa érdekében, ugyanis a vizikdzmii-
szolgditatotd]l a jogalkotd nem virhatja el, hogy énmagdban a szerzGdéses kKapcsolat keretében
kedvezményt hiztositson a raszoruld felhasznalék szamara”2.

A védendd felhasznidlék személyes adatainak kezelésére vonatkozo szabalyokat a Vksztv. 61/A. §
tartalmazza.

Védendd felhaszndld csak olyan személy lehet, aki egyébként is szerzfdéses jogviszonyban &ll a
Tarsasiggal, tehit ez az adatkezelés kiegészitd jellegii adatkezelés: a szerzGdéssel dsszefigpd adatkezelést
az el6zd fo adatkezelési részben (A vizikdzmi-szolgaltatds nyujtasdhoz szitkséges adatkezelés) leirtak
szerint kezeli a TArsasag.

Adatkezelés célja:
A Vksztv, dltal meghatarozott védend§ felhasznalékat megilletd kedvezmények biztositdsa.

Kezelendd adatok kire:
A Vksztv. 58/A. § (1) bekezdés szerinti kedvezményre valé jogosultsag fennallasat igazolo személyes
adatokat és a személyes adatok kilonleges kategdridjéba tartozd adatok [Vksztv. 61/A. § (1]]

Adatkezelés jogalapja:

a GDPR 6. cikk (1) €), azaz az adatkezelés a kbdzérdek( jogositvany, a vizikizmii-szolgdltatis
gyakorlasdnak keretében végzett feladat végrehajtdsiahoz szikséges, amely a hatésagi jogértelmezés
alapjan magaba olvasztotta a GDPR 6. cikk (1) ¢] szerinti jogalapot3

zerinti_tilalma aldli

biztosité kériilmény;
GDPR 9. cikk (2] b): az adatkezelés a TArsasdg a szocidlis biztonsigot és szocidlis védelmet szabdlyozo jogi
eldirasokbél fakad6 kotelezettségei teljesitése érdekében sziikséges

Adattarolis hatarideje:
a jogosultsag megszinését kivetd 5 év [Visziv. 61/A. § (7]]

6.2 Panaszkezeléssel dsszefiiggd adatkezelések

A Tarsasag a fogyasztévédelemrsl s2616 1997. évi CLV. tirvény (a tovdbbiakban: Feytv.) rendelkezéseinek
megfelelden, az iigyfélszolgilatok miikédtetésével, a panaszkezelések intézésével és a reklamaciokkal
kapcsolatos feladatainak elidtisa sordn biztositani kivanja a felhasznalék megfeleld tdjékoztatashoz,
valamint hatékony jogorvoslathoz vald joginak érvényesilését, amely folyamatai serdn személyes
adatokat kezel.

2 A 2019. évi XXXIV. 18rvény 96-99. §-hoz fiizstt jogalkotsi indokolas.

? A NAIH B/4542-¢s szdma az elndk, dr. Péterfalvi Attila aital szigndzott dokumentumanak (A Nemzeti Adatvédelmi és
Informiécidszabadsag Haldsag Beszamoloja a 2018, évi tevékenységérdl), 36, oldalén a jogalkatmazdi jogérielmezds sordn
kifejti a Halésig azon szakmai allaspontjat, mely szerint a kozfeladatol ellato szerv — koliségvetési szervként -, igy a DMRV
Duna Menti Regiondlis Vizmi Zrt. is minden mkédzjogi és maginjogi jogviszonyinak ¢és az ahhoz jarulékosan kapcsolodd
adatkezelési jogviszonyainak kizarolag kiszfeladarai ellz1dsaval 0sszefilggésben lehet alanya, ettdl eilérd mindsége fopalmilag
kizart. A NAIH jogérieimezése alapjan igy jelen adatkezelés jogalapia is csak és kizarélag a GDPR 6. cikk (1) €) ponija
szerinti jogalap lehet, amely ,.mintegy magéba olvasztja, elnyeli a tovabbi adatkezelési jogalapokat”. A Zrt, faolyamatosan
nyomen kiveti a jogalkotoi és jopalkatinazoi jogertemezést €s annak meg kivan fclelni: igy a Zrt. értelmezése és a Vksziv.
2019. aprilis 26-an hatdlyba lépett modosilasanak indokoldsa szerint az adatkezelés a GDPR 6. cikk {1) ¢) szerinti kotelezd
adatkezelés — a NAIH érielmezésében ez a ,,beolvasztolt, clnyelt” jogalap.

Debreceni Vizmil Zrt.
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A panasztételre az Uzletszabalyzat vonatkozo részei irinyaddak. A Tarsasig valamennyi megkeresést, és
az azokkal kapesolatos Gigyintézésre vonatkozo dokumentdciér, hangfelvételeket nyilvintartdsaban iktatja
és gondoskodik a jogszabilyban vagy az Uzletszabalyzatiban megjeldlt idé végéig a visszakereshetden
térténd megdrzésérdl, az adatvédelmi jogszabalyi elGirasok betartasaval.

A Tarsasag az tgyfélszolgilatara beérkezd hivasokat az Fgytv. rendelkezéseinek megfelelfen ropziti. A
Tarsasdg a telefonon érkezd megkereséseket epyedi azonositdszammal ellatva, azok keletkezésétd]
szamitott Ot évig megdrzi.

Adaticezelés célja:

panaszok rigzitése, kivizsgaldsa, elbirdliasa, elhirdlast kévetden a felhasznald részére valasz killdése

Kezelt adatok kkére:

a felhaszndldé neve; lakcime, levelezési cime, a felhasznalasi hely cime, a panasz elSterjesztésének helye,
ideje, mddja, a felhaszndld panaszanak részletes leirdsa, a felhasznald altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok és azok jegyzéke, a jegyzfkdnyvet felvevd személy és a
személyesen kizdlt szébeli panasz esetén a felhaszndld aldirdsa, a jegyzékonyv felvételének helye, ideje, a
telefonon felvett adatok esetében az egyedi azonositd szam, a felhasznaléval valo kapcsolattartdsi e-mail
cim, telefonszam

Adatkezelés jogalapia:

a GDPR 6. cikk (1) e), azaz az adatkezelés a kozérdekd jogositviny, a vizikdzmii-szolgaltatas
gyakorldsdnak keretében végzett feladat végrehajtasihoz sziikséges, amely a hatdsdgi jogértelmezés
alapjan magaba olvasztotta a GDPR 6. cikk (1) c} szerinti jogalapot4

Adattirola ari

a Zrt. a panaszrol felvett jegyzikbnyvet, a valasz masolati példanyat és az egyedi azonositészammal
ellatott hangfelvételt 6t évig brzi meg [Feytv. 17/A.§(7) és 17/B. § {3)]

A) MUNKARA JELENTKEZOK ADATAIVAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

7. A TARSASAGHOZ VALO JELENTKEZES FOLYAMATA

A Tarsasaghoz érkezhetnek jelentkezések:
- postai aton,
- személyesen,
- e-mailen (bdrmely hivatalos Debreceni vizmives e-mail cimre elkiildott jelentkezés a Humanerd
gazdilkodasi csoport részére tovabbitisra keril),
- honlapon keresztil,
- Facebook oldalon keresztill, tovabba
- ajaniés utian is.

Az érdeklddék az esetek dontd tébbségében a meghirdetett Alldsajirlatokra tudnak jelentkezni.

Az elektronikus udton érkezett dnéletrajzokat a humanerd gazdalkodds sajit meghajtojan évenkénti
bontdsban, képzettségek szerint tartia nyilvan.
A postai iton vagy személyesen hehozott dnéletrajzokat lefiizve tarolja a Tarsaség.

Az allaspalyazat fogadasat megeldzéen a palyazét:
- az adatkezelés jogalapjarol, céljardl, idGtartamardt,
- azesetlegese cimzettek korérdl, illetve
- azérintett jogokrol

tijékoztatni kell.

Debreceni Vizmi Zrt.
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7. 1. A nem meghirdetett dllasajanlatokkal és a munkaerd-toborzissal kapcsolatos kizds
szabalyok

A Téirsasdg a munkdra jelentkezés céljabdl érkezett személyes adatokat tartalmazé dnéletrajzok
(tovabbiakban: CV) esetén nem tesz kiilénbséget azok érkezésének madja kézdtt: azonos elbiralds ala esik
a papir alapon és az elektronikus médon érkezett CV.

Minden, a TArsasdg ettt feltirt CV esetében az adatkezelésre a GDPR 6. cikk {1} a) pontia ad jogalapot.

Az adatkezeléshez adott hozzijirukds megdonthetd, igy az érintett jelen szabdlyzat szerint
meghatirozottak alapjan visszavonhatja hozzajarulasat.

7. 2. Anem meghirdetett dlldshelyre érkezé énéletrajz nyilvantartasokra vonatkozo
kiillonos szabalyok

A nem meghirdetett allashelyre vald jelentkezés esetén a Tiarsasdg vilaszlevelet kiild a jelentkezdnek,
amelyben tijékoziatja az adatkezelés tényérdl, jogalapjardl és az adatkezelés elleni tiltakozas formairdl. A
#Vdlaszlevél az adathdzisba keriild 6néletrajzokra” cimi valasz a szabilyzat 6. sz. melléklete.

7.3. A munkaerd-toborzasra vonatkozo kiilonds szabalyok

A Tarsasag a CV-ket fGszabaly szerint a késobbi felhaszndlds céljabdl eltdrolja. A CV-t és az azon szerepld
személyes adatokat a Tarsasdg a szabalyzatban foglaltak szerint kezell. Erre vonatkozdan tdjékoztatast
kiild Tarsasag. A beérkezett CV-et 2 év tarolds utdén megsemmisitésre keriilnek.

7.4. Az ajanlis Gtjan érkezd onéletrajzokra vonatkozoé kiilénds szabalyok

A Tarsasag ismeri és elismeri a munkavallaloi ajanlas rendszerét.

A Tarsasignal létezik el6nyben részesitési kbtelezettség, amelyet a sajat, belsd Kollektfv Szerzddés
szabdlyoz.

A munkaviszony létesitésnél azonos alkalmazasi feltételek esetén eldnyben kell részesiteni:

- akinek hozzdtartozdia a munkaltatéval 5 évet meghaladdan munkaviszonyban all, de vizsgalni
kell az dsszeférhetetienséget,

- alegalabb 10 éve viziigyi dgazatban dolgozé munkavallalék esalddtagjait,

- a munkaltatonil munkabalesetet, vagy foglalkozasi betegséget szenvedett és jra munkaképessé
valt munkavallaldt,

- azt a munkavallalot, akinek a munkaviszonyat a munkaltaté kordbban a miikédési kdrébe tartozd
ok miatt szlntette meg és a felmondds iddpontjdban a tarsasagnil legalabb 5 éves
munkaviszonnyal rendelkezett,

- a munkdaliatd megkiilénboztetés nélkiil kiteles biztositani - kizardlag a szakmai képesség, iskolai
végzettség, a munkdban toltdtt idd, gyakorlat, vezetSi képesség és teljesitmény alapjan - a
munkavdllaléd magasabb munkakérbe torténd eldrelépésének a lehetfségét,

A meghirdetett megiiresedett vagy Gj lires allaslehetSségeknél az onéletrajzok beérkezése sordn a
munkavéllalok értesitik a Tarsasdgot arrdl, hogy csaladtagjuk, ismerésiik palyazik A beérkezd
inéletrajzra a Tarsasig rairja, hogy melyik munkavallaléonk ajanldsaval j6tt az Gnéletrajz. A felvétell
eljéras soran, ha két azonos szintd felvételi eredmény sziilletne, akkor megvalosul az eldnyben részesités.
A jelentkezdk koziil a legjobbnak itélt palydzd nyer felvételt

Amiatt azonban, mert az érintett hozzdjaruldsit - a munkavallaldi nyilatkozattal egyitt is — a Tarsasag
csak vélelmezai tudja, ezért minden ilyen esetben t3jékoztatd levelet kitld az ajanltott személy szimara,
amelyben tajékoztatja az adatkezelés tényérdl, jogalapjardl ¢s az adatkezelés elleni tiltakozas formairdl. A
JValaszlevél nem az érintettdt érkezd dnéletrajzokra” cimii vilasz a szabalyzat 7. sz. melléklete.
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adatkezelés célja: a megiiresedd Alldshelyek betdltésére a munkaviszeny késdhbi létesitése céljabol,
megfeleid leendd munkavallalé kivilasztisa

kezelt adatok kire: név, sziiletési datum, szilletési hely, anyja neve, lakcim, képzési adatok, fénykép, az
érintett altal megadott egyéb adatok, ajinld személyazonositd adatai, hdttérellendrzés sikerességének
ténye

ada ];l_(g g gs ]Qgglama. a GDPR 6. cikk [1} a] az erlntett hozza]arulasa
datk

maximum 2 évi az érintett torlési
kerelmelg,

adantaroias modja: papiralapon és elektronikusan

8. MUNKAVISZONNYAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Az adatkezelés célja a munkaviszony létesitése, teljesitése vagy megsziinése (megsziintetése), az ezekkel
kapcsolatos jogosultsadgok elismerése és kiitelezettségek tanusitdsa és a munkaviszonnyal dsszefiiggd
kedvezmények biztositasa

Adattaroldsi hataridé a munkaviszonnyal kapcsolatosan: hatiridd 1997, évi LXXXI torvény 99/A. § (1)
alapjdn a Tdrsasdg munkavillalé biztositasi jogviszonyaval Osszefiiggd, a szolgdlati id6rél vagy a
nyugellatas megallapitisa soran figyelembevételre kerillé keresetril, jovedelemrdl adatot tartalmazd
munkaiigyi iratokat a munkavallaléra irdnyadé dregségi nyugdijkerhatdr betdltését kovetd ot évig kiteles
megdrizni.

8.1. OKIRATMASOLATOK

A munkaviszonnyal ésszefliggéshen kezelt adatokra és az azokat aldtimaszté okiratokra venatkozd
szabalyok

A Tarsasdg az Mt. 10. § alapjan a munkaviszony létesitése, teljesitése, megszlinése [megsziintetése)
c&ljabol vapy az ML-h6l szirmazo igény érvényesitése céljibol lényeges nyilatkozat megtételét vagy
lényeges személyes adat kozlését kovetelheti. Az e sordn megszerzett adatot a TArsasig a munkavéllalora
vonatkozd személyfigyi nyilvantartds részeként kezeli. Ezen nyilatkozat vagy személyes adat
valddisaganak alatamasztasiul a nyilatkozatot vagy személyes adatot bizonyitandé a munkavidllalé a
Térsasig ezen iranyd kérésére kiteles a bizonyitéku! szolgald okiratot a Tdrsasag szamara bemutatni.
Amennyiben a bizonyitékul szolgalé okirat személyazonositasra alkalmas okmdény, Ugy a Tarsasag
fenntartja a jogot, hogy annak valédisiagat a Magyarorszag dltal mitkddtetett okmdinyok érvényességének
ellendirzésére szoigald szolgaltatis igénybevételével ellendrizze.

Ez a jelen szabdlyzat kibocsajtasakor:
https: / /www.nyilvantarto.hu/ugyseged/OkmanyErvenyessegLekerdezes.xhtml

Az okirat bemutatdsarél és a bemutatott okiratrél a Tarsasag feljegyzést készit, amely a Tarsasag altal az
okiratok ellendrzésére vonatkozd nyilvintartis részét fogja képezni. A feljegyzés soran a Tarsasag rogziti
az okiratra vonatkoz6, az azonositishoz szilkséges adatokat, igy kiilondsen az ckirat szdmadt, a kiallitd
nevét. A nyilvintartis részét képezheti az okirat bemutatisdnak idépontja 8s az okiratot ellendrzd
személy azonositasara alkalmas adat, azaz az, hogy ki szdmdéra mutatta be a munkavallalo az okiratot.

Az Mt. 10. § (3) bekezdése az okiratrél masolat készitését nem teszi lehetdvé. Mivel a hatdsagok a hatdsagi
ellendrzés soran a munkaltatétd]l a munkavallaléra vonatkozd eredeti, illetve masolatban tarolt okiratot
nem kérhetnek, valamint a Tarsasdg okiratrdl fénymdisolatot nem készit, ezért amennyiben a
munkavallalé elyan munkakérben foglalkeztatott, amelyre csak okirat megléte alapjan alkalmas, Ggy
annak feleldssége, hogy a munkavillalé az adott okiratot minden esetben magdnal tartsa, az Mt.-bil
fakado egyiittmitkddési kotelezettségének része.
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8.2. Erkélcsi bizonyitvinyok kezelése

A Tarsasig az Mt 11. § (3) bekezdése alapjan fenntartja maganak a jogot, hogy olyan munkavallajot
alkalmazzon, aki erkdlcsileg megfelel az elvdrisainak, ezért a Tarsasig a felvételt tiszta erkélesi
bizonyitviny meglétéhez kitheti.

A tiszta erkilesi bizonyitvdny ellendrzését a humdanerd gazdalkodasi szervezeti egység vezetbje végzi, 6
ellendrzi az erkdlesi bizonyitvany:

—  érvényességét (barki szAmara elérhetd mddon), illetve

— annak tartalmat

A pénzigyi el6addi és pénztarosi, valamint az tgyfélszolgitati eldaddi, dijbehajtdi, pénzkezelést is véged
(eldadsi) munkakir betdltéséhez a Tarsasig hatdsagi erkdlesi bizonyitvanyt kér be.

A fent meghatirozott munkakorék esetén a hatosdgi erkélesi bizonyitvdny kovetelményét a Tarsasdg
bels6 szabalyzata tartalmazza.

A Tarsasdg, mint munkiltaté a munkdltatéval munkaviszonyt létesité személy biiniigyi személyes adatita
munkaviszony létesitésekor jelen pont szerint vizsgdlat céljabol kezelheti. A Tarsasag a munkaviszony
létesitésekor erkolesi bizonyitvany bemutatdsat kéri.

A munkaviszony létesitése soran a munkavallalé kételes igazolni azt, hogy vele szemben semmilyen
korlatozd vagy a munkaviszenyt Kizard ok nem dll feni. Ehhez kiteles 90 napnal nem régebbi hatdsagi
erkélcsi bizonyitvanyt bemutatni. Az adatkezel6 a kévetkezé adatokat rogziti: a belsd szabalyozasnak valo
megfeletdség ténye, az ellendrzés idSpontja, az ellendrzést végzt személyre vonatkozé adatok. Az erkdlesi
bizonyitvanyrol az adatkezeld fénymasolatot nem készit, az erkdlcesi bizonyitvdnyt nem veszi at és tirolja.
Az adatkezelés jogalapia az adatkezel§ GDPR 6. cikk (1) f) szerinti jogos érdeke. Az adatokat az adatkezeld
a munkaviszony megsziinéseéig kezeli.

Ezen szabéalyokré! az adatkezeld a GDPR 13. cikk szerint elkészitett és nyilvanossigra hozott
tajékoztatéjdban tajékoztatja az érintetteket

8.3. Egészségiigyi alkalmassiggal kapcsolatos egészségiigyi adatok kezelése

A Tarsasag nem rendelkezik az egészségligyi adatokra vonatkozdan informdcidval, az egészségligyi
adatokat az izemorvos tartja nyilvan.

A Tarsasidg bérprogramja a munkaszemiivegre, alkalmassagra vonatkozdan rigziti, hogy a
munkavallalénak mikor kell részt vennie kdtelezd orvosi alkalmassagi vizsgdlaton.

Ennek kezelésére a GDPR 9. cikk (2) h) pontja ad feloldozast.

8.4. A munkaviszony fenntartasaval és megsziinésével kapcsolatos adatkezelések

A Térsasag munkavallalgirdl bér- és munkaiigyi nyilvantartast vezet

A munkaiigyi nyilvantartas a munkaviszonyra, ilietve foglalkoztatisra irdnyuld egyéb jogviszonyra (pl.:
Onatlé tevékenysépként végzett meghizas, vallalkozas stb.) vonatkozd tények dokumentalasara szoligalé
adatkezelés. A munkaiigyi nyilvdntartés adatai a munkavallalé munkaviszonyaval kapcsolatos tények
megdllapitisara és statisztikai adatszolgaltatisra hasznalkatdk fel. A munkailgyi nyilvantartds a Tarsasag
valamennyi munkavillaléjinalk adatait tartalmazza.

A munkavallalék adatkezelésének jogalapja a torvényi felhatalmazas (munka térvénykonyvérdl szdld
2012. &vi 1. thrvény).
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8.5. A munkaviszonnyal kapcsolatos adatkezelésekre vonatkozd nyilatkozatok

Amennyiben a munkaviszony létesitéséhez, fenntartdsihoz, megsziintetéséhez, az ezekkel kapcsolatos
jogosultsagok bizonyitisdhoz vagy kitelezettségek elismeréséhez nyilatkozat beszerzése szikséges a
munkavallalotél, agy a nyilatkozat beszerzése sordn a Tarsasig minden esetben fethivia a munkavallald
figvelmét a nyilatkozaton megadott adatokkal kapcsolatosan az adatkezelesi tényre, jogalapra, célra.

Amennyiben a nyilatkozat érvényességéhez okméany bemutatdsa sziikséges, gy a Tarsasag semmilyen
médon nem kezeli az okmany adatait és/vagy énymasolt vagy szkennelt képét, hanem az arra jogosult
munkavallaldja aldirdsdval tantlsitja az okmany bemutatasat és annak érvényességet

8.6. Munkavillalék oktatdsa

A Tarsasag fenntartja a jogot, hogy munkavillalok oktatisara harmadik féllel szerzédjon. Amennyiben az
oktatds torvényileg kotétt a munkaviszony ellitasdhoz, tgy a harmadik fél a Térsasig
adatfeldolgozdjaként dolgozza fel az adatokat, minden mas oktatds esetén a munkavaliald
hozzajaruldsaval keriil a harmadik féthez tovdbbitisra a személyes adat.

8.7. Béren kivilli juttatasok

A Tarsasag fenntartja a jogot, hogy béren kiviili juttatdsokat biztositson a munkavéllaldk részére és
harmadik féllel szerzddjén. Amenanyiben a munkavallald a béren kivilli juttatasi elemek kozil kivalasztia
azon szolgiltatisokat, amelyeket igénybe kivan venni, gy azon szolgdltatdk részére a szolgdltatds
igénybevételéhez sziikséges adatokat a Tarsasag tovabbitja.

8.8. Szociidlis tAmogatisi rendszer

. Tarsasdg munkavallaléi hozzdtartozdinak elhaldlozasakor temetési segélyt biztosit a munkavaliald
részére. A segély igényiése, elszamolasa, a sajat, belsd ‘Cafeteria Szabalyzatban’, és a 'Segélyczési
szabalyzatban’ régzitve van.

Az &gazatban 10 évnél hosszabb munkaviszonnyal rendelkezé munkavallald munkaviszenya alatt
bekovetkezett haldla esetén a sajat, belsé 'Kollektiv Szerz8dés’ meghatdrozott pentja alapjan a
munkavallalé kazvetlen hozzitartozdja részére a munkdltatondl szamitott dtlagkereset brutté egy havi
dsszegének megfeleld sepélyt fizet.

Egyéb kedvezményes juttatisként a Tirsasdg a munkavillaléi és nyugdijasai részére egyszeri
kedvezményes dij ellenében vizbekitéshez vizorat, valamint mellékvizmérs felszerelését biztositja.
A 'Kollektiv Szerzidés' meghatdrozott pontja alapjan a Tarsasag nyugdijba vonult munkavallaléi részére:
a. évenkénti nyugdijas talalkozot szervez,
b. nyugdijas kirAndulashoz autdbuszt biztosit,
¢ évenként a Kollektly Szerzfdés szerinti értékl ajindékot biztosit a nyugdijas talalkozd
alkalmaval, valamint
d. kedvezményes {idiilési lehetdséget biztosit

adatkezelés célja: az igényelt szocialis tAmogatas elbiraldsa és kifizetése a jogosult részére
kezeit adatok kére: a kérelmet benyijto neve, e-mail cime, tartdzkodasi helye, szacilis helyzete, amelyre
hivatkozik igénylés esetén, esetleg telefonszdma (ha az érintett azt megadja), halotti anyakdényvi kivonat
adatai

adatkezelés ingalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintetti hozzajarulas
adattarolas hatarideie: az adatkezelés céljanak megvalosulasaig
adatiezelés madja: papiralapon és elektronikusan

8.9. Harmadik személyek munkaviszonnyal kapcsolatosan megadott adatai
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A munkaviszony kapesan heszerzett harmadik személy adatai (példaul patszabadsag vagy baleset esetén

értesitendd személy megjelolésekor) a sziikséges adattartamot meg nem haladdan vehetfk fel és
kezelhettk.

Abban az esetben, ha a munkavallaié harmadik személy adatait adja meg, agy a harmadik személytdl
koteles az adatkezeléshez a harmadik személy hozzajarulast megszerezni, amellyel a Tarsasag igazolni
tudja, hogy a harmadik személy adatainak kezelésére felhatalmazissal rendelkezik. A nyilatkozat részét
képezi az 8. sz. mellékletnek.

8.10. A bérszamfejtés

A Térsasdg sajait munkavidllaléi végzik a bérszimfejtési és tdrsadalombiztesitasi elszamolasi
tevékenységet. A Térsasag a Debreceni Vagyonkezeld Zrt tobb tagvillalatinak is végez bérszdmfejtési,
kifizetGhelyi és kinyvelési tevékenységet

A MUNKAVISZONNYAL KAPCSOLATBAN KEZELT ADATOK

adatkezelés célja: munkaviszony létesitése, teljesitése vagy megsziintetése, az ezekkel kapcsolatos
jogosultsdgok elismerése és katelezettségek tandsitisa és a munkaviszonnyal Gsszefiiggé kedvezmények
biztositasa

kezelhetd adatok kire:

munkavallalok kapcsan;

-  neve,
— sziletési neve,
— sziiletési helye és ideje,
—  anyja szliletési neve,
—  lakdéhelyének cime,
— tartozkodasi helye {amennyiben eltérd a lakéhelytdl),
—  magannyugdijpénztiri:
o tagsagténye,
o belépésideje (év, ho, nap),
o magannyugdijpénztar neve s kddja,
— addazonosito jele,
— tarsadalombiztositisi azonosité jele (TAJ szdm),
— nyugdijas torzsszam (nyugdijas munkavallald esetén),
— munkakdnyv masolat (ha van),
— nyitatkozat tartozasral,
—  nyilatkozat adathiztonsag megtartisardl,
— folydszamla szama,
- munkaviszony kezd& napja,
—  biztositasi jogviszony tipusa,
— heti munkadrdk szama,
- telefonszama,
— csaladi allapota,
- vépgzettséget igazold okmidny masolati példanya,
— munkakdri orvosi alkalmassagi orvosi vélemény,
- munkakire,
~ orvosi alkalmassag ténye,
—  erkolesi bizonyitvanyanak
o kiallitisanak datuma,
o okmanyszima,
o kérelem azonositdia,
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— a munkaviszony megsziinését kovetSen a munkakdri alkalmassigi zard orvosi vizsgalat
elvégzésének ténye,
—  a megvaltozott munkaképességli munkavallalo csokkent munkaképességét megalapozd szakértéi
hatarozat,
— faallason kivali munkavégzés esetén
o jogviszony jellege,
munkattatd neve és székhelye,
a féallason kiviili munkahelyen teljesitett havi atlagos munkaidd,
elvégzendd tevékenység,
—  elézb munkaviszonnyal kapcsolatos igazoldsok:
o igazolvany a biztositasi jogviszonyrol és az egészségbiztositasi ellatasrol
o munkiltatoi igazolds a jogviszony megsziinésérdl
o thrgyévi addalap
— az Mt 118.§ és 120. § alapjan jard potszabadsag igénybevetelével kapesolatogan
+ 118 § (1)} A munkavallalénak a tizenhat évesnél flatalabb
o egy gyermeke utin kettd,
o két gyermeke utin négy,
o kettdnél tobb gyermeke utin dsszesen hét munkanap potszabadsdg jar.
(2) Az (1) bekezdés szerinti potszabadsag fogyatékos gyermekenként két munkanappal
nd, ha a munkavallalé gyermeke fogyatékos.
(3) A potszabadsagra vald jogosultsdg szempontjahdl a gyermeket eldszér a sziiletésének
évében, utoljara pedig abban az évben kell figyelembe venni, amelyben a tizenhatodik
életévét betdlti.
(4) Az apanak gyermeke sziiletése esetén, legkéstbb a sziiletést kévetd madsedik hénap
végéig, ot ikergyermekek sziiletése esetén hét munkanap pétszabadsag jar, ameiyet
kérésének megfeleld idépontban kell kiadni. A szabadsdg akkor is jr, ha a gyermek halva
sziiletik vagy meghal
» 120. § A munkavallalénak, ha
o megvaltozott munkaképesség,
o fopyatékossagi tamogatasra jogosult, vagy
o vakok személyi jaradékara jogosult évenként 6t munkanap pétszabadsag jar.
s 121, §(1) A munkavallald részére;, ha munkaviszonya év kizben kezdddatt vagy sziint
meg - a 118. § (4) bekezdését kivéve - a szabadsag aranyos része jar.
(2] A &} napot elérd téredéknap epész munkanapnak szamit

o 0 0

Megvaltozott munkaképességli munkavallalok esetében a megvaltozott munkaképességd személyek
ellatdsairdl és egyes torvények mddositasardl szolé 2011, évi CXCL torvény 21. § 21/A. §, 21/B. § alapjan
a fenti adatkdr kiegésziil az alabbiakkal:
— aGDPR9. cikk [1) és (2) h) pontjai alapjan kiilonleges személyes adatnak mindsild egészségiligyi
allapotra vonatkozo adatokat tartalmazé dokumentumok:
o szakértfi bizottsag szakvéleménye fORSZI - Orszdgos Rehabiliticiés és Szacialis
Szakértdi Intézet/,
o hatirozat a megvaltozott munkaképességril.

Pétszabadsag, csaladi addkedvezmény igénybevétele, adomentes természetbeni juttatisnak mindsald
egyéb timogatas céljabol a munkavillalé:
a) 16. életévét be nem tbltdtt hozzatartozdjanak
b]  16. életévét betoltdtt hozzatartozdjanak, élettirsanak
- neve, sziiletési neve,
- sziiletési helye és ideje,
- lakcime,
—  anyjaneve,
— tarsadalombiztositasi azonosito jele (TA] szam),
— addazenositd jele,
- érvényes didkigazolviny megliétének ténye.

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) e), azaz az adatkezelés a kbzérdekd jogositvany, a vizikézmii-
szolgdltatds gyakorlisdnak keretében végzett feladat végrehajtésdhoz sziikséges, amely a hatdsagi
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jogértelmezés alapjan magaba olvasztotta a GDPR 6. cikk {1) bekezdés b) pontja szerinti jogi kiitelezetiség
teljesitése és a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti szerzddés teljesitése jogatapot a

a 2012, évi 1. térvény 10. § (1) és (3) és az 118. § (1), a 2017. évi CL. torvény rendelkezései, az 1997. évi
LXXXL térvény alapjdn valamint a GDPR 6. cikk {1} a}, az érintett hozzdjdrulasa

adattirolas hatirideje: az adatkezelés céljanak megvaldsulasaig, Bszabaly szerint
- munkaviszonnyal kapcsolatos jogosultsdgokkal és kdtelezettségekkel kapcsolatosan a
munkaviszony megsziinéséig
1997. évi LXXXL tdrvény 99/A. § (1) alapjan az Intézmény munkavillalé biztositasi jogviszonydval
tsszefiiggd, a szolgélati id8r8l vagy a nyugellatis megéllapitasa soran figyelembevételre keriilé keresetrdl,
jévedelemrdl adatot tartalmazé munkaiigyi iratokat a munkavdllaléra irdnyadé dregségi nyugdijkorhatar
betdltését kovetd ot évig kiteles megdrizni.

adatkezelés mddja: papiralapon és elektronikusan

A munkaviszonnyal dsszefiiggd adatkezeléscil, illetve azok kérilményeirdl az érintetteteket szabdlyozds
utjian kell tajékoztatni. A tijékoztatis megtbrténtének a tényét és idépontjat a munkaltatdnak kell tudnia
bizonyitania. A tajékoztatasban meg kell nevezni a kezelt személyes adatok korét, az adatkezelés
jopalapiat, célidt, idGtartamat, illetve jogalaponként az egyes érintetti jogokat is.

Ugyelni kell a GDPR 5. cikkében nevesitett adattakarékossag és a célhoz kititiség elveinek a betartasara.
Csak olyan személyes adatokat kezelhet a Tarsasag, amelyek a munkaviszonyhoz kapcsolddd jogok és
kitelezettségek teljesitéséhez ténylegesen szilkségesek

A munkahelyi adatkezelés szabalyzatat az intraneten, j6l lathaté mddon kell kézzétenni.

A munkavillaléknak jelen szabdlyzatban foglaitakrdl ‘Munkaviallaloi nyilatkozat’ készilt, amely
jelen szabdlyzat 5. sz. melléklete.

9. MUNKAVEGZESRE IRANYULO EGYEB JOGVISZONYBAN FOGLALKOZTATOTT
SZEMELYEK ADATKEZELESE

A Térsasdg a munkavallaldkon kivill egyes feladatok ellatasara muankavégzésre iranyulé egyéb
jogviszonyban is foglalkoztat szerzédéses partnereket a Ptk szabalyai szerint.

Megbizasi jogviszony alapjin pl.: szamlakihordok, takaritdl stb.

Véllalkozasi szerz6dés alapjan pl: adal8gondnok, munka- kérnyezet, valamint tlizvédelmi meghizott sth,

E személyek adatkezelésével kapcsolatos szabalyok az alabbiak:

adatkezelés célja: munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszony létesitése, teljesitése vagy megszintetése,
az ezekkel kapcsolatos jogosultsagok elismerése és kitelezettségek tanisitisa

kezelt adatok kére: név, cim, addszam, anyja neve, valamint a személyes kapcsolattartd neve és
telefonszama, azonositasra alkalmas okmanyok szama, kérelem azonositdja

adatkezelés jogalapia: : 2 GDPR 6. cikk (1) €], azaz az adatkezelés a kézérdeki jogositvany, a vizikdzmii-
szolgaltatds gyakorldsinak keretéhen végzett feladat végrehajtisihoz szilkséges, amely a hatdsagi
jogértelmezés alapjan magiba olvasztotta a GDPR 6 cikk. (1) b) szerinti szerzédéses kételezettség
teljesitése jopalapot

adattarolids hatarideje: az adatkezelés céljanak megvalbsulasdig, fiszabdly szerint
- a munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszonnyal kapcsolatos jogosultsigokkal és
kitelezettségekkel kapcsolatosan a jogviszony megsziinéséig

1997, évi LXXXL térvény 99/A. § (1) alapjan az Intézmény munkavallald biztositasi jogviszonyaval
bsszefiiggd, a szolgalati id6rdl vagy a nyugellitis megallapitasa sordn figyelembevételre kerdlé keresetrdl,
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jovedelemré] adatot tartalmazé munkaiigyi iratokat a munkavallaléra irdnyado dregségi nyugdijkorbatar
betéltését kibvetd 6t évig kiteles megdrizni.

adatkezelés mddja: papiralapon és elektronikusan

A munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban foglalkoztatott személyek adatkezelésére vonatkozdan a
jelen szabdlyzat 9. sz. mellékletekéat tjékoztatd késziilt

10. SZAKMAI GYAKORLATON LEVO DIAK MUNKAVALLALOK ADATKEZELESE

A Tdrsasdg biztosit kbzépiskolasok szimdra nyari szakmai gyakorlati lehetéséget:
- Vegyipari Szakkdzépiskola Debrecen,
- HBMGI Hajdabdszormeény.

A Tarsasag és a kizépfokil oktatdsi intézmény egyiittmiikédési megallapodast kit, ennek keretében az
egyitttm(ikédési megallapodids melléklietében felsorolt didkok vesznek rész gyakorlaton.

A Felek a szerzdd éskétéskor tekintettel vannak:

a gazdasagi kamarakrdl szélé 1999. évi CXXI tdrvény, a nemzeti koznevelésrdi szold 2011, évi CXC
torvény, a szakképzésrdl szold 2011, évi CLXXXVIL torvény, a szakképzési hozzajarulasrél és a képzés
fejlesztésének tamogatdsardt szdlo 2011, évi CLV. tirvény, a munka térvénykdnyverdl széld 2012, évi L
tdrvény, valamint a Polgari Térvénykonyvedl szdld 2013. évi V. torvény kétSerejére és elbirasaira.

Egyetemi hallgaték kotelezé nyari szakmai gyakorlatira lehetdséget szintén biztosit a Tarsasag a
Debreceni Egyetem hallgatoinak szamara.

Az egyetemi hallgatok esetén, mindenkivel kiillon hallgatai megatlapodast is kot a TArsasag.
A felek a szerzddéskdtéskor tekintettel vannak:

a nemzeti felséoktatisral szdld 2011, évi CCIV. thrvény, a felsGoktatisi szakképzésrdl és a felsdoktatasi
képzéshez kapcsolddo szakmai gyakorlat egyes kérdéseirdl szélo 230/2012. (VIIL 28) Korm. rendeletet, a
Munka Torvényérdl szolg 2012, évi L. térvény és a Polgari Torvénykonyvrd] szolo 2013, évi V. tdrvény
kitberejére és elSirdsaira.

adatkezelés célja: a didkokra vonatkozd munkaviszony létesitése, teljesitése vagy megszintetése, az
ezekkel kapcsolates jogosultsagok elismerése és kitelezettségek tandsitasa

kezelt adatok kice:

- néy,

- sziiletési néy,

- sziletési hely,

- sziletésiidd,

- lakcim,

- hallgatéi azonosité szdm,
- elérhetfség,

- addazonositd jel,

- TB azonositojel,

- bankszamlaszam.

Kilfoldi hallgatok esetén; a fentiek Kiviil, allampolgarsag, illetve tartézkodasi cim,

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk {1} e), azaz az adatkezelés a kozérdekli jogositvany, a vizikézmd-
szolgiltatds gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtisdhoz sziikséges, amely a hatdsagi
jogértelmezés alapjanh magaba olvasztotta a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) ponta alapjan a jogi
kitelezettség teljesitése jogalapot, térvényi felhatalmazds, a munka térvénykényvérsl szolé 2012, évi L
thrvény 10. § (1) és (3)] alapjan, tovabbi a GDPR 6. cikk {1} bekezdés ¢]) pontja alapjan szerzddés
teljesitése jogalapot
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adattarolas hatarideje: az adatkezelés céljanak megvaldsulasaig, fészabaly szerint

— munkaviszonnyal kapcsolatos jogosultsagokkal és kotelezettségekkel Lkapcesolatosan a
munkaviszony megsziinéséig

1997. évi LXXXI. térvény 99/A. § (1) alapjan az Intézmény munkavallalé biztositdsi jogviszonydval
oeszefitiggd, a szolgalati idGrdl vagy a nyugellitis megallapitasa soran figyelembevételre keriild
keresetrdl, jovedelemrdl adatot tartalmazd munkaiigyi iratokat a munkavallaldra irdnyadd dregségi
nyugdijkorhatar betdltését kiivetd ot évig koteles megdrizni.

adatkezelés midja; papiraiapon és elektronikusan

A szakmai gyakorlatukat wltd didk munkavdllalok (szakmai gyakorlatot télték) szdmdra készitett
tajékoztatd jelen szabdlyzat 10. sz melléklete.

11. AMUNKAVALLALOK TECHNIKAI ESZKOZEINEK ELLENORZESEVEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

A munkiltatd a munkaviszonnyal dsszefiiggd magatartisa kirében ellenérizheti a munkavallalékat Az
ellendrzésre az Mt 11/A. § (1)-[5) bekezdése ad jogalapot.

A Tarsasag - a sajat munkavallaldi mellett - eldzetesen tadjékoztatja az egyéb munkaviszonyban
foglalkoztatott munkavallalokat a technikai eszkozoknek az alkalmazidsarol Jelen szabalyzat 11. sz

melléklete mintat tartalmaz ezen tevékenység nyilvantartasira.

11.1. A Tarsasag tulajdondban allo eszkdzék ellendrzése

Az Mt. 11/A. § (1)-(5) a munkavailalét a munkaviszonnyal dsszefiiggd magatartasa kérében ellendrzi a
munkaltatd. Ennek jogalapja a munkaitatd GDPR 6. cikk (1) f) szerinti jogos érdeke. Az ellendrzés alapja,
hogy a munkavallald z munkaltaté altal a munkavégzéshez biztositott informdacidtechnoldgiai vagy
szamitdstechnikai eszkdzt, rendszert kizarélag a munkaviszony teljesitése érdekében hasznalhatja. Ett6l
eltérd megéliapodds az adatkezelénél nincs, azaz minden szamitdstechnikai eszkdz csak és kizardlag
munkaviszony teljesitése érdekében hasznalhatd, igy minden, az eszkézon tarolt és az eszkdzzel generalt
adat az adatkezeld céges adatinak mindsiil.

A munkiltatd ellendrzése soran a munkaviszony teljesitéséhez hasznalt szdmitastechnikai eszkézon
térolt, a munkaviszonnyal Gsszefliggd adatokba tekinthet be. Mivel eltérd megdllapodas a munkaltato és a
munkavallald kozétt nincsen, ezért minden, az eszkozon tarolt adat a munkaviszonnyal sszefiiggo
adatnak mindsiil. Az ellendrzési jogosultsag szempontjabdl munkaviszonnyal dsszefiiggd adatnak mindsiil
minden olyan adat, amely a munkaviszony teljesitése érdekében torténik és a korldtozas betartdsdnak
ellenérzéséhez sziikséges adat

11.2. Céges e-mail cimek ellenérzése

A Tarsasag munkavailaléi tudomasul veszik, hogy mindazon e-mail cimek, amelyekben a Tarsasag neve
kiterjesztésként szerepel (...@debreceni-vizmu.hu), a Tarsasdg tulajdonat képezik és az ezen a cimeken
folytatott levelezés munkacéit levelezésnek mindsiil. A fogadott és kiilddtt e-mailek tartalma a Tarsasag
tulajdonat képezik!

Az ilyen cimeken folytatott levelezéshe a Tdrsasdg megfeleld jogalap esetén jogosult betekinteni A
Tarsasag jogosult a fent nevezett cimeken folytatott levelezések meghatarozott idékdzonkénti biztonsagi
mentésére, az elektronikus levelezd rendszer folyamatossaganak &s stabilitasanak érdekében.

A céges e-mail cimeken nem munkavégzési célll (magan vagy barmilyen egyéb) levelezést tilos folytatni.
Amennyiben a munkavallalé a céges e-mail cimén ,(...@debreceni-vizmu hu)” taldlkatd leveleiben magan-
vagy barmilyen egyéb céli levelezést folytat, ezzel egy idSben a postafiokban magancéli személyes adatait
tarolja, ligy a TArsasag az e-mail cim ellendrzése sordn ezeket az adatekat is megismerheti.

Mindemellett fszabdly szerint a magdncéld levelek tartalmat a munkdltatd munkaviszonybol fakadé
jogosultsag érvényesitése sordn sem jogosulf megismerni.
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11.3. Az internet hasznilatanak ellendrzése

A fenti szabdlyok érvényesek az internethaszndlatra is: az internet hasznalata munkaid&ben csak tArsasagi
célokra engedélyezett. Emiatt az internetezési adatok céges adatoknak mindsilnelk.

11.4. Céges telefonhasznalat

A céges mobiltelefonok haszndlata soran a személyi jovedelemadord! szdld 1995, évi CXVIL térvény 70. §-
dnak (5) bekezdés ca) pontjaban foglaltak az irdnyaddak.

11.5. Az ellendrzés menete

A Tarsasag a tulajdondban allé minden eszkozt ellendrizheti, a fokozatossdg etvének betartasaval,
valamint a munkavallald jelenlétének biztositdsaval.

Az ellenérzés tényérdl az ellenérzés céljaval dsszefiiggen tajékoztatia az eilendrzéssel érintett
munkavallalot. A technikai ellenéirzést a rendszergazda végezheti alkalmi vizsgalatok lefolytatisdval, de
akar a Tarsasig barmely munkavallaléja dltal kérelmezhetd, amennyiben a Tarsasig gazdasigi érdekeit
veszélyeztetd folyamat valoszinGsithetd.

adatkezeiés célja: a Tarsasdg jogos iizleti érdekeinek megfelelen a munkavillalok Mt 11/A. § (1) - (5)
szerinti eliendrzése, igy killondsen a munkavallzldonak biztositott szamitégép, e-mail cim, tetefonhasznalat
és internet-hozzaférés ellendrzése

kezelt adatok kiire: az ellenérzés soran rogzitett személyes adatok, igy kiiléndsen magén e-mail cimek,
magan telefonszamok, fényképek, sajit szamitdgépes dokumentumok, internetes bingészési elézmények,
cookie-k, a munkajogviszony ellatdsa soran észlelt jogsértés ténye, a jogsértés leirdsa

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) e), azaz az adatkezelés a kizérdeki jogositvany, a vizikézmii-
szolgaltatas gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtdsahoz szikséges, amely a hatdsdgi
jogértelmezés alapjdn magdba olvasztotta a GDPR 6. cikk (1) f) pentja alapjan a Tarsasag jogos érdeke
jogalapot

adattirelds hatirideje: az ellendrzésse!l kapcsolatos igény eléviilése
adatkezelés mddja: elektronikusan és papiralapon

A munkiltatd jogos érdeke a munkahelyl adat kezelések f§ jogalapja. Ehhez a munkaltaténak nem
sziikséges hozzajarulast beszerezni.

Jogos érdek alapjan kezelheti a munkiltatd példaul a munkahelyi ellenérzésekkel kapcsolatos adatokat.
Idetartozik a web hasznalat, telefon, e-mail ellendrzése, vagy akar a GPS alapu helymeghatarozas is.

Jogos érdek, mint jogalap esetében ugyanakkor el kell végeznie a munkaltaténak az Ggynevezett
‘Erdekmérlegelési teszt minta’ -t, amelyre minta nyomtatviny késziilt a jelen szabalyzat 12. sz.
mellékleteként

12. CEGES BIZTOSITASSAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

A Tarsasag dolgozdi kiilss, szerz8déses biztositénal a Tarsasagen keresztiil egyéni dnkéntes
munkavallaldi biztositisi szerzddést kéthettek.

A vilaszthato biztositdsi szerzédések kore: dolgozdi, kérhazi, miitéti és esélybiztositas.

Azon munkavaltaldk, akik szerzddéses kapcsolatban vannak a biztositoval, a Tarsasag a munkabérébdl
levonja és dtutalja a biztositd részére a biztositasi dijaikat.

A Térsasig vezérigazgatjira és a vezetd Allasi munkavallaldira életbiztositisi szerzédést tobb
biztositoval, valamint a teljes dolgozdi Aliomanyra csoportos élet- és baleset-, egészségbiztositast kitott.
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adatkezelés célja: karigény esetén a kiarigény benyijtisa a biztositd tarsasag feté

kezelt adatok kire:

- életbiztositasnak: biztositott neve, sziletési helye, sziiletési ideje, lakcime, anyja neve

- {eleldsségbiztositas esetén: biztositott neve, sziiletési helye/ideje, lakcime, anyja neve, telefonszama

adatkezelés jogalapja: 2 GDPR 6. cikk (1) e), azaz az adatkezelés a kézérdek{l jogositvany, a vizikézmii-
szolgiltatas gyakorlasanak keretében végzett feladat vépgrehajtisahoz sziikséges, amely a hatdsagi
jogértelmezés alapjan magaba olvasztotta a GDPR 6. cikk [1) a), a GDPR 6. cikk {1) €] szerzfdés teljesitése
jogalapot. A kiilonleges adatok kezelésére a GDPR 9. cikk (2) f) pontja ad feloldozast, illetve a 2014, évi
LXXXVIIL térvény (Bit) alapjan

adattarolas hatarideje: a szerzédés megsziinését kdvetd 5 évig, a polgari jogi igények eléwiléséig
adatkezelés modja; papiralapon és elektronikusan

13. PENZOGYI CSOPORT KAPCSOLATA SZEMELYES ADATOKKAL

A felhasznalok (vizfogyasztisra determindltan, felhasznalé: lakossagi vagy nem lakossdagi) a szamlaikat az
lgyfélszolgdlaton és a fdpénztérban fizethetik be készpénzzel vagy bankkdrtydval, ezeken feliil csekkes
befizetés, csoportos beszedéssel, azonnali beszedéssel, dtutaldssal is mddjukban all.

A fépénztarban nemcsak vizkézmii-szolgiltatis szamla befizetése lehetséges, hanem egyéb vevéi szamla
is. Felhaszndléi igény esetén az Upyfélszolgdlati pénztarban is lehetséges az egyéb vevdi szamlik
tefjesitése.

Egyedi esetben a befizetéskor a fpénztar (vizbekdtés, csatornabekdtés, kdzmiifejlesztési hozzdjarulas,
eléleg befizetés, nagyobb dsszegl fogyaszioi szamla befizetés sih.) is eljar, tovabba egyéb, nem vizkdzmi-
szolgaltatds szamlatis kiallit

A fdpénztar a Pénziigyi csoport szervezeti egységéhez tartozik

Az lUgyfelet a nyilvantartdsi rendszerekben szerepld azonosité adatokkal esetlegesen személyi igazolvany
bemutatdsaval azonositani tudja a Tarsasag, és az alapjan elkésziti a pénztir bizonylatot. (Az iigyfél
szamlat v. bizonylatot hoz, vagy kérl szimla kidllitdsat). Minden személyes adatot tartalmazd
dokumentumot zart irodiban, tovibba elektronikusan elmentve tirolja a Tarsasag.

Pénzigyi csoport rendeikezik itgyféladatbazissal, partner nyilvantartissal.

Uj partner felvétele egy szolgaltatdis megrendelésén alapul. A megrendelé formanyomtatvanyok a
honlaprdl is letélthetdek, és helyben az Ggyfélszolgalattol is lehet kérni.

A megrendelés papir alapon (személyesen, postai Gton) és elektronitkus fGOton érkezhet
(ugyfelszolgalat@debreceni-vizmu.hu.)

A folyamat lefrdsa:

1. beérkezik a megrendeld (papir - személyes, postai-, elektronikus) az Ugytélszolgdlatra, a kézponti
iktatoba,

2. Humén erdgazdilkodasi csoport részét képezd [ktatassal foglalkozd munkatarsakhoz kerdil,

3. megrendelord]l az iktatashez szikséges adatokat felviszik az AdActa iktatéprogramba, igy
elektronikusan rogzitésre keridl, miutin kap egy iktaté szdmot, és ezt kilvetSen a papir alapi
megrendeld megy tovibb a célosztily felé a szolgaltatas teljesitse érdekében (jogosultsdg kiosztas
szigord.},

4. a Pénziigyl csoporthoz kerill a teljesitésigazolas vagy munkautalvany és a szamia kiallitisa
érdekében rigzitésre keriil, mint 4j igyfél.

Az egyéb nem vizikdzmii-szolgiltatis szdmlazas ezen csoport feladatai kozé tartozik, az ‘Apolio’ program
hasznalataval
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Karokozd és a Pénziigyi csoport kapcesolata:

1) a Tarsasdgnak okoznak kar esetében: ha ismert a kirokozd, akkor jegyzékényvet vesznek fel,
amelyen feltlintetésre keril a kirokozd neve, lakeime, ha gépjarmiivel okozta a gépjarmii adatai.
A gépjarmiire vonatkozo kijtelezd biztositd kitvényszamat, adatait meg kell adni, és ezt kévetfien
a biztositoval felveszik a kapcsolatot.

2) afelvett jegyzékinyv kap egy iktato szdmot (AdActa). Ezt kivetden keriil a Pénziigyi csoporthoz,
(ismeretlen kirokozo esetén a Jogi Irodahoz is).

14.. ERTEKESITES SZERVEZETI EGYSEGNEL MEGVALOSULO ADATKEZELESEK

Az értékesitéshez tartozik:
a) a folyOszdmla kezelés (amelyre a jogalapot a GDPR 6. cikk (1) b) valamint a 2013. évi CCXXXVIL
tdrvény adja)
b) aszamlazas (amelyre a Vkeztv. €s a GDPR 5. cikk rendelkezései adnak jogalapot)
c) leolvasds (amelyre a Vksztv. ad jogalapot),
d) akintlév8ség kezelés (alabb kifejtve), tovabba
e] aziigyfélszolgdlat (amelyre a Fgytv., ad jogalapot)

A koveteléskezelés folyamata:
1.) lakossagi fethasznaldk esetén:

- afelhasznaléta Tarsasag dijbehajtoja felkeresi a dijfizetés érdekében,

- eredménytelenség utin, tébbszori fizetési felszdlitdst killd a Tarsasag,

- ha a fizetési felszdlitds eredménytelen, a jogszabalyban lehetévé tett szankcidt alkalmazza a
Tarsasag,

- haa korlatozas, mint szankcid alkalmazéasa nem lehetséges (az ingatlan terilletére jutis akadalyba
litkGzik), vagy pénziigyi teljesités ezt kivetden sem torténik, Ggy a kintléviség kezelése és
behajtasa érdekében szerzdditt (képviseletre jogosult) dgyvédhez keriil a kdvetelés.

2] nem lakossagi felhasznalok esetén:

- az Ertékesités szervezeti egység kikiildi az elsé fizetési felszolitast,

- eredménytelenség esetében, ismételten fizetési felszéiitast killd a Tarsasag,

- a fizetési felszolitas eredménytelenségekor a jogszabdlyban lehetdvé tett szankei6t alkalmazza a
Tarsasag,

- ha a korlitozads, a szolgdltatas megszlintetése, mint szankcid alkalmazisa nem lehetséges (az
ingatlan teriiletére jutis akadalyba litkdzik), vagy pénziigyi teljesités ezt kovetden sem tdriénik
ugy a kintléviség kezeiése és behajtdsa érdekében szerzddott (képviseletre jogosult) iigyvédhez
keriil a kovetelés.

A hatralékosok adatai tovabbitasra keriilnek képviseletre jogosult ligyvéd - és végsd esetben az illetékes
bfrdség - feié.

adatkezelés célja: Adatkezeld szolgaltatasi terliletén az Gigyféladatok kezelése hatralékiezelés céljabdl

kezelt adatok kiire: név, lednykori név, anyja neve, sziletési hely, sziletési idd, allandd lakhely,
telefonszam, levelezési ¢cim, e-mail ¢im

adatkezelés fogalapja: a GDPR 6. cikk (1) e), azaz az adatkezelés a kdzérdekil jogositvany, a vizikozm{-
szolgaltatdas gyakorlasinak keretében végzett feladai végrehajtisihoz sziikséges, amely a hatdsagt
jogértelmezés alapjin magaba olvasztotta a Vksztv. 61. § (2) és 61.§ (3) a) alapjan a GDPR 6. cikk (1} )
szerinti jogos tirsasagi érdek érvényesitése, valaminta 2009. évi L. torvény 20. § (1)
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adattirolis bhatarideje: a hatralék kiegyenlitése, vagy a hitralékkal kapcsolatos polgari jogi igények
elévilése

adattarolas madia: elektronikus és papiratapon

A hatralékkezeléssel kapesolatos tijékoztatd minta jelen szabdlyzat 13. sz. melléklete.

15. RENDEZVENYSZERVEZESSEL KAPCSOLATOS ADATKEZELESEK

A Tarsasidg minden évben vizmiives, vagy csaladi napot szervez. A vizmiives nap a Tarsasag munkavallali
részére keriil megszervezésre, amely rendezvény csapatépitd tréninggel egyiitt valdsul meg.

A rendezvényre vald jelentkezés elGzetes tijékoztatas alapjan valdsul meg. A tdjékoztatds a marketing és
pr. eldadd feladata. A rendezvény megszervezéséig a munkavallalok tajékoztatasa folyamatos, valamint a
rendezvényre utélagos jelentkezési vagy lemondasi lehetség is adott.

A rendezvényre ldtogatdkat a Tarsasdg eldzetesen tdjékoztatia az ket érintd adatkezelési szabéiyokrol A
rendezvényeken fényképek késziillhetnek.

A rendezvényeken fdszabily szerint tomegfelvételek késziilnek, melynek célja az események
dsszhatdsaiban vald megjelenitése. Amennyiben személyek kiemelése térténik a képen, akkor a
rendezvényen kitett adatkezelési tijékoztatéban foglaltak szerint az érintett jelezheti tiltakozasi kérelmét
az adatkezeléssel kapcsolathan, amely esetben a képfelvétel torlésre keriil.

adatkezelés célja: rendezvényeken fényképfelvételek készitése és felhasznilidsa az adott rendezvény
népszeriisitése és a nyilvinossag tajiékoztatasa céljabol

kezelt adatok kére: az érintett képmasa, a fényképfelvétellel megszerezhetd egyéb adatok

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) e}, azaz az adatkezelés a kdozérdeki jogositvany, a vizikdzmii-
szolgaltatas gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtisdhoz sziikséges, amely a hatésagi
jogértelmezés alapjan magdaba olvasztotta a GDPR 6. cikk {1) a) szerinti érintetti hozzajaruiis és a Polgdri
Torvénykanyvrdl szolé 2013, évi V. torvany 2:48. § (1) és 2:43.§ g)

adattirolas hatarideje: az adott cél megvaldsulasiig, az érintett tirlési kérelmét kdvetéien azonnal
adattirolis modja: papiralapon és elektronikusan

Bizonyos rendezvények elfzetes regisztracidhoz kitdttek.

A regisztracio sordn felvett adatokat az alabbiak szerint kezeli a Tdrsasag:

adatkezelés célja: a rendezvényre torténd jelentkezéshez sziksépes regisztricid, a rendezvények

lebonyolitisdhoz sziikséges mértékid adatkezelés, a rendezvényen részt vevd beazonositasa

kezelt adatok kre: a jelentkezd neve, e-mail cime, telefonszdama

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) e), azaz az adatkezelés a kdzérdeki jogositvany, a vizikdzmi-

szolgaltatds gyakorldsinak Keretében végzett feladat végrehajtisdhoz sziikséges, amely a hatésdgi

jogértelmezés alapjan magaba olvasztotta a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintetti hozzdjarulds jogalapot
adattirolis hatarideje: a rendezvény tebonyolitasaig

adattirolas modia: papiralapon és elektronikusan

A rendezvényeken késziilt fényképfelvételek felhasznalasarol adatkezelési tdjékoztatd készilt, amely jelen
szabdiyzat 14. 15, illetve 16. sz. mellékletei.

16. GEPJARMUHASZNALATTAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

A Tarsasagon beliil a kulcsos gépjarmivek kulcsait a porta kezeli. Kizarélag el6zetes engedély alapjan,
vezetdi engedéllyel és alalrt menetlevél vezetési kotelezettség mellett lehet a személygépjirmitveket
hasznalatha venni.
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A telepi gépjarmiiveknek Allandé vezeté vannak. Munkaelosztas utin szdmukra menetlevél keriil
kiallitasra.

A Tarsasag két {2) 6 részére vezetd beosztasi munkavallaiéja részére kizdrélagos gépjarmithasznalatot
biztosit.

16.1. Sajat tulajdont gépjarmii hasznalata

A sajat tulajdoni gépjarmiivek hasznalata engedélyezett:
- munkavégzés céljibdl, (belsé nyilatkozat kévetendd)
- munkdiba jaras céljabdl. (belsd nyilatlkozat kéivetendd)

A sajat tulajdomii gépjarmiivek haszndlata esetén a tirsasdg a jogszabalyok alapjin biztositja az
elszamolhatd kiltségek korét, melyet a munkavallald szaméra kifizeti

A gépjarmii balesete esetén: a Pénziigyi csoport vezet egy nyilvantartdst, amelyhez beszkennelik a baleseti
jegyzikényvet és hozzirendelik a rendszamot

Baleset esetén a Pénziigyi csoport atdirat egy feleldsség elismerd nyilatkozatot a munkavallaléval,
amennyiben az & hibdjabol tortént a baleset. A nyilatkozat tartalmazza a dolgozd nevét, aldirasat és a
nyilatkozatban tett megdallapitist a feleldsség elismerésérdl.

16.2. GPS alkalmazdsa

A Tarsasag gépjarmfiiveiben GPS taldlhatd, amelyek nyomon kovetésre alkalmasak, rigzitik a
futasteljesitményt, az (tvonalat, a megalléhelyeket és a tartézkodas idejét, sth. Az adatokhoz hozza van
rendelve a rendszam és a ddtum.

A GPS adatokat (és az ehhez kapcsolédd személyes adatokat) a fenti médon a kilsé szolgdltatd latja,
adatfeldolgozdként.

Lehetdség van a céges gépjarmG maganhaszndlatira is, kizardlag kiilon engedéllyel. A munkavallald ityen
esetben megfeleld, elzetes tdjékoztatot Kap.

adatkezelés célja: az céges gépjarmiivek hasznilata soran a gépjdrmii dtvonalanak, megalldhelyeinek
nyomon kivetése, a TArsasdg jogos iizleti érdekének érvényesitése, valamint a rendkivilli események
(lopés, baleset) észlelése céljabbl

kezelt adatok kdre: munkavillald neve, GPS koordinatak, megtett Gtvonal és megalléhelyek, riasztis
esetén a riasztas és a rendkivilli esemény tényének jelzése

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) e), azaz az adatkezelés a kdézérdeki jogositvany, a vizikdzmil-
szolgiltatas gyakorlédsanak keretében végzett feladat végrehajtisihoz sziikséges, amely a hatdésagi
jogértelmezés alapjin magaba olvasztotta a GDPR 6. cikk (1) ) a Tarsasadg jogos érdeke jogalapot az Mt.
10.§ (1} ésa 11/A.§ (1) alapjan.

adattirolads hatirideje: az adatkezelési cél megvaldsulasdig, az ellenfrzéssel kapcsolatos igény
aléviiléséig, maximadlisan az adatfelvételtd! szimitott 5 évig

adattirolis modja: papiralapon és elektronikusan

B) UGYFELSZOLGALATON MEGVALOSULO ADATKEZELESEK

A Tarsasag a fogyasztévédelemrd) szdld 1997.éwi CLV tdrvény 17./B (1)(Fgytv.} rendelkezéseinek
megfelelden, kivzszolgaltatasi feladatainak ellitisa sordn a felhasznildi panaszok intézésére. Felhasznaldk,
Elkiilénitett Vizhasznalok tajékoztatisdra, valamint hatékony jogorvoslathoz valé joginak
érvényesiilésére ligyfélszolgalati helyek mikddtetését biztositja.

A Tarsasag allando iigyfélszolgalati irodaja:
- 4025 Debrecen, Hatvan u. 12-14.

Informacids irodalk:
- 4110 Biharkeresztes, Hésok tere 12.
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- 4130 Derecske, Kéztirsasag u. 92.
- 4281 Létavértes, Debreceni u. 1.

- 4371 Nyirlugos, F§ u. 15.

- 4363 Nyirmihalydi, Postakér u. 6.
- 4362 Nyirgelse, Kossuth u. 1.

- 4254 Nyiradeay, Hunyadi iit 3

- 4287 Vamospércs, Béke u. 1.

Az ligyfélszolgalaton lehetfsége van az dgyfeleknek a Tarsasag altal végzett szolgdltatasokkal kapcsolatos
ligyeik intézésére, panaszbejelentésre.

Az {igyintézésre lehetbség van személyesen, telefonon €s irdsban. irasos megkeresés érkezhet postai liton
és elektronikus uton is.

A Tarsasig a kizmiiszolgaltatds ellitdsa céljabél dgyféladatbazist tizemeltet, amelyben az lgyfelekre
vonatkozdan bekeriill minden szitkséges informacié: szerzédési, személyes (pl: védendd statusz),
szamlazasi, dijfizetési adatok, informacitk, amely adatokhoz a jogosulttsdggal rendelkezd munkavéllalok
jelszoval férnek hozza.

Az ligyfél Altal megadott, nyilvantartisban rogzithets adatir a Tarsasdg adatbazisaban tarolja.

A tulajdonosvaltozast tibb csatoranan is bejelentheti a régi és az ) felhasznald: mind személyesen, mind
rasban.

A felhasznalé valtozds bejelentéséhez csatolandd a tulajdonosvaltozast bizony(to okirat és a tulajdonjogot
vagy egyéb haszndlati jogot igazold okirat is, igy példaul: adasvételi szerzddés, bérleti szerzidés, tulajdoni
lap, birtokbaaddsi jegyz06kdnyv, kezességvallaids, halotti anyakényvi kivonat, jegyzékonyv hagyatéki
eljardsral, Arverezési jegyz&kényv, tovabbd a hatdlyos Uzletszabdlyzatban felsoroltak szerinti igazold
dokumentumok. A csatolt okiratokon térilhetd minden nem a kozszolgéltatisi szerz6dés megkotéséhez
sziikséges személyes adat {pl.: vételar). Emellett szolgaltatasi szerzddés és szitkség esetén meghatalmazas
is mellékelendd.

Arennyiben a Tarsasag Uzletszabalyzata az iigyintézésre okot add tényt bizonyitd okiratot is kér, gy az
okiratrdl késziiit masolatot az lgyintézésre rendszeresitett nyomtatvanyhoz csatolva egészen addig
tarolja, ameddig az ligyintézéssel érintett eljardsbdl eredd polgari jogi igények fenndllhatnak.

A Tarsasig fenntartja a jogot, hogy leolvasdssal és a felhaszndlisi helyek miiszaki kivitelezésével (igy
kiilondsen a melldkvizmérsk cserdjével) harmadik felet bizzon meg, a harmadik félnek az érintettek
személyes adatait Atadja. Erre jogalapot a Vksztv. 61. § (3) a} teremt, miszerint:

- ‘oz adatkezeld meghizdsa alapjdn a szerzddés megkdtésst, a leolvasdst, a szdmldzdst, o kézbesitést,
a dijfizetések és kivetelések kezelését, a forgalmazds kezelését, a felhaszndldsi helyek miiszaki
kivitelezését, feliilvizsgdiatdt, ellendrzését, kikapcsoldsdt, illetdleg az igyfélszolgdlati tevékenységet
végzd természetes személynek és gazddlkodd szervezetnek’.

A Tarsasag az adatdtadassal egyidejileg értesiti az érintettet

A meréallasokat telefonon keresztiil (autematan is rigzithetd), személyesen iigyfélszolgélati irodaban, a
Tarsasag postaladajaba, honlapon/portalon keresztill, valamint postai levélben lgyfélszolgdlati e-mail
cimre tudjdk bejelentent

Aktualis fogyasztisrdl informdcis érkezhet:
— felhaszndlo bejelentése alapjan,
- tarsashazak esetén kézos képvisel altal leadott adatok alapjan,
— leolvasas alapjan, és
—  tavieolvasasi adatokbol egyedi szerzidés alapjan.
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adatkezelés célja: a kiozmives ivovizellitds és szennyvizelvezetés, iigyféladatbazis fzemeltetése a
polgari jogok és kotelezettségek teljesitése céljabol

kezelt adatok kiire:

- kizszolgaltatisi kapcsdn természetes személy esetén: iigyfél neve, anyja neve, szilletési helye és
ideje, e-mail cime, szolgaltatis helye (ingatlan helyrajzi szdama, ivoviz fogyasztisi és
szennyvizelvezetés helye), bejelentések, panaszok adatai, fizetési adatok (igy kildndsen
bankszamlaszam), meliékvizmérd adatal, adatvaltozast bizonyité okiratok,

- jogi szemsly felhasznald esetén: elnevezése, székhelye, addszama, cégjegyzékszama sziikséges,

- a védendS fopyasztékra vonatkozd adatok: a szocidlisan raszoruld, vagy a fogyatékkal é16
stituszra, esetleg mindkettd egyiittes fennalldsira torténd utalds, a kiillénleges banasméd esetén
annak formdja, valamint a felhaszndlé altal igénybe vehetd kedvezményekre vonatkozd
informaciok

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) ¢), azaz az adatkezelés a kdzérdeki jogositvany, a vizikdzmii-
szolgdltatds gyakorldsdnak keretében végzett feladat végrehajtdsahoz sziikséges, amely a hatdsagi
jogértelmezés alapjin magdba olvasztetta a Vksztv. 61. § és 61/A. § valamint az 58/2013.
Kormanyrendelet 88/C. és 88/D. § alapjan a GDPR 6. cikk (1) a) az érintett hozzajdrulasa jogalapot,

adattirolas hataridefe: a polgari jogi igények elévilléséig

adattirolis mddja: elektronikusan és papiralapon ([védendd fogyaszitok esetében a jogosultsagot
aldtimasztd iratok papiralapon keriilnek taroldsra)

Panaszkezelés soran keletkezett adatok:
Az iigyfelek dital igénybe vehetd panaszhejelentés modjai:
Személyesen tett ponasz:
a) személyesen az {igyfélszolgalati, infermacids irodainkban nyitva tartdsi idGben;

Lehetdség van arra, hogy az ligyfél helyett meghatalmazottja intézze az iligyeit, ekkor csak a Ptk. szerinti
{rasos meghatalmazas bemutatdsa szitkséges. Ebben az esetben a meghatalmazott adatai is kezelésre
keriilnek a Tarsasag részérdl. Amennyiben az érintett a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy annak
azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, akkor a panaszrdl jegyzékonyv készil. A jegyzdkinyv egy példanyat
a Tarsasag atadia a felhasznilonak

A felhasznildi panaszbejelentések jegyzikdnyve a kévetkezdket kell, hogy tartalmazza:
—  afelhasznald neve;
—  a felhaszndld lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime;
— a panasz elfterjesztésének helye, ideje, mddja;
— & felhasznald panaszanak részletes leirdsa, felhasznilé altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke;
— apanasszal érintett felhaszndld és felhasznaldsi hely azonositd;

- a véllalkozas nyilatkozata a felhasznalé panaszival kapcsolatos allaspontjard!, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalisa lehetséges;

— ajegyzOkonyv felvételének helye, ideje;
- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kézolt szobeli panasz
esetén egyedi azonositdszama.

~  a jegyzbkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas
felhasznaldsdval kozott szobeli panasz kivételével - a fogyasztd alafrasa

A panasz megtételére lehettséget biztositd helyszinen a Tarsasig tijékoztatist helyez el.

Nem személyes befelentés:
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a) telefonon nyitva tartisi idében: Debrecenben: +36 (52) 513-506
b) postai Gton: 4025 Debrecen, Hatvan u. 12-14.
c) elektronikusan: ugyfelszolgalat@debreceni-vizmu hu

A Tarsasag az Fgytv. 17/B. § (3) szerint telefonos eléréssel mitkddtetett figyfélszoigdlatot lizemeltet. A
Tarsasag minden, az figyfélszolgilathoz beérkezd valamennyi telefonon tett szobeli panaszt, valamint az
Ggyfélszolgdlat és a felhasznidléd kozotti telefonos kommunikiciot hangfelvétetlel rdgzit. Minden
hangfelvételt egyedi azonositészammal lat el, amelyet a jogszabilyban foglalt hatdrideig megdriz.

A hangfelvételt a felhasznalé kérésére dijmentesen kell rendelkezésre bocsatania.

A Tarsasag a hangfelvétel készitdsével, megdrzésével és rendeikezésre bocsitiséval kapcsolatos
kitelezettségérsl, tovibbd az egyedi azonositdészamro! a felhasznilot a telefonos ligyintézés kezdetekor
tjékoztatja.

A Tarsasag a telefonbeszélgetés sordn felvett panaszrol készitett jegyzfkonyve masolati példanyst és a
valaszt megkiildi a felhaszndld részére, amelynek mésalati példanyét Gt évig kiteles megérizni, és aztaz
ellendrzd hatdésagoknak kérésiikre bemutatni.

adatkezelés célja: panaszok rigzitése, kivizsgaldsa, elbiralasa

kezelt adatok kire:

- természetes személynél: az iigyfél neve, lakcime, levelezési cime, a panasz elfterjesztésének
helye, ideje, médja, az {igyfél panaszénak részletes leirdsa, a telefonon felvett adatok esetében az
egyedi azonosité szam, az {igyfél dltal bemutatott iratok, dokumentumok, egyéb bizonyitékok és
azok jegyzéke. A jegyzikinyvet felvevd személy és a személyesen kozilt szobeli panasz esetén az
{gyfél alifrisa, a jegyzbkinyv felvételének helye, ideje, az GigyFéllel valé kapcsolattartasi e-mail
cim, telefonszam

- jogiszemély felhasznalé esetén: elnevezése, székhelye, addszama, cégjegyzekszdma

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1} e), azaz az adatkezelés a kozérdekdl jogositvany, a vizikézm(i-
szolgaltatds gyakorlasinak keretében végzett feladat végrehajtisdhoz sziikséges, amely a hatdésagi
jogértelmezés alapjan magiba olvasztotta az Fgytv. 17 fA-C § alapjan a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintett
hozzajaruldsa jogalapot

adati@rolis hatirideje: a Tirsasig a panaszrél felvett jegyzikdnyvet, a valasz masolati példanyait és az
egyedi azonositészammal elldtott hangfelvételt 6t évig megdrzi [Feytv. 17/A.§ (7) és 17/B.§ (3}]

Az ligyféladatok kezelésérdl ezen bekezdést célszerll a honlapon elhelyezni. Hiszen a fentiek kitérnek a
kezelt személyes adatok kdrére, az egyes adatkezelések jogalapjara, céljira, idétartamadra, a cimzettek
kérére, illetve jogalaponként az érintetd jogokra.

Jelen bekezdés megalkotisakor a célhoz kdtdttség, valamint a korlitozott tarolhatdsag GDPR 5. cikkében
nevesitett elveit figyelembe vételével hatirozza megaz adatkezelési idStartamokat.

Ugyfé! tajékoztatd minta a jelen szabdlyzat 17. sz. meliéklete.

Karteritési eljarasok

rrrrr

A kartéritési igény beadisa csak irasban térténhet. Az igény iktatasra kerill az adActa rendszerben. Ezt
kovetden az érintett szervezeti egységhez keriil a kérilmények tisztizdsa érdekében, Szilkség esetén a
céget képviseld Ggyved altal is véleményezdsre Keril. Jogosnak mindsitett karteritési igény a jogszabalyi
eldirdsok figyelembe vételével keriil pénziigyi teljesitésre.és kidrtesitésre a karesult

Elutasitas esetén a karosult kiértesitésre keriil, az érintett jog eljdras kezdeményezése mellett donthet.,

adatkezelés célja: kartéritési igény rogzitése, kivizsgalasa, efbirdlisa
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mely szervezeti egységet érinti, mikor érte a kdr, a bejelentd elérhetisége (telefonszam, e-mail cim), a
kartéritési igény leirasa, az igényld aldirasa

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) e), azaz az adatkezelés a kizérdek( jogositvdny, a vizikézmi-
szolgiltatds gyakorldsinak keretében wveégzett feladat végrehajtdsdhoz sziikséges, amely a hatdsagi
jogértelmezés alapjin magéba olvasztotta a GDPR 6. Cikk (1) a) pont szerinti érintetti hozzdjarulas;,
valamint a GDPR 6. cikk [1) bekezdés b) pontja alapjdn a jogi kételezettség teljesitése jogalapot,
adattirolis hatirideje: a Tarsasig a kartéritési igényt, illetve a kartérivési igény kivizsgalasaval
dsszefilggd iratokat, a kartéritési igényre adott valasz egy példanyat tiz évig megdrzi

adatkezelés mddja: papiralapon és elekironikusan:

érintett_jogai: tajékoztatishoz, hozzaféréshez, helyeshitéshez, térléshez {GDPR-ban rigzitett esetben)
korlatozashoz, adathordozhatdsaghoz, tiltakozashoz vald jog

A panaszok és a kartéritési igények kivizsgéldsaval dsszefiiged adatkezelésekre vonatkozd adatvédelmi
tajékoztatd a jelen Szabalyzat 21. szamu mellékletét képezi. Az adatvédelmi tdjékoztatd egy példanyat az

17. A TARSASAG HONLAPJANAK LATOGATOI, [LLETVE REGISZTRALT
FELHASZNALOINAK ADATKEZELESE

A Tarsasag sajat honlapjahoz barki kiléte felfedése és személyes adatai megadasa nélkil hozzéférhet, a
honlapon és az ahhoz kapcsolt oldalakon, szabadon és korlatozas nélkiil szerezhet informaciokat Nem
személyhez kétitt informacidékat azonban korlatlanul és automatikusan gyiijt a weblap a litogatokrol.
Ezekbil az adatokbdl személyes adat azonban nem nyerhetd, igy a GDPR hatdlya ala tartozd adatkezelést
nem valosit meg.

A honlap lehetdséget biztosit arra, hogy az érdeklddd felvegye a Tarsasdggal a kapcselatot A
megkereséseket a TArsasag rogziti. A Latogatdk, Ugyfelek informacidkérdsével kapcsolatban keletkezett
dokumentumokat, illetve az azokban szerepl§ adatokat Tdrsasdg csak rendeltetésszeriien hasznalja fel, és
a kérdés végleges megvilaszolasa utan archivaija.

A honlapon lehetdség van a mérdallisok bejelentésére is, a bejelentés sordn rogzitett adatokat Tarsasag
sajat rendszerében rigziti.

A Tarsasag, illetve a megjelilt kiilsd szolgiltatok a testre szabott kiszolgilds érdekében az érintett
szamitogépén kis adatcsomagot, iin. siitit (cookie) helyeznek el és olvasnak vissza. Ha a bdngészd
visszakilld egy koribban elmentett siitit, a siitit kezeld szolgaltatdnak lehetdsége van dsszekapcsolni az
érintett aktudlis latogatisai soran elmentett adatait a kordbbiakkal, de kizdrdlag a sajét tartalma
tekintetében.

A webotdalon cookie kezelés keretében rogziti a Tarsasdg, hogy a latogaté milyen nyelven bdngészi az
oldalt.

Kiilsé szerverek segitik a2 honlap latogatottsdgi és egyéb webanalitikai adatainak fliggetlen merését és
auditilasat (Google Analytics). A mérési adatok kezelésérdl az adatkezel6k tudnak részletes felvilagositast
nyujtani az érintett részére (elérhetdségiik: www.google.com /analytics).

Amennyiben az érintett nem szeretné, hogy a Google Analytics a fenti adatokat az ismertetett médon és
céllal mérje, telepitse béngész6jébe az ezt blokkold kiegészitit

adatkezelés célfa: a Tarsasaggal torténd kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) &), azaz az adatkezelés a kizérdek( jogositvany, a vizikdzm-
szolgaltatds gyakorlisdnak keretében végzett feladat véprehajtisdhoz szlikséges, amely a hatésagi
jogértelmezés alapjin magaba olvasztotta a GDPR 6. cikk (1) a) az érintett hozzajaruldsa jogalapot,
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kezelt adatok kire: név, e-mail cim, datum és idépont, az lizenet targya, szivege, tovabba az érintett altal
megadott egyéh személyes adatok

adatok_térlésének hatdrideje; a kapcsolat felvételi iigy elintézéséig (a cé] megvalosuldsdig), vagy az
érintett torlési kérelmeéig

adattdrolds madjo: elektronikus

A honlap latogatdk részére adatkezelési tajékoztatd késziilt, amely jelen szabalyzat 18, sz. meliéklete.

C) ELEKTRONIKUS MEGFIGYELORENDSZER ALKALMAZASA

18. ALKALMAZAS ES TAROLAS

A Tarsaség alkalmaz kamerarendszert székhelyen, illetve szennyviztelepén (Debrecen, Nyirlugos}. A
székhely esetében a megfigyelt teriilet: a faldszinti igyféltér, a pénztar, az ligyfélszolgalat, valamint az
udvar és parkol6. A szennyviztelepen fizemeld megfigyeld rendszer az lizem technolégidjanak,
miikédésének és vagyonvédelmének biztositisdra és nyomon kdvetésére szolgal.

Kameraképek tarolasa: ‘Biztonsagi kamera elhelyezésének tudomasulvétele’ a Kozponti Epiilletben.

Fontos Alfaldnos korlatként funkcional, hogy a munkaitaténak elGzetesen tijékoztatni kell a munkavillalot
azoknak a technikai eszkozdknek az alkalmazasirél, amelyek a munkavallalé ellenrzésére szolgalnak
(ML1L18§(2)). Ezen tilmenden a munkavallalét (és a vezetSséget) a személyes adatai kezelésérdl is
tijékoztatni kell. Ennek megfelelen tajékoztatni kell arrd), hogy a gépjarmiiben nyomkévetd berendezés
van szerelve, valamint, hogy az épliletben hol és miért helyeztek el kamerat Fontos azt is tudni, hogy a
tijékoztatds nem jelent beleegyezési kotelezettséget azaz, a munkavallalé hozzdjaruldsara nincsen
semmihez sem sziikkség. A munkaltaténak azonban koriltekintinek kell lennie, mivel a téves
helyzetfelmérés, jog nem ismeret anyagi vagy akir biintetdjogi kdvetkezményekkel is jarhat.

18.1. Az elektronikus megfigyeldrendszer szektorai

A Tarsasag a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomoz6i tevékenység szabalyairél szold
2005. évi CXXXIH. térvényben (a tovibbiakban: Szvtv)) meghatirozottak szerint, jogos érdek alapjan
elektronikus megfigyelérendszert lizemeltet.

A Tarsasiag az elektronikus megfigyelérendszerrel megfigyelt terileteket két kialondlld kategéridba
sorolja a megfigyelés célja alapjan, majd a kilonallé kategdriaknak kiltnbozé megfrzési iddt tesz
lehetévé.

Az iranyadé jogszabdly: a személy- és vagyonvédelmi, valamint a maginnyomozdi tevékenység
szabalyairél szold 2005. évi CXXXIIT tdrvény {tovabbiakban: Szvmt.).

Az I szektorban alkalmazott elektronikus megfigyelérendszerre iranyadé jogszabaly:
- amegfigyelés célja: munka- és vagyonvédelem.
- a felvétel felhaszndlas hidnyaban a rogzitéstdl szamitott 1 hét, azaz egy hét elteltével torlésre
keriil [Szvmt. 31. § (2)]). Felhaszndlasnak az mindsil, ha a felvételt birosagi vagy mas hatosagi
elidrasban bizonyltékként felhasznaljak

Az I szektorban alkalmazott elektronikus megfigyelGrendszerre irdanyadd jogszabaly:

- veszélyes anyag tadrolisa és kezelése.
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- A felvétel felhasznalas hidnyaban a rogzitéstdl szamitott 30, azaz harminc nap elteltével térlésre
keriil Felhasznilisnak az mindsil, ha a felvételt birésdgi vagy mas hatésagi eljarasban
bizonyitékként felhasznaljik.

Kozos szabalyok

Minden szektor esetében biztositja a Tarsasdg az érintetti jogok kozill az Szvmtv.-ben meghatirozottat,
azaz az, akinek jogat vagy jogos érdekét a felvétel rogzitése érinti, a felvétel fent meghatirozott tirlési
idején {harom munkapapon vagy harminc napon) belill jogdnak, vagy jogos érdekének igazolasival
kérheti, hogy az adatot annak kezeifje ne semmisitse meg, illetve ne tordlje. A kérelemrsl a lehetd
legrévidebb iddn beliil az adatvédelmi tisztviseld dont. Az igy megjeldlt felvételt ki kell menteni és atadni
az adatvédelmi tisztviselonek, aki gondoskodik annak jelen szabdalyzat szerinti megfeleld &rzésérdl
Birdgsag vagy mas hatosig meglkeresésére a rigzitett felvéteit a birdsagnak vagy a hatésdgnak
haladéktalanul meg kell killdeni. Amennyiben megkeresésre attol szamitott harminc napon belil, hogy a
megsemmisités melldzését kérték, nem keriil sor, a felvétel torlésre kerill, kivéve ha a tarolasi hataridé
még nem jart ke.

18.2. Az elektronikus megfigyeléssel nem monitorozhat6é munkahelyi jelenlét vagy
munkaintenzitas

A kamera hasznalata sziik kérben lehet csupan indokolt. Elsésorban ugyanis arra sziikséges tekintettel
lenni, hogy az alkalmazott eszkéz hasznalatinak jogszerii célja legyen. Ezt kivetfen azt kell vizsgalni, hogy
az eszk6z haszndlata a legkevésbé korlatozo eszkéznek tekinthet§-e. Ezen szabalyokat a kamera
haszndlata ritkdn elégiti ki. Az indokoltsagat nyilvinvaldéan a személy- és vagyonvédelem szempontjai
jelenthetik. Pusztin a munkahelyi jelenlét és a munka intenzitasanak az ellendrzésére a kamera tibb
szempontbdl nem alkalmazhaté:

- egyrészt annak altalanos alkalmazasa sértheti az emberi méltdsagot,

- madasrészt pedig nem felel meg a sziikséges-ardnyos feltételeknek azaz, a munkaltato a
munkavallalé személyiségi jogait kevésbé sértd alternativat kénnyedén tald] (biztonsagi or,
detektoros kapu sth.).

A jog tehdt nem teszi lehetfvé dltalinossagban a munkavillalé ellenfirzését vagy a legegyszeriibb mddon
torténd ellenbrzését meég akkor sem, ha a személyveédelem mind az Mt, mind pedig az Mvt, alapian a
munkaltaté elsrend( kételezettsége. Azt mondja ki a jog, hogy a legkevésbé korlatozd, de még
eredményes médszert kell a munkditatdonak alkalmaznia. Természetesen ez is, mint oly sok mas delog a
jogban, tényallasfiiggs. A személyvédelem kérében ugyanis indokolt lehet példaul kamera haszndlata a
raktdrakban, hiszen a munkavallaloi gondatlansag, figyelmetienség emberi életet kévetelhet
Hasonléképpen indokolt lehet veszélyes anyagokkal dolgozdk esetéhen is.

Az elsédieges jogalkalmazd tehat minden esethen a munkaltaté és utélag fog kideriilni jogvita esetén az,
hogy a birdsag az értelmezését helytalionak véli-e. Ez is arra vildgit r4, hogy a munkaltaté szaméara
egvaltalan nem kozdmbas, hogy mennyire van tisztaban a munkahelyi ellenfrzésre, illetve adatvédelemre
vonatkozd hatlyos jogi szabalyokkal.

Vannak olyan helyzetek, amikor tilos kamerdt hasznalni, amelynek az oka a kérilményekben keresendd.
Abban a helyiségben példaul, ahol a munkavillalék a pihendidejilket toltik, a megfigyeléshez a
munkavallalonak legitim érdeke ritkan flztdik.

lyennek mindsil:

- abbdla célbdl, hogy egy munkavallalé munkaintenzitasat megfigyelje,

- abbdl a célbdl, hogy a munkavallalok munkahelyi viselkedését befolyasolja,

- szenzitiv teriileteken, igy killondsen dltézében, zuhanyzoban, illemhelyiségben,

- olyan teriileten, ahol a munkavallaiék pihendidejiiket vagy munkakozi sziinetiiket toltik,
kiildndsen pihendszobiban, dohanyzasra kijeldlt helyen.

- kézterileten.
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18.3. Az érintettek tdjékoztatasa

Az adatkezelésre vonatkozdan tajékoztatdk készilltek, amelyeknek célja az érintettek el6zetes
tajékoztatasa az adatkezelésrol. A tajékoztatdk a jelen szabdlyzat 19. sz. melléklet - 20. sz. mellékletei. A
tijékoztaték a megfigyelt teriiletre térténd dsszes belépési és az L-IL szektorok kézdtt Atjarasi pontokon
keriiinek kihelyezésre.

18.4. A kameraképek megtekintése

Annak érdekében, hogy Tdrsasidg minél kevésbeé terjeszkedjen bele az érintettek maganszférajaba, az
elektronikus megfigyeldrendszerrel készitett felvételekhez csak meghatirozott személyek férhetnek
hozzi.

A Tarsaséag altal megval6sitott elektronikus megfigyelés sordn csak a jelen szabalyzat 21. sz. mellékletében
felsorolt személyek rendelkeznek betekintési joggal. Az adatokat a visszavondstdl szimitott 5 éven
keresztill 6rzi meg a Tarsasag.

A karreras képekbe tirténd betekintésrdl jelen szabdiyzat 22. sz. melléklete jegyzdkdnyv mintat tartalmaz.

18.5. A kameraképek korlatozasa

Kamerakép korldtozdsat a Tarsasag kamerarendszere dltal megvalésitott adatkezelés feliligyeletére kijelolt
személy rendelheti el és kérvényezheti az adatvédelmi tisztviseldnél, aki szintén meghatarozott esetekben
kezdeményezheti a folyamatot.

Kamerakép korlatozasat kezdeményezheti
— a Tarsasignal betekintési joggal rendelkezé személy, amennyiben a felvételekbe vald betekintés
soran olyan kérillményt észlel, amely veszélyezteti az eleltronikus megfigyeldrendszerrel elérni
kivant célt,
—  béarki, akinek jogat vagy jogos érdekét a felvétel érinti.

A Tarsasag minden, a kameréaval rogzitett képekbdl torténd korlatozdsarol jegyzGkonyvet vesz fel, amiben
rogziteni kell a betekintés és a korlatozds iddpontjat, céljit és az okot add eseményt, illetve a tovabbi
felhaszndlds megjelslésée Az errdl szold jegyzdkinyv minta jelen szabdlyzat 23. sz. melléklete,

18.6. Korlatozasi jogosultsaggal rendelkez6 személyek

A Tarsasag a korldtozasra jogosultak korérd! is nyilvintartist vezet. A nyilvantartas része a korlatozasi
joggal rendelkezd személy neve és munkakére, a korlatozasi jog kiaddsdnak &s visszavonasénak datuma.
Az adatokat a visszavondstdl szamitott 5 éven keresztil drzi meg a Tarsasag. A korlatozasi joposultsiggal
rendelkezd szernélyek nyilvantartisara mintat a jelen szabalyzat 24, sz. melléklete.

18.7. 1. szektor

adatkezelés célja: az objektum biztonsiganak és a Tdrsasig vagyoni javainak megdvasa, valamint a
megfigyelt teriileten tartozkodo személyek testi épségének és vagyoni javainak megdvasa vagyonvédelmi
célbot

kezelt adatok kiire: az érintett képmasa, a kameraképpel megszerezhetd adatok (tartdzkodasi hely,
tartdzkoddsi id6)

o a GDPR 6. cikk (1) e), azaz az adatkezelés a kozérdeki jogositvany, a vizikozmii-szolgaltatas
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtiséhoz sziikséges, amely a hatbsagi
jogértelmezés alapjan magaba olvasztotta aGDPR 6. cikk (1) f} pontja alapjan a Tarsasag jogos
érdeke jogalapot

- a felvétel felhasznalds hidnydban a rogzitéstd] szamitott 1 hét, azaz egy hét elteltével tirlésre
keriil

Debreceni Vizm{ Zrt.



37 -] oldal Adatveédelimi és adatbizionsasi szabalviat

- amennyiben a felvételt jog vagy jogos érdek igazoldsadval kérték, hogy a Tarsasag azt ne
semmisitse meg, am a megkeresésre nem kerll sor, 4gy a megkereséstdl szamitott 30, azaz
harminc nap elteltével tirlésre keriil

adatkezelés mddja: elektronikusan

18.8. II. szektor

adatkezelés célja; veszélyes anyagok Orzése

kezelt adatol kire: az érintett képmasa, a kameraképpel megszerezhetd adatok (tartozkodasi hely,
tartdzkodasi idd),

adatkezel€és jogalapja:

o a GDPR 6. cikk (1) €), azaz az adatkezelés a kdzérdekl jogositviny, a vizikdzmii-szolgaltatas
gyakorlisanak keretében végzett feladat végrehajtasihoz szitkséges, amely a hatdsagi
jogértelmezes alapjdn magdba olvasztotta a GDPR 6. cikk [1) f} pontja alapjan a Tarsasdg jogos
érdeke jogalapot adattdrolds hatdrideje:

- a felvétel fethasznalas hidnydban a régzitéstl szadmitott 30, azaz harminc nap elteltével torlésre
keril

- amennyiben a felvételt jog vagy jogos érdek igazoldsaval kérték, hogy a Tarsasdg azt ne semmisitse
meg, dm a megkeresésre nem keriil sor, igy a megkereséstdl szamitott 30, azaz harminc nap
elteltével torlésre keriil adatkezelés mdja: elektronikusan

19, BELEPTETESSEL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

- Székhely, Debrecen Elektronikus dolgozoi beléptetés
4025 Debrecen, Hatvan u. 12-14. élferds drzés

- Kizponti Laboratérium és I1, sz. Viztermel$ (Jzem Elektronikus dolgozoi beléptetés

4032 Debrecen, Benczir Gyula u. 7. 8l8erds 6rzés

- Szennyviztisztitéd telep Elekironikus dolgozdi beléptetés
4031 Debrecen, Vértesi it 1. élderds drzés

- IV.szama Viztermelé (fzem Elektronikus dolgozéi beléptetés
4034 Debrecen, Belegeld kert 35/8 élberds drzés

19.1. Munkavillaléi beléptetés, blokkolas

A Tirsasag székhelyén alkdlmaz beléptetd readszert, amely a munkaidd nyilvdntartasira szolgal. A
munkaidd nyilvantartd rendszer egyfajta jelenléti ivként funkcional. A munkaidé nyilvantarto
rendszerben a munkavallalé neve, tirzsszama, munkahelye, belépésének datuma, beosztisa, FEOR szama
valamint munkarendje keril megadasra.

A székhely kivételével minden telephelyen papir alapon vezetik a jelenléti ivet Viztermeld lizemben (L
szamu) a beléptetés kartyas kapunyitoval térténile A kirtya kiadasanal a rendszerben rogzitésre keriil a
munkavallald: neve, tirzsszama, és a csoport azonosits. Jelenléti iv papir alapon keriil vezetésre. MIT
(Munkaidé Nyilvantarté Terminal) 4025 Debrecen, Hatvan u. 12-14. szam alatt.

Ezen magneskartya kiaddsat a Humanerd-gazdalkodasi csoport végzi. A beléptetd rendszer hasznalata alél
kivételt képeznek a katetlen munkarendben dolgozé munkavillalok kaztiik: felsvezetdk, diszpécserek,
vizdra leolvasdk stb.

A belépési adatokat a székhelyen talalhat6 irattarban 5 évig papir alapon tarolja a Tarsasag.

adatkezelés célja: személyazonositds, valamint a munkaidé nyiivantartas a HR részére
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kezelt adatok kire: név, cégnév, munkaterilet, a be- és a kilépés ideje, a belépd tdrzsszama, a
vagyonvédelmi ellendrzés sordn tett megaliapitisok

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) e), azaz az adatkezelés a kozérdekil jogositvany, a vizikdzmi-
szolgaltatds pyakorldsidnak keretében végzett feladat végrehajtisahoz szikséges, amely a hatdsagi
jogértelmezés alapjan magéaba olvasztotta a a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, szerziidés teljesitése,
és a CDPR 6. cikk (1) bekezdés £) pontja alapjan a Tarsasdg jogos érdeke jogalapot

adattdrolds hatdrideje: '

- a rendszer miikédtetéséhez kezelt azonos{td adatait (nevét és azonositd szamadt, cégnevet,
munkateriillet megnevezését) rendszeres belépés esetén a belépésre valé jogosultsag
megsziinésekor haladéktalanul térli a Tarsasag

- a rendszer miikdtetése sordn keletkezett adatokat rendszeres belépés esetén a belépésre vald
jogosultsag megsziinésekor, de legkéstbb az adat keletkezésétdl szamitott 6 hénap elteltével térli
a Tarsasag

- a jelenléti adatokat a Tdrsasdg 5 évig tarolja, tekintettel arra, hogy az esetleg munkaiigyi
ellendrzés soran ezen hatariddig sziikséges igazolnia Tarsasdgnak a munkavallaléi jelenlétet

adattdrolds mdédja: elektronikusan

19.2. Vendégek esetén

A vendégek beléptetését a Tarsasdg nem tartja nyilvan. A székhely 4. emeletén iigyféifogadas tirténik, az
oda érkezd iigyfeleket a portds a lenti Gigyfélszolgalat jelzésére felengedi az elektronikus kapun - ez
valassza el az iigyfélteret az irodédktdl - keresztiil.

A Z. emeleti orvosi vizsgilatra érkezd maginszemélyeket is a portds engedi fel.

Tovdbba, igyintézés folyik az 1. és 2. emeleten is, ahol a hatdsagi engedélyeket adja ki, illetve tartia
nyilvan a Tdrsasag.

adatkezelés célfa: személyazonositds, vagyonvédelem

kezelt adatok kire: név, cégnév, munkateriilet, a be- s a kilépés ideje, a vagyonvédelmi ellendrzes sordn
tett megallapitasok

adatkezelés jogalopja: a GDPR 6. cikk (1) e), azaz az adatkezelés a kozérdeki jogositvany, a vizikdzmii-
szolgiltatds pyakorldsanak keretében végzett feladat végrehajtasdhoz szikséges, amely a hatdsagi
jogértelmezés alapjin magaba olvasztotta a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan a Tarsasag jogos
érdeke jogalapot

adattdroldas hatdrideje: k
ailattdrolds mddja: elektronikusan

20. MUNKARA KEPES ALLAPOT ELLENORZESE

E fejezetben a munkavallaléra vonatkozé szabilyok a munkavégzésre iranyulé egyéh
jogviszonyban foglalkoztatott személyekre is vonatkoznak.

A munkavédelmi ellenfrzéseket az egyes telephelyeken a munkavédelmi megbizott [Etja el, aki
tevékenységét vallalkozési szerz8dés keretén belil végzi. O elsdsorban a munkabiztonsdgi szemponti
ellenfrzéseket végzi egy eldre meghatirozott feladat alapjan, illetve a munkabalesetek kivizsgilasat
elvégzi, a szikséges jegyzokdnyveket elkésziti, tovabba megtartja a rendszeres munkavédelmi
oktatisokat.

A munkavillalok esetében torténhet szhrdprébaszerd alkoholvizsgalat. Az eilendrzés sordn a
munkavillalok elektronikus alkoholszondat fijnak meg, a vizsgalat soran kapott eredményt pedig erre
fenntartott jegyzokonyvben rogzitjnk. A vizspalatot a dolgozdk felettese végzi az iizemvezetd, vagy
helyettese jelenlétében - munkavédelmi eliendr jelenlétében is zajlik alkaimanként - a vizsgilatra varéd
dolgozoktd) elkiilénitett helyiségben.
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Az alkoholfogyasztasra a Tarsasagnal zérd tolerancia van érvényben,

Az ellendrzésre barmely munkakérben sor keriilhet. Az alkoholfogyasztids megalapozhatja a rendkiviili
felmondast.

Az Mt 52. § (1) a) kimondja, hogy a munkavallald kdteles a munkaltatd altal eldirt helyen és idében
munkdra képes dllapotban megjelenni.

Az Mvt. 2. § (3)-ban kapott felhatalmazis alapjin az alabbiak szerint hatarozza meg az alkoholos
hefolydsoltségra vonatkozdan az egészséget nem veszélyeztetd é&s  biztonsdgos munkavégzés
kovetelményeinek megvalositasit:

Az Mvt. 60. § [1) alapjan a munkavéllaldo csak a biztonsagos munkavégzésre alkalmas Allapotban, a
munkavédelemre vonatkozd szabdlyok, utasitdsok megtartasdval, a munkavédelmi oktatasnak
megfeleifen végezhet munkat. A munkavallalo kételes munkatdrsaival egyiittmiikddni, és munkajat tigy
végezni, hogy ez sajat vagy mds egészségédt és test épségét ne veszélyeztesse.

A Tarsasig a biztonsdpos munkavégzés kovetelményeit kialakitandd kotelezettségénél fogva koteles
rendszeresen meggydzddni arrdl, hogy a munkaviallaldk megtartjik-e a rdjuk vonatkozd rendelkezéseket
A munkajogi eléirasok betartasanak ellenérzésére vonatkozd szabdlyokat mind az Mt, mind az Mvt
pontositja.

Mt 11/A. § [1) A munkaltatdé a munkavallalot csak a munkaviszonnyal Gsszefiiggé magatartasa kérében
ellendrizheti. A munkdltatd ellendrzése és az annak sordn alkalmazott eszkdzdk, modszerek nem
jarhatnak az emberi méltésig megsértésével. A munkavaltalé maganélete nem ellenérizhetd.

Mvt. 54. § (7) b) Az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsagos munkavégzes érdekében a munkaltatd
kételes rendszeresen meggybdziidni arrdl, hogy a munkakédriilmények megfeleinek-e a kévetelményeknek,
a munkavallalok ismerik, illetve megtartjak-e a rajuk vonatkozo rendelkezéseket.

A murkavédelmi szabalyok betartisdnak ellendrzésére a Tarsasag munkavédelmi megbizottai jogosultak,
akiket a Tarsasag vezérigazgatdja az Mvt. 57. § (1) szerint jelol ki.

Az alkoholos befolyasoltsag ellendrzése azonban a fentiekkel fsszhangban sem jarhat a munkavallaté
emberi méltésiginak megsértésével - igy az ellendrzést végzd nem élhet vissza ellendrzési jogaval, illetve
azt nem gyakorclhatja annak rendeltetésével ellentétesen, példaul ha a vizsgalatot naponta tébbszér
indok nétkili vagy személyes bosszibél folytatja, de az is jogszeriitlen, ha jogkdrrel nem rendelkezé
személy rendeli el a vizsgalatot.

Szekrényellendrzés: munkavédelmi szemle eldre meghatarozott, a munkavallaldkkal elére kizdit esetben
fordulhat elé.

adatlkezelés célja: munkira alkalmas allapot ellendrzése munkavédelmi célbol

kezelt adatok kdre: az cllendrzés eredménye, iddpontia, munkara alkalmas Allapot ténye, ellendrzést
végzd személy adatai, ellendrzés ala vont munkavillalé adatai. Ha az ellendrzétt személy vitata az
eredményt, akkor annak ténye is, illetve pozitlv minta esetén, ha lemond a vérvizsgilat jogdrdl, akkor
ennek a ténye is _
adatkezelés jopalapja: a GDPR 6. cikk {1) e), azaz az adatkezelés a kizérdekil jogositviny, a vizikGzmi-
szolgaltatds gyakorlisinak keretében végzett feladat végrehajtdsdhoz sziikséges, amely a hatdsdgi
jogértelmezés alapjin magaba olvasztotta a GDPR 6. cikk (1) f) pontja alapjan a Tarsasag jegos érdeke
jogalapot, aMvt 60.§ (1), valamint Mt.11. § (1) és (2) bekezdés alapjin

adattiarolas hatirideje: az ellendrzésbdl fakadé jogok és kitelezettségek altal megalapozott igények
érvényesitésére nyitva allé hataridd

adattarclis mddja: papiralapon és eiektronikusan
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Jelen Szabalyzat 2020. aprilis 30 napjatél kell alkalmazni és feliilvizsgalataig hatalyos!
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1L, FEJEZET

INFORMACIOBIZTONSAGGAL KAPCSOLATOS ADATKEZELESEK

1. AZ ADATVEDELMI INCIDENS

1.1. Az incidens bejelentése:

Az a munkavallals, aki a Tarsasdg altal kezelt vagy feldolgozott személyes adatokkal kapcsolatban
adatvédelmi incidenst, azaz személyes adat jogellenes kezelését vagy feldolgozasdt, igy kilénbsen
jogosulatlan hozzaférést, megvaltoztatast, tovabbitist, nyilvAnossdgra hozatalt, torlést vagy
megsemmisitést, valamint véletlen megsemmistilést és sérhlést észlel, azt kiteles a kizvetlen vezetdjének
haladéktalanul bejelenteni, megadva a nevét, telefonszamat és/vagy e-mail cimét, a szervezeti egységét, az
incidens targyat, valamint azt, hogy az incidens informatikai rendszert érint-e. A bejelentd tovabbi olyan
informacidkat is megadhat, amelyeket az incidens beazonositisa, megvizsgaldsa szempontjibdl
lényegesnek itél.

A vezetd a bejelentést kéveten tdjékoztatja az adatvédelmi tisztviselft az adatvédelmi incidens
bektivetkezésér6i, megadva a bejelentd nevét, telefonszamat és/vagy e-mail cimét, szervezeti egységét,
tovabba a bejelentett adatvédelmi incidens tirgyat, azt, hogy az incidens informatikai rendszert érint-e,
valamint a tovabbi, a bejelentd altal tudomasara hozott egyéb informaciskat.

Amennyiben az adatvédelmi incidens informatikai rendszert érintéen kovetkezett be, akkor a vezetd az
informatikai szervezetet is tajékoztatia.

Amennyiben a tarsasag ellendrzésre jogosult szervezeti egységei a feladataik ellatasa soran adatvédelmi
incidenst észlelnek, az adatvédelmi tisztviselt éctes(tik. Az adatvédelmi tisztviseld a bejelentések
értékelését kdvetden:

- 2 bejelentés megvizsgilasa és az incidens kezelése,

- az adatvédelmi tiszivisel - informatikai rendszert érintd incidens esetén az informatikai
szervezettel egylictmilkddve — a bejelentést megvizsgalja, a bejelentstd| adatszolgiltatdst kér, amelyet a
bejelentd koteles haladéktalanul, de legkésdbb 2 munkanapon belill teljesiteni.

Az adatszolgaltatasnak tartalmaznia kell:
a) azincidens bekévetkezésének iddpontjat és helyét,
b) azincidens leirasat, kériilményeit, hatdsait,
¢) azincidens sordn kompromittalédott adatok korét, szimossagat,
d) a kempromittdlédott adatokkal érintett személyek kirét,
e) azincidens elharitisa érdekében tett intézkedések leirasat,
f] akar megel§zése, elhdrftisa, csokkentése érdekében tett intézkedédsek leirasat.

Amennyiben az adatszolgiltatas alapjan az adatvédelmi incidens vizsgalatot igényel, annak végrehajtisara
az adatvédelmi tisztviseld felléri a Vezetfséget, informatikai rendszerben bekivetkezett adatvédelmi
incidens esetében az informatikai szervezetet is bevonva. Az adatvédelmi tisztviseld szaktanacsadoként
kizremiikddik a vizsgélat lefolytatisdban.

Az adatszolpgiltatds alapjdn és az adatvédelmi tisztviseld - infortnatikai rendszerben bekdvetkezett
adatvédelmi incidens esetében az informatikai szervezettel egyiitt - javaslatot tesz az adatvédelmi
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incidens elhdritasahoz szilkséges intézkedésekrél az adatok kezelését vagy feldolgozdsat végzd
szakteriletnek.

A javaslat alapjan a megvaldsitandé tovabbi intézkedésekrél az adatok kezelését vagy feldolgozasit végzd
szakterillet vezetdje, — informatikai rendszerben bekdvetkezett adatvédelmi incidens esetében - az
Informécid¢ Biztonsagi Szabalyzat alapjan kijel6lt adatgazda egyetértésevel dént.

Az adatvédelmi incidens elharitisa érdekében megvaldsitott egyes intézkedésekrdl az adatok kezelését
vagy feldolpozdsit vépzd szakteriilet vezetdje, kijelolt adatgazda esetében az adatpazda az adott
intézkedések végrehajtasat kivetd 2 munkanapon beliil kételes az adatvédelmi tisztviselst tdjékoztatni.

1.2. Az incidens nyilvintartasa

Az adatvédelmi incidensrdl az adatvédelmi tisztviseld nyilvantartdst vezet

A nyilvintartisha rogziteni kell:
a} azérintet: személyes adatok karét,
b) azadatvédelmiincidenssel érintettek kirét és szamat,
¢) azadatvédelmi incidens idGpontjat,
d) az adatvédelmi incidens koériilményeit, hatasait, az adatvédelmi incidens elhdritisira megtett
intézkedésekert,
e) azadatkezelést eléird jogszabalyban meghatdrozott egyéb adatokat

A nyilvantartisban szereplé adatvédelmi incidensekre vonatkozd adatokat személyes adatokat érintd
incidens esetében 5 évig, Kiilonleges adatokat érinté incidens esetében 20 évig kételes a belst
adatvédelmi felelds megdrizni.

Jelen szabalyzat 26. sz. melléklete incidens nyilvantarté mintdt tartalmaz.

2. HATASVIZSGALAT

2.1. Az adatvédelmi hatasvizsgalat célja

A GDPR 24. cikk (1) bekezdése gy rendelkezik, hogy .4z adatkezeld az adatkezelés jellege, hatdkore,
korilményei és céljui, valamint a természetes szeméiyek jogaira és szabadsdgaira jelenfett, vdltozd
valdsziniiségll és silyossdgu kockdzat figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket
hajt végre annak biztositdsa és bizonyitdsa céljdbol, hogy a személyes adatok kezelése e rendelettel
Gsszhangban trténik. Ezeket az intézkedéseket az adatkezel felilvizsgdija és sziikség esetén naprakdsszé
teszi.”

A GDPR fenti bekezdése tehdat a Tarsasagot arra kitelezi, hogy a rendelkezések betartdsénak biztositasa
érdekében megfeleld intézkedéseket tegyen. Ez azt jelenti, hogy a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve magas kockédzattal jard esetekben a Tarsasagnak fel kell mérnie a kockizat
valdsziniiségét és silyossigat.

Erre szolgil az adatvédetmi hatdsvizsgilat, amely magiban foglalja az emlitett kockdzat mérséklését, a
személyes adatok védelmét, valamint a GDPR-nek valé megfelelés bizanyitdsat célzé tervezett
intézkedéseket, garancidkat ¢és mechanizmusokat, Vagyis az adatvédeimi hatisvizsgilat egyfajta
alitimasztasa annak, hogy a személyes adatek kezelése a szabalyoknak megfelelen tértéaik.

Az adatvédelmi hatasvizsgilat célja tehit alapvetfen a természetes személyek jogait és szabadségait
érinté kockazatok megfeleld kezelésének eldsegitése, amelyhez legfdképp az aldbbiak feltirasa sziikséges:
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a) azadatkezelés jellegének meghatarozasa;

b) az adatkezelési miiveletek sziikségessépének és ardnyossagianak vizsgalata;

c) annak feltirdsa, hogy milyen kockidzatokkal lehet szAmolni és azok kezelésére milyen
intézkedések szolgilhamak.

A GDPR 35. cikke alapjan adatvédelmi hatdsvizsgalatot kiildndsen az alibbi esetekben kell elvégezni:

a) amikor a személyes adatkezelés célja a természetes személyekkel kapeselatos déntés
meghozatala, méghozza a természetes személyek személyes jellemzdinek szisztematikus,
kiterjedt &s automatizalt értékelése alapjan (pl.: profilalkotas);

b) a faji vagy etnikal szarmazéasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggyGzddesre vagy
szakszervezeti tagsagra utalo személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi
azonositasat célzo genetikai és biometrikus adatok, az egészségiigyi adatok és a természetes
személyek szexualis életére vagy szexudlis iranyultsdgira vonatkozd személyes adatok, mint a
személyes adatok kiilonleges kategdridinak kezelése;

¢) a buntetGjogi feleldsség megallapitisara vonatkozo hatarozatokra és bilncselekményekre
vonatkozo személyes adatok nagy szamban térténd kezelése; vagy

d} nyilvanos helyek nagymértékii, modszeres megfigyelése, kitlonésen abban az esetben, ha azt
elektronikus optikai eszkdzok alkalmazdsaval hajtjak végre;

¢) ha az illetékes feliigyeleti hatosag Ggy itéli meg, hogy az adatkezelés valdszinlisithetden magas
kockdzattal jar az érintettek jogaira és szabadsdgaira nézve, kiilindsen mivel megakadalyozza,
hogy az érintettek a jogaikat gyakoroljak, vagy szolgéltatisokat vegyenek igénybe, illetve
szerzddést érvényesitsenek, esetleg mindiossze azért, mert az emlitett mdiveletekre
szisztematikusan €s nagy szamban keriil sor.

A pyakorlatban ez azt jelenti, hogy a Tarsasdgnak folyamatosan értékelnie kell az adatkezelési
tevékenységeibdl eredd kockdzatokat, hogy felismerje, ha az adatkezelés valamely fajtdja
vaildsziniisithetben magas kockéazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.

Ezt a GDPR 35. cikkének (11} bekezdése is alatdmasztja, amely szerint Az adatkezeld szikség szerint, de
legaldbb az adatkezelési miveletek dltal jelentett kockdzat viltozdsa esetén ellendrzést folytat le annak

értékelése célidbdl, hogy a személves adatok kezelése az adatvédelmi hatdsvizsgdlatnak megfelelden
tériénik-e”.

A Tarsasag jelen szabdlyzat 26. sz. mellékletében leirt szempontrendszer figyelembevételével elvégal a
hatasvizsgilatot

3. ERDEKMERLEGELES

Az GDPR rendelkezései szerint lehetdség van hozzajarulas nélkiili adatkezelésre, ha ezt valamilyen jogos
érdek lehetévé teszi, feltéve, hogy az Adatkezel§ eleget tesz tdjékoztatisi kitelezettségének Az
adatkezelés jogalapjanak vizsgilata sordn a GDPR 6. cikk (1) bekezdése a}-f) pontiai az iranyadok.

Amennyiben a jogalapot a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja jelenti, az adatkezelési folyamat, akkor és
annyiban lesz jogszerd, amennyiben az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsGbbséget élveznek az érintett olyan
érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szliikségessa.

Az adatkezelés jogszer(iségének vizsgilatihoz a Tarsasag elvégez egy érdekmérlegelési tesztet, mely

soran az adatkezelés céljanak sziikségességét és az érintettek jogainak és szabadsdgainak ardnyos
mértéki korlatozasat vizsgilja 5 megfeleifen alatimaszija.
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Az érdekmérlegelési teszt soran a Tarsasig azonositja jogos érdekét az adatkezeléshez, valamint a
silyozas ellenpontjit képezd érintetti érdeket és az érintett alapjogot Az egymassal ellentétes jogok és
érdekek stlyozasinak feltételét mindig az adott eset sajatos koriilményeire vald tekintettel vizsgalja a
Tarsasdg. A Tarsasdg a mérlegelés soran figyelembe veszi kiilondsen a kezelt, iiletve kezelendd adat
természetét &s szenzitiv jellegét, nyilvanossdgianak mértékét, az esetlegesen bekovetkezd szabdlysértés
sttlyossagat, sth.

Az érdekmérlegelési teszt részeként a szikségesség és aranyossig vizsgdlatat is elvégzi a Tarsasag,
amelynek értelmében a személyes adatok védelme aldli kivételeknek és a védelem koritozasainak a
feltétlenil] sziikséges mérték hatirain beliil kell maradniuk. A kezelhetd adatok jellege és mennyisége nem
haladhatja meg a jogszerii érdekek érvényesitése céljabdl szilkséges mértéket. Az aranyossig vizsgalata a
célok és a megvalasztott eszkdzok kozotd kapesolat értékelését foglalja magaban. A valasztott eszkdzik a
sziikségesség mértékét nem haladhatjdk meg, azonban az eszkdzoknek isalkalmasnak kell lennitika
meghatarozott cél elérésére.

A siiyozas elvégzése alapjan a TArsasag megillapitja, hogy kezelhetd-e a személyes adat.

A teszt eredményérdl az érintettek tdjékoztatist kapnak, melybdl egyértelmden kideril, hogy mely jogos
érdek alapjan és miért tekinthetd aranyos korldtozasnak az, hogy a Tarsasig az érintett beleegyezése
nélkiil kezeli a személyes adatot, tehit a Tarsasig adatkezeléséhez fiz6d6 jogos érdeke miért mulja felil
az érintett érdekeit, ifletve jogait A Tarsasdg tdjékoztatja az érintetteket a hozzajarulas hidnyara
telintettel alkalmazott adatvédelmi garanciakrél és az adatkezelés elteni tiltakozds lehetdségeirdl.

Nem irhaté eld az ellentétes érdekek és jogok kozotti silyozas eredménye anélkill, hogy eltérd eredményt
tenne lehetdvé a Tarsasag az adott eset sajdtos kérliiményeire tekintettel, ezért a Tarsasdag minden egyes
esetben kiilén érdekmérlegeiési tesztet végez el.

Lehetséges forgatokonyv, melytd! vald eltérés jogat a Tarsasag fenntarga:

a) a TArsasag a tervezett adatkezelés megkezdése eldtt attekinti, hogy a célja elérése
érdekében feltétlenil sziikséges-e személyes adat kezelése: rendetkezésre dllnak-e olyan
alternativ megolddsok, amelyek alkalmazdsival személyes adatok kezelése nélkiil
megvaidsithatd a tervezett cél;

b) aTéirsasaga jogos érdekét a lehetd legpontosabban meghatarozza;

£) a Tarsasag meghatdrozza, hogy mi az adatkezelés célja, milyen személyes adatok, meddig
tarté adatkezelésétigényli a jogos érdek;

d) a Térsasadg meghatirozza, hogy az érintetteknek mik lehetnek az érdekeik az adott
adatkezelés vonatkozasdban [pl: azok a szempontok, amelyeket az -eérintettek
felhozhatmanak az adatkezeléssel szemben);

e) a Tarsasag elvégzi jogos érdekeinek és az érintettek érdekeinek, alapjogainak silyozasat
és ez alapjan megallapitja, hogy a személyes adat kezelheté-e. A Tarsasag meghatdrozza,
hogy miért korlatozza ardnyosan a Tarsasdg jogos érdeke — és az ennek alapjan végzett
adatkezelés - a 4. 1épéshen meghatarozott érdekelti jogokat, varakozasokat;

f  aTarsasiag meghatirozza, mely garancidk biztosithatjak az adatkezelés szikségességét,
aranyossdgat (természetesen mas garancialis intézkedések is alkaimazhatok).

A Tarsasag jelen szabdlyzat 12. s2. mellékletében leirt szempontrendszer figyelembevételével vegzi el az
érdekmériegelést.

4., ADATBIZTONSAG

A GDPR 32. cikke kimondja, hogy az adatkezel és az adatfeldolgozd a tudomdny €s technoldgia allasa és a
megval6sitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatékorei, korilményei és céljai, valamint a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozd valdszinliségii és silyossagh kockazat
figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a
kockazat mértékének megfeleld szintdi adatbiztonsagot garantilja, ideértve - tdbbek kozdétt — adott
esetben:

Debreceni Vizmi Zrt.



- 45 -] aldal Adatvedelmi és adatbirvtensdgl szabalyzal

a) aszemélyes adatok alnevesitését és titkositdsat,

b) a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek folyamatos bizalmas jellegének biztositisat,
integritasdt, rendelkezésre allasdt és ellendllé Képességét,

c) fizikai vagy mlszaki incidens esetén az arra valé képességet, hogy a személyes adatokhoz valé
hozziférést és az adatok rendelkezésre allasit kells idében vissza lehessen alltani,

d) az adatkezelés biztonsdgdnak garantilasira hozott technikai és szervezési intézkedéseknek
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgald eljarist.

4.1. Az informacidbiztonsagnak harom kiemelt célja van:

1) abizalmassdg {confidentiality),
2) asérthetetlenség (integrity),
3) arendelkezésre dllas (availability).

Ez az ligynevezett ClA-hdromszig. Ezen beliil szintén hdrom kontrollt killinbéztetiink meg:
- fizikai,
- logikai,

- adminisztrativ kontroll.

4.2. Fizikai kontroll

A szamitdgépes kérnyezethez valo hozzdlérés korlatozdsa, valamint az adatmentés biztositasa.

4.3. Adminisztrativ kontroll

A Tarsasagnak bels6 szabalyai, rendelkezései, eljaras rendjei tartoznak ezen kontroll ala Az
Adatkezelének rendelkeznie sziikséges egy iizletmenet-folytonossagi tervvel, valamint egy katasztrofa
elharitasi tervvel.

4.4. Logikai kontroll

Olyan intézkedések, mint példaul a jelszo- és erBforras- menedzsment, azonossag- és jogosultsagkezelés,
togikai hozzaférés, informaciobiztonsagi eszkdzok, illetve halozati konfiguracié.

5. A SZERVEREK

5.1. Szerverek

A Téarsasag tobb fizikai szerverrel rendelkezik, ezek kazil tobb szervert pl: bérprogramra szerzédott,
outsourcing modon veszi igénybe kiilsé féltdl.

A szerzodotr partner végzi a szerverek jogosultsag kezelését, karbantartdsat, tArhelyek biztositasat
Tavoli hozzaférés csak VPN-en keresztil lehetséges.

Ezen tevékenységeket végz§ fél jelen szabalyzat 4. sz. mellékletében feltiintetésre keriilt.

5.2. Szerverszoba

A kézponti szerverszoba a székhelyen talilhatd. A helyiség magneskartyds beléptetd rendszerrel van
elldtva. A jogosult személyek listija ellendrzésre keriil a vezérigazgatd altal.
A szerverszoba sziinetmentes tdpegységgel, oltdrendszerrel és tiizjelzdvel felszerelt.
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Ezen szabilyokat az Adatbiztonsdgi Szabdlyzat tartalmazza.

A munkavallalé &ndlléan nem telepithet szoftvert a céges kommunikdcids eszkozdkre csak a
rendszergazda rendelkezik ilyen jogkdrrel.

Az internet hozzaférést szintén a szerzddott partner biztositja. A céges eszkdzokdn csak a megbizott
partner rendelkezik admin joggal, igy az alkalmazasok telepitése ellendrzott, a felhasznald altal nem
lehetséges. A maganjellegli file-ok taroldsa nem megengedett.

5.3. Jogosultsagkezelés

A jogosultsdgkezelés szabalyozasanak célja, hogy a kiosztott jogosultsagok pontosan nyomon kdvethetdek
legyenek, dokumentalt formdban megdrzésre keriiljenek, valamint az egyes jogosultsapgokkal rendelkezd
személyek tevékenysége és az dltaluk felhasznalt adatok kére ellendrizheté legyen. Ezen adatok
naprakészsége nagymertékben hozzisegiti a Tarsasagot a téle elvart, illetve altala elérhetd biztonsagi
szint teljesitéséhez, tovabba az informatikai haldzat tirvényi és szakmai normék szerinti izemeltetéséhez.
A szabalyozas kiterjed az elektronikus megfigyelérendszerek informatikai rendszerére és az azokhoz
csatlakozd eszikdzdkre.

5.4, Jogosultsagkezelési folyamat

Jogosultsagigényléshez, mddositashoz  jogosuitsagkezelési  megrendelélapot  kell kiildeni. A
megrendelSlapot papiralapon vagy elektronikus formdtumban, az alairt példanyt beszkennelve kell
eljuttatni az informatikai fGei6adonak, A jogosultsdgot a meghizott, harmadik partner dllitja be.

Az informatikai féeléadé minden esetben konzultil a megrendel6izpon szerepld jogosultsag megadasarol
vagy modositasdrdl annak indokoltsiginak tekintetében a jogosultsag birtokosaval és az igényld feletti
munkaltatdi jog gyakorlojaval. A jogosultsig megaddsdval vagy modositdsaval kapcsolatesan a
vezérigazgatdnak vétdjoga van.
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II1. FEJEZET
AZ ERINTETTI JOGOK

1. TAJEKOZTATAS

Az érintett a Tarsasagtol tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérgl.

Az érintett a tajékoztatas eldsegitése érdekében kérelmezheti a betekintést a személyes adatait
tartalmazé iratokba. Kivétel ez aldl, ha az irat:

a) harmadik személy{ek) adatait is tartalmazza,

b] mindsiteit adatot vagy tizleti titkot tartalmaz,

¢} dontés-elékészitéssel kapcsolatos, és a benne szerepid harmadik személy(ek) adatainak
felismerhetetlenné tétele aranytalan tébbletkdltséggel jarna.

2. BETEKINTES

Az érintett kérelmére a Tarsasig illetékes adatgazdaja, Gzleti titok kapcsan az dizleti titokgazda az
adatvédelmi tisztvisels {DPO) tjan tajékoztatist ad az altala kezelt, illetSleg feldolgozott adatairdl, azok
forrdsardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl
(székhelyérdl) és az adatkezeléssel dsszefliggd tevékenysépérdl, az érintett adatat érinté adatvédelmi
incidens kérillményeirdl, hatdsairdl és az elhdritasara megtett intézkedésekrdl, tovdbbi arrél, hogy kik
(név; cim, illetdleg székhely} &s milyen jogalap alapjan, milyen célbdl kapjak vagy kaptdk meg az adatokat.

Amennyiben az érintett a tajékoztatds irant kérelmet nem az adatvédelmi tisztviseldhdz nydjtja be, a
kérelmet dtvevd adatgazda vagy iizleti titokgazda haladéktalanul kételes az adatvédelmi tisztviselének
tovabbitani.

Az adatvédelmi tisztviseid a kizvetlendl hozzd érkezett tijékoztatds irdnti kérelmeket haladéktaianul
kiteles intézkedés céljabdl az illetékes adatgazda, idzleti titok kapcsan az izleti titokgazda részére
megkiildeni.

Az adatgazda, {zleti titok kapcsan az iizleti titokgazda a kizvetlenill hozza érkezett tajékoztatds irdnti
kérelmekre, kiteles a kérelem hozza tortént megérkezésétél szamitott legrvidebb idd alatt, legfeljebb
azonban 7 napon belill, az adatvédelmi tisztviselnek tdjékoztatdst, az érintettnek trténd valaszadas
céliabdl frasban.

Amennyiben a kért adatokat mar tirélték, az adatgazda, Gzleti titok kapesan az lizleti titokgazda a torlés
tényérdl is koteles tijékoztatni az adatvédelmi tisztviselét a fenti hatiridén beliil és madon.

A tdjékoztatis ingyenes, ha a tijékoztatist kérd a folyd évben azonos teriiletre, szervezeti egységre
vonatkozd tajékoztatisi kérelmet az adatkezel 6héz még nem nydjtott be.

Egyéb esetekben a tijékoztatds megadasaval egylitt jard koltségeket az adatgazda, itzleti titok kapcsan az
uzleti titokgazda hatdrozza meg, és az érintett kioteles viselni.

A koltségtérités mértékét a TArsasag és az érintett kézotti szerz6dés is tartalmazhatia.
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A kérelmezd kiltségtérités mértékérdl szolo tajékoztatisat az adatgazda, izleti titok kapcesin az uzleti
titokgazda értesitése alapjin az adatvédelmi tisztviseld végzi.

A mar megfizetett koltséget a kérefmezdnek vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy
a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

A téritési kitelezettség nem terjed ki a Tdrsasag munkavallaldira.

A kérelmez tijékoztatasat lehetd legrividebb iddn beliil, legfeliebb 25 napon beliil kdzérthetd formaban
az adatvédelmi tisztviseld végzi.

3. AZ ERINTETT TAJEKOZTATASAT A TARSASAG AKKOR TAGADHATJA MEG:

1) ha a Tarsasdg torvény, nemzetkdzi szerz6dés, vagy Eurépai Unid kételez8 jogi aktusnak
rendelkezése alapjan személyes adatckat igy vesz at, hogy az adattovdbbitd adatkezeld
egyidejiileg jelzi a személyes adat kezelésének lehetséges céljat, lehetséges idGtartamat,
lehetséges cimzettjeit, az érintett GDPR-ben biztositott jogainak korlatozaisat vagy a kezelésének
egyéb korlatozasat (egylitt adatkezelési korlatozds), és a Tarsasdg azokat az adatkezelési
korlatozasnak megfeleld terjedelemben és moédan kezeli, az érintett jogait az adatkezelési
korlatozasnak megfelelfen biztositja,

2) ha az érintett GDPR-ben biztositott jogait tdrvény korlatozza az dllam killsG és bels8 biztonsaga
ardekében, igy a honvédelem, a nemzetbiztonsag, a blincselekmények megelézése vagy iildozése,
a biintetés-végrehajtas biztonsiga érdekében, az Eurdpai Uni jelentds gazdasagi vagy pénziigyi
érdekébdl, valamint a foglalkozasok gyakorlasaval Gsszefiiggd fegyelmi és etikai vétségek, a
munkajogi és munkavédelmi kitelezettségszegések megelGzése és feltdrasa céljabdl - beleérive
minden esetben az ellendrzést és a feliigyeletet is -, tovdbbé az érintett vagy masok jogainak
védelme érdekében.
Az adatvédelmi Hsztviseld a tajékoztatds megtagaddsa esetén irasban kézli az érintettel, hogy a
felvilagositas megtagadasa mely rendelkezése alapjan keriilt sor £s egyben arrdl is tdjékoztatast ad az
érintetinek, hogy a tdjékozitatds megtagadisa miatt jogorvoslattal a birdsaghoz, illetve a Hat6saghoz
fordulhat.

Az érintettek tijékoztatisaval kapcsolatos panaszok kivizsgaldsa az adatvédelmi tisztviseld feladata,
amelynek hatirideje a hozzdérkezéstdl szdmitott 15 nap, de legfeljebb a Tarsasaghoz érkezést kdveté 25
nap.

A Tarsasag altalanos adatkezelési tijékoztatéja kozzétételre kerill a www.debreceni-vizmuhu oldal
féoldalarol elérhetd "Adatvédelem’ pontban.

4, AZ ERINTETT ELOZETES TAJEKOZTATASANAK KOVETELMENYE

Az érintettel az adatkezelés megkezdése elStt az adatkezelést végzének kozalni kell, hogy az adatkezelés
hozzajaruldson atapul (6nkéntes) vagy kitelezt. Kotelezd adatkezelés esetén nem sziikséges az érintett
hozzdjaruldsanak a beszerzése és nem kell az érintettel adatvédelmi nyilatkozatot aldiratni, mert az
adatkezelés jogalapja a térvényi felhatalmazis és nem az érintett hozzijarulasa. Ebben az esetben is az
érintettet tajékoztatni kell az adatkezelés jog- Biztonsdgi Kédex Bels§ Adatvédelmi Szabdlyzat alapjardl,
tehat arrol, hogy melyik jogszabaly felhatalmazdsa alapjdn torténik a személyes adatainak kezelése.

Az adatkezelds megkezdése eldtt az adatkezelést végzinek az érintettet - kérés nélkiil is - el6zetesen
egyértelmiien és részletesen tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrél, igy
kiilondsen:
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az adatkezelés kitelez6, vagy hozzajaruldson alapuld voltardl,

az adatkezelés céljardl és jogalapjardl (Gnkéntes vagy jogszabaly altal kételezd),

az adatkezeld személyérdl, adatfeldoigozas esetén az adatfeldolgozo kilétérdl,

az adatkezelés iddtartaméardl,

az adattovabbitis cimzettjeirdl,

hozzdjarulasos adatfelvétel esetén a Tarsasag a felvett adatokat tdrvény eltérd rendelkezése

hidnyaban

fa) a rA vonatkozo jogi kbtelezettség teljesitése céljabol, vagy

fb) a TArsasig vagy harmadik személy jogos érdekeinek érvényesitése céljabél (ha ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiiz6d6 jogok korldtozasaval aranyban all)
trténé kezelésérdl és arrdl, hogy ezek fenndllisa esetén tovabbi kiilén hozzajarulas nélkil,
valamint az érintett hozzajarulisanak visszavonasat kiwetden is kezelheti,

az érintett jogairdl: tijékoztatds az adatkezelésrdl, adatfelvételt kivetden kérheti adatainak

helyesbitését, valamint - a kételez§ adatikezelés kivételével - az adatainak térlését vagy zarolasat,

tiltakozhat a kezelés ellen,

joporvoslati lehetdségeirdl: adatvédelmi hatdsaghoz, birésdghoz fordulas,

kik ismerhetik meg az adatokat, valamint

a szolgaltatas igénybevétele meghiisulasardl, ha az Ggyfél az ahhoz sziikséges személyes adatokat

nem adja meg, illetve nem jarul hozza azok kezeléséhez.

5. KOTELEZO ADATKEZELES ESETEN A TAJEKOZTATAS MEGTORTENHET.

Ha az érintett(ek) személyes tdjékoztatisa lehetetlen vagy aranytalan kéltséggel jarna, a tajékoztatas az
alabbi informdaciék nyilvinossagra hozataldval is megtorténhet:

a)
b)
c)
d)
€)
f)
g)

az adatgyiijtés ténye,

az érintettek kore,

az adatgyiijtés célja,

az adatkezelés idStartama,

az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezeldk személye,

az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati lehetGségeinek ismertetése,

az adatkezelés nyilvantartdsi szama, ha az adatkezelés adatvédelmi nyilvantartasba vételének van
helye kivéve, ha a Hat6sdg a nyilvantartisba vétel iranti kérelmet nem biralta el.

6. ADATHORDOZHATOSAGHOZ VALO JOG

Uj jogalapkén a GDPR 290. cikke eldirja, hogy az érintett jogosult lehet arra is, hogy a ra vonatkoz6, ltala
egy adatkezeld rendelkezésére bocsdtott személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel
oivashatd formatumban megkapja, tovabbd jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezelfinek tovibbitsa anélkiil, hogy ezt akadilyozna az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat
a rendelkezésére bocsatotta.

7. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Ha az érintett természetes személy Ogy itéli meg, hogy a ri vonatkozd személyesadat-kezelés nem felel
meg a ©Orvényi kdvetelményeknek, panaszt nytjthat be a feliigyeleti hatésaghoz, a Nemzeti Adatvédelmi
és Informdcidszabadsag Hatdsighoz (NAIH), GDPR 77. cikk.

Debreceni Vizmi Zrt,



- 50 -] otdal Adatvidetmi és adatbiztonsagi szabdivzot

Ha a feltigyeleti bizottsag nem foglalkozik a panasszal, vagy 3 hdnapon belll nem téjékoztatja az érintettet
az eljarasok fejleményekril, eredményekrl, az érintett kézvetlen birdsagi jogorvoslatra jogosult.

Mind az érintett, mint pedig az, akire nézve a hatdsag dontése kotelezést tartalmaz, jogosult arra, hogy a
déntéssel szemben birdsagi felillvizsgalatot kezdeményezzen, GDPR B4.cikk.

111111

7.1.1. GDPR rendelkezéser

Minden olyan személy, aki a GDPR-ben foglaltak megsértése kdvetkeztében kart szenved, jogosult arra,
hogy kovetelje vagyoni és nem vagyoni karainak megtéritését az adatkezeldnél, illetve az
adatfeldolgozotal. Kartérités esetében a GDPR kiilonbséget tesz adatkezeld és az adatfeldolgozok kdzott.

Az adatkezeld teljes felelfsséggel tartozik a GDPR 82. cikkében felsoroltakban okozott kirokért. Az
adatkezeld, illetve az adatfeldolgozé mentesiil a felelésség alol, ha bizonyitani tudja, hogy a kirt elfidézd
eseményért 8t semmilyen mddon nem terheli feleiGsség.

7.1.2. A 2013. évi V. térvény a Polgdri Térvénykényvril rendelkezései

Az 10 Ptk. az olyan személyiségi jogi jogsérelmek esetére, mint a személyes adatok védelméhez vald jog,
szankcios rendszerbe bevezette a sérelemdijra valo jogosultsagot.

Ptk. 2:91. § (1)-(5). bekezdések.
Sérelemdij bizonyithatéan felmeriilt kar nélkil

A 2018. majus utan bekdvetkezett szemeélységi jogi jogsértések esetén tehat anélkill is kérheti az érintett a
birosagtdl a sérelemdij megillapitisit, hogy a bekdvetkezett hatranyt, kart bizonyitania kellene. A
sérelemdij Gsszegét a birosag mérlegeldssel aliapitja meg.

Igy tehat ha valamely személyes adatot barki jogellenesen kezel, az érintett sérelemdijra jogosult. Példaul,
ha valaki az érintettr§l késziilt fényképfelvételt engedélye nélkiil kizzé teszi az interneten, fiiggetleniil
attdl, hogy érte-e hatrany, sérelemdij jarhat részére.

7.2. 1lletékes Hatdsag

Az érintett jogorvosiati lehetdséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag
Hatdsdgnal {1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C), illetve lakdhelye vagy tartdzkodasi helye
szerint illetékes birdsignil élhet

Debreceni Vizmi Zrt,
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Adsrvéadalbmi 85 adatbhizveonsduvil zzabatvzat

1V. FEJEZET

MELLEKLETEK, NYOMTATVANYOK

1. melléklet
2. melléklet
3. melléklet
4. melléklet
5. melléklet
6. meiléklet
7. melléklet
8. melléklet
9. meliégklet
10. mellékiet

11. melléklat
12. melléklet
13. melléklet
14, mellékiet
15. melléklet
16. melléklet
17. melléklat

18. mellékiet
19. melléklet
20. melléklet
271. melléklet
22. melléklet
23. meliéklet
24, melléklet
25. melléklet
26. melléklet

Titoktartasi nyilatkozat

Adatvédelmi tisztvisel§ (DPO)

Adatfeldolgozii szerz6dés minta

Adattovabbitds cimzettjei Valaszlievél dnéletrajzra
Munkavallaloi Nyilatkozat

Vilaszlevé! minta adatbézisba keriils néletrajzra
Vilaszlevél minta nem az érintettd! érkezd dnéletrajzokra
Harmadik személy adatkezelésérdl

Egyéb jogviszonyban allé munkavallaiai Nyilatkozat

Adatvédelmi tdjékoztaté szakmai gyakorlatot teljesitd didk
munkavillalék részére

Munkavallaldk ellendrzésének minta nyilvantartisa
Erdekmériegelési teszt minta

Hatralékkezeléssel kapesolatos adatkezelés
Rendezvényszervezésre adatvédelmi mintatjékoztatd
Regisziracidhoz kit rendezvényhez adatvédelmi minta
Hozzatartozé jovahagyasa kiskori esetében

Adatvédelmi tdjékoztatd (gyfelek részére a szolgaltatdsi
tevékenységgel Osszefiiggésben kezelt személyes adatokra
vonatkozdan

Honlapra felidltendd adatvédelmi tijékoztatd

Kameraval megfigyelt teriilet [.

Kamerdval megfigyelt teriilet 1L

Betekintési jogosultsig minta

Jegyzdkonyv minta kamerds képekbe térténd betekintéshez
JegyzOkonyv minta kameras képek korlatozasrél

Korldtozdsi joggal rendelkezd személyek nyilvantartadsara minta
Adatvédelmi incidens nyilvantartd

Adatvédelmi hatisvizsgalat elkészitéséhez hasznalatos segédanyag

Debreceni Vizm( Zrt.
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1.5Z. MELLEKLET
Titoktartasi nyilatkozat

Jelen nyilatkozatunkban megerdsitjiik abbeli megdllapoddsunkat és egyetértésiinket, miszerint a
Debreceni  Vizmii  Zrt.  (tovabbiakban: Tarsasag) dltal . (név)
(T - any]a neve, sziiletési hely és idd) el6tt az eddigiekben
feltart és a ]ovﬁben feltarando blzonyos mformacmk {gy killéndsen tzleti tervek, kereskedelmi titkok,
Ggyfelek adatai és egyéb tulajdonosi informacidk, az Eurdpai Parlament és a Tandcs {EU) 2016/679
Rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok dramlasar¢l, valamint a 95/46/ EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérs! (a tovabbiakban:
GDPR ) hatilya al4 tartozé személyes adatok (osszefoglaléan: informacidk) bizalmas jellegliek.

. . a nyifatkozat alafrasaval elfogadja, hogy az ilyen informdcidk egyetlen részét
vagy toredeket sem teszn kozze nem bocsatja rendelkezésre, vagy nem tarja fel mas modon seminilyen
harmadik fél elétt a Debreceni Vizmii Zrt. vezetd tisztségviselGjenek erre felhatalmazd eldzetes irasbeli
beleegyezése nélkiil, kivéve, ha ézek az informacidk bizonyitd erejli dokumentumokként nyilvinossagra
bocsdthatdk. Az ilyen informaciék nem tekintendék nyilvinossagra bocsithaténak pusztan azért, mert
ezekbdl tovabbi altaldnos informdcidkat lehet szerezni, vagy mert begyijtheték egy vagy tibb forrishél is,
vagy ha abbdl adédéan keriiltek nyilvinossagra, mert megszegték a jelen nyilatkozatot, vagy harmadik
személlyel vagy jogi személlye] kotdtt hasonld nyilatkozatokat

Nyilatkozattevd beleegyezését adja, hugy mindent és minden ésszerli elvigydzatossagi intézkedést
megtesz annak érdekében, hogy széban, frdsos anyagban, vagy elektronikus adattdrol¢ eszkozben vagy
mas modon feltart ilyen informaciokat megfeleld védelemmel latja el birmely harmadik fél el6tti
jogosulatlan feltiarassal szemben, igy kiilondsen betartja a Debreceni Vizmd Zrt. Adatvédelmi és
adatbiztonsagi szabalyzatinak irdnyadé rendelkezéseit. Beleegyezését adjs ahhoz is, hogy egyetlen
anyagrol sem készit masolatot és az ilyen anyagok valamennyi masolatit kérésre azonnal
visszaszolgaltatja.

Nyilatkozattevd elfogadja tovabba, hogy valamennyi ifyen informicié tulajdonosa a Debreceni Vizmii
Zrt., és hogy a Tarsasag folyamatos iizletvezetése érdekében mindezen informaciok bizalmas jellegiliek.
értékesek és nélkiilszhetetlenek. Beleegyezését adja, hogy az ilyen informaciokat nem fogja felhasznaini,
kiaknazni és/vagy iizleti alapokra helyezni sajat javara vagy barmely egyéb harmadik fél javéra.

felen nyilatkozat aldirdsa nevezettet nem ruhdzza fel semmiféle jogosultsdggal vagy egyéb joggal.

Jelen titoktartdsi nyilatkozat ... . {datum vagy konkrétan meghatarozhatd
esemény, igy pl.: ,munkaszerzédés aialrasaval") lep életbe

felen titoktartasi nyilatkozaton megadott, a GDPR hatilya ald tartozd személyes adatot a Debreceni
Vizmii Zrt. Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata alapjan kezeli.

Debrecen, 201...cccoevrrivanriinicien

Nyilatkozattevd Debreceni Vizmil Zrt. képviseletében

Debreceni Vizmi Zrt.



Adatvédelmi tisztviseld (DPO)

2.87.

MELLEKLET

Adatvédelmi tisztviseld neve: Schulmann Péter
E-mail cime: adatvedelem@debreceni-vizmu. hu
Telefonszama: +36 70 3282282

Minta adatvédelmi tisztviseld tevékenységének nyilvantartasara:

Sorszam | Détum Tajekoztatds, szakmai | Megfelelés- Hatdsvizsgdlat- | Felligyeleti
tanacsadas ellendrzés észrevétel hatosagi
egylittmiikdés

1/2018. | 2018. .o

2/2018. | 2018. .o

1/2019. | 2019, ..cveneee

Debreceni Vizmd Zrt.




3.57. MELLEKLET
ADATFELDOLGOZO0I SZERZODES MINTA

Az Eurdpai Parlament és a Tanics (EU) 2016/679 Rendeletének 28. cilkke szerint létrejivd adatfeldolgozoi
jogviszony:

Az adatkezell megnevezise: ... e [CIITIES coomesone - telefon: , fax e-mail: ] és
Az adatfeldolgozd megnevezése: ... e LElEfOD: fax: e-mail:
................... s NEgAllapodnak abban, hogy jelen szerzidés eldirisainak betartisa meliett, biztositva a személyes

adatok védelmét és tisztelethen tartva az egyének dnrendelkezési jogat, mint az Eurdpai Unid és a tagdllamok altal is
védett alapjogot, Adatkezeld tevékenységéhez kapesoldddan Adatfeldolgozd bevondsaval végzi jelen szerzbdésben
meghatirozott adatkezelési folyamatat.

Kiitelezd elemek jogi személyek esetén a 2006. évi V. tirvény alapjan;

Székhely: ............ Cg: oo Nyilvantartd birdsag: .......... Képviseld: ......

1. Jelen SzerzGdés hasznalatiban ,személyes adat”, ,adatkezelés/adatkezeld”, .adatfeldolgozd”, .érintett”
fogalma megegyezik az Burdpai Parfament és a Tanacs {EU} 2016/679 Rendeleténel (a tovabbiakban ,Rendelet”)
fogalmaival.

2. Az adatfeldolgozas részletezése Adatkezeld adatkezelési folyamatanak Jeirasa:

Adatfeldolgozd feladata az adatkezelésber:
Az érintettek kore:
A feldolgozott személyes adatok kire:
Adatfeldotgozd adatkezeléssel kapcsolatos tevékenységének leirdsa:

3. Adatkezeld székhelye Magyarorszagon van, az adatkezelést Magyarorszagon véga, ezért a teljes adatkezelésre és a
hozza kapesolddé minden eljardsra (Igy kiildnésen az adatfeldolgozasra is) a magyar jog hatalyos.

4. Adatkezeld Adatfeldolgozdnak utasitisainak jogszeriiségét az Adatkezels felel. Adatkezeld Adatfeldolgozdnak csak
irashan adhat utasitast Adatfeldolgozd az Adatiezeld rendelkezése szerint vehet igénybe tovabbi adatfeldolgozat

5. Adatfeldolgozd az adatkezelést érintd érdemi dontést riem hoghat, a tudomasdra jutott személyes adatokat
kizarélag az Adatkezeld rendelkezései szerint dolgozhatja fel, saiat céljara adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a
személyes adatokat az adatkezeld rendelkezései szerint kiteles tirolni és megérizni. Adatfeldolgozd kételes
Adatkezel6 Adatvédelmi és adatbiztonsigi szabalyzatinak eldfrasait betartani, az abban foglaltak szerint elléni az
adatkezeléshez kapcsolodo feladatat,

6. Adatfeldolgozo kiteles Adatkezels Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabdlyzatinak eldirasal szerinti adathiztonsagi
kévetelményeket betartani.

7. Amennyiben Adatfetdolgozo tevékenységének ellitisa sordn jelen szerzddés elbirasainak betartisaval jar el, ugy
Adatfeldolgozd tevékenységéért Adatkezeld Ggy felel, mintha maga jart volna el. Amennyiben Adatfeldolgozd
tevékenységével kart okoz az érintettnek vagy harmadik szemelynek, dgy az érintett vagy harmadik személy felé
helytéllasi kiitelesség Adatkezelét terheli.

8. Amennyiben Adatfeldolgoz6 tilterjeszkedik jelen szerzGdéshen meghatarozott jogain, az adott tilterjeszkedésre
vonatkozdan ondlid adatkezeltvé valik, és Adatkezelinek, az érintetinek vagy harmadik személymek okozott kdrért a
kirokozas dltaldnos szabalyai szerint kiteles helytallni,

9, Felek megdllapodnak abban, hogy a jelen szerzédésbdl eredd vitis kérdéseket elstidlegesen békés tton,
epyeztetés, tirgyalis sordn rendezik. Ennek eredménytelensége esetére —a pertargy értélétd! figeen - a Debreceni
Torvényszék illetékességét katik Id.

Debreceni Vizmi Zrt.



10. Felek megailapodnak abban, hogy jelen szerzédés egy példanyat - amennyiben nemzefi joguk szerint erre
kotelesek - eljutiatjak a személyes joguk szerint adatvédelmi hatdsaghoz

11, A jelen szerz6dés médositisa kizirélag irasbeliség itjan, a kitelezettségvallalasra jogosult személy(ek) cégszert
alairasa mellett tiriénhet

12. Jeler szerzodést szerzidd felek dttanulmanyozast és értelmezést koveiGen annak tartalmaval minden
tekintethen egyetértve, helybenhagyolag irtak ala.

Adatkezeld:

Adatfeldolgozd:

Debreceni Vizmi Zrt,



Adattovibbitas cimzettjei

4. $Z. MELLEKLET

Munkaviszony ideje alatti adatkezelések (a Tarsasdg fenntartja a jogot arra, hogy ezen listat

barmikor szikitse illetve hivitse)

1.) biztositiassal kapcsolatos adatiovabbitas:

Celonnade Insurance $.A. [ 1143 Budapest, Stefani it 51.)

CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt. (1033 Budapest, Fiéridn tér 1.)
Metlife Biztositd Zrt. (1138 Budapest, Népfiirdo utca 22.)

UNION Biztosité Vienna [nsurance Group (1082 Budapest, Barossu. 1.)

Allianz Hungaria Zrt. (1087 Budapest, Kdnyves Kalman krt. 48-52.)

2.) cafeteria juttatisként tovabbitott

A Tarsasag sajat, belsd szabalyzataban felsorolt.

3.) oktatassal kapcsolatos adattovabbitis

. Dekra Akademie Kft, (1012 Budapest, Vérmez8 0t 4.)
Maxoft Kft. (1092 Budapest, Riday utca 31. 1. em. B.)
Penta Unio Zrt. (7622 Pécs, Czinderi utca 6.)

SALDO Zrt. (1135 Budapest, Mér utca 2-4.)

MaSzdSz- Kis és kozepes szennyviztisztité telepek téli dizeme [.........ccaniininns

HUNDER MS Kt (c..ev.oceeeeeeseeeeee s ceeeeneeserisen)

Konyvvizsgalol Kamara [ ......coemimien i)

3.) vagvonvédelemmel kapesolatos adatkezel 6k

MU+KI Bt. (4031 Debrecen, Istvan it 111. 3. em. 11.)

Pannon Guard Zrt. (4026 Debrecen, Hatvan utca 39.2, em. 11.)
Kadar Pretect Bt. {4371 Nyirlugos, Fi u. 4.)

KONTROLL-SEC Kft. (4100 Berettydtjfalu, Kossuth utca 29.)
4.) informatikival kagcsolatos adattovibbitis

BV Info Kft. (4025 Debrecen, Piac u. 77.)

Debreceni Vizm( Zrt.



PW Stidia Kft. (4032 Debrecen, Nyék utca 97. L em. 7.)

5.) elektronikus megfigyeldrendszerrel kapcsolatos adattovabbitis

Alarm Wachter Kft. (4026 Debrecen, Péterfia utca 30.)

Satrax Kf. (4024 Debrecen, Vigkedvii M u. 41.)

6.) GPS rendszerrel rogzités:

(a helymeghatdrozas is személyes adatnak mingsiil:a GDPR-ben - GDPR 4. cikk 1.)

Debreceni Vizmi Zrt.



5. SZ. MELLEKLET
Munkavallaloi NYILATKOZAT

TArsasag neve: Debreceni Vizma Zartkiriien Mikids Részvénytirsasag
Roviditett neve: Debreceni Vizmii Zrt.

Székhelye: 4025 Debrecen, Hatvan uica 12-14,

Adébszam: 23458208-2-09

Cégjepyzékszam: 09-10-000479

Adatvédelmi tisztviseid:
E-mail cfm:
Tetefonszam:

kR

Az érintett jogorvoslati lehetSséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsag
Hatdsagnal (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C), illetve lakhelye vagy tartdzkodasi helye szerint
ilietékes torvényszéknél élhet.

Az egyes adatkezelések részletes leirdsat, az azokhoz kapcsolédd esetleges adatfeldolgozékat és
adattovabbitisok cimzettjeit a Debreceni Vizmd Zrt Adatvédelmi és adatbiztonsdgi szabdlyzata
tartalmazza.

¥k

A Tarsasag teljes mértékben tiltja, hogy a munkaviszony elldtasa sordn a munkavéllald el6et feltart és a
javiben feltirandé bizonyos informacidkat, igy kilonésen Uzleti terveket, kereskedelmi titkokat, ligyfelek
adatait és egyéb tulajdonosi informéacigkat, valamint a GDPR hatilya ala tartozd személyes adatokat
(Bsszefoglaléan: informaciok) a munkavallalé nem a Tarsasag tulajdonat képezd elektronikus eszkozon
tarolja. Minden olyan eset, amely soran a munkavallalé az informacidt nem a Téarsasdg Adatvédelmi és
adatbiztonsagi szabdlyzatdban meghatdrozotiak szerint kezel, agy az GDPR szerinti 6ndllé adatkezelGve
valik, az adatkezelésre vonatkozé jogok és kitelezettségek teljesitése soran a Tarsasdg helyére lép és
egyben megvalsitja:

a munka t8rvénykonyvérdl szolé 2012. évi L térvény 78. § (1) a) szerint azonnali hatdlyd felmondas
jogalapjat. [,A munkdltatd vagy a munkovdllald a munkaviszonyt azennali hatdlynd felmonddssal
megszintetheti, ha u mdsik fél a munkaviszonybél szdrmazé lényeges kiitelezettségét szdndékosan vagy
siilyos gondatliansdggal jelentds mértékben megszegi.”)

Aok

Munikavdllalo

neve:

sziiletési helye és ideje:
anyja neve:

A Debreceni Vizmd Zrt. Adatvédelmi és adathiztonsdgi szabdlyzaldt megismertem, az abban
foglaltakat tudomasnl veszem.

.....................................................

(6 F:1 575 R
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6. 5Z. MELLEKLET
Valaszlevél minta az adatbazisba Keriil6 dnéletrajzokra

Tisztell cveioinn !

Kidszonjik, hogy onéletrajzat elkiildte a Debreceni Vizmii Zrt. (a tovabbiakban: Tdrsasag) szamdra.
Tajékoztatjuk, hogy jelenleg nincsen az On képességeivel betdlthetd nyitott pozicionk®/nem kerilt a
meghirdetett pozicio betdltésére kivalasztott jeldltelc kdzés,

A jov6t tekintve azonban bizunk benne, hogy az On képességeinek és tapaszialatainak megfelel§ pozicidt
tudunk ajanlani. Erre vald tekintettel és a Tarsasdg Adatvédelm! és adatbiztonsagi szabdlyzata alapjan
tnéletrajzat a késtbbi esetleges felhasznalds céljabol eltaroljuk, hogy amennyiben Onnek megfeleld
munkakérre keresiink leendd munkavalialot, akkor On is a [ehetséges jeldltek kézé keriilhessen.

Ennek megfelelfien dnéletrajzat és az abban szereplé személyes adatait az Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd
védelmérd! és az fiyen adatok dramlasardl, valamint a 95/46/ EK rendelet hatlyon kivill helyezésérsl (a
tovdbbiakban GDPR ) 6. cikk (1) a) pontjdban meghatarozott jogalappal, a megfeleld munkavillald
kivalasztasat el@segitendf rogzitjlik és a tovabbiakban a Tarsasdg Adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabalyzata szerint a felvételre jelentkezfk személyes adataira vonatkozd szabilyok alapjin két évig
nyilvantartjuk.

Természetesen barmikor kérheti személyes adatainak térlését, kérelmét a TAarsasadg adatvédelmi
tisztviseljének vagy humanerd gazdalkodas vezetdiének cimezze.

A Tarsasag adatvédelmi tisztviseldje: ..., E-mail cimes oo e
A Tarsasag humanerd gazdalkodds vezetdje: ovivrvvcccccncnnee. B-mail clmes i vvivennnieens

Bizunk benne, hogy a jovoben munkavallaloink kdzdtt kiszonthetjilk! Reméljiik, hogy a tovibbiakban is
figyelemmel kiséri majd az dltalunk meghirdetett dlldslehetéségeket!

Bizalmat és érdeklédését a Tarsasag nevében koszonjitk, a jovében sok sikert kivanunk céljai eléréséhez.
Debrecen, 201............

(Jdvaziettel:

3 berepilo dnéletrajz esetén
B r s ak . ] ’
konkrét poziciora jelentkezés esetén

Debreceni Vizmii Zrt.



7.5Z. MELLEKLET
Valaszlevél minta nem az érintettél érkezd 6néletrajzokra

Tisztell vveveiirene !

Tdiékoztatjuk, hogy énéletrajza xXx-n keresztiil eljutott hozzdnk. Adatvédelmi és adatbiztonsdgi
szabalyzatunk szerint xXx nyilatkozott rola, hogy On adott neki arra felhatalmazast arra, hogy eljuttassa
hozzank adatait.

Annzk érdekében azonban, hogy a Tarsasag ne kdvessen el jogsértést, kérjik, hogy amennyiben On nem
adott felhatalmazast xXx szamara, hogy eidttiink feltirja adatait, jelezze azt szdmunkra és azonnal
intézkediink adatai torlésérdl!

A Tarsasdg adatvédelmi tisztviseldje: oo E-mail cime: ......ccoceivvrnseesnrann e
A Tarsasag humanerd gazdalkodas vezetje: ..o iciveeeee. E-miail cimes.. oo

Amennyiben a hozzdjarulds adatai kezelésére az On részérGl megadott, gy az alabbiakrol szeretnénk
tajékoztatni: bizunk benne, hogy az On képességeinek és tapasztalatainak megfeleld poziciot tudunk
ajaniani, Erre valé tekintertel és a Tarsasdg Adatvédelmi és adathiztonsagi szabdlyzata alapjan
&néletrajzat a késSbbi esetleges felhasznalds céljabol iktatjuk és eltdroljuk, hogy amennyiben Onnek
megfeleld munkakérre keresiink leend$ munkavallalét, akkor On is a lehetséges jeldltek kozé kertilhessen.

Ennek megfelelen 8néletrajzat és az abban szerepld személyes adatait az Eurdpai Parlament és a Tandcs
{EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérsl és az ilyen adatok aramlasardl, valamint a 95/46/ EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél (a
tovabbiakbarn GDPR ) 6. cikk (1] a) pontjaban meghatarozott jogalappal, a megfeleld munkavallalo
kivalasztasat elGsegitendd rogzitjiik és a tovabbiakban a Tarsasag Adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabalyzata szerint a felvételre jelentkezfk szemeélyes adataira vonatkozd szabalyok alapjan két évig
nyilvantartjuk.

Bizunk benne, hogy a jov8ben munkavallaléoink kdzott kiszdnthetjiik. Reméljiik, hogy a tovabbiakban is
figyelemmel kiséri majd az dltalunk meghirdetett allaslehetiségeket.

Bizalmat és érdekifdését a Tarsasig nevében kdszinjitk, a jdviben sok sikert kivanunk céljai eléréséhez!
Debrecen, 201............

Udvézlettel:
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8. 57. MELLEKLET

Harmadik személy adatkezelésérol

Munkavéallald

MNév:

Munkakor:

Kozvetlen hozzatartozo

Munkavallaldval vald rokoni
kapcsolata:

Néy: 123

Sziiletési hely, id&: 1

Anyja neve: l

Addazonosito jele (ha van): t2

Lakcime: !

Elérhetdsége: 3

Alairdsommal hozzajarulok, hogy a Debreceni Vizmii Zrt. adataimat a munkavallalassal asszefiiggd
kedvezmeények biztositisa céljabal kezelje.

Datum:

Aldirds:4

1 Csaladi adokedvezmeény esetén a gyermekrdl kitGltendd.

2 Csalddi addkedvezmény esetén kitdltendd, amennyiben a csalddi addkedvezményt egymas kozott
megoszijak.

3 Baleset esetén értesitendd személyként megadandd.

+16. életévét be nem OItoLt személy esetén torvényes képviseldjének aldirdsa

A munkaviszony kapesan a munkavallalé hozzatartozdinak adatait is kezeli a Tarsasdg kedvezmények
érvényesitése céljabdl. llyen kedvezmény lehet a potszabadsag, csalddi addkedvezmény igénybevéteie,
iskolakezdési tdmogatids vagy akir a baleset esetén értesitendd személy nyilvantartidsa a gyors
kommunikicié elésegitése céljabdl. A hozzatartozdi nyilatikozat kittltésével hozzdjarul az adatkezeléshez.
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9. s7Z. MELLEKLET

Egyéb jogviszonyban foglalkoztatott NYILATKOZATA

Tarsasag neve: Debreceni Vizmil Zartkoriien Mik&dd Részvénytirsasag
Roviditett neve: Debreceni Vizmit Zrt.

Székhelye: 4025 bBebrecen, Hatvan utca 12-14,

Adészam: 23458208-2-09

Cégjegyzékszam: 09-10-000479

Adatvédelmi tisztviseld:

E-mail cim:

Telefonszadm:

*hk

Az érintett jogorvosiati lehetdséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag
Hatdsagnal (1125 Budapest, Szildgyl Erzsébet fasor 22/C), illetve lakhelye vagy tartézkoddsi helye szerint
illetékes torvényszéknél élhet.

Az egyes adatkezelések részletes leirdasat, az azokhoz kapcsolodd esetleges adatfeldolgozdkat és
adattovdbbitidsok cimzettjeit a Debreceni Vizm{ Zrt Adatvédelmi és adatbiztonsdgi szabalyzata

tartalmazza.
ok

A Tarsasaggal munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban lévik (megbizisi szerzddés sth.) felveendd
adatvédelmi pont:

A Tarsasag és a munkavégzd kozott létreidv jogviszony sotdn a Tarsasdg kotelezi a munkavégzdt, hogy az
elétte feltart és a jov8ben feltirando bizonyos informacitkat, igy killondsen izleti terveket, kereskedeimi
titkokat, Ugyfelek adatait és epyéb tulajdonosi informéacidkat, valamint a GDPR hatalya ald tartozo
személyes adatokat (Osszefoglaléan: informaciGk) a TArsasag Adatvédelmi és adatbiztonsdgi szabdlyzata
alapjan kezelje. Amennyiben a munkavégz6 az informacidt nem a Tirsasag Adatvédelmi és adatbiztonsdgi
szabdlyzataban meghatarozottak szerint kezeli, 4gy a GDPR szerint Gnalléd adatkezelfvé valik, az
adatkezelésre vonatkozd jogok és kitelezettségek teljesitése soran a Tarsasdg, mint adatkezeld helyére a
munkavégzd lép és egyben a Tarsasdg jogosulttd valik a munkavégzdvel fennalié jogviszonya azonnali
hatalyd felmondasara.

K

Személy;
FIBVE! s s st s s r st s e e 0
sziiletdsi helye €5 IHEJB! ottt v s g e s
anyja neve:

A Debreceni Vizmii Zrt Adatvédelmi és adotbiztonsdgi szabdlyzatdt megismertem, az abban
foglaltakat tudemasul veszem.

(5 E1u b E 1 o LU

alairas
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10.5Z. MELLEKLET
Adatvédelmi tajékoztato szakmai gyakorlatot teljesitd diak munkavallalok részére

Jelen tajékoztaté a munka tdrvénykényvérdl szolé 2012, évi L torvény (a tovdbbiakban Mt) 9. § (2) [.4
kozvetieniil Osszefiiggé okbol feltétlenill szilkséges és a cél elérésével ardnyos. A személyiségi jog
korldtozdsdnak modjdardl, feltételeirdl és vdrhaté tartamdrof a munkavdilalot eiGzetesen tdjékoztatni kell.”],
az Mt 11. § (2) /.4 munkditato elfzetesen tdjékoztatja a munkavdtlalot azoknak a technikai eszkdzdknek
az altkalmazdsdrel, amelyek a munkavdllaio ellendrzésére szoigdinak”] és az Mt 10. § [2) [.A munkditatd
kiiteles @ munkavalialét tdjékoztatni személyes adatainak kezelésérdl”] szerinti eldzetes tajékoztatasnak
mindsiil. Munkavallalé az lehet, aki a tizenhatodik életévét betdititte. Ettdl eltérden munkavéllald lehet -
az iskolal sziinet alatt - az a tizendtodik életévét bet6ltdtr tanuld, aki nappali rendszer( képzés keretében
tanulmanyokat folytat [Mt. 34. § (2)].

Tarsasag neve: Debreceni Vizm( Zartkdrien M{ikodd Részvénytirsasag
Raviditett neve: Debreceni Vizmit Zrt.

Székhelye: 4025 Debrecen, Hatvan utca 12-14.

Adobszam: 23458208-2-09

Cégjegyzékszam: 09-10-000479

Adatvédelmi tisztvisels:

E-mail cim:

Telefonszam:

Hozzijarulok, hogy adataimat/gyermekem személyes adatait a Debreceni Vizmi Zrt {a rovabbiakban:

Tarsasig vagy Adatkezel) a szakmai gyakorlatdnak megszerzése érdekében, a Tarsasag tevékenységének
végzise céljabol kezelje.

A didkok személyes adatainak kezelését illetben az Mt. eldirasait keli alkalmazni.
A didkok esetében a munkavailalissal §sszefiiggéshen az alabbi adatokat kezeli a Tarsasag:

adatkezelés célja: a didkokra vonatkozd munkaviszony létesitése, teljesitése vagy megszintetése, az
ezekkel kapcsolatos jogosuitsagok elismerése és kitelezettségek tamisitisa

kezelt adatok kire:

- név,

- szilletési név,

- szilletési hely,

- szilletésiids,

- lakcim,

- hallgatéi azonosité szam,
- elérhetdség,

- addazonositd jel,

- TBazonositd jel,

- bankszidmlaszam.

Kalfoldi hallgatdk esetén: a fentieken kivil}, Allampolgarsdg, illetve tartézkodasi cim.

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) €}, azaz az adatkezelés a kbzérdek jogositvany, a vizikézmii-
szoigaltatds gyakorlasinak keretében végzett feladat végrehajtisahoz sziikséges, amely a hatdsagi
jogértelmezés alapjin magiba olvasztotta a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja jogi kitelezettség
teljesitése és a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c} pontja, szerzddés teljesitése jogalapokat

adattarolis hatirideie: az adatkezelés céljanak megvaldsulisaig, fiszabaly szering
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- munkaviszonnyal kapcsolatos jogosultsdgokkal és kotelezettségekkel kapcsolatosan a
munkaviszony megszinésdig
— 1997, évi LXXXL torvény 99/A. § (1) alapjin az Intézmény munkavallald biztositasi jogviszonyaval
Gsszefiiged, a szolgalati idérél vagy a nyugellatis megdllapitasa soran figyelembevételre keriil§
keresetrdl, jovedelemrdl adatot tartalmazd munkafigyi iratokat a munkavallalora iranyadd dregségi
nyugdijkorhatar betthtését kbvetd 6t évig kiteles megdrizni.
adatkezelés madja: papiralapon és elektronikusan
Taiékoztatist kérhet személyes adatai kezelésérd!, valamint kérheti személyes adatainak helyesbitésé,
illetve - a jogszabdlyban elrendelt adatkezelések kivételével - torlését az adatfeivételénél jelzett mddon,
illetve az adatkezeld feltiintetett elérhetéségein.
Az érintett jogorvoslati lehetBséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informdécidszabadsig

Hatdsagnal (1125 Budapest, Sziligyi Erzsébet Fasor 22/C.), illetve lakhelye vagy tartdzkodasi helye szerint
illetékes torvényszéknél élhet.

tanuld neve, alairasa

16. életévét be nem tiltdtt tanuld esetén a torvényes képviseld neve, aldirasa
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B . . H i " FR T T
T A I P Ada e de b

11.5Z. MELLEKLET

Munkavallalék ellendrzésének minta nyilvantartasa

A jogalapot: a GDPR 6. cikk (1) f) és a Munka térvénykdnyvérdl szolé 2012. évi L. thrvény 11/A. §-a

adja.

Az adatkezeld neve:
Az adatkezeld elérhetdsége:
Adatvédelmi tisztviseld neve:

Az adatkezelés célja:
Az adatkezelés jogalapia:

munkaltatéi ellendrzési jog gyakorlasa,
eszkdzhasznalat ellendrzése a munkaltatd jogos
érdeke

Az érintettek kategoridi:
A személyes adatok kategériai:

munkavillaldk a beléptetSrendszer altal rogzitett
adatok, e-mail, telefonhasznilat, gépjarmi-
helymeghatarozas, elektronikus
megfigyeldrendszer

A cimzettek kategdridi:

Harmadik orszagba torténé adattovabbitas:

Adattérlésre eldiranyzott hatdridd:

Technikai és szervezési intézkedések:

Debreceni Vizmi Zrt.
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12.87. MELLEKLET

Erdekmérlegelési teszt minta

Az érintett személyes adat:

1. Az érdekmérlegelési teszt elvégzésének oka:

A (Tarsasig neve) {a tovabbiakban: Tarsasag) tevékenységéhez kapcsoldddan a (akiknek az adatait kezeli
pl.: addsok} (a tovabbiakban: Erintettek) személyes adatait kezeli.

Az adatkezelés jogalapjdnak vizsgalata soran az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendelete
(a tovabbiakban: Rendelet) 6. cikk (1) bekezdése a}-f) pontjai az irdnyadéak.

Amennyiben a jogalapot a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés ) pontja jelenti: az adatkezelési folyamat akkor és
annyiban lesz jogszeril, amennyiben az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szilkséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els8bbséget élveznek az érintett olyan
érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsdgai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé,

Az adatkezelés jogszerfiségének vizsgilatihoz el kell végezni egy érdekmérlegelési tesztet, mely sordn az
adatkezelés céljanak sziikségességét és az érintettek jogainak és szabadsdgainak ardnyos mértéki
korlatozasat keli vizsgalni és megfelelfen alatimasztani.

Az érdekmérlegelési teszt soran a Tarsasag:

- azonositja az adatkezelének, azaz a Tarsasagnak az érdekmérlegelési teszt tirgyat képezb személyes
adat kezeléséhex fizGdé jogos érdekét és

- a tervezett adatkezelés megkezdése elitt attekinfi, hogy a célja elérése érdekében feltétleniil szitkséges-e
személyes adat kezelése: rendelkezésre allnak-e olyan alternativ megoldasok, amelyek alkalmazasaval
személyes adatok kezelése nélkiil megvaldsithatd a tervezett cél és

- megallapitja az Erintetteknek az érdekmérlegelési teszt tirgyit képezd személyes adataival kapcsolatos
érdekeit, az érintett alapjogokat, mint a Tarsasag jogos érdekeinek ellenpontjat és

- elvégzi a Tarsasig jogos érdekeinek &s az Erintettek érdekeinek, alapjogainak silyozasat és ez alapjan
megallapitja, hogy a szem#lyes adat kezelhetd-e.

Az ok leirasa:

2. Adatkezeld térvényes, egyenértelmil, valds érdeke:

A Polgéri Torvénykényvrdl sz8ld 2013. évi V. 6:61. § alapjén a szerzdéssel kikétott szolgaltatasdért
ellenszolgaltatis jar, azaz az ugyfél koteles teljesiteni a szerzédésbll fakadd kitelezettségeit, a
Kiveteléskezeldt pedig jogszerd, valds érdek flizi annak eléréséhez

3. Az Adatkezeld érdekének érvényesitéséhez, és az ezen belitl értelmezhetd - Ugyféllel
tirténd - kapcsolatfelvétel, kapcsolatfenntartas céljanak eléréséhez sziikséges
telefonszam, mint adat feldolgozasa kérében rendelkezésre dll-e a nyilvanos adatbazisbél
tirténd adatkérésen kiviil mas madszer?

Az adatkezelés célja:
A kezelt személyes adatok kére:

Adatkezelés idStartama:

Debreceni Vizm( Zrt.
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4. Az Erintett érdekei, alapjogok:

Az Alaptirvény rendelkezései értelmében mindenkinek joga van személyes adatai védelméhez A GDPR
kifejezett célja az adatok kezelésére vonatkozo alapvetd szabalyok meghatarozasa annak érdekében, hogy
a természetes személyek magdnszférdjat az adatkezel6k tiszteletben tartsak. A GDPR tovabba alapeivi
szinten rogziti, hogy személyes adat Kizardlag meghatarozott célbfl, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés
céljnak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és tiérvényesnek kell lennie. Csak olyan
személyes adat kezelhet8, amely az adatkezelés céljanak megvalosulasahoz elengedhetetlen, a cél
elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsuldsihoz szikséges mértékben és ideig
kezelhetd. A személyes adatok jogosulatlan vagy célid] eltérd kezelését, illetve az adatok biztonsdgat
szolgald intézkedések elmulasztasat a Biintetd Torvenykonyv is blintetni rendeli.

Az Erintettnek, mint természetes személynek az elfhbiek szerinti védelmet élvezd érdeke fiizidik ahhoz,
hogy:

- informacios dnrendelkezési jogat gyakorolhassa,

- sajat személyes adatainak masok altali kezelésérdl maga rendelkezhessen,

- maganszférajit az adatkezeltk tiszteletben tartsik,

- az informacios dnrendelkezési jog érvényesitését elGsegitd, illetve a személyes adatok és ezen keresztiil a
maganszféra védelmét biztosito jogszabalyi rendelkezések érvényesiiljenek.

5. Az Adatkezel6 érdekeinek az Ugyfél alapvetd érdekeivel, jogaival toriénd dsszevetése
alapjan elért ideiglenes egyensuly:

6. A biztositékok és végleges egyensiily:

Az adatfelvételkor kételezden nydjtott tijékoztatison il az Erintett barmikor informéciét kérhet az
adatkezelés lényeges korillményeirdl, melyrél a Tarsasag a lehetd legrovidebb id8, maximum a kérelem
beérkezéséedl szamitott 25 napon belill irdsban tajékoztatia. A Tarsasdg honlapjdn elérhetd az
Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabdlyzat, mely részletes leirdst tartaimaz az adatkezelés céljarél,
jogaiapjardl, id6tartamardl, azok egyéb jogszabalyi eldirasoknak megfeleld jellemz8irdl.

Az Erintett tAjékoztatist kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyeshitését, ilietve - a jogszabdiyban elrendelt adatkezelések kivéteiével - torlését az adat felvételéndl
jelzett modon, illetve az adatkezeld feltiintetett elérhetdségein:

Név:

E-mail ¢im:

(olyan elérhetdség megadasa szilkséges, amit rendszeresen néznek)
Telefonszam:

[ogorvoslati lehetdséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsdgndl (a
tovahbiakban: NAIH) lehet élni:

Név: Nemzetl Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsdg
Székhely: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C.
Honlap: http: / /www.naih.hu

Az adatvédelmi tisztviseld elérhetdsEge: i e rarsress sneien

Az adatkezelés a telefonszdm kapcsolatfelvétel és esetlegesen kapcsolattartas céljabol torténd
felhasznalasdig, ellenfrzéséig terjed ki, annak jogosulatlan harmadik személyek felé tirténd kiaddsa,
profilalkotas céljara térténé felhaszndldsa nem valdsulhat meg. A valésdgnak nem megfeleld személyes
adat modositasa barmikor kérheté. Az Erintett kérheti személyes adatainak torlését, amennyiben
véleménye szerint annak kezelése nem indokolt. A Tarsasag a kérelem beérkezését kivetd 15 napon beliil
irasban értesiti az FErintettet a kérelem kivizsgdlasinak eredményérél, illetve a jogorvoslati
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lehetdségekrdl. Az adat torlésre keriil, ha a Tarsasig megallapitisa szerint a tirolt adat kezelése
jogellenes, a térlést elrendelte a birésag, a NAIH, az adat hidnyos, vagy téves és ezen allapot nem
kikiiszobilhetd, vagy az adatkezelés célja megsziini, illetSleg az adat tarolasanak tdrvényi hatarideje
lejart A Térsasag az adatbiztonsag érvényesiilése okan, a GDPR, illetve az egyéb adat- és titokvédelmi
szabalyoknak megfelelve minden olyan technikai, szervezeti, szervezési és egyéb olyan miiszaki feltételt
biztosit, amely a kezelt adatok jogellenes nyilvinossigra hozataldt, jogosulatlan adattovabbitdsat,
hozzaférését, modositdsat, megsemmisilését megakadalyozza. Elébbiekre tekintettel a Tarsasag altal
kezelt adatok sérthetetlensége és titkossaga teljes kiirfien biztositott.

7. Az érdekmérlegelési teszt eredménye - megfelelés bizonyitisa és az attathatosag
biztositasa
8. A tiltakozas joga:

Az Erintett nyilatkozatiban kifogisolhatja adatainak kezelését és kérheti az adatkezelés megsziintetését,
illetve a kezelt adatok torlését, mely kérelmet a Tarsasig a beérkezéstSl szamitott 15 napon beliil
megvizsgal, dontésérdl, illetve a jogorvoslati lehetdségekrdl irasban megkiildi tijékoztatdsat [ndokolt
tiltakezas esetében — megallapitasra kerill, hogy az Erintett érdekei elsSbbséget élveznek - az adatkezelés
megsziintetésére keriil sor. Abban az esetben, amennyiben az Erintett nem ért egyet a Tirsasig
dontésével, a kdzléstdl szamitott 30 napon beliil a lakhelye szerint iltetékes torvényszékhez fordulhat
keresettel.

Kelt.:

Készitette:

Debreceni Vizma Zrt.
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13. SZ. MELLEKLET
Hatralékkezeléssel kapcsolatos adatkezelés

A hdtralékrél az elsé informaciot a szamlan (csak vizikdzmii-szolgaltatds szamla esetén) szerepld aktuslis
egyenieg ertékébdl kapja az érintett fél, részletezés nélkul A vizikdzmi-szolgiltatis dijhdtralékos
felhaszndlokat a Tarsasag alkalmazidsaban allo dijbehajtd is megkeresheti személyesen. Kiovetkezd
lépésként a hatralékos felhasznild a nyilvantartisi rendszerbd! elfallitott, szamlankénti részletezésii
fizetési felsz6litast kapnak a jogkdvetkezmények ismertetésével, amelyek postai killdeményként keriilnek
kikiildésre. Ennek eredménytelensége (kiegyenlités, illetve részletfizetési engedély kérelem elmaradisa,
elutasitisa) esetén isméteiten a hdtralékot részletezd tértivevényes fizetési felszolitist kiild a Tarsasag,

Az eredménytelen megkeresést, fizetési felszolitdsokat kdvetSen vagy azzal parhuzamosan a virhaté
eredményesség elemzése, illetve az eljirds folytatisabol eredd koltségnivekedés mérlegelése alapjin
tovibbi behajtdsi eljdrast kezdeményez a Tarsasdg, amely fizetési meghagydsi szakaszbol és sziikség
esetén végrehajtasi szakaszhal all.

A hdtralékosok adatai tovabbitdsra keriilnek kiilss, megbizott tigyvédi iroda, kiilsds kdveteléskezeld cég -
és végsd esetben az illetékes birosag - felé.

adatkezelés célja: Adatkezeld szolgdltatdsi teriletén az ligyféladatok kezelése hatralékkezelés céljabol

kezelt adatolk kdre: név, lednykori név, anyja neve, sziiletési hely, sziiletési idd, dllandé lakhely,
telefonszam, levelezési cim, e-mail cim

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6, cikk (1) e), azaz az adatkezelés a kdzérdek{ jogositvany, a vizikdzmi-
szolgaltatas gyakorldsanak keretében végzett feladat végrehajtisdhoz sziikséges, amely a hatdsdgi
jogértelmezés alapjdn magaba olvasztotta a GDPR 6. cikk (1) f) szerinii jogos tarsasagi érdek
érvényesitése és a 2009, évi L. térvény 20. § {1) szerint felhatalmazas

adattirolis_hatirideje: a hatraiék kiegyenlitése, vagy a hatralékkal kapcsolatos polgari jogi igények
eléviilése (5 év)

adattiroids mddja: elektronikus és papiralapon
Tajékoztatést kérhet személyes adatai kezelésértl, valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését,

illetve - a jogszabilyban elrendelt adatkezelések Kivételéve! - tirlését az adatfelvételéndl jelzett modon,
illetve az adatkezel§ feltiintetett elérhetdségein.

TAarsasag neve; Debreceni Vizmii Zartkériien Miitkddé Részvénytirsasag
Roviditett neve: Debreceni Vizmii Zrt.

Székhelye: 4025 Debrecen, Hatvan utca 12-14.

Addszam: 23458208-2-09

Cégjegyzékszim: 09-10-000479

Adatvédelmi tisztvised:
E-mail cim:

ok

Az érintett jogorvoslati lehet&séggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag
Hatésdgnal (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.), illetve lakhelye vagy tartozkodasi helye szerint
illetékes torvényszéknél élhet.

Az egyes adatkezelések részletes leirdsat, az azokhoz kapcsolédd esetleges adatfeldolgozokat és
adattovabbitasok cimzettjeit a Debreceni Vizmil Zrt. Adatvédelmi és adatbiztonsigi szabalyzata
tartalmazza.

Debreceni Vizmii Zrt.
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14. 5Z. MELLEKLET
Adatvédelmi tajékoztato a rendezvény szervezdje altal a rendezvényen készitett

képfelvételekrél, a felvételek megjelenésérol

Tarsasag neve: DPebreceni Vizmit Zartkiriien Miik6dd Részvénytirsasag
Rividitett neve: Debreceni Vizmii Zrt

Székhelye: 4025 Debrecen, Hatvan utca 12-14.

Adoészam: 23458208-2-09

Cégjegyzékszam: 09-10-000479

Adatkezeld képviseldje:

Tajékoztatiuk, hogy a rendezvényen a rendezvény szervezie, a Debreceni Vizmii Zrt.,(a tovabbiakban:
Tarsasidg vagy Adatkezelf) [nyképfelvételeket készit, amely felvételeken a rendezvény latogatdi
felismerhetdek lehetnek. A fényképeket a rendezvény szervezdje elektronikus feliileteken (Facebook,
weboldal, belsd intranetes felilet) elektronikusan, valamint székhelyén, papiralapon a
marketingtevékenysége soran kozzéteszi, de direkt reklamcélbol nem hasznalja fel. Jelen rendezvényen a
Polgari Térvénykinyvrdl szélé 2013, évi V. tirvény 2:48. §-a szerint Képmds vagy hangfelvétel
elkészitéséhez és fethaszndldsdhoz az érintett személy hozzdjdruldsa szikséges”.

Azzal, hogy jelen tijékoztatas ismeretében a rendezvény teriiletére belép, rautalé magatartassal
hozzdjarul a fentiekhez.

Amennyiben nem szeretné, hogy a [ényképfelvételeken a képmasa felismerhetd legyen, ezt a
rendezvényre torténd belépéskor a szervezdknek jelezze. Ebben az esetben egy megkiilénbdztet§ jelzést

fog kapni, melynek segitségével az elkésziit fényképeken utdlagosan felismerhetetlenné teszi képmasat az
Adatkezeld.

A rendezvényeken fGszabaly szerint tomegfelvételek készilnek, melynek célja az események
tsszhatasaiban valé megjelenitése. Amennyiben személyek kiemelése térténik a képen, a rendezvényen
kitett adatkezelési tdjékoztatéhan foglaltak szerint az érintett jelezheti tiltakozdsi kérelmét az
adatkezeléssel kapcesolatban, mely esethen a képfelvétel torldsre kerdil.

adatkezelés célia: rendezvényeken fényképfelvételek készitése és felhasznilasa az adott rendezvény
népszeriisitése és a nyilvanossag tdjékoztatdsa céljabdl

kezelt adatok kire: az érintett képmiasa, a fényképfelvétellel megszerezhetd egyéb adatok

adatkezelés jogalapfa: a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti hozzijarulds és a Polgdri Torvénykinyvrdl szolo
2013, évi V. tirvény 2:48. § (1) é5 2:43.§ )

adattirelds hativideje: az adott marketingtevékenységgel elérendd cél megvaldsulasaig, az érintett
torlést kérelmeét kivetGen azonnal

adattarolas médja: papiralapon és elektronikusan

Tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak helyeshitését,
ilietve - a jogszabdiyban elrendelt adatkezelések Kkivételével - torlését a Tarsasignak cimzett
megkeresésével.

Adatvédelmi tisztviseld:
E-mail cim:

Jogorvoslkati lehetdséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informadcidszabadsdg Hatdsagndl (1125

Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C], illetve lakhelye vagy tartozkoddsi helye szerint illetékes
térvényszéknél élhet

Debreceni Vizmii Zrt.
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15.82. MELLEKLET
Hozzajarulé nyilatkozat a regisztraciohoz kitott rendezvény litogatisa sordn rogzitett
adatok kezeléséhez

Hozzéjirulok, hogy a Debreceni Vizmil Zrt. (a rendezvény szervezbje) Aaltal szervezett

.. C rendezvényen a Debreceni Vizmid Zrt (a rendezvény szervezfje és a
reglsztracms adatnk kezeldje), mint Adatkezelé személyes adataimat kezelje, az aldbbi tajékoztatoban
foglaltak szerint.

adatkezelés célja: a rendezvényre torténd jelentkezéshez sziikséges regisztracié, a rendezvények
lebonyolitdsahoz szilkséges mértékil adatkezelés, a rendezvényen részt vevd beazonositasa

kezelt adatok kére: a jelentkezd neve, e-mail cime, telefonszama

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintetti hozzajarulas

adattirolis hatarideje: a rendezvény lebonyolitasaig

adattarolis modia: papiralapon és elektronikusan

Tajékoztatist kérhet személyes adatai kezeléséré!, valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését,
illetve - a jogszabdlyban elrendelt adatkezelések kivételével - torlését az adatfelvételénél jelzett médon,
illetve az adatkezeld feltiintetett elérhetdségein:

Tarsasag neve: Dehreceni Vizmii Zartkoriien Miik6dd Részvénytirsasig
Réviditett neve: Debreceni Vizmi Zrt.

Székhelye: 4025 Debrecen, Hatvan utca 12-14.

Addszam: 23458208-2-09

Cégjegyzékszam: 09-10-000479

Adatkezeld képviselGje:

Adatvédelmi tisztviseld:
E-mail cim:

Az érintett jogorvosiati lehet8séggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és [nformacidszabadsig
Hatésagnal (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.), illetve lakhelye vagy tartozkodasi helye szerint
illetékes tdrvényszéknsél élhet,

A fenti tajékoztatdst tudomdasul veszem és az adatkezeiéshez hozzajarulok.

|1 1 D4 (R

alairas

Debreceni Vizmil Zrt.
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16.SZ. MELLEKLET
Hozzdjarulé nyilatkozat sziil6k részérdl

Tarsasag neve: Debreceni Vizmii Zirtkériien Mitkidd Részvénytirsasag
Roviditett neve: Debreceni Vizmii Zrt.

Székhelye: 4025 Debrecen, Hatvan utca 12-14.

Addészim: 23458208-2-09

Cégjegyzékszam: 09-10-000479

Adatkezeld képviselgje:

Hozzdjdrulok, hogy gyermekem személyes adatait a Debreceni Vizm( Zrt. (a tovdbbiakban AdatkezelS} a
...................................... -C. rendezvényen valg részvétel céljdbdl kezelje.

adatkezelés célja: a rendezvényre térténd jelentkezéshez szikséges regisztricié, a rendezvények
lebonyolitisahoz szitkséges mértékl adatkezelés, a rendezvényen résztvevd beazonositisa
kezelt adatok kisre: a jelentkezd neve, e-mail cime, telefonszama

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintetti hozzdjarulas
adattirolis hatirideje: a rendezvény lebonyolitasiig

adattirolas mddja: papiralapon és elektronikusan
Tajékoztatist kérhet személyes adatai kezelésérd!, valamint kérheti személyes adatainak helyeshitését,

illetve - a jogszabdlyban elrendelt adatkezelések kivételével - torlését a Adatkezelfnek cimzett
megkeresésével.

Adatvédelmi tisztviseld:
E-mail eim:

Jogorvoslati lehetséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatésagnal (1125
Budapest, Szildgyli Erzsébet fasor 22/C.), illetve lakhelye vagy tartozkodast helye szerint illetékes
tdrvényszéknél élhet.

16. életévét be nem tiltitt résztvevd esetén a térvényes képviseld neve, alairasa

Debreceni Vizml Zrt.
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17.8Z. MELLEKLET
Adatvédelmi tajékoztato iigyfelek részére a szolgaltatasi tevékenységgel osszefiiggésben

kezelt személyes adatokra vonatkozéan

Tajékoztatjul, hogy a szolgaltatisi tevékenyséyg ellatdsdval dsszefliggésben szeméiyes adataitaz
aldabbiak szerint kezeljiik:

Az adatkezelések szabdlyai

Mive! az informdcids dnrendelkezés minden természetes személy Alaptirvényben rigzitett alapjoga,
igy a Tdrsasdg eljdrdsai sordn csak és kizdrélag a hatdlyos jogszabilyok rendetkezései alapjdn végez
adatkezelést.

Személyes adat kezelésére csak jog gyakorlasa vagy kotelezettség teliesitése érdekében van lehetfség. A
Tarsasag altal kezelt személyes adatok magancélra valo felhasznalasa tilos, Az adatkezelésnek mindenkor
meg kell felelnie a célhoz kétdttség alapeivének

A Tarsasdg személyes adatot csak meghatarozott célbél, jog gyakorlasa és kitelezettség teljesitése
érdekéhen kezel, a cél eléréséhez sziiksépges minimalis mértékben és ideig. Az adatkezelés minden
szakaszdban meg kell felelnie a célnak - és amennyiben az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok
kezelése egyébként jogellenes, az adatok térlésre keriilnek. A tirlésrél a Tarsasagnak az adatot
ténylegesen kezeld munkavillaléja gondoskodik. A toriést a munkavalialo felett munkaltatdi jogkdriket
ténylegesen gyakorid személy és az adatvédelmi tisztviseld ellendrizheti.

A Tarsasdag személyes adatot csak az €érintett eldzetes - kiilénleges személyes adat esetén irasbeli -
hozzajarulasa vagy torvény, illetve torvényi felhatalmazas alapjan kezel.

A Tarsasiag az adat felvétele eltt minden esetben kozli az érintettel az adatkezelés céljat, valamint az
adatkezelés jogalapijat.

SZOLGALTATASI TEVEKENYSEG

A szolgaltatdsi tevékenységével kapcsolatosan a Tdrsasdg betartja a vizikdzmii-szolgaltatasrol szo6ld
2011.évi CCIX. torvény (Vksztv.) eldirasait. A thrvény az alabbiak szerint jogalapot biztosit a szolgditatdsi
tevékenységhez kapcsolodd adatkezelések végzésére,

Panaszkezelés

A Tarsasag a fogyasztovédelemrdl szdlé 1997.évi CLV térvény 17./A (1) b] (Fgytv.) rendelkezéseinek
megfelelfen, kizszolgaltatasi feladatainak ellatisa soran biztositani kivdanja a Felhasznaldk, Elkiilnitett
Vizhasznalok megfeleld tajékoztatishoz, valamint hatékony jogorvoslathoz valé joginak érvényesiiését
lgyfélszolgdlati, informacids helyek milkadtetésével.

A Tarsasag ugyfélszolgalata:
- 4025 Debrecen, Hatvan u. 12-14.

informacias irodak:
- 4110 Biharkeresztes, H8sok tere 12.
- 4130 Derecske, Kbztarsasag u. 92.
~ 4281 Létavértes, Debreceni u. 1.
- 4371 Nyirlugos, Fé u. 15.
- 4363 Nyirmihilydi, Postakér u. 6.
- 4362 Nyirgelse, Kossuth u. 1.

Debreceni Vizmil Zrt.
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- 4254 Nyiradony, Hunyadi u. 3.
- 4287, Vamospércs, Béke u. 3

Amennyiben az érintett a panasz kezelésével nem ért egyet az (gyfél, vagy annak azonnali kivizsgilisa
nem lehetséges, a panaszro! jegyzikdnyvet készitenek, amelynek egy masolati példinyat a Tarsasignak at
kell adnia a panaszosnak.

A felhaszndldi panaszbejelentések jegyzdkinyve a kivetkezdket keli, hogy tartalmazza:

- afelhasznald neve;

— afelhasznalé [akcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime;

~  apanasz eldterjesztésének helye, ideje, médja;

— a felhaszndlé panaszanak részletes leirasa, fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke:;

— apanasszal érintett felhasznalé és felhasznalasi hely azonosits;

— a vallalkozds nyilatkozata a felhasznalé panaszival kapcsolatos dlldspontjdrdl, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgaldsa lehetséges;

—  ajegyz0kdnyv felvételének helye, ideje;

~  telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgéltatas felhasznalasival kézélt szébeli panasz
esetén egyedi azonositdszama,

adatkezelés célja: panaszok felvétele, szolgaltatasi tevékenységgel Hsszefliggt panaszkezelés intézése
kezelt adatok kore:

panaszos neve, cime, telefonszdama, e-mail cime, a panasz tirgya, a panasz érkezésének idépontja

jogi személy esetén: panaszos vev neve, székhelye, adészama, telefonszédma, e-mail cime, a panasz tirgya,
a panasz érkezésének idépontja

adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) a) szerinti; a fogyasztévédelemrol szdlo 1997, &vi CLV. tirvény
17/A. § (6)-(7) bekezdése

adattirolds hatarideje: a panasz megvalaszoldsatél szamitott - fogyasztovédelmi tirvény szerinti- 5 &v

adattarolas modja: papiralapa és elektronikus

Tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését,
illetve - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével - torlését az adatfelvételénél jelzett médon,
flletve az adatkeze!d feltiintetett elérhetdségein.

Tarsasag neve: Debreceni Vizmit Zartkérien Mitkodd Részvénytirsasag
Raviditett neve: Debreceni Vizmi Zrt.

Székhelye: 4025 Debrecen, Hatvan utca 12-14,

Adészam: 23458208-2-09

Cégjegyzékszam: 09-10-D00479

Adatvédelmi tisztviseld
E-mai! cim:

HkE

Az erintett jogorvoslati lehetdséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informicidszabadsag
Hatésagnal (1125 Budapest, Szitagyi Erzsébet fasor 22/C.), illetve lakhelye vagy tartdzkodasi helye szerint
illetékes térvényszeknél élhet

Az egyes adatkezeiések részletes leirasat, az azokhoz kapcsolddd esetleges adatfeldolgozokat és
adattovabbitasok cimzettjeit a Debreceni Vizmii Zrt. Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata
tartaimazza.

Debreceni Vizmi Zrt.



Fho- widatl Adlatvedoimi ¢y adathiatonsdgl szaaalvaar

18. 57. MELLEKLET

Honlapra feltoltendd adatvédelmi tajékoztato

1. Az Adatkezelé megnevezése

Tarsasag neve: Debreceni Vizma Zartkirien M{ikodd Részvénytarsasag
Réviditett neve: Debreceni Vizmii Zrt.
Székhelye: 4025 Debrecen, Hatvan utca 12-14.

2. Adatkezelés szabdlyai

A Debreceni Vizmid Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasag) Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata alapjan
kezel a jelen feliilettel Ssszefiiggéshen személyes adatokat A szabilyzat tirgyi hatalya kiterjed a Tarsasag
minden szervezeti egységénél folytatott vaiamennyi clyar folyamatra, amely sordn a GDPR 4. cikkében
meghatarozott személyes adat kezelése megvalosul.

Személyes adat kezelésére csak jog gyakorlasa vagy kéotelezettség teljesitése érdekében van lehetfség. A
Tarsasig Altal kezelt személyes adatok magdncélra valé felhasznalasa tilos. Az adatkezelésnek mindenkor
meg kell feleinie a célhoz kitittség alapelvének.

A Tarsasag személyes adatot csak meghatirozott célbél, jog gyakorlasa és kitelezettség teljesitése
érdekében kezel, a cél eléréséhez sziikséges minimdlis mértékben és ideig. Az adatkezelésnek minden
szakaszaban meg kell felelnie a célnak - és amennyiben az adatkezelés célja megszfint, vagy az adatok
kezelése egyébként jogellenes, az adatok téirlésre keriilnek.

A Tarsasag személyes adatot csak az érintett eldzetes - kiillonleges személyes adat esetén irasbeli -
hozzdidruldsa vagy tirvény, illetve trvényi felhatalmazas alapjan kezel.

A Téarsasag az adat felvétele eltt minden esetben kozli az érintettel az adatkezelés céljat, valamint az
adatkezelés jogalapjat

A Tarsasag szervezeti egysépeinél adatkezelést végzd alkalmazottak és a Tarsasag megbizasabél az
adatkezelésben résztvevd, annak valamely miveletét végzé szervezetek alkalmazottjai kételesek a
megismert személyes adatokat Gzleti titokként megérizni. A személyes adatokat kezel$ és azokhoz
hozzaférési lehetdséggel rendelkezd szernélyek katelesek Titoktartasi nyilatkozatot tenni.

Ha a szabdlyzat hatdlya alatt 4116 személy tudomdst szerez arrdl, hogy a Tarsasag altal kezelt személyes
adat hibas, hidnyos vagy iddszer(itlen, koteles azt helyesbiteni vagy helyesbitését az adat rogzitéséért
felelis munkatarsndl kezdeményezni,

A Téarsasag meghizasabal adatfeldolgozdi tevékenységet véged természetes vagy jogi személyekre, illetve
jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezetekre vonatkozd adatvédelmi kételezettségeket az
adatfeldolgozdval kititt meghizasi szerzédésben érvényesitenddek.

A Tarsasag vezérigazgatdja a Tarsasag sajatossagainak figyelembevételével meghatirozza az adatvédelem

szervezetét, az adatvédelemre valamint az azzal Osszefliggl tevékenységre vonatkozd feladat- &5
hataskdriket, és kijelsti az adatkezelés feliigyeletét ellatd személyt
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A Tarsasig munkatirsai munkajuk sorin gondoskodnak arrél, hogy jogosulatlan személyek ne
tekinthessenek be személyes adatokba, tovabba arrdl, hogy a személyes adat taroldsa, elhelyezése Ggy
keriiljon kialakitdsra, hogy az jogosulatian személy részére ne legyen hozziférhet§, megismerhetd,
megvaltoztathatd, megsemmisithetd.

A Tarsasig adatvédelmi rendszerének feliigyeletét a vezetd tisztségviseld latja el egy altala kijelalt
adatvédelmi tisztviseld Gtjan.

3. Az érintettek jogainak érvényesitése

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével - torléset, korlatozasat a
Tarsasag feltiintetett elérhetdségein.

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, iltala az Adatkezel$ rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, szétes korben hasznalt, géppel clvashat6 formaban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy
ezeket az adatokat egy mésik adatkezelének tovabbitsa. '

A Tarsasdg a beérkezett kérelmet, illetve tiltakozast kételes a beérkezéstsl szamitott hdrom napon beldl
Attenni az adatkezelés szempontjabdl feladat- és hataskorrel rendeikezd szervezeti egység vezetGjéhez.

A feladat- és hataskdrre! rendelkezd szervezeti egység vezetSje az érintett személyes adatanak kezelésével
bsszefiiggd kérelmére, az érkezésétdl szamitott legkéstbb 25 ~ tiltakozasi jog pyakortdsa esetén 15 -
napon beliil irasban, kézérthetd formaban valaszt ad.

Az érintett kérelmére az Adatkezel§ tijékoztatdst ad az érintett dltala kezelt, illetve az altala vagy
rendelkezése szerint meghizott adatfeldolgoz6 altal feldolgozott adatairdl, azok forrasarol, az adatkezeiés
céljarél, jogalapjaral, idétartamard!, az adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Gsszefiiggd
tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens korilményeirdl, hatisairél és az elhdritisdra megtett
intézkedésekrl, tovibba - az érintett személyes adatainak tovdbbitisa esetén - az adattovabbitas
jogalapjardl és cimzettiérdl.

A tijékoztatis f6szabaly szerint ingyenes, ha a tdjékoztatdst kérd a folyd évben azonos adatkorre
vonatkozéan tajékoztatisi kérelmet az Adatkezelshtz még nem nydjtott be. Egyéb esetekben
koitségtérités allapithaté meg. A kéltségtérités mértékét a felek kozott létrejott szerzides is rogzitheti. A
mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a
tajékoztatais kérése helyeshitéshez vezetett

A val6sdgnak nem megfelels adatot az adatot kezeld szervezeti egység vezetdje - amennyibena sziikséges
adatok és az azokat bizonyi{té kézokiratok rendelkezésre allnak - helyesbiti, a GDPR. 17. cikkében
meghatarozott okok fennallasa esetén intézkedik a kezelt személyes adat torlésérél.

A személyes adatot (6rdini kell, ha

a) aszemélyes adatokra mar nincs szitkség abbél a célbdl, amelybdl azokat gyujtotték vagy mas
mdédon kezelték;

b) az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez8 hozzajarulasit, €s az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

¢) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsbbséget élvezd jogszerd ok az
adatkezelésre, vagy az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezelére alkalmazandd uniés vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez térolni kell;

f) a személyes adatok pyiijtésére a 16 éven aluli gyermekek részére az informacidos
tarsadalomma! dsszefilggd szolgaltatasok kinaldsdval kapcsolatosan keriilt sor.
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g} ha az adatkezel® nyilvianossdgra hozta a személyes adatot, és a személyes adatokra mar nincs
sziikség abbol a célbdl, amelybdl azokat gyiijtitték vagy mas médon kezelték agy azt térdlni
kiteles, valamint az elérheté technofdgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével
megteszi az ész szerlen elvirhaté lépéseket - ideértve technikai intézkedéseket - annak
érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel§ adatkezeldket, hogy az érintett kérelmezte
télitk a széban forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok
masolatanak, illetve masodpéldanyanak toriését.

Az érintett tiltakozhat személyes adatinak kezelése ellen,

~  ha a szeméiyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az Adatkezel6re vonatkozd
jogi kitelezettség teljesitéséhez vagy az Adatkezel$, adatatvevd vagy harmadik személy
jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kitelezd adatkezelés esetén;

—~ haa személyes adat fethasznaldsa vagy tovabbitasa kiizvetlen Gzletszerzés, kozvélemény-
kutatis vagy tudomanyos kutatds céljara térténik; valamint

- tirvényben meghatarozott egyéb esetben.

Az Adatkezel§ a tiltakozdst a kérelem benyujtisitol szamitott legrévidebb idén beliil, de legfeljebb 15
napon belill megvizsgalja, annak megalapozottsiga kérdésében déntést hoz, és dintésérdl a kérelmezgt
irasban tajékoztafja.

Ha az Adatkezeld az érintett tiltakozdsanak megalapozottsagat megallapitia, az adatkezelést - beleértvea
tovabbi adatfelvételt &s adattovabbitdst is — megsziinteti, az adatokat zdrolja, valamint a tiltakozasrol,
tovabba az annak alapjin tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozdssal érintett
szamélyes adatot koribban tovabbitotta és akik kotelesek intézkedni a tiltakozdsi jog érvényesitése
érdekében.

Ha az érintett az Adatkezeld déntésével nem ért egyet, illetve, ha az Adatkezeld a vilaszadasi hatdrid6t
elmulasztja, az érintett - a dontés kdzlésétd), illetve a hatiridd utolso napjitol szimitott 30 napon belil -
birdsdghoz fordulhat.

Ha az adatatvev§ jogdnak érvényesitéséhez szikséges adatokat az érintett tiltakozasa miatt nem kapja
meg, tigy az értesités kozlésétdl szamitott 15 napon beldl, az adatokhoz valé hozzdjutds érdekében
birésaghoz fordulhat az Adatkezeld ellen. Az Adatkezel$ az érintettet is perbe hivhatja.

Ha az Adatkezelé az értesitést elmulasztja, az adatdtvevd felviligositist kérhet az adatatadas
meghitsuldsaval kapcsolatos korillményekrfl az AdatkezelGuél, amely felvildgositist az Adatkezeld az
adatdtvevé erre irdnyulé kérelmének kézbesitését kdvetd 8 napon beliil koteles megadni. Felvilagositas
kérése esetén az adatdtvevd a felvildgositis megaddsatdl, de legkésdbb az arra nyitva allo hatirid6tdl
szamftott 15 napon belill fordulhat birdsiaghoz az Adatkezel$ ellen. Az Adatkezels az érintettet is perbe
hivhatja.

Az Adatkezeld az érintett adatdt nem tdrdlheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adat azonban
nem tovabbithaté az adatatvevd részére, ha az Adatkezeld egyetértett a tiltakozdssal, vagy a birdsag a
tiltakozas jogossagat megallapitotta.

Amennyiben az érintett jogainak gyakorlasa sordn az iigy megitélése nem egyértelmil, az adatot kezeld
szervezetl egység vezetdje az iigy iratainak és az lgyre vonatkozé Atldspontjanak megkiildésével
allasfoglalast kérhet az adatvédelmi tisztviselbtdl, aki azt hdrom napon beliil teljesiti.

A Tarsasig az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsdg kdvetelményeinek
megszegésével masnak okozott kdrt, illetve az altala vagy az altala igénybe vett adatfeidolgozé altal
okozott személyiségi jogsériés esetén jard sérelemdijat is megtériti. Az adatkezelé mentesiil az okozott
karért valo felelfsség és a sérelemdij megfizetésének kitelezettsége alél, ha bizonyitja, hogy a kirt vagy az
érintett személyiségi joginak sérelmét az adatkezeiés korén kivil esd, elhdrithatatlan ok idézte eld.
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Ugyanigy nem térfti meg a kirt, amennyiben az a karosult szdndékos vagy silyosan gondatlan
magatartdsidbdl szarmazott.

Az érintett jogorvoslati lehetGséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsig
Hat6sagnal (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C), illetve lakdhelye vagy tartozkodasi helye

szerint illetékes tdrvényszéknél élhet.

4, A Tdrsasdg honlapjdnak haszndlate sordn megvaldsulé adatkezelések

Az adatkezelés helye: ..
4.1. A honlap adatkezelése

A Tarsasag sajat honlapjihoz barki kiléte felfedése és személyes adatai megadasa nélkil hozziférhet, a
honlapon és az ahhoz kapcsolt oldalakon szabadon és korlatozas nélkill szerezhet informaciokat Nem
személyhez kititt informéacitkat azonban korldtlanul és automatikusan gyiijt a weblap a ldtogatdkrdl
Ezekbs] az adatokbdl személyes adat azonban nem nverhetd, igy a GDPR hatalya ala tartozd adatkezelést
nem valdsit meg:

4.2, Kapcsolatfelvételiel osszeftiggd adatkezelés

A Tarsasdg sajat honiapot iizemeltet, amelyen lehetdségitk van a latogatéknak a kapcsolatfelvéelre. A
Tarsasag sajat szervereket iizemeltet, ezeken tarolddnak a Tarsasag cimeire érkezé e-mailek. A Tarsasag -
biztositva a személyes adatok védelmét - az e-mailben taldthaté személyes adatokat csak az azokkal
Osszefiiged célok megvaldsuldsiig kezeli.

adatkezelés célja: a Tarsasiggal torténd kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas

adatkezelés jogalapgja: a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintetti hozzdjirulds, tovabba az elektronikus
kereskedelmi szolgdltatisok, valamint az informacids tarsadalommal dsszefilggd szoigdltatasok egyes
kérdéseirdl szolo 2001, évi CVIIL tdrvény 13/A.§ (3)

kezelt adatok kire: név, e-mail cim, datum és id6pont, az izenet targya, szbvege, tovahba az érintett altal
megadott egyéb személyes adatok

aduatok térlésének hatdrideje: a kapcsolatfelvételi igy elintézéséig (a cél megvalasuldsaig)

adattdarolds madja: elektronikus

5. Adatvédelmi tisziviseld és elérhetdségei

6. felen tdjékoztatoban nem meghatidrozott kérdések

A jelen tijékoztatdban nem meghatirozott kérdésekben a GDPR szabdlyai és a Tarsasag Adatvédelmi és
adatbiztonsagi szabalyzata az iranyadd.
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19. sZ. MELLEKLET
Kameraval megfigyelt teriilet I,

(1. szektor belépési pontjaira kihelyezend§ tajékoztatd tabla)

Felhiviuk figyelmét, hogy a Debreceni Vizm( Zrt. (tovdbbiakban: Tarsasdg) az objektum teriiletén a
személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység szabdlyaird! szolé 2005. évi CXXXIIL
tirvényben (a tovabbiakban: Szvmt) meghatdrozottak szerint elektronikus megfigyelérendszert
iizemeltet

Az elektronikus biztonsagtechnikai rendszerek személyes adatokat, képfelvételeket rogzitenek és tarolnak
a hatalyos jogszabdalyi rendelkezéseinek megfeleiden.

Az adatkezelés alapadatai:

adgatkezelés célja: az objekitum biztonsaginak és a Tarsasag vagyoni javainak meg6vasa, valamint a
megfigyelt teriileten tartézkodo személyek testi épségének és vagyoni javainak megovasa vagyonvédelimi
célbdl
kezelt adatok kidre: az érintett képmadsa, a kameraképpel megszerezhetd adatek (tartdzkodasi hely,
tartozkodasi idG)
adatkezelés jogalapja;

o kills6 személyek vonatkozasiban: az érintett rautalé magatartissal tantsitott hozzajarulasa

[Szvmt. 30. § (2)
o munkavillalék vonatkozasdban: GDPR 6. cikk (1) f) pontja szerinti érdekmérlegelés alapin

adattdrolds hatdrideje:

- a felvétel felhaszndlds hianyaban a régzitéstdl szamitott 3, azaz hdrom munkanap elteltével
torlésre keril [Szvint. 31. § (2))

- a mennyiben a felvételt jog vagy jogos érdek igazoldsaval kérték, hogy a Téarsasdag azt ne
semmisitse meg, am a megkeresésre nem keril sor, igy a megkereséstdl szdmitott 30, azaz
harminc nap elteitével torlésre kerill [Szvmt 31. § (6)]

adatkezelés madja: elekironikusan

AAAEKEZEIES BEIVE. . viisuiviessisssorisssesmpsmnsssisiiigsersssreet

adatkezelésh a loda adatfeldolgozd:

adatfeldolgozé:

A megfigyelirendszer altal rogzitett adatokhoz:

Eléképet a Tarsasdg azzal megbizott terillet vezetSje és az egyes telephelyeken miikddé megbizott
vagyonvédelmi cég alkalmazottai [3tjak.

A vopzitett felvételekhez a Tarsasag azzal meghizott terilet vezetfje és a szolgalatot nyijtd harmadik fél
munkavallaléja férhetnek hozza.

A személyes adatok, felvételek tarelasanak iddétartama:
A felvétel felhasznalds hianyaban a rogzitéstdl szamitott 3, azaz hirom munkanap elteltével torlésre keriil

[Szvint. 31. § (2)]. Felhaszndldsnak az mindsiil, ha a felvételt birdsdgi vagy mas hatosagi eljardsban
bizonyitékként felhasznaljik.
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Az, akinek jogat vagy jogos érdekét a felvétel rogzitése érint, a felvétel fent meghatarozott tirlési idején
(hdrom munkanapon) beliil joganak, vagy jogos érdekének igazoldsaval kérheti, hogy az adatot annak
kezeldje ne semmisitse meg, illetve ne torolje. A kérelemrél a lehetd legrividebb idén belill az adatvedelmi
tisztviseld dont. Az fgy megjeldlt felvételt ki kell menteni és atadni az adatvédelmi tisztviselonek, aki
gondoskedik annak jelen szabalyzat szerinii megfeleld Grzésérél. Birdésag vagy mas hatosag
megkeresésére a rogzitett felvételt a birdsdgnak vagy a hatosdgnak haladéktalanul meg kell kildeni.
Amennyiben megkeresésre attél szamitott harminc napon belill, hogy a megsemmisités meliGzését kértek,
nem keriil sor, a felvétel torlésre keriil, kivéve ha a tarolasi hataridé még nem jart le,

A régzitett és tirolt személyes adatokkal, képfelvételekkel, érintett személy jogosult a Tarsasag vezetd
tisztségviseldjéhez, vagy adatvédelmi tisztvisel§jéhez (rasbeli megkeresésében ({postai iton:

. . vagy elektronikus dton: ......c.coveer. sZ8Mélyes adatai kezelésérol tajékoztatist kérni,
szemelyes adatamak helyeshitését, illetve - a ;ogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével - torlését
kérni, tiltakozni személyes adatai kezelése ellen, jogainak sérelme esetén birésighoz fordulni, valamint
kartéritést kérni.

Az érintett jogorvoslati lehetfséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatdsagnal (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.), illetve lakhelye vagy tartdzkodasi helye szerint
illetékes térvényszéknél élhet
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20. s7. MELLEKLET
Kameraval megfigyelt teriilet IL.

(1i. szektor belépési pontjaira kihelyezendd tajékoztatd tabla)

Felhivjuk figyelmét, hogy a Debreceni Vizmii Zrt. (tovdbbiakban: Tdrsasdg) az objektum teriiletén a
személy- és vagyonvédelmi, valamint a magdnnyomozoi tevékenység szabilyairdl 52616 2005. évi CXXXIIL
torvényben (a tovabbiakban: Szvmt} meghatarozottak szerint elektronikus megfigyelérendszert
lizemeltet

Az elektronikus biztonsigtechnikai rendszerek személyes adatokat, képfelvételeket rogzitenek és tarolnak
a hatalyos jogszabalyi rendelkezéseinek megfelelen.

Az adatkezelés alapadatai:

aduatkezelés célja: veszélyes anyagok 8rzése
kezelr_gdatok kdre: az érintett képmasa, a kameraképpel megszerezhetd adatok (tartdzkodasi hely,
tartdézkodasi idd),

adatkezelés jogalapia:
o kiils§ személyek vonatkozdsiban: az érintett rautalé magatartassal tandsitott hozzijiruldsa
[Szvmt. 30. § (2]
o munkavallalok vonatkozdsahan: GDPR 6. cikk (1) [) pontja szerinti érdekmérlegelés alapjan
adattdrolds hatdrideje:

- a felvétel felhasznalds hidnyaban a régzitéstdl szamitott 30, azaz harminc nap elteltével torlésre
keriil [az Szvmt. 31. § (3) d]]

- amennyiben a felvételt jog vagy jogos érdek igazolasdval kérték, hogy a Tarsasag azt ne semmisitse
meg, 4m 2 megkeresésre nem kerdl sor, gy a megkeresést6! szamitott 30, azaz harminc nap
elteltével torlésre keriil [Szvmt 31. § (6)]

agdatkezelés médja: elektronikusan

1tk e2EI6S RelVE..im acsmessiopiarsmssis

adotkezeléshez kapcsolédé ad Igozo:

adatfeldolgozé:

Y

adatkezeléssel osszefiigpd tevékenysége:

plrtriinieiein vttt

A meghigyelorendszer &ital rigzitett adatokhoz:

Eléképet a Tarsasag azzal meghizott terillet vezetSje és az egyes telephelyeken miikddd megbizott
vagyonvédelmi cég alkalmazottai latjak.

A rigzitett felvételekhez a Tarsasdg azzal megbizott teriilet vezetSje és a szolgalatot nydjtd harmadik Fél
munkavallaldja férhetnek hozza.

A személyes adatok, felvételek tirolasinak iddotartama:
A feivétel felhasznalds hianyiban a régzitést6] szamitott 30, azaz harminc nap elteltével tiriésre keriil
[Szvmt. 31. § (3) d)]. Felhasznalasnak az mindsil, ha a felvételt birdsagi vagy mas hatosagi eljardshan

hizonyitékként fethasznaljak.

Az, akinek jogat vagy jogos érdekét a felvétel rogzitése érinti, a felvétel fent meghatdrozott torlési idején
(harminc napon) beliil joganak, vagy jogos érdekének igazolasaval kérheti, hogy az adatot annak kezelbje
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ne semmisitse meg, illetve ne tordlje. A kérelemrdl a lehetd legrévidebb id6én beldl az adatvédelmi
tisztvisel§ dént. Az gy megjelélt felvételt ki kell menteni és dtadni az adatvédelmi tisztviselonek, aki
gondoskodik annak jelen szabdlyzat szerinti megfeleld Grzésérl. Birdsag vagy mas hatdsag
megkeresésére a rogzitett felvételt a birdsignak vagy a hatdsagnak haladéktalanul meg kell kiildeni.
Amennyiben megkeresésre att6l szimitott harminc napen beliil, hogy a megsemmisités melldzését kertek,
nem keriil sor, a felvétel torlésre kerill, kivéve ha a tarolasi hataridé még nem jart le.

A rogzitett és tarolt személyes adatokkal, képfelvételekkel, érintett személy jogosult a Tarsasag
vezetd tisztségviselbjéhez, vagy adatvédelmi tisztviselSjéhez irdsbeli megkeresésében (postai dton:

- .., vagy elektronikus aton: ... } személyes adatai kezelésérdl tajékoztatast kérni, személyes
adatamak helyeshitését, illetve ~ a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivéteiével — torlését kérni,
tiltakozni személyes adatai kezelése ellen, jogainak sérelme esetén birésdghoz fordulni, valamint
kartéritést kerni.

Az érintett jogorvoslati lehet8séggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag

Hatésagnal (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C), illetve lakhelye vagy tartézkodasi helye szerint
illetékes térvényszéknél élhet.
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21.57. MELLEKLET

Tarsasag neve:
Réviditett neve:
Székhelye:

Debreceni Vizmil Zartkérien Miikidt Részvénytirsasag

Debreceni Vizmii Zrt.

4025 Debrecen, Hatvan utca 12-14.

Betekintési joggal rendelkez6 személyek nyilvantartasa

P . . Betekintési :
Betekintési jogosult i Jogosultsag megadasanak ete}u ntest ]ogugul‘ts?g
Munkakére . jog megsziinésének
neve napja S 2 .
mértéke napja
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22.8z. MELLEKLET

JegyzGkonyv kameris képekbe torténo betekintéshez

JEGYZOKONYV

1. Adatbetekintéssel érintett felvéte] adatai:

1.1 Felvétel helyszine (kamera miikjdésének a helye):

1.2 Megtekintett felvétel terjedelme/id6tartama (ddtum- 6ra-perc formatumban kifejezve), illetve &

valos idej( felvétel megtekintésének kezd$, illetve befejezd idépontja:

2. Adatbetekintéskor részt vevd személyek neve (betekintési jogosultsdguk alapia):
3. Adatbetekintés helyszine és ideje:
4.  Adatbetekintés indoka és célja:
5. Adathetekintés alapjdn a tovabhi adatkezelésre vonatkozd javaslat {a megfeleld aldhGzandd):

- felvétel felhaszndlasa tovabhi (polgari/blintet8) eljdras inditdsa, ill. folytatdsa céljabdl

- illetékes hatésdg megkeresése alapjan a relevans felvétel hatdsag részére térténd atadasa

- felvétel jogszabalyok szerinti megsemmisitése, adatkezelés megsziintetése

S =117, <1 « FE O
6. Az adatbetekintés sordn, annak kériilményeivel kapcsolatban észlelt tovabbi relevans események:
[ TR 114 O

aldfras
[adatbetekintésre jogosult neve]

.........................

alairas

(adatbetekintéskor jelen 1évé egyéb
jogosult személyek neve)
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23.5Z. MELLEKLET

Jegyzokonyv kameras képek korlatozasarol

JEGYZOKONYV

KORLATOZAS KEZDEMENYEZESE

A korlatozas kezdeményezbje:
A koriatozasi kezdeményezés indokanak leirdsa:

A korlatozni kivant felvétel adatai:
— afelvétel helyszine (kamera mikédésének helye):

—  afelvétel terjedelme/idétartama (datum- ora-perc formatumban kifejezve):
A korlatozas célja (megfeleld aldhtzands)
- felvétel felhasznaldsa tovabbi (polgari/bintetd) eljards inditasa, ill. folytatisa céljabal
— illetékes hatosdg megkeresése alapjan a relevans felvétel hatbésag részére torténd stadasa
— felvétel jogszabdlyok szerinti megsemmisitése, adatkezelés megsziintetése
—  egyéb:
DAatum! v
kezdeményez{ alairasa

DONTES A KORLATOZASROL

A dontd személy
O kamerarendszer altal megvaldsitott adatkezelés felligyeletére kijeidit személy
 adatvédelmi tisztviseld
A déntés
0 a kérés elfogadva, a zarolas megtérténik
O a kérés megalapozatlan, a zacolds nem tdrténik meg
O a kérés a rendelkezésre 4llé adatok alapjan nem meghozhatd, a ziroldsi kérés a zarolas
kezdeményezdnek visszajuttatva tovabhi relevans adatok tisztizadsa céljabol

DAt e v e e

a déntd személy alairasa
KORLATOZAS

Korlatozas helyszine és ideje:
A végz0 személy:
A felvétel:
O ataddsra Keriilt az illetékes eljdrd hatosagnak,
0 Ataddsra kerilt a kamerarendszer &ltal megvaldsitott adatkezelés feliigyeletére kijeldlt

személynek az Elektronikus megfigyeldrendszer adatvédelmi szabalyzata szerint

DALUM: oo e ees cteeaen

a korlatozast végzd személy alairds
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KORLATOZOTT FELVETEL ZAROLASANAK MEGSZUNTETESE

A korlatozas megsziint:
0 a felvéte! megbrzésére nyitva allé idé eredményteleniil eltelt és a felvétel thrlésre kerdilt,
01 a felvéte]l megdrzésére nyitva all6 idd eredményteleniil eltelt, de a felvétel nem keriilt torlésve,
mert a fészabaly szerinti adatkezelési iddtartam még nem telt el.

DALUM eoie v vavansrienian

a dontd személy alairasa
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24, SZ, MELLEKLET

TArsasag neve:
Rividitett neve:
Székhelye:

Debreceni Vizm{ Zartkérien Mitkids Részvénytarsasag
Debreceni Vizmit Zrt.
4025 Debrecen, Hatvan utca 12-14.

Korlitozist joggal rendelkezd személyek nyilvantartasa

Korlitozisi jogosult
neve

Jogesulisig megadasanak Jogosultsag megszinésének

Munkakére . :
napja napja
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25.57. MELLEKLET

Adatvédelmi incidensnyilvintarté

A Tarsasag az Europai Parlament és Tandcs (EU) 2016/679 Rendeletének 33. cikk (5) bekezdése alapjan
az adatvédelmi incidenssei kapcsolatos intézkedések eltendrzése, valamint az érintett tdjékoztatasa

céljabol az adatvédelmi incidensekril nyilvintartast vezet.

A Tarsasag minden adatvédelmi incidenst iktat, az iktatott incidensnyilvantartd lapokbdl nyilvéntartast

vezet,

ADATVEDELMI INCIDENSNYILVANTARTO LAP
Az adatvédelmi tisziviseld 614 kil

Az adatvédelmi incidens iddpontja:®

Az adatvédelmi incidenssel érintett szervezeti egység:

Az adatvédelmi incidens észlelésének relevins kérilményei:
Az adatvédelmi incidenssel érintett személyes adatok kore:

Az adatvédelmi incidenssel érintettek kire és szama:

Az adatvédelmi incidens kiriilményeinek leirdsa:

Az adatvédelmi incidens hatdsat:

Az adatvédelmi incidens elharitisara tett intézkedések leirasa:

Helyszin, datum

...... /20.../AVINC?

adatvédelmi tisztviseld

7 Ertelemszeriien iktatva, példaul 1/2018/AVINC, azaz a 2018-as év 1-es szam incidense.

& Az incidens kezdetének datumatél (nap-6ra-perc) az incidens végleges elharitisinak ddtumdig (nap-dra-perc).
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26.52, MELLEKLET
Adatvédelmi hatisvizsgalat elkészitéséhez hasznalatos segédanyag

Bevezetés

A Tarsasag tevékenységének ellitisahoz kapcsoléddan az aldbbi adatkezelési eljdrast kivinja bevezetni,
amelynek sordn a Tarsasiag adatkezelGként jar el:

1. A bevezetni kivant adatkezelési folyamat leirasa:

2. Az adatkezelési miiveletek médszeres leirdsa:

3. A Tiarsasig és az adaikezelési folyamatban egyéb résztvevBk megnevezése (a részivevdk
statuszanak és adatkezeléssel dsszefiiggd tevékenységének leirasa):

4, Az adatkezelés bevezetésének varhatd datuma:

Az adatkezelés jogalapjanak vizsgdlata sordn az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendelete
(a tovabbiakban: Rendelet] 6. cikk {1) bekezdése a)-f) pontjai? az irdnyadok.

Amennyiben a jogalapot a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontia jelenti: az adatkezelési folyamat akkor és
annyiban lesz jogszerd, amennyiben az adatkezelés az adatkezelé vagy egy harmadik fé] joges érdekeinek
érvényesitéséhez szilkséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsdbbséget éiveznek az érintett olyan érdekei
vagy alapvetd jogai €s szabadsigai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szilkségessé.

Az adatkezelés jogszerliségének vizsgalatihoz el kell végezni egy érdekmérlegelési tesztet, amelynek

sordn ar adatkezelés céljanak sziikségességét és az érintettek jogainak és szabadsigainak aranyos
mértékil korlatozdsat kell vizsgalni, tovabba megfelelden aldtamasztani.

A Rendelet 35. cikkének felhatalmazasa alapjan a Tarsasag a kdvetkezd hatasvizsgalatot végzi el:

{1} A személyes adatok kezelése kizarolag akkor és annyiban jogszerii, smennyiben legaldbb az aldbbiak egyike
teljesiif:

a) az érintett hozzajaralisit adia személyes adatainak egy vagy t8bb konkrét célbél thriént kezeléschez;

b} az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséher szikséges, amelyben az

c) az adatkezelés az adatkezeldre vonatkozo jogi katelezetiség teljesitéséher. szikséges;

d) az adatkezelés az érintelt vagy egy misik lermészetes személy létfontossagh érdekeinek védelme mian szitkséges;
¢} az adatkezelds kizérdekil vagy az adatkezeldre nihazott kézhalzlmi jogositviny gyakorlasinak keretében végzeti
feladat végrehajtidsahoz sziksépes;

f) az adatkezelis az adatkezeld vagy egy hammadik [l jogos érdekeinck érvényesitéséhez szikséges, kivéve, ha ezen
éridekekkel szemben elsdbbsépet dlveznck az érintett olyan érdekei vagy alapveld jogai és szabadsdgai, amelyek
személyes adatok védelmét 1eszik sziikségessé, kitlsndsen, ha az érintelt gyermek.
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L Az adatkezelés jogalapja

IL Az adatkezelés célja/az adatkezeld jogos érdekének leirdsa

Az adatkezelés céljainak, indokainak leirdsa, kiilénds tekintettel az adatkezelés sziikségességének,
elengedhetetlenségének alatamasztisa:

A kezelt adatok kérének pontos meghatirozisa, Annak meghatarozasa, hogy az egyes adatok tekintetében
fenndil-e az adatkezelési cél, az adat a cél elérésére alkalmas-e, szikséges-e?

111. Az érintettek kire

Iv. Az adatkezelés egyéb korillményei

Az adatkezelés specialitisai, esetleges kiilonleges személyes adatok, adattovdbbitdsok megnevezése és
indoka.

adattovabbitas ClmzZettie: . e e e e st e e

adattoVADDITAS CELJA ... it e e e e e g b aes e b e e mna b SR er a8 s span et rare e

AdALLOVADDIEAS JOEAIADIR .. e ceeer et ettt e ettt et emi st era e AR st a R o eRgae et e e s e e e
V. Varhatdé hatasok, kockazatok (mas modszer)

1. Milyen lehetséges kockdzatokkal fr az adatkezelés az érintettek jogainak esetleges séreime
szempontjab6l? Adatbiztonsigi kockizatok vizspalata. Az esetleges adatvesztések, jogosulatlan
hozzaférések, vagy egyéb adatvédelmi incidensek bekovetkezésének lehetséges esetei, az incidens-
bekévetkezés valdszinliségének vizsgalata.

2. Melyek az érintettek érdekei az adatkezeléssel kapcsolatban?

e B Bt 0 Nk A e 88 A R R RN NN R NN A RN N N AN R TN NS N EE AR RN AET R un w ek m v B B N A N N AN NAR EES SN ETANEEY ANETEEESN AEEWIY VNN R

T N R NN T T A B = = A A N A A NN NN AN RS RN SR AR

3. Alternativa keresése. Létezik-e mas modszer a cél elérésére, amely az érintetiek jogait kevéshé
korldtozza? Ha létezik, ugyanclyan hatékonyan szeolgélja-e a cé! eléréséi?

4. Aranyos-e az érintettek jogainak korlitozdsa az elérends céllal? Csak annyiban korldtozza-e az
érintettek jogait, amennyire a cél elérése érdekében sziikséges?
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VI A Kockédzatok elhdritdsara tett intézkedések, garanciak, a felek egyittmiikddése

1. A megtett intézkedések leirdsa, Az egyes intézkedések mennyiben csékkentik az adatkezelési
kockazatokat. Adatbiztonsagi intézkedések leirdsa (fizikai, logikai, adminisztrativ intézkedések
megtétele).

2. Az érintettekke!l vald egyiittmikodés biztositdsa (panaszkezelés, jogorvoslati lehetfségek, kérelemre
torténd tijékoztatisadds lehetdsége, adatvédelmi szabdlyzat megléte, adatvédelmi tisztviseld
kinevezése, sth.).

VIL A hatisvizsgalat eredményének megillapitisa, a kockdzat mértékének, jellegének
leirdsa, tovabbi intézkedések megtételéniek sziiksépessége, eldzetes konzulticid
szitkségessége

A kockazat mértékének, jellegének leirdsa, kivetkeztetss levondsa (miért jogszer( az adatkezelés, miert
flizGdik magasabb érdek a cél eléréséhez, illetve az érintettek jogainak korldtozasa mit6l arényos).

VIII.  Erintettek jogainak leirdsa, tiltakozds, hozzaférhetdség joga
A Rendelet 12-21. cikkében szabdlyozott jogok biztositasa:

tajékoztatas joga,
hetyesbitéshez valo jog,
torléshez vald jog,
adathordozhatésaghoz vald jog,
tiltakozashoz vald jog.

VVYYVYY

Tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését,
illetve - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével - torlését az adat felvételénél jelzett modon,
illetve az adatkezeld feltiintetett elérhetdségein:

e-mailcim: e s
(olyan elérhetfség megadasa sziikséges, amit rendszeresen néznek}
telefonszam:

Jogorvoslati lehet&séggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsdgndl lehet
&lni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsdg
Székhely: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C.

Honlap: http:/fwww.naih.hu

Az adatvédelmi tisztviseld elérhetdsfge. .. svinaneas
Keltu: o
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