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24.6. melléklet (Altalanos Szerz6dés Feltételek)

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
1. A szerz6déskotés

1.1, A Polgari Térvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény (tovabbiakban: Ptk.) 6:256. §-a, a vizikozmi-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. térvény (tovabbiakban: Vksztv.) 51. §-a,
valamint a vizikozm{-szolgaltatasrol szdl6 2011. évi CCIX. térvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szolé 58/2013. (II. 27.) Kormanyrendelet (tovabbiakban: Vhr.) 56. §-a
alapjan a vizikdzm(-szolgdltatasra (tovabbiakban: Szolgaltatds) a vizikozmi-szolgdltatd (tovabbiakban: Szolgaltatd) és a Felhasznald felhasznalasi helyenként kozszolgaltatasi
szerz6dést (tovabbiakban: Szerz6dés) kot.

1.2. A Vhr. 84. §-a alapjan a Szolgaltaté irasban mellékszolgaltatasi szerzédést kothet a mellékvizmérével elkiilonitett Szolgaltatasra az elkiil6nitett vizhasznaldval. A mellékszolgaltatasi
szerz6dés megkotését a Szolgaltatdé nem tagadhatja meg, ha az elkulonitett vizhasznald (tovabbiakban: Felhaszndld) a Vhr.-ben meghatérozott feltételeknek eleget tesz.
1.3. A vizikézm(i-térzshaldzat mentén fekvd ingatlanoknak a vizikézm(i-haldzatba torténd bekotését a Szolgaltatdnal az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaléja az ingatlan

tulajdonosanak irasbeli hozzdjarulasanak birtokdban kezdeményezheti (igénybejelentés). A Vhr. 55. § (1) bekezdés szerinti hidnytalan igénybejelentést koveté 8 napon belll a
Szolgaltatd tdjékoztatja a bejelentbt arrdl, hogy a Vhr. 55. § (2) bekezdés szerinti feltételek maradéktalan teljesitéséhez milyen tovabbi feladatokat és fizetési kotelezettségeket kell
teljesitenie. E tdjékoztatds keretében a Szolgaltatd megallapitja a vizikozmU-fejlesztési hozzajarulds Gsszegét, megadja a bekotévezeték tervezéshez sziikséges, tbrzshalozatra
vonatkozd muiszaki alapadatokat, és meghatarozza vizmérési hely kialakitdsdnak miszaki feltételeit. Az Uj bekdtés megvaldsitasat koveté vagy a Felhasznald személyében tortént
valtozas bejelentését kovetd 15 napon beliil a Szolgaltatdsra a Szolgaltatd és a Felhasznald kdzszolgaltatdsi szerzédést kot, amely tartalmazza a Vhr. 56. § (1) a)-h) alpontjaiban
meghatarozottakat. i .

1.4. Az 1.1., 1.2. és 1.3 pontok szerinti Szerz6dések elengedhetetlen része az Altalanos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban: ASZF). A Szerzédés aldirdséval a Felhasznald hozzajarulasat
adja ahhoz, hogy a Szolgdltaté az ASZF-et a Ptk. rendelkezéseinek figyelembe vételével egyoldalian modositsa. Az ASZF egyoldali mddositdsa esetén a Szolgaltaté koételes a
Felhasznalot a mddositas tényérdl értesiteni a www.debreceni-vizmu.hu internetes honlapjan, és a hatdlyba lépését kovetéen esedékes szamlan.

2. A szerzddés targya

2.1. A Szolgaltatd - az Uzemeltetési szerz6désben meghatarozott keretek kozétt, a vizikozm(i-rendszer teljesitéképességének mértékéig — a Felhasznaldk részére Szolgaltatast nydjt, és a
Szolgdltatds nyljtasa céljabdl a Szolgaltatast igénybe venni kivanok rendelkezésére all a szerz6désben rogzitett teljesitési helyen. A Szolgaltatds a kézmlives ivdvizellatds, tovabba a
kdzmlives szennyvizelvezetés és -tisztitas, ide értve az egyesitett rendszer(i csapadékviz-elvezetést is.

3. A szerzddés hatalya

3.1. A Szolgaltatasi jogviszony a lakossagi Felhasznald esetében a Szerz6dés megkotésével vagy a Szolgaltatds igénybevételével, (a Szolgaltatasba vald bekdtéssel vagy rendelkezésre
allassal) a nem lakossagi Felhasznald esetében kizérélag a Szerz8dés megkotésével jon létre, és hatarozatlan idSre szdl, ha a Szerz8désben a felek masként nem &llapodnak meg.
3.2. Az ASZF hatdlya a szolgaltatdsi jogviszony létrejottének idépontjatdl kiterjed a Szolgaltato és a Felhasznald jogviszonyara.

4. A Felhasznal6 jogai és kotelezettségei

4.1. A Felhasznalé6 jogosult:

4.1.1 A Szerz4dés tartama alatt a Szerz6dés targyaban meghatarozott Szolgaltatas Szerzédés szerinti igénybevételére.

4.1.2. A Felhasznaldrdl nyilvantartott adatokba betekinteni, azokrdl tdjékoztatast kérni a Szolga’ltatétél

4.1.3. A Szolgaltato leolvasasi, valamint szamlakészitési rendjének megfelelé id6pontokban a vizmérd szerinti elszamolas érdekében mérdallast kézolni a Szolgaltatéval.

4.1.4 A Szolgaltato altal és a Vhr.-ben meghatarozott szamlazasi rendtél eltéré idépontban térténd leolvasast és szamlazast kérni, dijjegyzék szerinti koltség megfizetése ellenében.

4.1.5 Kifogassal élni a Szolgaltaténal a szamla tartalmat illetéen. A kifogas bejelentésének a szamla kiegyenlitésére akkor van halaszté hatalya, ha azt a Felhasznald a fizetési hataridé

lejartat megel6z6en kozolte és a szamlan feltintetett mennyiség alapjan szamitott havi fogyasztas az el6z6 12 honap havi atlagfogyasztasanak 150 szazalékat meghaladja.

4.1.6. A fogyasztasmér6é mérésugyi hatésaggal térténé metroldgiai pontossagi ellendrzését és fliggetlen szakértd altal végzett metroldgiai szerkezeti vizsgalatat kezdeményezni (a koltségek
viselésének szabalyait a Vhr. 64/A. §-a hatarozza meg).

4.1.7. A Szolgaltatdssal kapcsolatos észrevételek, kifogasok, reklamacidk és panaszok bejelentésére, azok érdemi kivizsgaldsanak kérésére, illetéleg tdjékoztatasra a vizsgalat eredményérdl.

4.1.8. A szdméra nem kielégitd ligyintézés esetén a Szolgaltatd 13.2. pontban felsorolt feliigyeleti szerveinél panaszt tenni, tovabba jogérvényesitésért birdsaghoz fordulni.

4.1.9 Az Uzletszabdlyzatban meghatdrozott idtartamra a Szolgaltatds szlneteltetését kérni, az el6irt feltételek egylttes fennalldsa esetén, az ezzel kapcsolatban felmeril6 koltségek
egyidejli megfizetésével.

4.1.10. Szerzédést kdozmlives ivovizellatds, valamint kdzmlves szennyvizelvezetés és -tisztitas esetén - amennyiben a felhasznalasi hely megfelel a Vksztv. 55. § (6) bekezdésében foglalt
feltételeknek - 30 napos hatarid6vel irasban felmondani. Ha a Szerzddést az ingatlant egyéb jogcimen hasznalé mondja fel, elézetesen a tulajdonos irdsbeli hozzajarulasat is be kell
szereznie. A Szerz6dés felmondasa nem érintheti hatranyosan az ingatlanon mas Felhasznald altal igénybe vett vizik6zm(i-szolgaltatast.

4.1.11. A mellékszolgaltatdsi szerz6dést 30 napos hataridével — a bekotési vizmérds Felhasznalé altal elfogadott zaré mérdallds egyidejli kozlésével - irdsban felmondani.

4.1.12. A Szolgaltat6 szerzédésszegése esetén a szerz8désszegésbdl eredd igényeket érvényesiteni.

4.2. A Felhasznal6 kételes:

4.2.1. A bekoétévezeték megépitésének és megszuntetesenek koltségeit viselni a jogszabalyoknak és az Uzletszabalyzatnak megfeleloen A bekotévezetéket a Vhr. mellékletében leirt
engedéllyel rendelkezd személlyel megterveztetni, és a bekotéshez a Szolgaltato eldzetes irasbeli hozzaJaruIasat kérni. Az ivoviz-bekotévezeték klepltesere, fert6tlenitésére, a helyszml
szemlére, a nyomasprobara, a miikodéképességi és vizzarosagi probara, a geodéziai bemérésre és a vizmérési helyen a bekétési vizmérd beszerelésére, tovabba a szennyviz-
bekotévezeték létesitésére, annak a mar lzemeltetett szennyviz-térzshalézatra valé bekotésére az igénybejelentd - Szolgdltatd helyett - a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezé

vizszerel6k nyilvantartdsadban szereplé személynek is megbizast adhat. A kivitelezési jogosultsdggal rendelkezd vizszerel6k nyilvantartasat a miszaki biztonsagi hatésag vezeti. A

nyilvantartasba olyan kivitelezési jogosultsaggal rendelkez6 vizszerel6 vehet6 fel, amely rendelkezik a kormany rendeletében meghatérozott felel6sségbiztositassal. A Szolgaltatd

koteles az igénybejelentével, valamint az igénybejelentd altal megbizott kivitelezési jogosultsdggal rendelkezé személlyel egyittmiikddni. A vizméréhelyet a vonatkozd, szabvanyban
és a Szerzédésben rogzitett miszaki elGirdsoknak megfeleléen kialakitani.

A bekotévezetéket - a miiszaki atvételt kdvetben - az ellatasért felelésnek a Vksztv. 8. § rendelkezése szerint atadni.

A szolgaltatasi ponton tul hazi ivéviz/szennyvizhalézatot kialakitani, és azt bejelenteni a Szolgaltaténak.

A Szolgaltatast kizérélag a jogszabalyban, a Szerz6désben és az Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint |genybe venni.

A hazi ivoviz/szennyvizhaldzat (izemképes allapotat fenntartani, a csatlakozd hazi szennyvizhdldzaton a szennyviz 6sszetételének ellenérzésére alkalmas aknat vagy tisztitonyilast

kialakitani.

Az ivéviz kdzmiihalozatba bekotétt hazi ivovizhalozatot és a helyi (egyedi) vizbeszerzési helyhez kapcsolt vezetéket (haldzatot) egymastodl elkildnitetten izemeltetni.

A vizellatast és szennyvizelvezetést szolgdld bekotGvezeték szakaszon vagy a bekdtési és a mellékvizmérdn észlelt rendellenességeket, hibdkat a Szolgaltatonak haladéktalanul

bejelenteni.

4.2.8. Az orszagos telepllésrendezési és épitési kovetelményekrdl szol6 253/1997. (XII. 20.) Korm. rendelet 77 §. (1) bekezdése szerint az épitmény csatornahalézatat ugy megvaldsitani,
hogy az épitménybe szennyviz visszadramlds ne keletkezzék.

4.2.9. Megakadalyozni a veszélyes anyagok és duguldst, iizemzavart okozd hulladékok szennyvizgy(jtébe torténé bejutasat.

4.2.10. Tartézkodni a bekétévezetéknek és a hazi ivovizhaldzatnak elektromos haldzat és berendezés, villamharitok foldelési céljara torténd hasznalatatol.

4.2.11. Biztositani azt, hogy a csapadékviz a valasztott rendszerl szennyvizelvezeté halézatba ne kertlhessen.

4.2.12. Ha szennyvizmennyiség-mérét szereltet fel, annak mikddtetésérdl, karbantartasarol, jogszabalynak megfelelé idészakonkénti kalibralasarol sajat koltségén gondoskodni és, az eszkz
hiteles mérését tanusité dokumentaciét (mely tartalmazza a méré induld allasat és egyéb azonositd adatait is) a Szolgaltatdhoz eljuttatni.

4.2.13. Az ingatlan vizellatdsat és szennyvizelvezetését szolgdld vezetékek és szerelvényeinek lzemallapotat rendszeresen ellendrizni, a tulajdondban Iévé berendezések karbantartdsarodl
gondoskodni. A Szolgdltaté altal végzett ellenbrzés, leolvasds lehetéségét biztositani, az ellendrzés soran a hazi és a csatlakozd vizikozm(i haldzaton észlelt hibdk kijavitasardl, illetéleg
az elbirdsoktol eltérd vizikozm( haszndlat megsziintetésérdl haladéktalanul gondoskodni.

4.2.14. A vizmérd akna, illetve vizméréhely hozzaférhet6ségének biztositasarol és tisztantartdsardl, a vizmérd fagy- és egyéb karosodas elleni védelmérdl gondoskodni. A vizmérd elfagyasbol
eredd meghiba’sodésa esetén az Uj vizmérd beszerelésével kapcsolatos valamennyi kdltséget a Szolgaltatonak megfizetni.

4.2.15. A vizmérd és leszerelésiiket megakadalyozd zarak sértetlen megérzését és védelmét biztositani, azok sérilését a Szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni. A sérilt vagy hianyzd
zérak pétlasanak, a Felhasznéldnak felréhatd okbdl megrongalddott vagy elveszett bekétési vizmérd, illetve a megrongalddott vagy elveszett mellékvizméré javitdsanak, pétldsanak,
szerelésének, tovabba hitelesitésének koltségeit viselni, illetve a Szolgaltaté Uzletszabélyzatdban meghatarozott mértékl kotbért és a 9.7. pontban meghatérozottak szerint kalkullt
atlagfogyasztdst megfizetni a Szolgaltatonak.

4.2.16. Tartézkodni minden olyan beavatkozastél, mely a felszerelt fogyasztadsmérd eszkoz pontossagat befolydsolja.

4.2.17. A bekétési vizméré cseréjének szabdlyszer(i és hatarid6ben torténé végrehajtdsa érdekében a hozzaférést a Szolgaltatd szamara biztositani.

4.2.18. A sajat tulajdondban 1évé mellékvizmérd, telkivizmérd bélyegzéssel és zarral torténd ellatdsardl, idészakos hitelesitésérdl, kalibralasarol, rendkivili vizsgalatardl sajat koltségére
gondoskodni, a mindenkori mérésugyi jogszabalyokban foglalt eléirasokat betartani.

4.2.19. Amennyiben a szolgdltatast 3 honapot meghaladd idészakban nem veszi igénybe, a fogyasztas felfliggesztésekor és az ismételt hasznalatbavételkor a vizmérét leolvasni, és a
leolvasott mérdallast k6zoIni a Szolgaltatoval.

4.2.20. A Szolgaltatdé altal biztositott, illetve nyujtott Szolgaltatds dijat, szamla alapjan, a szémlan feltlintetett fizetési hatdridére kifizetni. Késedelmes dijfizetés esetén a széamla
esedékességének iddpontjatdl kezd6dben a Ptk. szerinti késedelmi kamatot, illetve a behajtasi koltségatalanyrdl sz6l6 2016. évi IX. torveny el@irasai szerint meghatarozott behajtasi
koltségatalanyt (az Uzletszabalyzat 11.3.1.4. pontja szerint) és a késedelem miatt keletkezett tébbletkdltséget megfizetni a Szolgaltaté részére.

4.2.21. A Szolgaltatonal nyilvantartott, a Szerz6désben foglalt adatait érint valtozds 15 napon belll bejelenteni a Szolgaltaténak. Ennek elmulasztasabdl eredd karokért a Szolgaltatdé nem
vallal felelésséget.

4.2.22. Ha a felhasznalasi helyen a Felhasznalé személye megvaltozik, a korabbi és az (j Felhaszndlé a valtozast legkésébb - a Felhasznald elhaldlozésa és ezzel 6sszefliggb 6roklés kivételével
- a birtokatruhazastdl szamitott 15 napon beliil kételesek a Szolgéltaténak az Uzletszabdlyzatban foglaltak szerint bejelenteni és annak rendelkezései szerint eljarni. A bejelentést a
Szolgéltaté Uzletszabalyzatdban meghatarozott adattartalmi formanyomtatvanyon kell benydjtani. A Felhasznalé elhaldlozésa esetén az 6rokos az elhaldlozas tényét legkésébb annak
tudomasara jutdsa napjatdl szamitott 60 napon belll a Szolgdltatd szamara a fentiekben meghatérozott formanyomtatvéanyon bejelenti. A Szolgaltaté a kodzszolgaltatdsi vagy
mellékszolgéltatasi szerz6dés megszlinése esetén a szerz6dés megszlinésének napjara végszamlat bocsat ki.

4.2.23. Nem lakossagi Felhasznalé esetén a vizikdzmUi-fejlesztési hozzajarulast a Térvényben és a Vhr.-ben leirtak szerint megfizetni. A rendelkezésre allé vagy lekotétt kvotat modosittatni a
Szolgaltatonal, ha ez sziikséges, és az ezzel jard fizetési kotelezettségének eleget tenni. Nem kell vizik6zm(-fejlesztési hozzajarulast fizetnie a kdzponti koltségvetési szervnek és
intézményének, a helyi 6nkormanyzatnak és annak koltségvetési intézményének, valamint normativ allami tdmogatdsban részesld, kozfeladatot elldtd, nem nyereség- és
vagyonszerzési célt szolgdléd egyéb intézménynek, a nem lakossagi felhasznal6 altal tovabbértékesitésre épitett Ujépitésli lakds vizikozmUl szolgdltatdsat szolgdlja, illetve mentes a
vizik6zmUi-hozzajarulds megfizetése aldl a legfeljebb 32 mm atmérdjl ivovizvezeték és a legfeljebb 160 mm atmérdjl szennyvizvezeték Uj bekotése.
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Kartalanitas nélkil tlrni a Szolgaltatas kozérdekbdl torténd korldtozasat, illetve sziineteltetését.
Tartézkodni a bekotOvezetékbe beépitett korlatozd eszkozok, berendezések, szerelvények megbontdsatol vagy eltavolitasatol.
Szerzédésszegé magatartasa folytan a Szolgaltatonak okozott kart és kéltségeket megtériteni.

5. A Szolgaltato jogai és kotelezettségei

5.1. A Szolgaltaté jogosult:
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Az igénybejelentést a kézhezvételét kovetd 5 napon belll elutasitani, ha a torzshalézat miiszakilag nem elérhetd, vagy annak kapacitdsa nem elegendé az igényelt szolgaltatds
biztositasara, ha a bekotévezeték kiépitése vagy atépitése sziikséges, és annak koltségeit a bejelentd nem vallalja, ha a vizikézm(-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett
Felhaszndlé a hozzajarulas fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, ha a bekotSvezeték kialakitdsdnak nincsenek meg a miszaki feltételei, vagy ha az adott felhasznalasi helyen
lejart hataridejl vagy vitatott dijtartozas all fenn.

Az ingatlanokon lévé vizikozmi-haldzatot ellendrizni a Felhasznaldval elzetesen egyeztetett id6pontban. A Magyar Honvédség és a rendvédelmi szervek kezelésében 1évd ingatlanon a
vizik6zm(i-mikodtetéssel kapcsolatos minden tevékenység végzéséhez a létesitmény parancsnoka altal adott belépési engedély szilkséges. Az engedélykérelmet a tervezett
tevékenység megkezdése el6tt legaldabb 14 nappal kell kérni a Iétesitmény parancsnokatél. Az engedély csak honvédelmi vagy nemzetbiztonsagi érdekre tekintettel tagadhatd meg.
Ellendrizni, hogy a Felhasznald a Szolgaltatast a jelen Szerz6désben és a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott médon veszi-e igénybe.

A bekétévezeték haszndlatara, ellenérzésére, karbantartdsara, cseréjére, a vizmérd leolvasasara, illetve az el6bbiek hatdsagi Uton térténd kikényszeritésére.

A Felhasznaldk altal beszereltetett mellékvizmérdket, telki vizmérét, illetve a szennyvizmennyiség-mérét ellendrizni.

A fogyasztasméré mérésiigyi hatoésaggal torténé metroldgiai pontossagi ellenérzését és fliggetlen szakért6 altal végzett metroldgiai szerkezeti vizsgdlatat kezdeményezni (a koltségek
viselésének szabalyait a Vhr. 64/A. §-a hatarozza meg).

A Szolgaltatas ellenértékének megallapitasara és beszedésére, a Szolgaltatd megbizottjan keresztil is.

Amennyiben a Felhasznald nem teljesiti a fizetési kotelezettségét, fizetési felszdlitast kibocsatani és a behajtds koltségeit a Felhasznaldra atharitani.

A Az alabbi feltételek egyittes fennalldsa esetében a Vksztv. 58. § (1) bekezdés szerinti intézkedések megtételére:

a) a lakossagi Felhasznald fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladd késedelembe esett vagy a Vksztv. 52. § (2a) bekezdése szerinti elszamoldsi mddot valasztd elkildnitett
vizhasznald hitelesitéssel nem rendelkezé mellékvizmérot miikodtet, valamint ha a Vksztv-ben és a Vhr-ben meghatarozott médon nem teszi lehet6vé a mellékvizmérd leolvasasat,

b) a Szolgdltatd a Felhasznaldt a Vksztv. 58. § (1) bekezdésben meghatdrozott kdovetkezmények kildtdsba helyezésével fizetési kotelezettsége teljesitésére a Vksztv. 58. § (4)
bekezdésben foglaltak szerint legalabb kétszer irasban felszdlitotta, és a masodik felszdlitadsban a szocidlisan raszoruldé Felhasznald figyelmét felhivta a Vksztv. és a Vhr. alapjan 6t
megilleté kedvezményekre, valamint

c) a felhasznalasi hely fekvése szerint illetékes népegészségligyi szervet a Vksztv. 58. § (4) bekezdésben foglaltak szerint értesitette.

A Vksztv. 58. § (1) bekezdés szerinti intézkedések:

a) a kozuizemi ivdviz-szolgaltatadst kiilon berendezés beépitésével id6ben és mennyiségben korlatozhatja,

b) az atfolyd ivoviz mennyiségét csokkent6 szlikitét helyezhet el,

c) lakossagi Felhasznald esetében a kozlzemi ivoviz-szolgaltatast felfliggesztheti, ha a létfenntartdsi és kdzegészségligyi vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatdst mas,
elérhet6 mddon biztositja,

d) elérefizetés mérét helyezhet el, ha ebben és a fennalld tartozdsok megfizetésében a Felhasznaléval megallapodott, vagy

e) nem lakossagi Felhasznald esetében a kdziizemi ivoviz-szolgaltatast felfiiggesztheti, illetve 45 napon tuli dijtartozas esetében 30 napos hatéaridével a Szerzédést felmondhatja.

A rendelkezésre alld6 vizmennyiség természeti vagy egyéb elharithatatlan okbdl térténd csokkenése esetén a vizfogyasztas korldtozasara, mellyel kapcsolatos intézkedéseket a
polgarmester rendel el, a kdzzétételérdl és a végrehajtas ellendrzésérdl a jegyz6 gondoskodik.

A Felhasznald szerz6désszegése esetén a szerz6désszegésbil eredd igényeket érvényesiteni, jogszabalyban meghatarozott esetekben a Szerzédést felmondani.

A Szolgaltatds tekintetében a kozérdeket sértd vagy veszélyezteté események kapcsan szabalysértési eljarast kezdeményezni, renddrségi bejelentést tenni, birésaghoz fordulni.

A Felhasznalé szabalytalan kézmihasznélata esetén, annak szerz6désszegdé magatartdsa megsziintetésén tll az ebbdl ereddé valamennyi kart és igazolt kéltséget megtérittetni, illetve
az Uzletszabdlyzatban meghatarozott mértékl kotbért megfizettetni.

A Szolgaltat6 koteles:

Az ingatlan folyamatos ivoviz-minGségli vizelldtasat, a keletkezé szennyviz elvezetését, illetve Gsszegylijtését, elszallitdsat és artalmatlanitasat a vizjogi lizemeltetési engedélyben
el6irt minéségben és mennyiségben biztositani, a kozm(ivek teljesitéképességének hataraig, a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulds megallapodasban meghatarozott kontingens erejéig.

A vizikozm( Uzemeltetésnél a mindenkori hatalyos jogszabalyban foglaltak szerint eljarni és a raharuld vizbazisvédelmi feladatokat ellatni.

A szolgaltatasi kotelezettségét a kozmlives ivovizellatas esetében a szolgaltatasi pontig, kdzmlives szennyvizelvezetés- és tisztitds esetében a szolgaltatasi ponttdl a tisztitottszennyviz-
befogaddba, illetve az atvevd rendszerébe torténd bevezetéséig fenntartani. A Szolgaltato felel azért, hogy a szolgaltatott ivéviz minésége az ivovizvételi helyen biztositott legyen.

Az ivdviz-szolgaltatasi, illetve szennyviz-bebocsatési pontokig terjed, a Szolgéltaté Uzemeltetésében 1évé vizmlveket, illetve szennyvizelvezetd mii létesitményeit folyamatosan
Uzemeltetni.

Az Uj bekdtés megvaldsitdsat vagy a Felhasznald személyében tortént valtozas bejelentését kovetd 15 napon belll kdzszolgaltatdsi szerz6dést kiildeni a Felhasznalonak.

A bekotévezeték kivitelezésével kapcsolatos munkalatokat megkezdeni, ha a Felhasznalo az altala aldirt Szerz6dést a Szolgaltatohoz visszajuttatta és a Felhasznald az elSleget
befizette.
A vizmér6 induld allasat és a mérd egyéb azonosité adatait tartalmazd, a Felhasznalo alairdsaval igazolt dokumentum alapjan a mérét nyilvantartasaba venni.

A bekétési vizmérdket sajat koltségére jogszabalyban elbirt idészakonként hitelesittetni, kalibraltatni, cseréini, bélyegzéssel és zarral ellatni.

A bekétési vizmérén és a bekotévezetéken tortént, tudomdsara jutott meghibasodast elharitani, vagy a bekétési vizmérdt lecserélni.

A mellékszolgaltatdsi szerz6dés alapjat képezé mellékvizmérdt valamint telki vizmérét Gizembe helyezéskor bélyegzéssel és zarral ellatni. B

A bekoétési, telki vizmérét valamint a mellékvizmérét, szolgaltatasi helyenként és idészakonként leolvasni, a fogyasztasrdl szamlat kidllitani a Felhasznald részére az Uzletszabalyzatban
meghatarozott gyakorisaggal.

A leolvasas gyakorisagardl, annak valtozasardl a Felhasznalot tajékoztatni. Legalabb 5 napos idétartam megjeldlésével a Felhasznalo figyelmét felhivni a leolvasas varhatd idejére a
leolvasas el6tti utolsé szamladban, a szamla mellékletében vagy egyéb modon.

A vizméré rendkivili fellilvizsgélatat az arra jogosult hatdésaggal a Felhasznald kérésére elvégeztetni.

A Felhasznaldt az ivoviz szolgéltatas elbre tervezhet6 - kozérdekli tevékenység kapcsan felmerilé vagy miszaki okokbdl sziikségessé vald - nyomascsékkenésérél vagy idészakos
sziineteltetésérdl a helyben szokdsos modon, és legalabb 3 nappal kordbban értesiteni, illetve a Vhr.-ben elSirt esetekben a Felhasznald ivoviz elldtasardl gondoskodni.

A szolgaltatasi dij meg nem fizetése esetén a mulasztas kévetkezményeire a Felhasznald figyelmét irasban felhivni és errdl egyidejlileg az illetékes népegészségiigyi szervet értesiteni.
A felhivas Felhasznald részére torténé kézbesitése és az intézkedés alkalmazasa kozott legaldbb 15 napnak el kell telnie.

A Felhasznald személyében bekdvetkezett valtozas, illetve a Szerz6dés megszlinése esetén a Felhasznaldval a Vhr. szerint elszamolni.

Ugyfélszolgélatot miikédtetni.

A Felhasznaldi panaszokat kivizsgalni, és a vizsgélat eredményérdl a Felhasznalot tdjékoztatni.

A Szolgaltatas mennyisége

A Szolgaltaté a kdézmlives ivovizelldtast a bekotévezeték kapacitdsanak mértékéig legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar halézati nyomas mellett, a szolgaltatdsi ponton koteles teljesiteni.
Ettdl eltérd Szolgaltatast - a Felhasznaldval tortént eseti megallapodas szerint - a Szolgaltatd biztosithat, amennyiben annak kéltségeit a Felhasznalo viseli.

Az ivéviz ellatési, illetéleg szennyvizelvezetési szolgaltatas folyamatosan, de nem szliinetmentesen térténik. A Szolgaltatd azt kozérdekbdl korlatozhatja, illetve felfliggesztheti a
szukséges mértékben és idGtartamban.

Ha a kozmlves ivdvizellatds el6re tervezetten 12 6ran at, Uzemzavar esetén 6 orat meghaladéan, de kevesebb, mint 12 éran at szunetel, a Szolgaltaté az ivovizszikséglet
kielégitésérdl legalabb 10 liter/f6/nap mennyiségben kételes gondoskodni. A 12 érat meghaladd, de 24 6randl rovidebb sziinetelés esetén legaldbb 20 liter/f6/nap, 24 orat
meghaladdan legalabb 30 liter/f6/nap ivévizmennyiséget biztosit a Szolgaltato.

Az ivovizszolgaltatas korldtozdsa vagy sziineteltetése esetén, a fert§zésveszély elkeriilése érdekében a szocidlis igényeket kielégité vizmennyiséggel ardnyos szennyvizmennyiséget a
szolgaltato elszallitja.

A Szolgaltatas mindsége

Az ivoviz minéségi kovetelményeirdl és az ellendrzés rendjérél sz6lé6 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet, illetve az ezt modosité 47/2005. (III. 11.) Korm. rendelet hatdrozza meg.
SzennyezGanyag, vizhasznalatbdl keletkezd szennyviz szennyvizelvezeté miibe torténd juttatdsa a Vhr., valamint a felszini vizek minésége védelmének szabalyairdl szolé - tobbszér
maodositott - 220/2004. (VIL. 21.) Korm. rendeletben a vizszennyez6 anyagok kibocsatdsaira vonatkozé hatarértékekrdl és alkalmazasuk egyes szabalyairdl szolé 28/2004. (XII. 25.)
KvVM rendeletben, illetve a haszndlt- és szennyvizek kibocsatdsanak ellenérzésére vonatkozd részletes szabdlyokrdl szdl6 27/2005. (XII. 6.) KvWM rendeletben foglaltak szerint
torténhet.

Ha a szolgaltatott ivoviz mindsége eltér a jogszabalyban vagy a Szerz6désben meghatarozottaktol, ha a Felhasznalok egészségét vizmindség-romlas vagy a vizminéséget rendkivili
esemény veszélyezteti a Szolgaltatd értesiti az illetékes népegészséguigyi szervet, illetve a Felhasznalokat, és a Vhr. szerint jar el.

A szolgaltatott ivoviz minéségének védelme érdekében az ivoviz kézm(ihdldzatba bekapcsolt hazi ivovizhaldzatot sajat célu vizkivételi miivel Gsszekotni tilos.

A Szolgaltatas dija

A kozmlves ivovizelldtds, valamint a kézmlves szennyvizelvezetés és -tisztitds dijat (tovabbiakban egyltt: hatdsagi dij) a Magyar Energetikai és KozmUi-szabdlyozasi Hivatal
javaslatédnak figyelembevételével a miniszter (tovabbiakban: miniszter) rendeletben allapitja meg. A hatdsagi dij megallapitdsakor rendelkezni kell arrdl, hogy a hatdsagi dij mikor 1ép
hatélyba, e rendelkezésnek visszamendleges hatdlya nem lehet. A miniszter dijat megallapité rendeletének hatdlybalépéséig a Szolgaltaté a Vksztv. 76. §-ban és a rezsicsokkentések
végrehajtasarol szold 2013. évi LIV. torvény 4., 4/A., 4/B. és 4/C. §-ban meghatarozott mértéki dijat alkalmazhatja.

A Szolgaltatas dijat alapdijbol és fogyasztassal ardnyos dijbol allé kéttényezds dijként kell megallapitani. Az alapdij 6sszegének meghatarozasakor a fogyasztasmérd berendezések
atfolyasi atmérdGje szerint kilénbséget kell tenni. Ha a kdzmlives szennyvizelvezetés és -tisztitds igénybevételét szennyvizmennyiség-méré rogziti, a szennyvizalapdij e méré névleges
kapacitdsdhoz kotott. Szennyvizmérd nélklli szennyvizalapdij viszonyitdsi alapja a vizmérd atfolyasi atmérGje. A dijmegallapitds és dijalkalmazas feltételeit, modjat részletesen az
Uzletszabalyzat irja le.

A kéttényezGs kozszolgaltatasi dij, alapdijbdl és fogyasztdssal aranyos dijbdl all.

A nem lakossagi Felhasznald (kivéve a Vksztv. 69. § (2) bekezdés szerinti Felhasznaldokat) a Szolgaltatd részére vizikozm(-fejlesztési hozzadjarulast fizet a Vksztv. 69. §-a szerint a
bekapcsolni kivant ingatlanhoz biztositandd szolgaltatasi kapacitasért, az ingatlanhoz biztositott kapacitas Felhasznald altal kezdeményezett bdvitéséért, a Szolgaltatds minéségének
Felhaszndlé altal igényelt emelése esetén, valamint az Uj bekotés megvaldsitasat megel6zéen, ha a bekétés a nem lakossagi felhasznald altal, nem tovabbértékesitésre épitett
Ujépitésti lakds vizikozm(-szolgaltatasat szolgalja. A vizik6zmii-fejlesztési hozzajarulds mértékét a Hivatal elndke rendeletben allapitja meg. A Szolgaltaté a Felhasznald szerzett
jogosultsagat éves rendszerességgel feliilvizsgélja, 6sszeveti a tényleges vizfelhasznéldsaval és 0,1 m*/napnal magasabb novekedés esetén a Felhasznalé a novekmény nagysaganak
megfeleld fejlesztési hozzajarulast a Szolgaltatd részére megfizeti.
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8.5. A 2003. évi LXXXIX. torvény a koérnyezetterhelési dijrél, valamint a vonatkozo jogi szabalyozas értelmében az élGvizbe engedett tisztitott szennyviz meghatarozott kémiai komponensei
utan vizterhelési dijat kell fizetni. A vizterhelési dijat a Szolgaltatd a Szolgaltatas aran felll atharitja a csatornaszolgaltatast igénybe vevé Felhasznaldkra.

9. A Szolgaltatas mennyiségének megallapitasa

9.1. Kézml(ives ivovizellatds esetében az elszdmolds a bekotési vizmérd mérési adatain alapul. Ettél eltéréen a vizikozmUi-szolgaltatasi dij elszdmoladsanak alapja a mellékvizmérékon mért
fogyasztds, ha a Felhasznald és a Szolgaltatd a Vksztv. 52. § (2a) bekezdés és a Vhr. 62. § (5)-(6) bekezdései szerinti elszamoldsi mdédban allapodnak meg.
9.2. A szennyvizelvezetési helyr6l a szennyvizelvezet6 miibe keriild szennyviz mennyisége méréssel, vagy mérés hidnydban az adott helyen felhasznalt vizmennyiség alapulvételével

allapithatd meg. A Felhasznald altal felhasznalt nem vizikdzm(ibdl szarmazd viz mennyiségének - amennyiben a felhasznalt viz kézlizemi szennyvizhaldzatba kerll - mérésére a
Felhasznaldonak hiteles telki vizmérét kell felszerelnie és plombaztatnia.

9.3. A szennyviz mennyiségének mérésére csak olyan mérdeszkdz alkalmazhatd, amely megfelel a Vhr.-ben foglaltaknak, és amelyhez a Szolgaltato el6zetesen hozzajarult.

9.4. A Szolgaltatd a Szolgaltatatds mennyiségét a méré leolvasdsa, a Felhasznald fogyasztasra vonatkozd bejelentése vagy atlagfogyasztas alapjan allapitja meg.

9.5 A mérék leolvasasat a Szolgaltatd az Uzletszabalyzatdban meghatarozott leolvasasi rendjének megfeleléen végzi.

9.6 A Szolgaltaté altal végzett idészakos vagy eseti leolvasds nem mentesiti a Felhasznalét a rendszeres leolvasas és bejelentés aldl. A Szolgaltatd az elérhetéségekrél honlapjan, a
szamlalevélen, illetve az ligyfélszolgalati irodajaban tajékoztatja a Felhasznalot.

9.7. Amennyiben a Szolgdltatdnak nem all rendelkezésére leolvasott vagy a Felhasznalo altal bejelentett mérdallas, illetve ha a fogyasztasmérd rendellenesen vagy hibasan miikédik, nem
mér, nem lehet leolvasni, a hitelesités ideje lejart, a Szolgaltatd a Szolgaltatas mennyiségét a Vhr.-ben leirtak szerint szamitott atlagfogyasztds alapjan allapitja meg.
9.8. Nem vehet6 figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozasanal:

a) az a szennyvizmennyiség, ami az illetékes viziigyi hatésdg engedélye alapjan Gzemeltetett, sajat céli szennyvizelhelyezé miiben nyert elhelyezést,

b) az a szennyvizmennyiség, amelynek a kozizemi szennyvizhaldzatba vezetését minbségi vagy egyéb okok miatt az illetékes viziigyi hatésdg megtiltotta, és szakszer(,
artalommentes elhelyezését a Felhasznald igazolta,

meghaladdan a kérnyezetben elszivargott,

d) elkilonitett mérés hidnyaban a lakossagi Felhasznald altal a hazikert Ontozéséhez majus 1-jét6l szeptember 30-ig terjedd idGszakban az elszamolas alapjaul szolgald
ivovizfogyasztds 10 szazaléka, valamint

e) a hazi ivdvizhaldzatra a Szolgdltaté és a Felhasznald irdsbeli megallapodasa alapjan telepitett locsolasi vizmérén mért elkilonitett locsolasi vizhasznélat, ha a d) pont szerinti
kedvezmény igénybevételére nem keril sor.

10. A Szolgaltatas szamlazasa

10.1. A Szolgdltatd a szolgaltatasi dijrdl felhasznalasi helyenként, a leolvasas gyakorisagatdl flggetlenil a szamlazasi rendjének megfelelé idészakonként (atlagfogyasztas vagy atalany
mennyiség szerinti) részszamlat, illetve (leolvasott vagy bejelentett fogyasztasi adatok szerinti) elszamold szamlat bocsat ki.

10.2. A Szolgaltaté a 9. pont szerint megallapitott szolgaltatas mennyiségét szamlazza a hatalyos dijak figyelembe vételével Felhasznald részére.

10.3. A bekotési vizmérd és az elkildnitett vizhasznalatokat mér6é mellékvizmérék mérési kiulonbozetébdl megallapitott fogyasztasi kildnbdzetet — a 9.1. pont szerinti eltéré megallapodas
hidnyaban - a Szolgaltatd a bekotési vizmérd szerinti Felhasznadldnak szamlazza.

10.4. Amennyiben az arvéltozas idépontjaban a fogyasztasmérd leolvasasdra nem kerll sor, a Szolgaltatasért fizetendd dijat felhasznaldi adatkozlés, ennek hidnydban a felhasznalds
idéaranyos megosztasaval allapitja meg és szamlazza a Szolgaltatd.

10.5. A Szolgaltatd a szamlazasi rendjének megfelel6 rendszerességgel a Szolgaltatas rendelkezésre alldsaért felhasznaldsi helyenként havonta felszamitott alapdijat szamlaz.

11. Dijfizetés, visszatérités

11.1. A szamlat a Felhasznalé a Vhr.-ben és a Szolgaltaté Uzletszabalyzataban meghatérozott feltételekkel és hatéridére koteles kiegyenliteni.

11.2. A kifogas bejelentésének a szamla kiegyenlitésére akkor van halasztd hatélya, ha azt a Felhasznald a fizetési hatarid6 lejartat megel6z6en kozélte és a szamlan feltiintetett mennyiség
alapjan szamitott havi fogyasztas az el6z6 12 hdnap havi atlagfogyasztasanak 150 szazalékat meghaladja.

11.3. Felhasznalok a szamlakat az alabbi médokon egyenlithetik ki:

- készpénzatutalasi megbizas (csekk)

- csoportos beszedési megbizas

- atutalas

- készpénz

- azonnali beszedési megbizas

- bankkartyas fizetés
11.4. A pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasardl sz6lé 2009. évi LXXXV. torvény alapjan a készpénzatutalds megbizas azon a napon teljesil, amikor a pénz a Szolgaltatd szamlajan megjelenik.
11.5. Ha a Felhaszndlét a szamlakifogds alapjan visszatérités illeti meg, vagy amennyiben az elszamolaskor a Felhasznalé szamara visszatérités jar, azt a Szolgaltaté Vhr.-ben

meghatarozott feltételekkel és hataridére visszafizeti vagy a Szolgaltato altal vezetett technikai folyészamlan jovairja.

12. A személyes adatok védelme

12.1. A Szolgaltatd és az ellatasért felelés
a) a Vksztv-ben meghatarozott tevékenységének végzése,

b) az a) pontban meghatarozottak végzéséhez sziikséges miiszaki berendezések létesitésére, l(zemeltetésére vonatkozd szerzédés megkdtése, tartalmanak meghatédrozasa,
maodositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése,

c) szerz6désben meghatérozott dijak szamlazasa, tovabba szerz6désbdl eredd egyéb kovetelések érvényesitése, valamint

d) egyuttmiikddési és adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése

céljabol kezelheti a Felhasznald azonositdsahoz szlkséges és elégséges, Vksztv. szerint a szerz6dés tartalmat képezé személyes adatot, tovabbd az Vksztv. 55. § végrehajtasa
érdekében az ingatlan azonositdsahoz sziikséges helyrajzi szdmot és cimet. A Felhasznalé azonositdsdhoz a természetes személy Felhaszndld esetén neve, lakcime, anyja neve,
szilletésének helye, sziiletésének id6pontja, nem természetes személy Felhasznalé esetén elnevezése, székhelye, addszama, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szdma)
sziikséges.

12.2. A Szolgaltato és az ellatasért felelés

a) a Vksztv-ben meghatarozott tevékenységének végzése,

b) az a) pontban meghatdrozottak végzéséhez szikséges mliszaki berendezések l|étesitésére, Uzemeltetésére vonatkozd szerzédés megkdtése, tartalmanak meghatérozasa,

mddositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése,

c) szerz6désben meghatdrozott dijak szamlazéasa, tovabba szerz6désbél ered6 egyéb kivetelések érvényesitése, valamint

d) egyuttm(ikodési és adatszolgaltatdsi kételezettségek teljesitése
céljdbdl kezelheti a Felhasznald azonositdsdhoz sziikséges és elégséges, Vksztv. szerint a szerz6dés tartalmat képezé személyes adatot, tovabba az Vksztv. 55. § végrehajtdsa
érdekében az ingatlan azonositdsahoz szikséges helyrajzi szdmot és cimet. A Felhasznalé azonositdsdhoz a természetes személy Felhasznald esetén neve, lakcime, anyja neve,
szuletésének helye, sziletésének idSpontja, nem természetes személy Felhasznalé esetén elnevezése, székhelye, addszama, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama)
szikséges.

12.3. A Vksztv. 61. § (1)-(2) bekezdésében meghatéarozott adatok kozil az adatkezelés céljahoz szilkséges adatok dtadhatdak a 61. § (3) bekezdésében felsorolt személyeknek, szerveknek
és hatdsdgoknak, igy kiléndsen az Adatkezel6 megbizésa alapjan a szerz6dés megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és kdvetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, a felhasznaldsi helyek mdiszaki kivitelezését, felllvizsgalatat, ellendrzését, kikapcsoldsat, illetéleg az ligyfélszolgdlati tevékenységet végzd természetes
személynek és gazdalkodd szervezetnek (a tovabbiakban: adatfeldolgozd). Az dtadott adatokkal kapcsolatban a 61. § (3) bekezdés a)-g) pontjdban meghatéarozott adatokat atvevéket
az AdatkezelGvel azonos titoktartasi kotelezettség terheli. Az AdatkezelS koteles a 61. § (3) bekezdés a)-h) pontja esetén az adatatadassal egyidejlileg az érintettet értesiteni.

12.4. Az adatfeldolgoz6 az adatkezelést érint6 érdemi dontést nem hozhat, a tudomasara jutott személyes adatokat kizardlag az adatkezel6 rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat
céljara adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a személyes adatokat az adatkezel6 rendelkezései szerint koteles tarolni és megdrizni.
12.5. Az Adatkezel§ a Felhaszndld személyes adatait kizardlag meghatarozott célbdl, jog gyakorldsa és kotelezettség teljesitése érdekében kezelheti. Az adatkezelésnek minden szakaszéban

meg kell felelnie az adatkezelés céljanak és az informacids dénrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvényben leirtaknak, az adatok felvételének és
kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie. Csak olyan személyes adat kezelhets, amely az adatkezelés céljanak megvaldsuldsdhoz elengedhetetlen, a cél elérésére
alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsuldasédhoz szitkséges mértékben és ideig kezelhetd.

12.6. Az Adatkezeld, illetve tevékenységi kérében az adatfeldolgozo koteles gondoskodni az adatok biztonsagarol, kételes tovabba megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket
és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a 2011. évi CXII. térvény, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek. Az adatokat
megfelelé intézkedésekkel védeni kell kiiléndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozadsabdl fakadé hozzaférhetetlenné valas ellen.

13. Szerzédésszegés és kovetkezményei

13.1. Amennyiben a Felhasznalé vagy a Szolgéltaté a Szerzédésben és az Uzletszabalyzatban meghatarozott kotelezettségeinek nem tesz eleget szerzédésszegést kovet el, és a vonatkozé
jogszabalyokban, a Szerzédésben illetve az Uzletszabalyzatban megfogalmazott jogkévetkezményeket kételes viselni, valamint a polgéri jog altalanos szabalyai szerint kartéritési
felelésséggel tartozik.

13.2. A Szolgaltatd szerzédésszegése esetén a Felhasznald panaszt tehet a Szolgaltatd felligyeleti szerveinél: a terlletileg illetékes 6nkormanyzat jegyzéjénél, a Magyar Energetikai és
Kézm(i-szabalyozasi Hivatalnal, Hajdi-Bihar Megyei Kormanyhivatal M(iszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi FGosztalynal, vagy a Hajdu-Bihar Megyei Békélteté Testiletnél,
illetéleg a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 2008. évi XLVII. térvényben meghatarozott hatdsagnal, tovabba jogérvényesitésért
birésaghoz fordulhat.

13.3. A Szolgaltato a szerz6désszegl magatartdsa megszintetésén tul az ebbdl eredé valamennyi kart és igazolt koltséget a Felhasznald részére megtériti.

13.4. A Szolgaltaté a létfenntartdsi, a kozegészségligyi és a katasztrofa-elhdritdsi vizigények teljesitése mellett a Szolgdltatas korlatozasa, illetve felfliggesztése kérében az alabbi
intézkedések megtételére jogosult:

a) a kdzuzemi ivoviz-szolgaltatast kulén berendezés beépitésével idében és mennyiségben korlatozhatja,

b) az atfolyd ivdviz mennyiségét csokkentd szlikitét helyezhet el,

c) lakossagi Felhaszndld esetében a kozlizemi ivdviz-szolgdltatast felfiggesztheti, ha a Iétfenntartdsi és kozegészségugyi vizigények teljesitéséhez szikséges ivovizellatast mas,
elérheté mddon biztositja,

d) el6refizetés mérét helyezhet el, ha ebben és a fennallé tartozdsok megfizetésében a Felhasznaldval megallapodott, vagy

e) nem lakossagi Felhasznal6 esetében a koziizemi ivoviz-szolgaltatast felfliggesztheti, illetve 45 napon tuli dijtartozas esetében 30 napos hataridével a Szerzédést felmondhatja.

Ha a Szolgaltatd és a lakossagi felhaszndlé a d) pontban foglaltak alkalmazasaban allapodott meg, de az elbrefizetés mér6 alkalmazasaban tértént megallapodast kovetéen az
el6refizetés méré a felhasznaldi dijfizetés hianya miatt lezér, akkor az a)-c) pontokban foglaltak alkalmazhatdak.
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Létfenntartasi és a kbzegészséguigyi vizigények teljesitését az illetékes népegészségligyi szerv ellendrizheti és sziikség szerint intézkedik a Szolgaltatéval szemben.

A 13.4. pont nem alkalmazhat6 egészségiigyi és gyermekintézmények esetében, tovabba lakossagi Felhasznald részére végzett kozmives szennyvizelvezetés és -tisztitds esetében.

A Szolgaltatd az alabbi feltételek egyuttes fenndlldsa esetében jogosult az 13.4. pont szerinti intézkedések megtételére:

a) a lakossagi Felhasznald fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladé késedelembe esett vagy a Vksztv. 52. § (2a) bekezdése szerinti elszamoladsi modot valaszté elkilonitett
vizhasznald hitelesitéssel nem rendelkez6 mellékvizmérét miikodtet, valamint ha a Vksztv-ben és a Vhr-ben meghatérozott médon nem teszi lehet6vé a mellékvizmérd leolvasasat,

b) a Szolgaltaté a Felhasznalét a 13.4. pontban meghatarozott kévetkezmények kilatdsba helyezésével fizetési kitelezettsége teljesitésére a 13.7. pontban foglaltak szerint legaldbb
kétszer irasban felszdlitotta, és a masodik felszdlitasban a szocidlisan raszoruld Felhasznald figyelmét felhivta a Vksztv. és a Vhr. alapjan 6t megilleté kedvezményekre, valamint,

c) a felhasznalasi hely fekvése szerint illetékes népegészségiigyi szervet a 13.7. pontban foglaltak szerint értesitette.

A lakossagi Felhasznald 13.6. ¢) pontja szerinti els6 felszdlitasa - a felhasznald elektronikus Uton torténé kapcsolattartasra is kiterjed6 el6zetes és kifejezett hozzajarulasa esetén -
elektronikusan, postai vagy a lakossagi Felhasznald altali atvétel igazoldséra alkalmas mas egyéb moédon, a felfliggesztés vagy a korlatozas lehet6ségére vonatkozé mdésodik
felszélitdsa tértivevényes levélben térténik. Az illetékes népegészségligyi szervet a masodik felszélitassal egyidejlileg, legalabb 8 nappal az intézkedés bevezetését megel6zéen kell
értesiteni.

A Szolgaltaté a Felhasznalo fizetési kotelezettsége teljesitésének igazolasat kdvetéen a Szolgaltatast 3 naptari napon belll teljes kérlien visszaallitja.

A tartozas eredménytelen behajtdsa esetén a Szolgaltaté kozrem(ikodd igénybe vételére jogosult, illetve kezdeményezheti fizetési meghagyas kibocsatasat, polgari per inditasat, illetve
a birdsag jogerGs hatdrozata alapjan Felhaszndld ellen végrehajtasi eljaras meginditdsat. A Szolgaltatd jogosult minden, az addssal szembeni kdvetelésének érvényesitésével
kapcsolatban nala felmerlt koltségét, eljarasi dijat, illetéket és kart az addssal szemben érvényesiteni.

A mellékszolgaltatasi szerzédést az elkilonitett vizhasznaldé 30 napos hatéridével, a Szolgaltatd a fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési meghagyas kibocsatasat kovetd
tovabbi 15 napos hataridével felmondhatja, amir6l a Szolgaltaté a bekotési vizméré Felhasznaldjat, valamint a Vhr. 62. § (6) bekezdés a) pontja szerinti képvisel6t egyidejlileg
tajékoztatja.

14. Egyéb rendelkezések

14.1. A jelen Szerzédésben nem szabdlyozott kérdésekben a Szolgéltatd Uzletszabalyzata az irdnyadd. A Szolgaltatd Uzletszabalyzata hozzaférheté a www.debreceni-vizmu.hu internetes
oldalon, valamint a Szolgaltat6 tGgyfélszolgdlati irodajaban és a miikddési terliletekhez tartozoé informacios irodakban.
14.2. Amennyiben a jelen Szerz4dés alairdsat kovetéen a Szerz6dés targyat képezdé Szolgdltatds, illetve az ivovizsziikséglet kielégitése tekintetében a Szerzdéstdl eltéréen kotelezd
jelleggel jogszabaly masként rendelkezik, a Szerzdés tartalma a jogszabélynak megfeleléen médosul.
Debrecen, 2017. december 22. Debreceni Vizmii Zartkoriien Miikod6 Részvénytarsasag
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