ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. A szerzdédéskotés
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1.3.
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A Polgari Térvénykonyvr6l szold 2013. évi V. térvény (tovabbiakban: Ptk.) 6:256. §-a, a vizikdzmUi-szolgaltatasrdl sz6l6 2011. évi CCIX. térvény (tovabbiakban: Vksztv.) 51. §-
a, valamint a vizikézmU-szolgaltatasrol sz6lé 2011. évi CCIX. térvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl sz4l6 58/2013. (II. 27.) Kormanyrendelet (tovabbiakban: Vhr.)
56. §-a alapjan a vizikdzm(i-szolgaltatdsra (tovdbbiakban: Szolgdltatds) a vizikézm(i-szolgdltaté (tovabbiakban: Szolgdltatd) és a Felhasznald felhasznalasi helyenként
kdzszolgaltatasi szerz6dést (tovabbiakban: Szerzédés) kot.

A Vhr. 84. §-a alapjan a Szolgaltaté irdsban mellékszolgaltatdsi szerz6dést kothet a mellékvizmérdvel elklldnitett Szolgaltatédsra az elkllonitett vizhaszndléval. A
mellékszolgaltatdsi szerz6dés megkotését a Szolgdltatd nem tagadhatja meg, ha az elkulonitett vizhasznalé (tovabbiakban: Felhasznald) a Vhr.-ben meghatarozott
feltételeknek eleget tesz.

A vizikbézm(-torzshaldézat mentén fekvd ingatlanoknak a vizikozm(i-haldzatba térténd bekotését a Szolgaltaténal az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaldja az
ingatlan tulajdonosanak irdsbeli hozzajaruldsédnak birtokdban kezdeményezheti (igénybejelentés). A bekotés Iétesitésre vonatkozd megrendelés és az ahhoz csatolt terv irdsbeli
igénybejelentésnek mindsil. A Vhr. 55. § (2) és (3) bekezdés szerinti feltételeknek megfeleld igénybejelentd részére a Szolgaltaté az igénybejelentést kévetd 15 napon belil
megkiildi, vagy a megrendelés benyUjtasakor atadja Szerz6déses ajanlatat, amely a vizikozm(-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett Felhasznald esetén tartalmazza a
fizetendd fejlesztési hozzajarulas dsszegét. A Szerz8déses ajanlatban foglaltak a Szolgaltatét a kdzléstél szamitott 30 napig kotik.

Az 1.1., 1.2. és 1.3 pontok szerinti Szerz8dések elengedhetetlen része az Altalanos Szerz8dési Feltételek (tovabbiakban: ASZF). A Szerz8dés aldiraséval a Felhasznald
hozzajaruldsat adja ahhoz, hogy a Szolgdltaté az ASZF-et a Ptk. rendelkezéseinek figyelembe vételével egyoldalian modositsa. Az ASZF egyoldali mddositasa esetén a
Szolgaltatd kételes a Felhasznaldt a modositas tényérdl értesiteni a www.debreceni-vizmu.hu internetes honlapjan, és a hatdlyba lépését kévetéen esedékes szamlan.

szerz6dés targya
A Szolgaltatd - az Uzemeltetési szerz6désben meghatarozott keretek kozott, a vizikézmii-rendszer teljesitképességének mértékéig - a Felhasznaldk részére Szolgaltatast

nyljt, és a Szolgaltatas nyujtasa céljabol a Szolgaltatast igénybe venni kivanok rendelkezésére all a SzerzGdésben rogzitett teljesitési helyen. A Szolgaltatas a kozmiives
ivovizellatas, tovabba a kozmlives szennyvizelvezetés és -tisztitds, ide értve az egyesitett rendszer( csapadékviz-elvezetést is.

3. A szerzdédés hatalya

3.1.

3.2

A Szolgaltatdsi jogviszony a lakossagi Felhasznalé esetében a Szerz6dés megkétésével vagy a Szolgdltatds igénybevételével, (a Szolgdltatasba vald bekétéssel vagy
rendelkezésre alldssal) a nem lakossagi Felhasznalé esetében kizardlag a Szerz6dés megkotésével jon létre, és hatarozatlan idére szdl, ha a Szerzédésben a felek masként nem
dllapodnak meg.

Az ASZF hatdlya a szolgaltatasi jogviszony létrejottének idépontjatdl kiterjed a Szolgaltato és a Felhasznald jogviszonyara.

4. A Felhasznal6 jogai és kotelezettségei

4.1. A Felhasznal6 jogosult:
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A Szerz4dés tartama alatt a Szerzdés targyaban meghatarozott Szolgaltatds Szerz6dés szerinti igénybevételére.

A Felhasznaldrdl nyilvéntartott adatokba betekinteni, azokrél tajékoztatast kérni a Szolgaltatotol.

A Szolgaltato leolvasasi, valamint szamlakészitési rendjének megfelelé id6pontokban a vizméré szerinti elszamolas érdekében mérdallast k6z6Ini a Szolgaltatoval.

A Szolgaltato altal meghatarozott szamlazasi rendtdl eltérd idépontban térténd leolvasast és szamlazast kérni, dijjegyzék szerinti koltség megfizetése ellenében.

Kifogdssal élni a Szolgaltatonal a szamla tartalmat illetéen. A kifogas bejelentésének a szamla kiegyenlitésére akkor van halaszté hatalya, ha azt a lakossagi Felhasznalé a
fizetési hatarid6 lejartat megel6zéen kozélte és a szamlan feltiintetett mennyiség alapjan szamitott havi fogyasztas az el6z6 12 hoénap havi atlagfogyasztasanak kétszeresét
meghaladja.

A fogyasztasméré mérésiigyi hatdésaggal térténé metroldgiai pontosségi ellendrzését és fliggetlen szakértd altal végzett metroldgiai szerkezeti vizsgélatat kezdeményezni (a
koltségek viselésének szabalyait a Vhr. 64/A. §-a hatarozza meg).

A Szolgaltatassal kapcsolatos észrevételek, kifogasok, reklamacidok és panaszok bejelentésére, azok érdemi Kkivizsgdlasanak kérésére, illetéleg tajékoztatasra a vizsgalat
eredményérél.

A szamara nem kielégité Ugyintézés esetén a Szolgaltatd 13.2. pontban felsorolt felligyeleti szerveinél panaszt tenni, tovabba jogérvényesitésért birésaghoz fordulni.

Az (izletszabdlyzatban meghatérozott idétartamra a Szolgéltatas sziineteltetését kérni, az el6irt feltételek egyiittes fenndlldsa esetén, az ezzel kapcsolatban felmeriil koltségek
egyidejli megfizetésével.

A SzerzGdést kdzmlives ivovizelladtds esetén 60 napos hatédridével irdsban felmondani. Ha a Szerz6dést az ingatlant egyéb jogcimen haszndlé mondja fel, elézetesen a
tulajdonos hozzajaruldsat is be kell szereznie. A Szerzédés felmondasa nem érintheti hatranyosan az ingatlanon mas Felhasznald altal igénybe vett kézmdlves ivoviz-
szolgaltatast.

A mellékszolgaltatédsi szerz6dést 30 napos hataridével - a bekotési vizmérds Felhasznald altal elfogadott zard mérdallas egyidejli kozlésével - irasban felmondani.

A Szolgaltato szerz6désszegése esetén a szerz6désszegésbdl eredd igényeket érvényesiteni.

A Felhasznalo koteles:

A bekotGvezeték megépitésének és megsziintetésének koltségeit viselni. A bekotévezetéket a Vhr. mellékletében leirt engedéllyel rendelkez6 személlyel megterveztetni, és a
bekdtéshez a Szolgaltatd elGzetes irdsbeli hozzajaruldsat kérni. A vizmérShelyet a vonatkozd, szabvanyban és a Szerz6désben rogzitett miiszaki elGirdsoknak megfeleléen
kialakitani. Ezt kovet6en:

e ivoviz bekotévezeték megépitését a Szolgaltatotdl megrendelni a kiviteli tervek csatolasaval;

e szennyviz bekotévezeték megépitését elvégeztetni a Szolgaltato szakfelligyelete mellett.

A bekotévezetéket — a miiszaki atvételt kovetSen - az ellatasért felelésnek a Vksztv. 8. § rendelkezése szerint atadni.

A szolgaltatdsi ponton tul hazi ivoviz/szennyvizhalézatot kialakitani, és azt bejelenteni a Szolgaltatonak.

A Szolgaltatast kizarodlag a jogszabalyban és a Szerz6désben meghatéarozottak szerint igénybe venni.

A hazi ivéviz/szennyvizhalézat lGzemképes allapotat fenntartani, a csatlakozd hazi szennyvizhdlézaton a szennyviz Osszetételének ellendrzésére alkalmas aknat vagy
tisztitonyilast kialakitani.

Az ivoviz kdzmiihalozatba bekotétt hazi ivovizhalozatot és a helyi (egyedi) vizbeszerzési helyhez kapcsolt vezetéket (haldzatot) egymastdl elkulénitetten Gzemeltetni.

A vizellatast és szennyvizelvezetést szolgald bekotbvezeték szakaszon vagy a bekdtési és a mellékvizmérdn észlelt rendellenességeket, hibakat a Szolgaltatonak haladéktalanul
bejelenteni.

A 253/1997. (XII. 20.) Korm. rendelet 77 §. (1) bekezdése szerint az épitmény csatornahdlézatat Ggy megvaldsitani, hogy az épitménybe szennyviz visszadramlds ne
keletkezzék.

Megakadalyozni a veszélyes anyagok és duguldst, iizemzavart okoz6 hulladékok szennyvizgy(ijtébe térténd bejutasat.

Tartézkodni a bekot6vezetéknek és a hazi ivovizhalozatnak elektromos haldzat és berendezés, villamharitok foldelési céljara torténd hasznalatatol.

Biztositani azt, hogy a csapadékviz a valasztott rendszer(i szennyvizelvezetd haldzatba ne kertlhessen.

Ha szennyvizmennyiség-mérét szereltet fel, annak miikodtetésérdl, karbantartasardl, jogszabalynak megfelelé idészakonkénti kalibralasarol sajat kéltségén gondoskodni és, az
eszkoz hiteles mérését tanusité dokumentdciot (mely tartalmazza a mérd induld alldsat és egyéb azonositd adatait is) a Szolgaltatéhoz eljuttatni.

Az ingatlan vizelldtdsdt és szennyvizelvezetését szolgdld vezetékek és szerelvényeinek U(zemdllapotat rendszeresen ellenérizni, a tulajdonaban 1évé berendezések
karbantartasarol gondoskodni. A Szolgéltatd altal végzett ellendrzés, leolvasds lehetségét biztositani, az ellenbrzés sordn a hazi és a csatlakozo vizikézm( haldzaton észlelt
hibak kijavitasardl, illetéleg az elirdsoktdl eltéré vizikzmii hasznalat megszintetésérdl gondoskodni.

A vizméré akna, illetve vizméréhely hozzaférhetéségének biztositdsardl és tisztantartasardl, a vizmérd fagy- és egyéb karosodas elleni védelmérdl gondoskodni. A vizmérd
elfagyasbdl ered6 meghibasodasa esetén az Uj vizmérd beszerelésével kapcsolatos valamennyi koltséget a Szolgaltatonak megfizetni.

A vizmérd és leszerelésiiket megakadalyozd zarak sértetlen megdrzését és védelmét biztositani, azok sérllését a Szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni. A sérilt vagy
hidnyz6 zdrak pétldsdnak, a Felhasznalénak felréhaté okbdl megrongalddott vagy elveszett bekétési vizmérd, illetve a megrongdlddott vagy elveszett mellékvizmérd
javitdsénak, pétlasanak, szerelésének, tovabba hitelesitésének koltségeit viselni, illetve a Szolgéltatd Uzletszabalyzatdban meghatérozott mértékl kotbért és a 9.7. pontban
meghatdrozottak szerint kalkuldlt dtlagfogyasztast megfizetni a Szolgaltatonak.

Tartdzkodni minden olyan beavatkozéstol, mely a felszerelt fogyasztasmér6 eszkoz pontossagat befolydsolja.

A bekdtési vizmérd cseréjének szabalyszerli és hataridében torténd végrehajtadsa érdekében a hozzéaférést a Szolgaltaté szamara biztositani.

A sajat tulajdonaban 1év6 mellékvizmérd, telkivizmérd bélyegzéssel és zarral torténd ellatasardl, hitelesitésérdl, rendkivili vizsgalatarol sajat kéltségére gondoskodni, a
mindenkori mérésiigyi jogszabalyokban foglalt elirdsokat betartani.

Amennyiben a Szolgaltatast 3 hdnapot meghaladé idészakban nem veszi igénybe, a fogyasztas felfliggesztésekor és az ismételt hasznalatbavételkor a vizmérét leolvasni, és a
leolvasott mérdallast kzolni a Szolgaltatdval.

A Szolgdltatd altal biztositott, illetve nyujtott Szolgaltatds dijat, szamla alapjan, a szamlan feltiintetett fizetési hataridére kifizetni. Késedelmes dijfizetés esetén a szamla
esedékességének idépontjatol kezdédben a Ptk. szerinti késedelmi kamatot, illetve a Ptk-ban a 2016 évi IX. térvény elGirasai szerint meghatérozott behajtasi kéltségatalanyt és
a késedelem miatt keletkezett tébbletkdltséget megfizetni a Szolgaltato részére.

A Szolgaltatonal nyilvantartott, a Szerzédésben foglalt adatait érinté valtozasokat 30 napon belll bejelenteni a Szolgaltaténak.

A Felhaszndlé személyében bedllt valtozast (a régi és Uj Felhaszndld egyuttesen) a vizmérballds megjeldlésével a valtozastol szamitott 30 napon belll a Szolgaltatonak
bejelenteni. A bejelentés elmulasztdsa esetén, a felhasznalasi helyen fenndlld dijtartozds medfizetéséért és a Szolgaltatot ért karokért a korabbi és az Uj Felhasznald
egyetemlegesen felel. Kijelentkezéskor a felhaszndlévaltas alkalmdaval megallapitott mérdallasig készitett szamldit pénzugyileg rendezni. A felhasznaldsi hely teher- és
koltségmentességét a bejelentkezéskor ellenGrizni.

Nem lakossagi Felhaszndld esetén a vizikozmii-fejlesztési hozzdjaruldst a Torvényben és a Vhr.-ben leirtak szerint megfizetni. A rendelkezésre all6 vagy lekotott kvotat
mddosittatni a Szolgaltaténal, ha ez sziikséges, és az ezzel jard fizetési kitelezettségének eleget tenni. Nem kell vizikozmii-fejlesztési hozzdjaruldst fizetnie a kdzponti
koltségvetési szervnek és intézményének, a helyi 6nkormanyzatnak és annak koltségvetési intézményének, valamint normativ allami tamogatasban részesil6, kozfeladatot
ellatd, nem nyereség- és vagyonszerzési célt szolgdlo egyéb intézménynek.

Kartalanitas nélkil tirni a Szolgaltatds kozérdekbdl torténd korlatozdsat, illetve sziineteltetését.

Tartozkodni a bekotévezetékbe beépitett korlatozd eszkozok, berendezések, szerelvények megbontdsatdl vagy eltavolitasatol.

Szerz6désszegé magatartasa folytan a Szolgaltatonak okozott kart és koltségeket megtériteni.



5. A Szolgaltato jogai és kotelezettségei

5.1. A Szolgaltaté jogosult:
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A vizikdzmUi-térzshalézat mentén fekvé ingatlanoknak a vizikézmii-halézatba térténd bekdtésének igénybejelentését elutasitani, ha az adott felhaszndlasi helyen lejart
hatéridejli vagy vitatott szamlatartozas all fenn, illetve ha a térzshalézat miiszakilag nem elérhet6, vagy annak kapacitdsa nem elegend6 az igényelt szolgaltatds biztositasara,
bekotévezeték kiépitése vagy atépitése sziikséges, és annak koltségeit a bejelenté nem vallalja, a vizikézmli-fejlesztési hozzajarulds fizetésére kotelezett felhasznald a
hozzajarulas fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, a bekétévezeték kialakitdsanak nincsenek meg a miiszaki feltételei.

Az ingatlanokon 1évé vizikozmUi-haldzatot ellendrizni a Felhasznaldval elzetesen egyeztetett id6pontban. A Magyar Honvédség és a rendvédelmi szervek kezelésében Iévd
ingatlanon a vizikozmU-m{ikodtetéssel kapcsolatos minden tevékenység végzéséhez a létesitmény parancsnoka altal adott belépési engedély sziikséges. Az engedélykérelmet a
tervezett tevékenység megkezdése el6tt legalabb 14 nappal kell kérni a létesitmény parancsnokatoél. Az engedély csak honvédelmi vagy nemzetbiztonsagi érdekre tekintettel
tagadhat6 meg.

Ellenérizni, hogy a Felhasznald a Szolgaltatast a jelen Szerzédésben és a hatalyos jogszabdlyokban meghatarozott médon veszi-e igénybe.

A bekotbvezeték hasznalatara, ellenérzésére, karbantartdsara, cseréjére, a vizmérd leolvasasara, illetve az elébbiek hatdsagi Uton torténd kikényszeritésére.

A Felhasznaldk altal beszereltetett mellékvizmérdket, telki vizmérét, illetve a szennyvizmennyiség-mérét ellendrizni.

A fogyasztasméré mérésugyi hatdsaggal torténé metroldgiai pontossagi ellenbrzését és fliggetlen szakértd altal végzett metroldgiai szerkezeti vizsgalatat kezdeményezni (a
koltségek viselésének szabdlyait a Vhr. 64/A. §-a hatarozza meg).

A Szolgaltatas ellenértékének megallapitasara és beszedésére, a Szolgaltaté megbizottjan keresztil is.

Amennyiben a Felhasznal6 nem teljesiti a fizetési kotelezettségét, fizetési felszdlitast kibocsatani és annak koltségeit a Felhasznaldra atharitani.

A masodik eredménytelen fizetési felszdlitds esetén a szerz6désszegés szankcidinak (igy kiléndsen a korldtozas/kizaras) jogszabalyban régzitett alkalmazasara.

A rendelkezésre all6 vizmennyiség természeti vagy egyéb elharithatatlan okbdl torténd csdkkenése esetén a vizfogyasztds korlatozdsara, mellyel kapcsolatos intézkedéseket a
polgdrmester rendel el, a kozzétételérdl és a végrehajtas ellen6rzésérdl a jegyz6 gondoskodik.

A Felhasznal6 szerzédésszegése esetén a szerzOdésszegésbdl ered6 igényeket érvényesiteni, jogszabalyban meghatarozott esetekben a Szerz6dést felmondani.

A Szolgaltatas tekintetében a kozérdeket sért6 vagy veszélyezteté események kapcsan szabalysértési eljarast kezdeményezni, rend6rségi bejelentést tenni, birésaghoz fordulni.
A Felhasznald szabdlytalan kézm{ihasznalata esetén, annak szerz6désszegé magatartasa megsziintetésén tul az ebbdl ered6 valamennyi kart és igazolt kéltséget megtérittetni,
illetve az Uzletszabalyzatban meghatarozott mérték( kotbért megfizettetni.

5.2. A Szolgaltaté koételes:
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Az ingatlan folyamatos ivoviz-minéségl vizelldtasat, a keletkezé szennyviz elvezetését, illetve Osszegylijtését, elszallitasat és artalmatlanitdsat a vizjogi Uzemeltetési
engedélyben el6irt minéségben és mennyiségben biztositani, a kozmlivek teljesit6képességének hatdraig, vizik6zm(i-fejlesztési hozzajarulds fizetésére kotelezett Felhasznalok
esetén a kllon megallapodasban meghatarozott kontingens erejéig.

A vizikbzm( tzemeltetésnél a mindenkori hatdlyos jogszabalyban foglaltak szerint eljarni és a raharuld vizbazisvédelmi feladatokat ellatni.

A szolgaltatdsi kotelezettségét és a Szolgaltatds minbségét a kézmlives ivovizellatds esetében a szolgaltatasi pontig, kbzmlives szennyvizelvezetés- és tisztitds esetében a
szolgdltatasi ponttdl a tisztitottszennyviz-befogaddba, illetve az atvevd rendszerébe térténé bevezetéséig fenntartani.

Az ivlviz-szolgdltatdsi, illetve szennyviz-bebocsatdsi pontokig terjedé, a Szolgaltatd Uzemeltetésében 1évé vizmlveket, illetve szennyvizelvezetd mi Iétesitményeit
folyamatosan tizemeltetni.

A Vhr. 55. § (2) bekezdése szerinti feltételeknek megfelel6 igénybejelentd részére 15 napon belil szerz6déses ajanlatot kildeni.

A bekotévezeték kivitelezésével kapcsolatos munkalatokat megkezdeni, ha a Felhasznald az altala aldirt Szerzédést a Szolgaltatdhoz visszajuttatta és a Felhasznal6 az el6leget
befizette.

A vizmér6 induld allasat és a mérd egyéb azonositd adatait tartalmazd, a Felhasznald alairdsaval igazolt dokumentum alapjan a mérét nyilvantartasaba venni.

A bekdtési vizmérbket sajat koltségére jogszabalyban elSirt idészakonként hitelesittetni, cserélni, bélyegzéssel és zarral ellatni.

A bekdtési vizmérdn és a bekotévezetéken tortént, tudomasara jutott meghibasodast elharitani, vagy a bekdtési vizmérét lecserélni.

A mellékszolgaltatési szerz6dés alapjat képezé mellékvizmérét valamint telki vizmérét tizembe helyezéskor bélyegzéssel és zarral ellatni.

A bekatési, telki vizmérdt valamint a mellékvizmérét, szolgaltatasi helyenként és idészakonként leolvasni, a fogyasztasrdl szamlat kiallitani a Felhasznalo részére.

A leolvasas gyakorisdgardl, annak valtozasardl a Felhasznaldt tajékoztatni. Legaldbb 5 napos idétartam megjeldlésével a Felhasznald figyelmét felhivni a leolvasas varhatd
idejére a leolvasas elétti utolsé szamldban, a szamla mellékletében vagy egyéb médon.

A vizméré rendkiviili feliilvizsgélatat az arra jogosult hatdsaggal a Felhasznald kérésére elvégeztetni.

A Felhasznalot az ivoviz szolgdltatds elére tervezhet6 - kozérdek( tevékenység kapcsan felmeriild vagy mliszaki okokbdl sziikségessé valé - nyomascsokkenésérél vagy
id0szakos szlineteltetésérél a helyben szokasos mddon, és legaldbb 3 nappal kordbban értesiteni, illetve a Vhr.-ben elGirt esetekben a Felhasznald ivoviz ellatasarol
gondoskodni.

A szolgaltatasi dij meg nem fizetése esetén a mulasztas kdvetkezményeire a Felhasznalo figyelmét irdsban felhivni és errdl egyidejlileg az illetékes népegészségligyi szervet
értesiteni. A felhivas Felhasznald részére torténd kézbesitése és az intézkedés alkalmazasa kdzott legalabb 8 napnak el kell telnie.

A Felhasznélé személyében bekovetkezett valtozas, illetve a Szerz6dés megszlinése esetén a Felhasznaléval a Vhr. szerint elszamolni.

Ugyfélszolgalatot miikédtetni.

A Felhasznaldi panaszokat kivizsgalni, és a vizsgalat eredményérdl a Felhasznalot tajékoztatni.

6. A Szolgaltatas mennyisége

6.2.

6.3.

6.4.

A Szolgaltatd a kdozmlives ivovizellatast a bekotévezeték kapacitasanak mértékéig legaldbb 1,5 és legfeljebb 6 bar halézati nyomas mellett, a szolgaltatasi ponton kételes
teljesiteni. Ettél eltérd Szolgdltatdst - a Felhasznaldval tortént eseti megallapodds szerint — a Szolgaltatd biztosithat, amennyiben annak koéltségeit a Felhasznald viseli.

Az ivdviz ellatési, illetdleg szennyvizelvezetési szolgaltatas folyamatosan, de nem sziinetmentesen térténik. A Szolgaltaté azt kzérdekbdl korlatozhatja, illetve felfliggesztheti a
sziikséges mértékben és idétartamban.

Ha a kdzmlives ivdvizellatds elbre tervezetten 12 6ran at, lzemzavar esetén 6 6rat meghaladdan, de kevesebb, mint 12 6ran at szinetel, a Szolgaltatd az ivovizsziikséglet
kielégitésérdl legalabb 10 liter/f6/nap mennyiségben koételes gondoskodni. A 12 drat meghaladd, de 24 6ranal révidebb szlinetelés esetén legalabb 20 liter/f6/nap, 24 orat
meghaladdan legalabb 30 liter/f6/nap ivovizmennyiséget biztosit a Szolgaltatd.

Az ivovizszolgaltatds korldtozdsa vagy szuneteltetése esetén, a fert6zésveszély elkerilése érdekében a szocidlis igényeket kielégité vizmennyiséggel ardnyos
szennyvizmennyiséget a szolgaltatd elszallitja.

7. A Szolgaltatas minésége

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

A szolgaltatott ivoviz minéségét az ivoviz mindségi kovetelményeirdl és az ellendrzés rendjérdl szol6 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet, illetve az ezt moédosité 47/2005. (III.
11.) Korm. rendelet hatarozza meg.

SzennyezGanyag, vizhasznalatbdl keletkezd szennyviz szennyvizelvezeté miibe torténd juttatdsa a Vhr., valamint a felszini vizek védelmének szabalyairdl szdl6 220/2004. (VII.
21.) Korm. rendeletben a 28/2004. (XII. 25.) KvVM rendeletben, illetve a 27/2005. (XII. 6.) KvVM rendeletben foglaltak szerint térténhet.

Ha a szolgaltatott ivoviz mindsége eltér a jogszabdlyban vagy a Szerz6désben meghatarozottaktdl, ha a Felhasznalok egészségét vizmindség-romlads vagy a vizminéséget
rendkivili esemény veszélyezteti a Szolgaltatd értesiti az illetékes népegészségligyi szervet, illetve a Felhasznalokat, és a Vhr. szerint jar el.

A szolgaltatott ivoviz minéségének védelme érdekében az ivoviz kézmiihdlozatba bekapcsolt hazi ivovizhaldzatot sajat céld vizkivételi miivel sszekoétni tilos.

8. A Szolgaltatas dija

8.1.

8.2.

A kdzmlives ivévizellatas, valamint a kézmlives szennyvizelvezetés és -tisztitds dijat (tovabbiakban egyutt: hatésagi dij) a Magyar Energetikai és Kézm(i-szabalyozasi Hivatal
javaslatanak figyelembevételével a miniszter (tovabbiakban: miniszter) rendeletben &llapitja meg. A hatdsagi dij megallapitdsakor rendelkezni kell arrél, hogy a hatdsagi dij
mikor Iép hatdlyba, e rendelkezésnek visszamendleges hatdlya nem lehet. A miniszter dijat megallapitd rendeletének hatdlybalépéséig a Szolgaltaté a Vksztv. 76. §-ban és a
rezsicsokkentések végrehajtasardl szolé 2013. évi LIV. térvény 4., 4/A., 4/B. és 4/C. §-ban meghatarozott mérték( dijat alkalmazhatja.

A Szolgdltatds dijat alapdijbdl és fogyasztdssal aranyos dijbdl all6 kéttényez8s dijként kell megdllapitani. Az alapdij 6sszegének meghatdrozadsakor a fogyasztasmérd
berendezések atfolyasi atmérdje szerint kildnbséget kell tenni. Ha a kdzmlives szennyvizelvezetés és -tisztitds igénybevételét szennyvizmennyiség-mérd rogziti, a
szennyvizalapdij e méré névleges kapacitdsdhoz kotétt. Szennyvizméré nélkali szennyvizalapdij viszonyitdsi alapja a vizmér6 atfolyasi atméréje. A dijmegallapitas és
dijalkalmazas feltételeit, modjat részletesen az Uzletszabalyzat irja le.

A kéttényez8s kdzszolgaltatasi dij, alapdijbdl és fogyasztassal aranyos dijbol all.

A nem lakosségi Felhasznald a Szolgaltatd részére vizikzmli-fejlesztési hozzajaruldst fizet a Vksztv. 69. §-a szerint a bekapcsolni kivant ingatlanhoz biztositandé szolgaltatasi
kapacitdsért, az ingatlanhoz biztositott kapacitds Felhasznald altal kezdeményezett bévitéséért, valamint a Szolgaltatds mindségének Felhasznald altal igényelt emelése esetén.
A vizikdzm(i-fejlesztési hozzdjarulds mértékét a Hivatal elndke rendeletben allapitja meg. A Szolgaltaté a Felhasznald szerzett jogosultsagat éves rendszerességgel
fellilvizsgalja, 6sszeveti a tényleges vizfelhasznaldsaval és 0,1 m®/napnal magasabb novekedés esetén a Felhasznald a novekmény nagysaganak megfeleld fejlesztési
hozzajarulast a Szolgaltatd részére megfizeti.

A 2003. évi LXXXIX. térvény a kornyezetterhelési dijrél, valamint a vonatkozé jogi szabdlyozas értelmében az élévizbe engedett tisztitott szennyviz meghatarozott kémiai
komponensei utan vizterhelési dijat kell fizetni. A vizterhelési dijat a Szolgaltatd a Szolgaltatas aran felll atharitja a csatornaszolgaltatast igénybe vevé Felhasznaldkra.

g as mennyiségé n asa

Kézmlives ivovizellatas esetében az elszamolas a bekétési vizmérd mérési adatain alapul. Ettdl eltéréen a vizikzmii-szolgaltatasi dij elszamolasanak alapja a mellékvizmérékon
mért fogyasztas, ha a Felhasznald és a Szolgaltatd a Vksztv. 52. § (2a) és a Vhr. 62. § (5)-(12) szerinti elszamolasi médban allapodnak meg.

A szennyvizelvezetési helyr6l a szennyvizelvezeté miibe kerild szennyviz mennyisége méréssel, vagy mérés hianyaban az adott helyen felhaszndlt vizmennyiség
alapulvételével allapithaté meg. A Felhasznalo altal felhasznalt nem vizikdzmiib6l szarmazé viz mennyiségének - amennyiben a felhasznalt viz kzlizemi szennyvizhalézatba
kerll - mérésére a Felhasznalonak hiteles telki vizmérdt kell felszerelnie és plombaztatnia.

A szennyviz mennyiségének mérésére csak olyan méréeszkoz alkalmazhatd, amely megfelel a Vhr.-ben foglaltaknak, és amelyhez a Szolgaltato el6zetesen hozzajarult.

A Szolgaltaté a Szolgaltatatds mennyiségét a méré leolvasdsa, a Felhasznald fogyasztésra vonatkozd bejelentése vagy atlagfogyasztas alapjan allapitja meg.

A mérék leolvasasat a Szolgaltaté az Uzletszabalyzatdban meghatarozott leolvasasi rendjének megfeleléen végzi.

A Szolgaltato altal végzett idészakos vagy eseti leolvasds nem mentesiti a Felhasznaldt a rendszeres leolvasas és bejelentés aldl. A Szolgaltatd az elérhetéségekrél honlapjan, a
szamlalevélen, illetve az tgyfélszolgalati irodajaban tajékoztatja a Felhasznalot.

Amennyiben a Szolgaltatonak nem all rendelkezésére leolvasott vagy a Felhasznald altal bejelentett mérdallds, illetve ha a fogyasztasmérd rendellenesen vagy hibasan
miikédik, nem mér, nem lehet leolvasni, a hitelesités ideje lejart, a Szolgdltatd a Szolgaltatds mennyiségét a Vhr.-ben leirtak szerint szamitott atlagfogyasztas alapjan allapitja
meg.

Nem vehet§ figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatérozasanal:

a) az a szennyvizmennyiség, ami az illetékes viziigyi hatdsdg engedélye alapjan tzemeltetett, sajat céli szennyvizelhelyezé miiben nyert elhelyezést,

2



b) az a szennyvizmennyiség, amelynek a kozlizemi szennyvizhalézatba vezetését minéségi vagy egyéb okok miatt az illetékes vizligyi hatésag megtiltotta, és szakszer(,
artalommentes elhelyezését a Felhasznalé igazolta,

c) az a vizmennyiség, amely a hazi ivdvizhalézat, illetve a csatlakozé haldzat meghibasodasa kovetkeztében a kérnyezetben elszivérgott,

d) elkilénitett mérés hianyaban a lakossagi Felhasznald altal a hazikert 6ntozéséhez haszndlt, kizardlag a majus 1-jétél szeptember 30-ig terjedd idészakban az elszdmolas
alapjaul szolgalé ivdvizfogyasztds 10 szazaléka amennyiben igényét a Szolgaltatonal a Felhasznalé a jogosultsag fenndlldsat irdsbeli nyilatkozattal bejelentette, valamint

e) a hazi ivovizhaldzatra a Szolgaltatd és a Felhasznald irdsbeli megallapodédsa alapjan telepitett locsolasi vizmérén mért elkildnitett locsolasi vizhasznalat, ha a d) pont szerinti
kedvezmény igénybevételére nem kerl sor.

10. A Szolgaltatas szamlazasa

10.1. A Szolgaltaté a szolgdltatdsi dijrdl felhaszndldsi helyenként, a leolvasds gyakorisagatdl fuggetlenil a szamlazasi rendjének megfeleld idészakonként (atlagfogyasztas vagy
atalany mennyiség szerinti) részszamlat, illetve (leolvasott vagy bejelentett fogyasztasi adatok szerinti) elszamolé szamlat bocsat ki.

10.2. A Szolgaltatd a 9. pont szerint megallapitott szolgaltatds mennyiségét szamlazza a hatdlyos dijak figyelembe vételével Felhasznald részére.

10.3. A bekotési vizmérd és az elkilonitett vizhasznalatokat méré mellékvizmérok mérési kilonbozetébdl megallapitott fogyasztasi kilonbozetet - a 9.1. pont szerinti eltérd
megallapodas hianydban - a Szolgaltatd a bekotési vizmérd szerinti Felhasznaldnak szamlazza.

10.4. Amennyiben az arvaltozas idépontjaban a fogyasztasmérd leolvasasara nem kerll sor, a Szolgaltatasért fizetendd dijat felhasznaldi adatkozlés, ennek hianyaban a felhasznalas
id6ardnyos megosztasaval allapitja meg és szamlazza a Szolgaltatd.

10.5. A Szolgaltaté a szamlazasi rendjének megfeleld rendszerességgel a Szolgaltatds rendelkezésre allasaért felhasznalasi helyenként havonta felszamitott alapdijat szamlaz.

11. Dijfizetés, visszatérités

11.1. A szamlat a Felhasznalé a Vhr.-ben és a Szolgaltaté Uzletszabalyzatdban meghatérozott feltételekkel és hataridére koteles kiegyenliteni.

11.2 A kifogas bejelentésének a szamla kiegyenlitésére akkor van halasztd hatdlya, ha azt a lakossagi felhasznalé a fizetési hatarid6 lejartat megel6z6en kozolte és a szamlan
feltlintetett mennyiség alapjan szamitott havi fogyasztas az el6z6 12 honap havi atlagfogyasztasanak kétszeresét meghaladja.

11.3 Felhaszndldk a szamlakat az aldbbi médokon egyenlithetik ki:

- készpénzatutalasi megbizas (csekk)
- csoportos beszedési megbizas

- atutalds

- készpénz

- azonnali beszedési megbizas

- bankkartyas fizetés

11.4. A pénzforgalmi szolgdltatds nyujtasardl szoldé 2009. évi LXXXV. térvény alapjan a készpénzatutalds megbizas azon a napon teljesil, amikor a pénz a Szolgaltaté szamldjan
megjelenik.

11.5. Ha a Felhaszndlét a szamlakifogds alapjan visszatérités illeti meg, vagy amennyiben az elszamolaskor a Felhaszndldé szamdra visszatérités jar, azt a Szolgaltatd Vhr.-ben
meghatdrozott feltételekkel és hataridére visszafizeti vagy a Szolgaltato altal vezetett technikai folydszamlan jovairja.

12. A élyes adatok védel

12.1. A Vksztv. 61. §-a alapjan a Szolgéltaté a tevékenységének végzése, az ehhez sziikséges miszaki berendezések létesitésére, lizemeltetésére vonatkozd szerzédés megkétése,
tartalmanak meghatdrozadsa, modositdsa, teljesitésének figyelemmel kisérése, a szerz6désben meghatarozott dijak szamlazasa, tovabba szerz6désbdl eredd egyéb kovetelések
érvényesitése, valamint az egyuttmiikodési és adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése céljabol kezelheti a Felhasznald azonositdsahoz sziikséges és elégséges, a Vksztv.
vagy a felhatalmazasa alapjan kiadott telepllési Gnkormanyzati rendelet szerint a szerzédés tartalmat képezd személyes adatot.

12.2. A Szolgaltato és az ellatasért felelés (e pont alkalmazasaban Adatkezeld) a kezelt személyes adatot haladéktalanul torli, ha
. az adatkezelés nem a 12.1. pontban meghatérozott célbdl tértént, vagy
. a 12.1. pontban meghatarozott adatkezelési cél megszilint, igy kilénésen a Szolgdltatds keretében létrej6tt jogviszony megsziinik, az ahhoz kapcsol6dd kévetelés
érvényesitése megtoértént, vagy a kovetelés érvényesithetdsége megsziint.

12.3. A Vksztv. 61. § (1) bekezdésében meghatdrozott adatok koézil az adatkezelés céljahoz sziikséges adatok atadhatdak a 61. § (3) bekezdésében felsorolt személyeknek,
szerveknek és hatdsagoknak, igy kiléndsen az Adatkezel6 megbizasa alapjan a szerzédés megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és kdvetelések
kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi helyek miiszaki kivitelezését, felllvizsgalatat, ellendrzését, kikapcsoldsat, illetéleg az ugyfélszolgalati tevékenységet végzé
természetes személynek és gazdalkodd szervezetnek (a tovabbiakban: adatfeldolgozd). Az atadott adatokkal kapcsolatban a 61. § (3) bekezdés a)-g) pontjaban meghatarozott
adatokat atveviket az AdatkezelGvel azonos titoktartasi kotelezettség terheli. Az Adatkezel6 kételes a 61. § (3) bekezdés a)-h) pontja esetén az adatatadassal egyidejlileg az
érintettet értesiteni.

12.4. Az adatfeldolgozd az adatkezelést érinté érdemi doéntést nem hozhat, a tudomaséra jutott személyes adatokat kizdrélag az adatkezel6 rendelkezései szerint dolgozhatja fel,
sajat céljara adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a személyes adatokat az adatkezel6 rendelkezései szerint kételes tarolni és megdrizni.

12.5. Az Adatkezel6 a Felhasznald személyes adatait kizérolag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében kezelheti. Az adatkezelésnek minden
szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak és az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrdl sz6lé 2011. évi CXII. térvényben leirtaknak, az
adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsuldsdhoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd.

12.6. Az Adatkezeld, illetve tevékenységi kérében az adatfeldolgozd kételes gondoskodni az adatok biztonsagardl, koteles tovabbd megtenni azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi szabdlyokat, amelyek a 2011. évi CXII. térvény, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsdhoz
sziikségesek. Az adatokat megfeleld intézkedésekkel védeni kell kilénésen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado hozzéférhetetlenné valas ellen.

13. Szerzodé és kovetk ényei

13.1. Amennyiben a Felhasznalé vagy a Szolgéltatd a Szerzédésben és az Uzletszabdlyzatban meghatarozott kételezettségeinek nem tesz eleget szerz6désszegést kdvet el, és a
vonatkozé jogszabalyokban, a Szerzédésben illetve az Uzletszabélyzatban megfogalmazott jogkévetkezményeket kételes viselni, valamint a polgéri jog altaldnos szabalyai
szerint kartéritési felel6sséggel tartozik.

13.2. A Szolgaltatd szerzédésszegése esetén a Felhasznald panaszt tehet a Szolgaltato feltgyeleti szerveinél: a terlletileg illetékes 6nkormanyzat jegyzdjénél, a Magyar Energetikai
és Kozml-szabalyozasi Hivatalnal, Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Miszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi FGosztalynal, vagy a Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd
Testiiletnél, illetéleg a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szélé 2008. évi XLVIL. térvényben meghatarozott hatdésagnal, tovabba
jogérvényesitésért birésaghoz fordulhat.

13.3. A Szolgaltaté a szerz6désszegé magatartdsa megsziintetésén tul az ebbél ered6 valamennyi kart és igazolt kéltséget a Felhasznald részére megtériti.

13.4 A Szolgdltaté a létfenntartasi, a kdzegészségiigyi és a katasztrofa-elharitdsi vizigények teljesitése mellett a Szolgaltatas korlatozasa, illetve felfliggesztése kérében az alabbi
intézkedések megtételére jogosult:

a) a kozuizemi ivoviz-szolgaltatast kiulon berendezés beépitésével idében és mennyiségben korlatozhatja,

b) az atfoly6 ivéviz mennyiségét csokkentd szlikitét helyezhet el,

c) lakosséagi Felhasznald esetében a kdziizemi ivoviz-szolgdltatast felfiiggesztheti, ha a létfenntartdsi és kdzegészségligyi vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast mas,
elérhet6 maédon biztositja,

d) elbrefizetés mérét helyezhet el, ha ebben és a fennallé tartozasok megfizetésében a Felhasznaldval megallapodott, vagy

e) nem lakossagi Felhasznalo esetében a kozlzemi ivoviz-szolgéltatast felfiggesztheti, illetve 45 napon tuli dijtartozds esetében 30 napos hataridével a Szerzddést
felmondhatja.

Létfenntartdsi és a kozegészségugyi vizigények teljesitését az illetékes népegészségiigyi szerv ellendrizheti és sziikség szerint intézkedik a Szolgaltatdval szemben.

13.5. A 13.4. pont nem alkalmazhaté egészségugyi és gyermekintézmények esetében, tovabba lakossagi Felhasznald részére végzett kézmliives szennyvizelvezetés és -tisztitas
esetében.

13.6. A Szolgaltato az alabbi feltételek egyittes fenndlldsa esetében jogosult az 13.4. pont szerinti intézkedések megtételére:

a) a lakossagi Felhasznald fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladd késedelembe esett vagy a Vksztv. 52. § (2a) bekezdése szerinti elszamolasi modot valasztd
elkllonitett vizhasznald hitelesitéssel nem rendelkez6 mellékvizmérét mikodtet, valamint ha a Vksztv-ben és a Vhr-ben meghatarozott mddon nem teszi lehetévé a
mellékvizméré leolvasasat,

b) a lakossagi Felhasznald altal fizetési haladék adasardl vagy részletfizetési lehetdségrél kezdeményezett egyeztetés esetében az egyeztetés a Szolgaltatoval nem vezetett
eredményre, vagy az 13.4. pont d) pontjanak alkalmazasaban egyeztek meg,

c) a Szolgaltaté a Felhasznaldt a 13.4. pontban meghatarozott kévetkezmények kilatasba helyezésével fizetési kotelezettsége teljesitésére a 13.7. pontban foglaltak szerint
legaldbb kétszer irdsban felszélitotta, és a mdsodik felszdlitdsban a szocidlisan rdszoruld Felhaszndlé figyelmét felhivta a Vksztv. és a Vhr. alapjan 6t megilleté
kedvezményekre, valamint,

d) a felhasznalasi hely fekvése szerint illetékes népegészséglgyi szervet a 13.7. pontban foglaltak szerint értesitette.

13.7. A lakossagi Felhasznalé 13.6. c) pontja szerinti elsé felszélitdsa - a felhasznald elektronikus Uton torténd kapcsolattartasra is kiterjedd elézetes és kifejezett hozzajarulasa
esetén -elektronikusan, postai vagy a lakossagi Felhasznald altali atvétel igazolaséra alkalmas mas egyéb modon, a felfiiggesztés vagy a korlatozas lehetéségére vonatkozd
masodik felszdlitdsa tértivevényes levélben torténik. Az illetékes népegészségligyi szervet a masodik felszdlitassal egyidejlileg, legaldbb 8 nappal az intézkedés bevezetését
megel6z6en kell értesiteni.

13.8. A Szolgaltaté a Felhasznalo fizetési kotelezettsége teljesitésének igazolasat kovetden a Szolgaltatdst 3 naptari napon belll teljes korlien visszaallitja.

13.9. A tartozas eredménytelen behajtdsa esetén a Szolgaltatd fizetési meghagyds kibocsatasat, polgari per inditasat, illetve a birdsdg jogerés hatdrozata alapjan Felhasznald ellen
végrehajtasi eljards meginditdsat kezdeményezheti. A Szolgaltaté jogosult minden, az addssal szembeni kdvetelésének érvényesitésével kapcsolatban néla felmerilt kéltségét,
eljarasi dijat, illetéket és kart az addssal szemben érvényesiteni.

13.10. A mellékszolgaltatdsi szerz6dést az elkilonitett vizhasznadlé 30 napos hatédridével, a Szolgaltatd pedig 60 napot meghaladd dijtartozads esetén a fizetési késedelem miatt
kezdeményezett fizetési meghagyas kibocsatasat kovetd tovabbi 15 napos hataridével felmondhatja, amir6l a Szolgaltatd a bekotési vizmérd Felhaszndléjat, valamint a Vhr.
62. § (6) bekezdés a) pontja szerinti képviselSt egyidejlileg tajékoztatja.

14. Egyéb rendelkezések

14.1. A jelen Szerz8désben nem szabalyozott kérdésekben a Szolgaltaté Uzletszabdlyzata az irdnyadé. A Szolgaltaté Uzletszabalyzata hozzaférheté a www.debreceni-vizmu.hu
internetes oldalon, valamint a Szolgaltaté ugyfélszolgalati irodajaban és a miikédési teriletekhez tartozé informacios irodédkban.

14.2. Amennyiben a jelen Szerz6dés alairdsat kovetéen a Szerzédés targyat képezb Szolgdltatas, illetve az ivovizszikséglet kielégitése tekintetében a Szerzddéstdl eltéréen kotelezd
jelleggel jogszabaly masként rendelkezik, a Szerz6dés tartalma a jogszabalynak megfeleléen modosul.

Debrecen, 2016. oktdber 27. Debreceni Vizmii Zartkoriien Miikod6é Részvénytarsasag
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