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24.6. melléklet (Altalanos Szerz6dés Feltételek)

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
1. Aszerzédéskotés

1.1. A Polgari Torvénykényvrél szolé 2013. évi V. térvény (tovabbiakban: Ptk.) 6:256. §-a, a vizik6zmii-szolgaltatasrol sz616 2011. évi CCIX. térvény (tovabbiakban: Vksztv.) 51. §-a, valamint a vizikézmi-szolgaltatasrol
52016 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol sz6l6 58/2013. (II. 27.) Kormanyrendelet (tovabbiakban: Vhr.) 56. §-a alapjan a vizik6zmii-szolgaltatasra (tovabbiakban: Szolgaltatas) a vizi-
kézmi-szolgéltato (tovabbiakban: Szolgaltatd) és a Felhasznald felhasznalasi helyenként kozszolgaltatasi szerz6dést (tovabbiakban: Szerzédés) kot.

1.2 A Vhr. 84. §-a alapjan a Szolgaltato frasban mellékszolgaltatasi szerzédést kothet a mellékvizmérdvel elkiilonitett Szolgdltatasra az elkiilonitett vizhasznaléval. A mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotését a Szolgal-
taté nem tagadhatja meg, ha az elkiilonitett vizhasznal6 (tovabbiakban: Felhasznal) a Vhr.-ben meghatarozott feltételeknek eleget tesz.
1.3. A vizik6zmii-térzshal6zat mentén fekvé ingatlanoknak a vizikzmii-halézatba torténd bekotését a Szolgaltaténal az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaldja az ingatlan tulajdonosanak irasbeli hozzaja-

rulasanak birtokaban kezdeményezheti (igénybejelentés). A Vhr. 55. § (1) bekezdés szerinti hidanytalan igénybejelentést kovetd 8 napon beliil a Szolgaltato tajékoztatja a bejelent6t arrdl, hogy a Vhr. 55. § (2) bekezdés
szerinti feltételek maradéktalan teljesitéséhez milyen tovabbi feladatokat és fizetési kotelezettségeket kell teljesitenie. E tajékoztatas keretében a Szolgaltaté megéllapitja a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas 6ssze-
gét, megadja a bekot6vezeték tervezéshez sziikséges, torzshalézatra vonatkozé miszaki alapadatokat, és meghatarozza vizmérési hely kialakitasanak miiszaki feltételeit. Az 0j bek6tés megvaldsitasat kovetd vagy a
Felhasznal6 személyében tortént véltozas bejelentését kovetd 15 napon beliil a Szolgéltatasra a Szolgaltaté és a Felhasznalé kozszolgéltatasi szerzédést kot, amely tartalmazza a Vhr. 56. § (1) a)-h) alpontjaiban
meghatdrozottakat.

1.4. Az 1.1, 1.2. és 1.3 pontok szerinti Szerzédések elengedhetetlen része az Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF). A Szerzddés alairasaval a Felhasznalé hozzajarulésat adja ahhoz, hogy a Szolgéltaté az
ASZF-et a Ptk. rendelkezéseinek figyelembevételével egyoldaltian médositsa. Az ASZF egyoldalti médositasa esetén a Szolgaltaté koteles a Felhasznalt a médositas tényérdl értesiteni a www.debreceni-vizmu.hu
internetes honlapjan.

2. Aszerzédés targya

2.1. A Szolgaltatd - az lizemeltetési szerz6désben meghatarozott keretek kozott, a vizikézm-rendszer teljesitéképességének mértékéig - a Felhasznalok részére Szolgaltatast nyjt, és a Szolgaltatas nyujtasa céljabol a

Szolgaltatast igénybe venni kivanok rendelkezésére all a szerzédésben rogzitett teljesitési helyen. A Szolgaltatas a kozmiives ivvizellatas, tovabba a kozmiives szennyvi: és és -tisztitas, ide értve az egyesitett
rendszerii csapadékviz-elvezetést is.

3. Aszerz6dés hatalya

3.1. A Szolgaltatasi jogviszony a lakossagi Felhasznal6 esetében a Szerz6dés megkotésével vagy a Szolgaltatas igénybevételével, (a Szolgaltatasba valé bekotéssel vagy rendelkezésre allassal) a nem lakosségi Felhasznalo
esetében kizarélag a Szerz6dés megkotésével jon létre, és hatarozatlan idére szol, ha a Szerzédésben a felek masként nem allapodnak meg.

3.2 Az ASZF hatélya a szolgaltatasi jogviszony létrejottének idépontjatol kiterjed a Szolgaltato és a Felhasznal6 jogviszonyara.

4. AFell alé jogai és kotel tségei

4.1. AFelhasznalé jogosult:

4.1.1. A Szerzdés tartama alatt a Szerzddés targyaban meghatarozott Szolgaltatas Szerzédés szerinti igénybevételére.

4.1.2. A Felhasznalorol nyilvantartott adatokba betekinteni, azokrdl tdjékoztatast kérni a Szolgaltatotol.

4.1.3. A Szolgaltato leolvasasi, valamint szamlakészitési rendjének megfelel$ id6pontokban a vizmérd szerinti elszamolds érdekében méréallast kozolni a Szolgaltatéval.

4.1.4. A Szolgaltato altal és a Vhr.-ben meghatérozott szamlazasi rendtdl eltérd idépontban térténd leolvasast és szamlazast kérni, dijjegyzék szerinti koltség megfizetése ellenében.

4.1.5. Kifogassal élni a Szolgaltaténal a szdmla tartalmat illetéen. A kifogas bejelentésének a szamla kiegyenlitésére akkor van halaszté hatalya, ha azt a Felhasznald a fizetési hataridd lejartat megelz6en kozolte és a
szamlan feltiintetett mennyiség alapjan szamitott havi fogyasztas az el6z6 12 hénap havi atlagfogyasztasanak 150 szazalékat meghaladja.

4.1.6. A fogyasztasmérd mérésiigyi hatésaggal torténd metroldgiai pontossagi ellendrzését és fliggetlen szakértd altal végzett metrologiai szerkezeti vizsgalatat kezdeményezni (a koltségek viselésének szabalyait a Vhr.

64/A. §-a hatarozza meg).

A Szolgaltatassal kapcsolatos észrevételek, kifogasok, reklamaciok és felhasznaldi panaszok bejelentésére, azok érdemi kivizsgalasanak kérésére, illetGleg tajékoztatasra a vizsgalat eredményéral.

A szaméra nem kielégitd tigyintézés esetén a Szolgaltat 13.2. pontban felsorolt feliigyeleti szerveinél felhasznaléi panaszt tenni, tovabba jogérvényesitésért birésaghoz fordulni.

Az iizletszabalyzatban meghatarozott idétartamra a Szolgaltatas sziineteltetését kérni, az el6irt feltételek egyiittes fennallasa esetén, az ezzel kapcsolatban felmeriil6 kéltségek egyidejli megfizetésével.

A Szerz6dést kozmiives ivovizellatas, valamint kdzmiives szennyvizelvezetés és -tisztitas esetén - amennyiben a felhasznalasi hely megfelel a Vksztv. 55. § (6) bekezdésében foglalt feltételeknek - 30 napos hataridével
irdsban felmondani. Ha a Szerzddést az ingatlant egyéb jogcimen hasznalé mondja fel, el6zetesen a tulajdonos irasbeli hozzajarulasat is be kell szereznie. A Szerz6dés felmondasa nem érintheti hatranyosan az
ingatlanon mas Felhasznal6 altal igénybe vett vizikozm-szolgaltatast.

4.1.11. A mellékszolgéltatasi szerzddést 30 napos hataridével - a bekotési vizmérds Felhasznalé altal elfogadott zaré méréallas egyidejt kozlésével - irasban felmondani.
4.1.12. A Szolgaltat6 szer é ése esetén a szerzédé ésbdl eredd igényeket érvényesiteni.

4.2. AFelhasznal6 koteles:

4.2.1. A bekétévezeték megépitésének és megsziintetésének kéltségeit viselni a jogszabalyoknak és az Uzlet: alyzatnak A bekotdvezetéket a Vhr. mellékletében leirt engedéllyel rendelkezd személlyel

megterveztetni, és a bek6téshez a Szolgaltato el6zetes frasbeli hozzajarulasat kérni. Az ivéviz-bekotévezeték kiépitésére, fertdtlenitésére, a helyszini szemlére, a nyomasprobara, a mitkod6képességi és vizzarosagi

probara, a geodéziai bemérésre és a vizmérési helyen a bekétési vizméré beszerelésére, tovabbd a szennyviz-bekotévezeték létesitésére, annak a mar tizemeltetett szennyviz-térzshalézatra val6 bekétésére az

igénybejelentd - Szolgaltaté helyett - a kivitelezési jogosultsiggal rendelkezd vizszerel6k nyilvantartasaban szereplé személynek is megbizast adhat. A kivitelezési jogosultsiggal rendelkezé vizszerel6k nyilvantar-

tasat a miiszaki biztonsagi hatdsag vezeti. A nyilvantartasba olyan kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerel6 vehetd fel, amely rendelkezik a kormény rendeletében meghatarozott felel Gsségbiztositassal. A

Szolgéltaté koteles az igénybejelentével, valamint az igénybejelentd altal megbizott kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd személlyel egytittmiikodni. A vizmérg helyet a vonatkozo, szabvanyban és a Szerzédésben

rogzitett miiszaki el6irasoknak megfelelGen kialakitani.

A bekotévezetéket - a miiszaki atvételt kovetden - az ellatasért felelésnek a Vksztv. 8. § rendelkezése szerint atadni.

A szolgaltatasi ponton tul hazi ivéviz/szennyvizhalézatot kialakitani, és azt bejelenteni a Szolgaltatonak.

A Szolgaltatést kizarélag a jogszabalyban, a Szerzédésben és az Uzletszabélyzatban meghatérozottak szerint igénybe venni.

A hazi ivéviz/szennyvizhalézat tizemképes allapotat fenntartani, a csatlakozo6 hazi szennyvizhalézaton a szennyviz osszetételének ellenérzésére alkalmas aknat vagy tisztitonyilast kialakitani.

Az ivéviz kozmiihal6zatba bekotott hazi ivovizhalézatot és a helyi (egyedi) vizbeszerzési helyhez kapcsolt vezetéket (haldzatot) egymastdl elkiilonitetten tizemeltetni.

A vizellatast és szennyvizelvezetést szolgald bekotdvezeték szakaszon vagy a bekotési és a mellékvizmérdn észlelt rendellenességeket, hibakat a Szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni.

Az orszagos telepiilésrendezési és épitési kovetelményekrdl sz616 253/1997. (XII. 20.) Korm. rendelet 77 §. (1) bekezdése szerint az épitmény csatornahalézatat igy megvaldsitani, hogy az épitménybe szennyviz

visszadramlds ne keletkezzék.

Megakadalyozni a veszélyes anyagok és dugulast, tizemzavart okozé hulladékok szennyvizgytijtGbe torténd bejutasat.

Tartézkodni a bekotévezetéknek és a hazi ivovizhalozatnak elektromos halézat és berendezés, villamharitok foldelési céljara torténd hasznalatatol.

Biztositani azt, hogy a csapadékviz a valasztott rendszeri szennyvizelvezetd hal6zatba ne keriilhessen.

Ha szennyvizmennyiség-mérét szereltet fel, annak miikodtetésérdl, karbantartisardl, jogszabalynak megfelel§ id6szakonkénti kalibralasardl sajat koltségén gondoskodni és az eszkoz hiteles mérését tanusité doku-

mentéciét (mely tartalmazza a mérg indulé allasat és egyéb azonosité adatait is) a Szolgéltatohoz eljuttatni.

4.2.13. Az ingatlan vizellatasat és szennyvizel ését szolgalo v ékek és szerelvényeinek tizemallapotat rendszeresen ellendrizni, a tulajdonaban 1év6 berendezések karbantartasarol gondoskodni. A Szolgaltatd altal
végzett ellendrzés, leolvasas lehetségét biztositani, az ellendrzés soran a hazi és a csatlakoz6 vizik6zm halézaton észlelt hibak kijavitasardl, illetéleg az el6irdsoktol eltérd vizikozmii hasznalat megsziintetésérdl
haladéktalanul gondoskodni.

4.2.14. A vizmér6 akna, illetve vizmércéhely hozzaférhetdségének biztositasarol és tisztantartasarol, a vizméro fagy- és egyéb karosodas elleni védelmérdl gondoskodni. A vizméré elfagyasbol eredé meghibasodasa esetén
az 0j vizmérd beszerelésével kapcsolatos valamennyi koltséget a Szolgaltatonak megfizetni.
4.2.15. A vizméré és leszerelésiiket megakadalyozo zarak sértetlen megorzését és védelmét biztositani, azok sériilését a Szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni. A sériilt vagy hianyzé zarak pétlasanak, a Felhasznalonak

felréhat6 okbdl megrongélédott vagy elveszett bekdtési vizmérd, illetve a megrongdlédott vagy elveszett mellékvizmérs javitasdnak, pétlasanak, szerelésének, tovabba hitelesitésének koltségeit viselni, illetve a
Szolgaltat6 Uzletszabalyzataban meghatarozott mértékii kotbért és a 9.7. pontban meghatarozottak szerint kalkulalt atlagfogyasztast megfizetni a Szolgaltatonak.

4.2.16. Tart6zkodni minden olyan beavatkozastdl, mely a felszerelt fogyasztasmérd eszkoz pontossagat befolyasolja.

4.2.17. A bekotési vizmérd cseréjének szabalyszer( és hataridében torténd végrehajtisa érdekében a hozzaférést a Szolgaltat6 szamara biztositani.

4.2.18. A sajat tulajdonaban 1évé mellékvizmérd, telki vizmérd bélyegzéssel és zarral torténd ellatasarodl, idészakos hitelesitésérdl, kalibralasarol, rendkiviili vizsgélatarol sajat koltségére gondoskodni, a mindenkori mérés-
ligyi jogszabalyokban foglalt el6irasokat betartani.

4.2.19. Amennyiben a szolgaltatast 3 hénapot meghalad6 id6szakban nem veszi igénybe, a fogyasztas felfiiggesztésekor és az ismételt hasznalatbavételkor a vizmérét leolvasni, és a leolvasott méréallast kézolni a Szolgal-
tatéval.

4.2.20. A Szolgaltato altal biztositott, illetve nyujtott Szolgaltatas dijat, szamla alapjan a szamlan feltiintetett fizetési hataridGre kifizetni. Késedelmes dijfizetés esetén a szamla esedékességének idGpontjatdl kezddden a

Ptk. szerinti késedelmi kamatot, illetve a behajtasi koltségatalanyrdl sz616 2016. évi IX. torvény eldirasai szerint meghatérozott behajtasi koltségatalanyt (az Uzletszabélyzat 11.3.1.4. pontja szerint) és a késedelem
miatt keletkezett tobbletkoltséget megfizetni a Szolgaltato részére.

4.2.21. A Szolgaltatonal nyilvantartott, a Szerzédésben foglalt adatait érint6 valtozast 15 napon beliil bejelenteni a Szolgaltatonak. Ennek elmulasztasabol ered6 karokért a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

4.2.22. Ha a felhasznalasi helyen a Felhasznal6 személye megvaltozik, a korabbi és az j Felhasznal6 a valtozast legkésébb - a Felhasznal6 elhalalozasa és ezzel 6sszefiiggs oroklés kivételével - a birtokatruhazastol szamitott
15 napon beliil kotelesek a Szolgaltaténak az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint bejelenteni és annak rendelkezései szerint eljarni. A bejelentést a Szolgaltaté Uzletszabalyzataban meghatarozott adattartalmi
formanyomtatvanyon kell benyujtani. A Felhasznalé elhalalozasa esetén az 6rokos az elhaldlozas tényét legkésébb annak tudomasara jutasa napjatol szamitott 60 napon beliil a Szolgaltaté szamara a fentiekben
meghatdrozott formanyomtatvanyon bejelenti. A Szolgéltaté a kozszolgéltatasi vagy mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén a szerzédés megsziinésének napjara végszamlat bocsat ki.

4.2.23. Nem lakossagi Felhasznal6 esetén a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast a Torvényben és a Vhr.-ben leirtak szerint megfizetni. A rendelkezésre all6 vagy lekotott kvotat modosittatni a Szolgaltatonal, ha ez sziikséges,
és az ezzel jaro fizetési kotelezettségének eleget tenni. Nem kell vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast fizetnie a kozponti koltségvetési szervnek és intézményének, a helyi onkormanyzatnak és annak koltségvetési
intézményének, a jogi személyiséggel rendelkezé valldsi kozosségnek, valamint normativ allami tamogatasban részesiilg, kozfeladatot ellatd, nem nyereség- és vagyonszerzési célt szolgal6 egyéb intézménynek,
tovabba ha az 1j bekotés, tovabbértékesitésre épitett ujépitésii lakas vizikézmii szolgaltatasat szolgalja, illetve mentes a vizik6zmii-hozzajarulas megfizetése aldl a legfeljebb 32 mm atmérdjii ivovizvezeték és a
legfeljebb 160 mm atmérdjii szennyvizvezeték 1j bekotése.

4.2.24. Kartalanitas nélkiil tiirni a Szolgaltatas kozérdekbdl torténd korlatozasat, illetve sziineteltetését.
4.2.25. Tart6zkodni a bekotdvezetékbe beépitett korlatozé eszkozok, berendezések, szerelvények megbontdsatol vagy eltavolitasatol.
4.2.26. SzerzGdésszeg6 magatartasa folytan a Szolgaltatonak okozott kart és koltségeket megtériteni.

5. ASzolgaltato jogai és kotel tségei

5.1. A Szolgaltato jogosult:

5.1.1. Az igénybejelentést a kézhezvételét kovets 5 napon beliil elutasitani, ha a térzshalézat miiszakilag nem elérhetd, vagy annak kapacitdasa nem elegendd az igényelt szolgaltatas biztositasara, ha a bekotévezeték
kiépitése vagy atépitése sziikséges, és annak koltségeit a bejelenté nem vallalja, ha a vizik6zm{i-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett Felhaszndl6 a hozzajarulas fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, ha
a bekotbvezeték kialakitasdnak nincsenek meg a miiszaki feltételei, vagy ha az adott felhasznélasi helyen lejart hatarideji vagy vitatott dijtartozas all fenn.
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Az ingatlanokon 1évé vizikézmii-hal6zatot ellendrizni a Felhasznaléval el6zetesen egyeztetett idGpontban. A Magyar Honvédség és a rendvédelmi szervek kezelésében 1év6 ingatlanon a vizikozmii-miikodtetéssel
kapcsolatos minden tevékenység végzéséhez a létesitmény parancsnoka altal adott belépési engedély sziikséges. Az engedélykérelmet a tervezett tevékenység megkezdése el6tt legalabb 14 nappal kell kérni a
létesitmény parancsnokatol. Az engedély csak honvédelmi vagy nemzetbiztonsagi érdekre tekintettel tagadhaté meg.

Ellendrizni, hogy a Felhasznal6 a Szolgaltatast a jelen Szerzédésben és a hatélyos jogszabalyokban meghatarozott médon veszi-e igénybe.

A bekotdvezeték hasznélatdra, ellenérzésére, karbantartdsara, cseréjére, a vizmérg leolvasasara, illetve az elébbiek hatésagi tton torténd kikényszeritésére.

A Felhasznalok éltal beszereltetett mellékvizméréket, telki vizmérét, illetve a szennyvizmennyiség-mérét ellendrizni.

A fogyasztasmérd mérésiigyi hatésaggal torténd metroldgiai pontossagi ellendrzését és fiiggetlen szakértd altal végzett metrolégiai szerkezeti vizsgélatat kezdeményezni (a koltségek viselésének szabalyait a Vhr.
64/A. §-a hatarozza meg).

A Szolgaltatas ellenértékének megallapitasara és beszedésére, a Szolgaltaté megbizottjan keresztiil is.

Amennyiben a Felhasznalé nem teljesiti a fizetési kotelezettségét, fizetési felszolitast kibocsatani és a behajtas koltségeit a Felhasznalora atharitani.

Az alabbi feltételek egyiittes fenndllasa esetében a Vksztv. 58. § (1) bekezdés szerinti intézkedések megtételére:

a) a lakossagi Felhasznal6 fizetési kotelezettségével 60 napot meghalad6 késedelembe esett vagy a Vksztv. 52. § (2a) bekezdése szerinti elszamolasi médot vélaszté elkiilonitett vizhaszndld hitelesitéssel nem
rendelkez6 mellékvizmérét miikodtet, valamint ha a Vksztv.-ben és a Vhr.-ben meghatarozott médon nem teszi lehetévé a mellékvizmér6 leolvasasat,

b) a Szolgaltaté a Felhasznal6t a Vksztv. 58. § (1) bekezdésben meghatarozott kovetkezmények kildtasba helyezésével fizetési kotelezettsége teljesitésére a Vksztv. 58. § (4) bekezdésben foglaltak szerint legalabb
kétszer irasban felszolitotta, és a masodik felszélitasban a szocidlisan raszorul6 Felhasznalé figyelmét felhivta a Vksztv. és a Vhr. alapjan 6t megilletd kedvezményekre, valamint

c) a felhasznalasi hely fekvése szerint illetékes népegészségiigyi szervet a Vksztv. 58. § (4) bekezdésben foglaltak szerint értesitette.

A Vksztv. 58. § (1) bekezdés szerinti intézkedések:

a) a koziizemi ivoviz-szolgaltatast kiilon berendezés beépitésével idben és mennyiségben korlatozhatja,

b) az atfoly6 ivéviz mennyiségét csokkentd sziikitét helyezhet el,

c) lakossagi Fell al6 esetében a koziizemi ivoviz-szolgaltatast felfiiggesztheti, ha a létfenntartasi és kozegészségligyi vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast mas, elérheté médon biztositja,

d) eldrefizetés mérdt helyezhet el, ha ebben és a fenndllé tartozasok megfizetésében a Felhasznéléval megéllapodott, vagy

e) nem lakossagi Felhasznalé esetében a kéziizemi ivéviz-szolgaltatast felfiiggesztheti, illetve 45 napon tuli dijtartozas esetében 30 napos hataridével a Szerzédést felmondhatja.

Arendelkezésre all6 vizmennyiség természeti vagy egyéb elhdrithatatlan okbél torténd csokkenése esetén a vizfogyasztas korlatozasara, mellyel kapcsolatos intézkedéseket a polgarmester rendel el, a kozzétételérsl
és a végrehaijtas ellen6rzésérdl a jegyzé gondoskodik.

A Felhasznal6 szerzédé esetén a szerz6dé 1 ered6 igényeket érvényesiteni, jogszabalyban meghatarozott esetekben a Szerzédést felmondani.

A Szolgaltatas tekintetében a kozérdeket sérté vagy veszélyeztetd események kapcsan szabélysértési eljarast kezdeményezni, rendérségi bejelentést tenni, birésaghoz fordulni.

A Felhasznalé szabdlytalan kozm(thasznalata esetén, annak szerz6désszeg$ magatartasa megsziintetésén til az ebbdl eredd valamennyi kart és igazolt koltséget megtérittetni, illetve az Uzletszablyzatban megha-
tarozott mértéki kotbért megfizettetni.

A Szolgaltaté koteles:

Az ingatlan folyamatos ivoviz-mindségii vizellatasat, a keletkez szennyviz elvezetését, illetve osszegytijtését, elszallitasat és artalmatlanitasat a vizjogi izemeltetési engedélyben eléirt mindségben és mennyiségben
biztositani, a kozmiivek teljesitoké égének hatdraig, a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas megallapodasban meghatarozott kontingens erejéig.

A vizik6zmii izemeltetésnél a mindenkori hatélyos jogszabalyban foglaltak szerint eljarni és a raharulo vizbazisvédelmi feladatokat ellatni.

A szolgaltatasi kotelezettségét a kozmiives ivovizellatas esetében a szolgaltatasi pontig, kozm(ives szennyvizelvezetés- és tisztitas esetében a szolgaltatasi ponttdl a tisztitottszennyviz-befogaddba, illetve az dtvevd
rendszerébe torténd bevezetéséig fenntartani. A Szolgéltato felel azért, hogy a szolgaltatott ivéviz minGsége az ivovizvételi helyen biztositott legyen.

Az ivéviz-szolgaltatasi, illetve szennyviz-bebocsatasi pontokig terjedd, a Szolgaltatd tizemeltetésében 1év vizmiiveket, illetve szennyvizelvezet6 mii létesitményeit folyamatosan tizemeltetni.

Az 1j beké6tés megvaldsitasat vagy a Felhasznal6 személyében tortént véltozas bejelentését kvetd 15 napon beliil kozszolgaltatési szerz6dést kiildeni a Felhasznal6nak.

A bekotdvezeték kivitelezésével kapcsolatos munkalatokat megkezdeni, ha a Felhasznal6 az éltala alairt Szerzédést a Szolgaltatohoz visszajuttatta és a Felhasznalo a teljes bekertilési érték 100 %-at befizette.

A vizmérd indul6 allasat és a mérd egyéb azonosito adatait tartalmazd, a Felhasznal¢ alairasaval igazolt dokumentum alapjan a mérét nyilvantartasaba venni.

A bekotési vizméroket sajat koltségére jogszabalyban el6irt id6szakonként hitelesittetni, kalibraltatni, cserélni, bélyegzéssel és zarral ellatni.

A bekotési vizmérén és a bekotGvezetéken tortént, tudomasdra jutott meghibasodast elharitani, vagy a bekotési vizmérét lecserélni.

A mellékszolgaltatasi szerzddés alapjat képezd mellékvizmérét, valamint telki vizmérdt tizembe helyezéskor bélyegzéssel és zarral ellatni.

A bekotési, tovabba telki vizmérst, valamint a mellékvizmérdt, szolgaltatési helyenként és idészakonként leolvasni, a fogyasztasrol szamlat kidllitani a Felhasznalé részére az Uzletszabélyzatban meghatarozott
gyakorisaggal.

Aleolvasas gyakorisagardl, annak valtozasarol a Felhasznalot tdjékoztatni. Legalabb 5 napos id6tartam megjelolésével a Felhasznalo figyelmét felhivni a leolvasas varhaté idejére a leolvasas el6tti utolsé szamlaban,
a szamla mellékletében vagy egyéb médon.

A vizmérd rendkiviili feliilvizsgalatat az arra jogosult hatésaggal a Felhasznald kérésére elvégeztetni.

A Felhasznalot az ivoviz szolgdltatas eldre tervezhetd - kozérdeki tevékenység kapcsan felmeriilé vagy miiszaki okokbol sziiksé é valo - nyomascsokkenésérdl vagy idGszakos sziineteltetésérdl a helyben szoka-
sos modon, és legalabb 3 nappal korabban értesiteni, illetve a Vhr.-ben el6irt esetekben a Felhasznal6 ivéviz ellatasarél gondoskodni.

A szolgéltatasi dij meg nem fizetése esetén a mulasztas kvetkezményeire a Felhaszndlo figyelmét irasban felhivni és errél egyidejiileg az illetékes népegészségiigyi szervet értesiteni. A felhivas Felhasznal6 részére
torténd kézbesitése és az intézkedés alkal kozott legalabb 15 napnak el kell telnie.

A Felhasznal6 személyében bekovetkezett valtozas, illetve a Szerzédés r (inése esetén a Felt
Ugyfélszolgalatot mitkddtetni.

A felhasznal6i panaszokat kivizsgalni, és a vizsgalat eredményérdl a Felhasznalot tajékoztatni.

val a Vhr. szerint elszamolni.

A Szolgaltatas mennyisége

A Szolgaltat6 a kozmiives ivovizellatast a bekotGvezeték kapacitasanak mértékéig legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar halézati nyomas mellett, a szolgéltatasi ponton koteles teljesiteni. Ettdl eltérd Szolgaltatast — a
Felhasznaléval tortént eseti megdllapodas szerint - a Szolgaltatd biztosithat, amennyiben annak kéltségeit a Felhasznalo viseli.

Az ivoviz ellatasi, illetdleg szennyvizelvezetési szolgaltatas folyamatosan, de nem sziinetmentesen torténik. A Szolgaltat6 azt kozérdekbdl korlatozhatja, illetve felfiiggesztheti a sziikséges mértékben és idtartamban.
Ha a kozmlives ivovizellatds elGre tervezetten 12 éran at, lizemzavar esetén 6 orat meghaladdan, de kevesebb, mint 12 éran at sziinetel, a Szolgaltaté az ivovizsziikséglet kielégitésérdl legalabb 10 liter/f6/nap
mennyiségben kételes gondoskodni. A 12 érat haladd, de 24 6ranal révidebb sziinetelés esetén legalabb 20 liter/f6/nap, 24 6rat meghaladéan legalabb 30 liter/f6 /nap ivovizmennyiséget biztosit a Szolgéltato.
Az ivovizszolgaltatas korlatozasa vagy sziineteltetése esetén, a fert6zésveszély elkeriilése érdekében a szocidlis igényeket kielégit6 vizmennyiséggel aranyos szennyvizmennyiséget a szolgaltaté elszallitja.

7.  ASzolgaltatas mindsége

7.1.
7.2.

7.3.

7.4.

Az ivéviz minGségi kovetelményeirdl és az ellendrzés rendjérél sz6lé 5/2023. (1. 12.) Korm. rendelet hatarozza meg.

Szennyezdanyag, vizhasznalatbdl keletkezg szennyviz szennyvizelvezetd miibe torténd juttatdsa a Vhr., valamint a felszini vizek minGsége védelmének szabalyairdl sz616 - tobbszor médositott - 220/2004. (VII. 21.)
Korm. rendeletben a vizszennyez anyagok kibocsatdsaira vonatkozo hatarértékekrdl és alkalmazasuk egyes szabalyairél sz6l6 28/2004. (XII. 25.) KvVM rendeletben, illetve a hasznalt- és szennyvizek kibocsatasa-
nak ellendrzésére vonatkozo részletes szabalyokrol sz6l6 27/2005. (XII. 6.) KvVM rendeletben foglaltak szerint torténhet.

Ha a szolgaltatott ivoviz minGsége eltér a jogszabalyban vagy a Szerzédésben meghatarozottaktél, ha a Felhasznal6k egészségét vizmin6ség-romlas vagy a vizminéséget rendkiviili esemény veszélyezteti a Szolgaltato
értesiti az illetékes népegészségiigyi szervet, illetve a Felhasznalokat, és a Vhr. szerint jar el.

A szolgaltatott ivoviz mindségének védelme érdekében az ivéviz k6zmiihalézatba bekapcsolt hazi ivévizhalézatot sajat céla vizkivételi miivel 6sszekotni tilos.

8. A Szolgaltatas dija

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

A kozmiives ivovizellatas, valamint a kozmiives szennyvizelvezetés és -tisztitas dijat (tovabbiakban egyiitt: hatsagi dij) a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal javaslatanak figyelembevételével a

miniszter (tovabbiakban: miniszter) rendeletben dllapitja meg. A hatdsagi dij megallapitasakor rendelkezni kell arrél, hogy a hat6sagi dij mikor lép hatélyba, e rendelkezésnek vi 6leges hatalya nem lehet. A
miniszter dijat megéllapit6 rendeletének hatalybalépéséig a Szolgaltaté a Vksztv. 76. §-ban és a rezsicsokkentések végrehajtasarol sz616 2013. évi LIV. térvény 4., 4/A., 4/B. és 4/C. §-ban meghatarozott mértéki
dijat alkalmazhatja.

A Szolgaltatas dijat alapdijbél és fogyasztassal aranyos dijbol allé kéttényezés dijként kell pitani. Az alapdij 6 ének meghatar or a fogyasztasmérd by atfolyasi atmérdje szerint kiilonb-
séget kell tenni. Ha a kozmiives szennyvizelvezetés és -tisztitas igénybevételét szennyvizmennyiség-mérd rogziti, a szennyvizalapdij e mérd névleges kapacitasahoz kotott. Szennyvizmérd nélkiili szennyvizalapdij
viszonyitasi alapja a vizmérd 4tfolyasi dtméréje. A dijmegallapitas és dijalkalmazés feltételeit, médjat részletesen az Uzletszabélyzat irja le.

A nem lakossagi Felhasznalé (kivéve a Vksztv. 69. § (2) bekezdés szerinti Felhasznalokat) a Szolgaltat6 részére vizikozmii-fejlesztési hozzdjarulast fizet a Vksztv. 69. §-a szerint a bekapcsolni kivant ingatlanhoz
biztositando szolgaltatasi kapacitasért, az ingatlanhoz biztositott kapacitas Felt alo altal kezdeményezett bdvitéséért, a Szolgaltatds mindségének altala 1genyelt emelese eseteben valamint az 0j bekotés meg-
valdsitasat megel6zGen, ha a bekotés a nem lakosségi felhaszndlo altal, nem tovabbértékesitésre épitett Gjépitésii lakas vizikozmi- szolgaltatasat szolgal]a A viziko jlesztési hozzajarulas mértékét a Hivatal
elnoke rendeletben allapitja meg. A Szolgéltaté a Felhasznald szerzett]ogosultsagat éves rendszerességgel feliilvizsgdlja, 6 i a tényleges vizfe alasaval és 0,1 m3/napnal magasabb névekedés esetén a
Felhasznal6 a n6vekmény nagysa ) feleld fejlesztési hozzajarulast a Szolgaltato részére megfizeti.

A 2003. évi LXXXIX. torvény a kornyezetterhelési dijrol, valamint a vonatkozo jogi szabalyozas értelmében az él6vizbe engedett tisztitott szennyviz meghatarozott kémiai komponensei utan vizterhelési dijat kell
fizetni. A vizterhelési dijat a Szolgaltaté a Szolgaltatas aran feliil athdritja a csatornaszolgaltatast igénybe vevd Felhasznalokra.

yiseg

atasi dij elszan alapja a mellékvizmérékon mért fogyasztas, ha a Felhaszndlé és

Koézmiives ivovizellatas esetében az elszamolds a bekotési vizmérd mérési adatain alapul. Ettdl eltéréen a vi:
a Szolgéltaté a Vksztv. 52. § (2a) bekezdés és a Vhr. 62. § (5)-(6) bekezdései szerinti elszamolasi médban allapodnak meg.

A szennyvizelvezetési helyrél a szennyvizelvezeté miibe keriild szennyviz mennyisége méréssel, vagy mérés hianyaban az adott helyen felhasznalt vizmennyiség alapulvételével allapithaté meg. A Felhasznalé altal
felhasznalt nem vizikozmiibél szarmazo viz mennyiségének - amennyiben a felhasznalt viz koziizemi szennyvizhalézatba keriil - mérésére a Felhasznalonak hiteles telki vizmérot kell felszerelnie és plombaztatnia.
A szennyviz mennyiségének mérésére csak olyan méréeszkoz alkalmazhaté, amely megfelel a Vhr.-ben foglaltaknak, és amelyhez a Szolgaltat6 el6zetesen hozzajarult.

A Szolgaltato a szolgaltatatas mennyiségét a mérd leolvasasa, a Felhasznal6 fogyasztasra vonatkozo bejelentése vagy atlagfogyasztas alapjan allapitja meg.

A mérék leolvasasat a Szolgaltaté az Uzletszabélyzatdban meghatérozott leolvasasi rendjének megfelelGen végzi.

A Szolgaltato altal végzett idGszakos vagy eseti leolvasas nem mentesiti a Felhasznalot a rendszeres leolvasds és bejelentés alol. A Szolgaltaté az elérhetdségekrdl honlapjan, a szamlalevélen, illetve az tigyfélszolgélati
irodajaban tajékoztatja a Felhasznalot.

Amennyiben a Szolgéltatonak nem all rendelkezésére leolvasott vagy a Felhasznalo altal bejelentett mérallas, illetve, ha a fogyasztasmérd rendellenesen vagy hibasan miikodik, nem mér, nem lehet leolvasni, a
hitelesités ideje lejart, a Szolgaltaté a Szolgaltatas mennyiségét a Vhr.-ben leirtak szerint szamitott atlagfogyasztas alapjan allapitja meg.

Nem vehet6 figyelembe a szennyviz menny k meghatar al

a) az a szennyvizmennyiség, ami az illetékes viziigyi hat6sag engedélye alapjan iizemeltetett, sajat céli szennyvizelhelyezé miiben nyert elhelyezést,

b) az a szennyvizmennyiség, amelynek a koziizemi szennyvizhal6zatba vezetését min6ségi vagy egyéb okok miatt az illetékes viziigyi hat6sag megtiltotta, és szakszer(, artalommentes elhelyezését a Felhasznalo
igazolta,

¢) az a vizmennyiség, amely a hazi ivovizhal6zat, illetve a csatlakozo halézat meghibasodasa kovetkeztében a Vhr. 67/A. § (5) bekezdésében meghatdrozott mennyiséget meghaladéan a kérnyezetben elszivargott,
d) elkiilonitett mérés hianyaban a lakossagi Felhasznalo altal a hazikert ontozéséhez majus 1-jétd] szeptember 30-ig terjed6 idGszakban az elszamolds alapjaul szolgal6 ivovizfogyasztas 10 szazaléka, valamint

e) a hazi ivovizhaldzatra a Szolgaltatd és a Felhasznal6 irasbeli megéllapodésa alapjan telepitett locsoldsi vizmérdn mért elkiil onitett locsolasi vizhasznalat, ha a d) pont szerinti kedvezmény igénybevételére nem
kertil sor.
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10. A Szolgaltatas szamlazasa

10.1.

10.2.
10.3.

10.4.
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A Szolgaltato a szolgéltatési dijrol i helyenként, a leolvasas gyakorisagatol fiiggetleniil a szamlazasi rendjének
illetve (leolvasott vagy bejelentett fogyasztasi adatok szerinti) elszdmolé szamlat bocsat ki.

A Szolgaltaté a 9. pont szerint megallapitott szolgaltatds mennyiségét szamldzza a hatélyos dijak figyelembe vételével Felhasznal6 részére.

A bekétési vizméré és az elkilonitett vizhasznalatokat méré mellékvizmérék mérési kiilonbozetébdl megallapitott fogyasztasi kiilonbozetet - a 9.1. pont szerinti eltéré megallapodas hidnyaban - a Szolgaltaté a
bekotési vizméré szerinti Felhasznalénak szamlazza.

Amennyiben az arvéltozas id6pontjaban a fogyasztasmérdg leolvasasara nem Kkertil sor, a Szolgaltatasért fizetendd dijat felhasznaldi adatkozlés, ennek hianyaban a felhasznélas idGaranyos megosztasaval allapitja
meg és szamlazza a Szolgaltato.

A Szolgaltat6 a szamlazasi rendjének felel6 rendszerességgel a Szolgaltatas rendelkezésre allasaért felhasznalasi helyenként havonta felszamitott alapdijat szamlaz.

16 id6szakonként (atlagfogyasztas vagy 4talany mennyiség szerinti) részszamlat,

Dijfizetés, visszatérités

A szamlat a Felhasznélé a Vhr.-ben és a Szolgaltaté Uzletszabdlyzatdban meghatérozott feltételekkel és hataridére koteles kiegyenliteni.

Akifogas bejelentésének a szamla kiegyenlitésére akkor van halaszté hatalya, ha azt a Felhaszndl6 a fizetési hatarid6 lejartat megel6z6en kozolte és a szamlan feltiintetett mennyiség alapjan szamitott havi fogyasztas
az el6z6 12 hénap havi 4tlagfogyasztasanak 150 szazalékat meghaladja.

Felhasznalok a szamlakat az alabbi médokon egyenlithetik ki:- készpénzatutalasi megbizas (csekk), csoportos b i megbizas, atutalas, készpé li beszedési megbizds, bankkartyas fizetés

A pénzforgalmi szolgaltatds nyujtasardl szol6 2009. évi LXXXV. torvény alapjan a készpénzatutalds megbizas azon a napon teljesiil, amikor a pénz a Szolgaltaté szamlajan megjelenik.

Ha a Felhasznal6t a szamlakifogas alapjan visszatérités illeti meg, vagy amennyiben az elszamolaskor a Felhasznalé szamdra visszatérités jar, azt a Szolgaltaté Vhr.-ben meghatarozott feltételekkel és hataridére
visszafizeti vagy a Szolgaltat altal vezetett technikai foly6szamlan jovairja.

s

A személyes adatok védelme

A Szolgaltaté és az ellatsért felelds (e fejezet alkalmazasdban Adatkezeld) a személyes adatokat az Eurépai Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) 6. cikk (1) b) pontja szerinti szerzédéses jogalap szerint, a
Felhasznalo telefonszamat, e-mail cimét (kit6ltésiik esetén) a Felhasznalé onkéntes hozzajarulasa alapjan kezeli. Az Adatkezel6
a) a Vksztv.-ben meghatarozott tevékenységének végzése,
b) az a) pontban meghatarozottak végzéséhez sziikséges miiszaki berendezések létesitésére, lizemeltetésére vonatkozo szerzédés megkotése, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel
kisérése,
c) szerzédésben meghatarozott dijak szamlazasa, tovabba szerzdésbdl eredd egyéb kovetelések érvényesitése,
d) kapcsolattartasi, egytittmiikodési és adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése, céljabol- az adatkezelési cél fennallasa id6tartama alatt,
e) az ingatlan vizikozm{i-rendszerébe t6rténd bekotése, valamint
f) a védendé felhasznalokkal kapcsolatos adatok kezelése, nyilvantartasa, az ket megilletd kedvezmények biztositasa,

g) aMagyar Energetlkal és Kozmii-szabalyozasi Hlvatal Felhasznaldi Elégedettségi Felmérést el6iré FVFO_2018/1057-9 tigyiratszamu hatarozatanak végrehajtasa
céljabol kezelheti al6 azonositasahoz sziil és elégséges, a Vksztv. szerint a szerz6dés tartalmat képezo élyes adatot, a Felk 16i Elégedettségi Felmérés megvaldsitasa érdekében, - hozzdjarulé
nyilatkozat alap]an - a Felhasznal6 nevét, telefonszamat és elektronikus elérhetdségi adatait, tovabba az Vksztv. 55. § végrehajtasa érdekében az ingatlan azonositasahoz sziikséges helyrajzi szamot és cimet. A
Felhasznal6 azonositasahoz a természetes személy Felhasznal6 esetén csaladi és utoneve, sziiletési csaladi és uténeve, lakcime, anyja neve, sziiletésének helye, sziiletésének idpontja, amennyiben rendelkezésre all
elektronikus levelezési cime, telefonos elérhetdsége ,védendd fogyasztok esetében (a fenti személyes adatokon til) a szocialisan raszoruld, vagy a fogyatékkal €16 statuszra, esetleg mindkettd egyittes fennallasara
torténd utalas, a kiillonleges banasmod esetén annak formaja, valamint a Felhasznal6 altal igénybe vehetd kedvezményekre vonatkozo informéciok; nem természetes személy Felhasznal¢ esetén elnevezése, székhe-
lye, ad6szama, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama) , elektronikus elérhetdsége sziikséges.
Az Adatkezeld a Felhasznalé személyes adatait kizarélag egyértelmiien meghatarozott, jogszeri célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében kezelheti. Az adatkezelésnek minden szakaszdban meg
kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok gyiijtésének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvalésulasahoz elen-
gedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsuldsahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd. A Szolgaltat6 a felhasznaléi elégedettségi felmérés megvalésitasa érdekében a Felhasznalo
személyes adatait (név, elérhetdség) hozzdjarulé nyilatkozat alapjan kezeli, és atadja a Hivatal, illetve adatkezelGje részére, akik ezen adatokat atveszik és kezelik, abbdl a célbol, hogy a Felhasznalot megkereshessék
és valaszait a felméréssel kapcsolatos kutatasra felhasznaljdk. A Szolgaltaté - a visszavonasig adott hozzajarulas kivételével - a felmérés végeztével torli a Felhasznal6 e célbdl tarolt személyes adatait.
A Vksztv. 61. § (1) bekezdésében meghatarozott adatok koziil az adatkezelés céljahoz sziikséges adatok atadhatéak az adatfeldolgozoknak. Adatfeldolgozdoként kizarélag olyan személy vagy szervezet jarhat el, aki
vagy amely megfelel6 garanciakat nyujt az adatkezelés jogszeriiségének és az érintettek jogai védelmének biztositasara alkalmas miiszaki és szervezési intézkedések végrehajtasara. Ezen garancidkat az adatkezelés
megkezdését megel6zéen az adatfeldolgozo igazolja az Adatkezel$ szamara. Az adatfeldolgoz6 tovabbi adatfeldolgozot kizardlag abban az esetben vehet igénybe, ha azt jogszabaly nem zarja ki.

Szer

13.10.

dé és és kovet ényei
Amennyiben a Felhasznal6 vagy a Szolgaltaté a Szerzédésben és az Uzletszabalyzatban meghatdrozott kotelezettségeinek nem tesz eleget szerzddésszegést kovet el, és a vonatkozo jogszabélyokban, a Szerz6désben,
illetve az Uzletszabalyzatban megfogal t jogkovetkezményeket koteles viselni, valamint a polgari jog dltalanos szabdlyai szerint kartéritési felelsséggel tartozik.
A Szolgéltaté szerzédésszegése esetén a Felhaszndlé panaszt tehet a Szolgéltato feliigyeleti szerveinél: a tertiletileg illetékes onkormanyzat jegyz6jénél, a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatalnal, a
teriiletileg illetékes kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztalyanal vagy Népegészségiigyi (F8)osztalyanal, valamint a teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletnél (elérhetdségek az Uzletszabalyzat 24.17. mellékleté-
ben), illet6leg a fogyasztokkal beni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616 2008. évi XLVIL. térvényben meghatdrozott hatésagnal, tovabba jogérvényesitésért birésaghoz fordulhat.
A Szolgaltatd a szerz6désszegé magatartasa megsziintetésén tul az ebbél ered valamennyi kart és igazolt koltséget a Felhasznald részére megtériti.
A Szolgaltato a létfenntartasi, a kozegészségligyi és a katasztrofa-elharitasi vizigények teljesitése mellett a Szolgaltatas korlatozasa, illetve felfiiggesztése korében az alabbi intézkedések megtételére jogosult:
a) a koziizemi ivoviz-szolgaltatast kiilon berendezés beépitésével idGben és mennyiségben korlatozhatja,
b) az atfoly6 ivoviz mennyiségét csokkentd sziikit6t helyezhet el,
c) lakossagi Fell alo esetében a kozii i ivoviz-szolgaltatast felfiiggesztheti, ha a 1étfenntartasi és kozegészségiigyi vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast mas, elérheté modon biztositja,
d) elérefizetés mérot helyezhet el, ha ebben és a fennall6 tartozasok megfizetésében a Felhasznaloval megallapodott, vagy
e) nem lakossagi Felhasznal6 esetében a koziizemi ivéviz-szolgaltatast felfiiggesztheti, illetve 45 napon tuli dijtartozas esetében 30 napos hataridével a Szerzédést felmondhatja.
Haa Szolgaltaté és a lakossagi felhasznalé a d) pontban foglaltak alkalmazasaban allapodott meg, de az elérefizetds mérd alkalmazasaban tortént megallapodast kovetden az elérefizetés mérd a felhasznaloi dijfizetés
hianya miatt lezar, akkor az a)-c) pontokban foglaltak alkalmazhatéak.
Létfenntartasi és a kozegészségugyi vizigények teljesitését az illetékes népegészségiigyi szerv ellendrizheti és sziikkség szerint intézkedik a Szolgaltatoval szemben.
A 13.4. pont nem alkalmazhat6 egészségiigyi és gyermekintézmények esetében, tovabba lakosséagi Felhasznald részére végzett kozm(ives szennyvizelvezetés és -tisztitas esetében.
A Szolgaltato az alabbi feltételek egyiittes fennalldsa esetében jogosult az 13.4. pont szerinti intézkedések megtételére:
a) a lakossagi Felhasznalo fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladé késedelembe esett vagy a Vksztv. 52. § (2a) bekezdése szerinti elszamolasi médot valaszto elkiilonitett vizhasznalé hitelesitéssel nem
rendelkez6 mellékvizmérét miikodtet, valamint ha a Vksztv.-ben és a Vhr.-ben meghatarozott médon nem teszi lehetévé a mellékvizméré leolvasasat,
b) a Szolgaltaté a Felhasznal6t a 13.4. pontban meghatarozott kévetkezmények kilatasba helyezésével fizetési kotelezettsége teljesitésére a 13.7. pontban foglaltak szerint legalabb kétszer irasban felszélitotta, és a
masodik felszoélitasban a szocidlisan raszorulé Felhasznal6 figyelmét felhivta a Vksztv. és a Vhr. alapjan 6t megillet6 kedvezményekre, valamint,
c) a felhasznalasi hely fekvése szerint illetékes népegészségiigyi szervet a 13.7. pontban foglaltak szerint értesitette, a Vksztv. 58. § (1) bekezdés c) és e) pontja esetében torténd intézkedések megtételérdl.
A lakossagi Felhaszndld 13.6. ) pontja szerinti elsé felszolitasa - a felhasznal6 elektronikus tton térténd kapcsolattartdsra is kiterjedd elézetes és kifejezett hozzajaruldsa esetén - elektronikusan, postai vagy a
lakossagi Felhasznalg altali atvétel igazolasara alkalmas mas egyéb mddon, a felfiiggesztés vagy a korlatozas lehetéségére vonatkozo masodik felszolitasa tértivevényes levélben torténik. Az illetékes népegészségiigyi
szervet a masodik felszdlitassal egyidejiileg, legalabb 8 nappal az intézkedés bevezetését megelézéen kell értesiteni.
A Szolgaltato a Felhasznalo fizetési kotelezettsége teljesitésének igazolasat kovetden a Szolgéltatast 3 naptari napon belill teljes korien visszaallitja.
A tartozas eredménytelen behajtasa esetén a Szolgaltaté kozremiikodd igénybe vételére jogosult, illetve kezdeményezheti fizetési meghagyas kibocsatasat, polgari per inditasat, illetve a birésag jogerds hatarozata
alapjan Felhasznalo ellen végrehajtasi eljaras meginditasat. A Szolgaltaté jogosult minden, az adéssal szembeni kovetelésének érvényesitésével kapcsolatban nala felmeriilt koltségét, eljarasi dijat, illetéket és kart
az addssal szemben érvényesiteni.
A mellékszolgaltatasi szerzédést az elkiilonitett vizhasznalé 30 napos hataridével, a Szolgaltaté a fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési meghagyas kibocsatasat kovet6 tovabbi 15 napos hataridével
felmondhatja, amirdl a Szolgaltaté a bekotési vizmérd Felhasznaldjat, valamint a Vhr. 62. § (6) bekezdés a) pontja szerinti képvisel6t egyidejiileg tajékoztatja.

14. Egyéb rendelkezések

14.1. A jelen Szerzédésben nem szabdlyozott kérdésekben a Szolgaltatd Uzletszabélyzata az iranyadé. A Szolgaltat6 Uzletszabélyzata hozzéférhets a www.debreceni-vizmuhu internetes oldalon, valamint a Szolgéltaté
ligyfélszolgalati irodajaban és a miikodési teriiletekhez tartozé informaciés irodakban.

14.2. Amennyiben a jelen Szerz6dés alairasat kévet6en a Szerzédés targyat képezé Szolgaltatas, illetve az ivovizsziikséglet kielégitése tekintetében a Szerzédéstél eltérden kotelezé jelleggel jogszabaly masként rendelke-
zik, a Szerz6dés tartalma a jogszabalynak megfelel6en médosul.

Debrecen, 2023. aprilis Debreceni Vizmii Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag

24.6. melléklet (Altaldnos Szerzédés Feltételek)
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