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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
A szerz6déskotés

A Polgari Torvénykonyvrél szdolé 1959. évi IV. torvény (tovabbiakban: Ptk.) 387-388. §-ai, a vizikozmUi-szolgaltatasrdl szold 2011. évi CCIX. térvény
(tovabbiakban: Térvény) 51. §-a, valamint a vizik6zmii-szolgaltatasrol sz6lé6 2011. évi CCIX. térvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szol6 58/2013. (II.
27.) Kormanyrendelet (tovabbiakban: Kormanyrendelet) 56. §-a alapjan a vizikézm(-szolgaltatdsra (tovabbiakban: Szolgdltatds) a vizikozm(-szolgaltato
(tovabbiakban: Szolgaltatd) és a Felhasznald felhasznalasi helyenként koziizemi szerz8dést (tovabbiakban: Szerzédés) kot.

A Kormanyrendelet 84. §-a alapjan a Szolgaltatd irédsban mellékszolgaltatasi szerzédést kothet a mellékvizmérdvel elkulonitett Szolgaltatdsra az elkllonitett
vizhasznaldval. A mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotését a Szolgdltatd nem tagadhatja meg, ha az elkllonitett vizhaszndld (tovabbiakban: Felhasznald) a
Kormanyrendeletben meghatarozott feltételeknek eleget tesz.

A vizikézmi-torzshaldzat mentén fekvd ingatlanoknak a vizikdzmi-halézatba térténé bekotését a Szolgdltatonal az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen
hasznaldja kezdeményezheti (igénybejelentés). A bekotés létesitésre vonatkozé megrendelés és az ahhoz csatolt terv irdsbeli igénybejelentésnek mindgsil. A
Korményrendelet 55. § (2) és (3) bekezdés szerinti feltételeknek megfeleld igénybejelentd részére a Szolgdltaté az igénybejelentést kéveté 15 napon beldl
megkdildi, vagy a megrendelés benyUjtasakor dtadja Szerz6déses ajanlatat, amely a vizikdzm(i-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett Felhasznald esetén
tartalmazza a fizetendd fejlesztési hozzajarulas dsszegét. A Szerz8déses ajanlatban foglaltak a Szolgaltatot a kozlést8l szamitott 30 napig kétik.

Az 1.1. 1.2, és 1.3 pontok szerinti Szerz8dések elengedhetetlen része az Altalanos Szerz&dési Feltételek (tovabbiakban: ASZF). A Szerz8dés aldirasaval a
Felhasznaléd hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Szolgaltaté az ASZF-et a 18/1999. (II. 5.) Korm. rendelet rendelkezéseinek figyelembe vételével egyoldaldan
modositsa. Az ASZF egyoldali mddositasa esetén a Szolgéltatd koteles a Felhasznadldt a modositas tényérdl és tartalmardl értesiteni a www.debreceni-vizmu.hu
internetes honlapjan, és a hatdlyba Iépését kdveten esedékes szamlan.

A szerz6dés targya

A Szolgaltaté - az lzemeltetési szerz6désben meghatarozott keretek kozétt, a vizikozmi-rendszer teljesit6képességének mértékéig - a Felhasznalok részére
Szolgaltatast nyujt, és a Szolgdltatds nyljtasa céljabdl a Szolgdltatast igénybe venni kivandk rendelkezésére all a SzerzGdésben rogzitett teljesitési helyen. A
Szolgaltatds a kozmlives ivovizellatds, tovabba a kézmlives szennyvizelvezetés és -tisztitds, ide értve az egyesitett rendszer(i csapadékviz-elvezetést is.

A szerzbédés hatalya

A Szolgaltatasi jogviszony a lakossagi Felhasznald esetében a Szerzédés megkotésével vagy a Szolgaltatas igénybevételével, (a Szolgdltatasba vald bekotéssel
vagy rendelkezésre alldssal) a nem lakossagi Felhasznald esetében kizardlag a Szerz6dés megkotésével jon létre, és hatarozatlan idére szol, ha a Szerzédésben a
felek masként nem allapodnak meg.

A helyi Kbzszolgaltatas kérében az ingatlantulajdonos és a Szolgaltaté kozétti jogviszonyt a Kbzszolgaltatds esetében az a tény hozza létre, hogy a Szolgaltato az
ingatlantulajdonos szdmara a Kozszolgaltatast felajanlja, illetve annak teljesitésére rendelkezésre all.

Az ASZF hatalya a szolgaltatdsi jogviszony létrejéttének idépontjatdl kiterjed a Szolgaltatd és a Felhasznald jogviszonyara.

A Felhasznal6 jogai és kotelezettségei
A Felhasznal6 jogosult:

A Szerz4dés tartama alatt a Szerz8dés targydban meghatarozott Szolgaltatds Szerzédés szerinti igénybevételére.

A Felhasznalérdl nyilvantartott adatokba betekinteni, azokrdl tajékoztatast kérni a Szolgaltatotodl.

A Szolgaltato leolvasasi, valamint szamlakészitési rendjének megfeleld idépontokban a vizmérd szerinti elszamolds érdekében mérdallast kézéini a Szolgaltatdval.
A Szolgaltato altal meghatarozott szamlazasi rendtdl eltéré idépontban térténd leolvasast és szamlazast kérni, dijjegyzék szerinti koltség megfizetése ellenében.

A szamla kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll kifogédssal éIni a Szolgaltatonal.

A fogyasztasméré méréstgyi hatosaggal térténdé metroldgiai pontossagi ellendrzését és flggetlen szakérté altal végzett metroldgiai szerkezeti vizsgalatat
kezdeményezni (a koltségek viselésének szabdlyait a Kormanyrendelet 64. §-a hatdrozza meg).

A Szolgaltatassal kapcsolatos észrevételek, kifogasok, reklamaciok és panaszok bejelentésére, azok érdemi kivizsgalasanak kérésére, illetéleg tajékoztatasra a
vizsgélat eredményérdl.

A szamara nem Kkielégité Ugyintézés esetén a Szolgdltaté 13.2. pontban felsorolt felligyeleti szerveinél panaszt tenni, tovédbbd jogérvényesitésért birésaghoz
fordulni.

Az Uzletszabalyzatban meghatéarozott idGtartamra a Szolgaltatas sziineteltetését kérni, az elGirt feltételek egyuttes fennalldsa esetén, az ezzel kapcsolatban
felmeruld kéltségek egyidejli megfizetésével.

A Szerz6dést kozmlives ivovizelldtas esetén 60 napos hataridével irdasban felmondani. Ha a Szerzédést az ingatlant egyéb jogcimen hasznalé mondja fel,
elézetesen a tulajdonos hozzajaruldsat is be kell szereznie. A Szerz8dés felmonddsa nem érintheti hatranyosan az ingatlanon mdas Felhasznald altal igénybe vett
kdzmlives ivoviz-szolgaltatast.

A mellékszolgaltatasi szerz6dést 30 napos hatéridével - a bekdtési vizmérds Felhasznalo altal elfogadott zaré mérdallas egyidejli kozlésével - irdsban felmondani.

A Szolgaltatd szerzédésszegése esetén a szerz6désszegésbdl eredd igényeket érvényesiteni.

A Felhasznald koteles:

A bekétévezeték megépitésének és megsziintetésének koltségeit viselni. A bekotévezetéket a Kormdnyrendelet mellékletében leirt engedéllyel rendelkezd
személlyel megterveztetni, és a bekétéshez a Szolgaltatd elbzetes irasbeli hozzajaruldsat kérni. Ezt kévetben:

o ivoviz bekotvezeték megépitését a Szolgaltatotdl megrendelni a kiviteli tervek csatolasaval;

e szennyviz bekotévezeték megépitését elvégeztetni a Szolgaltatd szakfelugyelete mellett.

A bekétévezetéket — a miiszaki atvételt kdvetden - a vizikozm( torzshaldzat tulajdonosénak a Torvény 8. § rendelkezése szerint atadni.

A szolgaltatasi ponton tul hazi ivéviz/szennyvizhalézatot kialakitani, és azt bejelenteni a Szolgaltatonak.

A Szolgaltatast kizérolag a jogszabalyban és a Szerz6désben meghatarozottak szerint igénybe venni.

A hazi ivoviz/szennyvizhaldzat Gzemképes allapotat fenntartani, a csatlakozé hazi szennyvizhaldzaton a szennyviz osszetételének ellenGrzésére alkalmas aknat
vagy tisztitonyilast kialakitani.

Az ivéviz kézm(ihadlézatba bekotott hazi ivévizhdldzatot és a helyi (egyedi) vizbeszerzési helyhez kapcsolt vezetéket (haldzatot) egymastdl elkilonitetten
Gzemeltetni.

A vizelldtast és szennyvizelvezetést szolgalo bekotévezeték szakaszon vagy a bekdtési és a mellékvizmérdn észlelt rendellenességeket, hibdkat a Szolgaltatonak
haladéktalanul bejelenteni.

A 253/1997. (XII. 20.) Korm. rendelet 77 §. (1) bekezdése szerint az épitmény csatornahalézatat igy megvaldsitani, hogy az épitménybe szennyviz visszadramlas
ne keletkezzék.

Megakadalyozni a veszélyes anyagok és duguldst, iizemzavart okoz6 hulladékok szennyvizgy(ijtébe torténd bejutasat.

Tartdzkodni a bekotévezetéknek és a hazi ivovizhaldzatnak elektromos halézat és berendezés, villdmharitok foldelési céljara torténd hasznalatatol.

Biztositani azt, hogy a csapadékviz a valasztott rendszer(i szennyvizelvezetd halézatba ne kerilhessen.

Ha szennyvizmennyiség-mérét szereltet fel, annak muikodtetésérdl, karbantartasardl, évenkénti kalibralasardl sajat koltségén gondoskodni és, az eszkéz hiteles
mérését tanusité dokumentacidt (mely tartalmazza a méré induld allasat és egyéb azonosité adatait is) a Szolgaltatohoz eljuttatni.

Az ingatlan vizellatasat és szennyvizelvezetését szolgdld vezetékek és szerelvényeinek l(izemallapotat rendszeresen ellendrizni, a tulajdondban 1évé berendezések
karbantartasarol gondoskodni. A Szolgdltatd altal végzett ellendrzés, leolvasds lehet8ségét biztositani, az ellendrzés sordn a hazi és a csatlakozd vizikozmii
halézaton észlelt hibak kijavitasardl, illetéleg az elbirdsoktdl eltéré vizik6zmii hasznalat megsziintetésérdl gondoskodni.

A vizméré akna, illetve vizmérdhely hozzaférhetdségének biztositasardl és tisztantartasarol, a vizmérd fagy- és egyéb karosodas elleni védelmérdl gondoskodni. A
vizméré elfagyasbol eredé meghibasodasa esetén az Uj vizmérd beszerelésével kapcsolatos valamennyi kéltséget a Szolgaltatonak megfizetni.

A vizméré és leszerelésiiket megakadalyozd zarak sértetlen megdrzését és védelmét biztositani, azok sériilését a Szolgaltatéonak haladéktalanul bejelenteni. A
sérilt vagy hianyzo zérak pétldsénak, a Felhasznaldnak felréhatd okbdl megrongdlédott vagy elveszett bekétési vizmérd, illetve a megrongalodott vagy elveszett
mellékvizmérd javitdsdnak, pétidsanak, szerelésének, tovabba hitelesitésének koltségeit viselni, illetve a Szolgéltatd Uzletszabélyzatdban meghatarozott mértékd
kotbért és a 9.7. pontban meghatdarozottak szerint kalkulalt atlagfogyasztast megfizetni a Szolgaltaténak.

A bekétési vizmérd cseréjének szabdlyszer(i és hataridében torténé végrehajtdsa érdekében a hozzaférést a Szolgaltaté szamara biztositani.

A sajat tulajdonaban lévé mellékvizmérd bélyegzéssel és zarral torténd ellatdsardl, hitelesitésérdl, rendkivili vizsgalatardl sajat kéltségére gondoskodni, a
mindenkori mérésligyi jogszabalyokban foglalt elirasokat betartani.

Amennyiben a Szolgaltatast 3 honapot meghaladd idészakban nem veszi igénybe, a fogyasztas felfiggesztésekor és az ismételt hasznalatbavételkor a vizmérét
leolvasni, és a leolvasott mérdallast kozolni a Szolgaltatdval.

A Szolgaltatd altal biztositott, illetve nyljtott Szolgaltatds és Kozszolgaltatds dijat, szamla alapjan, a szamlan feltintetett fizetési hataridére kifizetni. Késedelmes
dijfizetés esetén a szamla esedékességének idépontjatdl kezd6dben a Ptk. 301. § és 301/A. § szerinti késedelmi kamatot és a késedelem miatt keletkezett
tobbletkdltséget megfizetni a Szolgaltato részére.

A Felhasznalé személyében bedllt valtozast (a régi és Uj Felhasznald egyittesen) a vizmérballdas megjeldlésével a vaéltozastdl szamitott 30 napon belil a
Szolgaltatonak bejelenteni. A bejelentés elmulasztdsa esetén, az abbdl ered6 karokért, valamint a meg nem fizetett dijért a korabbi Felhasznald, az (j Felhasznald
és a tulajdonos egyetemlegesen felel.

Kijelentkezéskor a felhasznaldvaltas alkalmaval megallapitott mérdallasig készitett szamlait pénzugyileg rendezni. A felhasznalasi hely teher- és
koltségmentességét a bejelentkezéskor ellendrizni.

Nem lakossagi Felhasznald esetén a vizikozm(i-fejlesztési hozzajaruldst a Torvényben és a Kormanyrendeletben leirtak szerint megfizetni. Nem kell vizikdzm(-
fejlesztési hozzajarulast fizetnie a kozintézményi Felhasznaldknak, tovabba a helyi nkormanyzatnak és annak kéltségvetési intézményének.

Kartalanitas nélkul tlirni a Szolgaltatas k6zérdekbdl torténd korlatozasat.

Szerzédésszegé magatartasa folytan a Szolgaltatonak okozott kart és kéltségeket megtériteni.

A Szolgaltatoé jogai és kotelezettségei
A Szolgaltaté jogosult:

A vizikézmi-térzshaldzat mentén fekvd ingatlanoknak a vizikozmU-halézatba térténd bekotésének igénybejelentését elutasitani, ha az adott felhasznaldsi helyen
lejart hataridejli vagy vitatott szamlatartozas all fenn, illetve ha a térzshalézat miszakilag nem elérhetd.
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Az ingatlanokon [évé vizikzm(i-haldzatot ellenGrizni a Felhasznaldval elézetesen egyeztetett idépontban. A Magyar Honvédség, a Nemzeti Ado- és Vamhivatal, és
a rendvédelmi szervek kezelésében Iév6 ingatlanokon a létesitmény parancsnoka altal- a Szolgaltatd igénybejelentésére — adott belépési engedély birtokaban az
ellenérzést elvégezni.

Ellendrizni, hogy a Felhasznald a Szolgaltatast a jelen Szerz6désben és a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott mdédon veszi-e igénybe.

A bekotbvezeték haszndlatdra, ellenérzésére, karbantartdsara, cseréjére, a vizméré leolvasdsara, illetve az elébbiek hatdsagi Uton torténd kikényszeritésére.

A Felhasznaldk altal beszereltetett mellékvizmérdket, a sajat vizbazisra telepitett, vagy mas vezetékes megoldassal beszerzett viz mérésére szolgalé mérét, illetve
a szennyvizmennyiség-mérét ellendrizni.

A fogyasztdsméré mérésligyi hatdsdggal torténé metroldgiai pontossagi ellendrzését és fliggetlen szakért6 altal végzett metroldgiai szerkezeti vizsgalatat
kezdeményezni (a koltségek viselésének szabalyait a Kormanyrendelet 64. §-a hatdrozza meg).

A Szolgaltatas ellenértékének megallapitasara és beszedésére, a Szolgaltaté megbizottjan keresztil is.

Amennyiben a Felhasznalé nem teljesiti a fizetési kotelezettségét, fizetési felszdlitast kibocsatani és annak koltségeit a Felhasznaldra atharitani.

A masodik eredménytelen fizetési felszdlitds esetén a szerz6désszegés szankcidinak (igy kiléndsen a korlatozas/kizards) jogszabalyban rogzitett alkalmazasara.

A rendelkezésre alld vizmennyiség természeti vagy egyéb elharithatatlan okbdl térténd csdkkenése esetén a vizfogyasztas korlatozasara, melyet a jegyz6 rendel
el, tesz kozé és a végrehajtasat ellendrzi.

A Felhasznal6 szerzédésszegése esetén a szerzOdésszegésbdl ered6 igényeket érvényesiteni, jogszabalyban meghatarozott esetekben a Szerz6dést felmondani.

A Szolgaltatas tekintetében a kozérdeket sérté vagy veszélyeztetd események kapcsan szabalysértési eljarast kezdeményezni, rendGrségi bejelentést tenni,
birésaghoz fordulni.

A Felhaszndlé szabdlytalan kézm(ihasznalata esetén, annak szerz6désszegé magatartdsa megsziintetésén tul az ebbdl eredé valamennyi kart és igazolt koltséget
megtérittetni, illetve az Uzletszabalyzatban meghatarozott mérték(i kétbért megfizettetni.

A Szolgaltaté koteles:

Az ingatlan folyamatos ivoviz-minéségli vizellatasat, a keletkezd szennyviz elvezetését, illetve Osszegyljtését, elszdllitdsat és artalmatlanitasat a vizjogi
tUzemeltetési engedélyben el6irt minGségben és mennyiségben biztositani, a kdzmlivek teljesitéképességének hatardig, vizikozmi-fejlesztési hozzajarulds
fizetésére kotelezett Felhasznaldk esetén a kiilon megallapodasban meghatérozott kontingens erejéig.

A vizikbozm( tzemeltetésnél a mindenkori hatdlyos jogszabalyban foglaltak szerint eljarni és a raharuld vizbazisvédelmi feladatokat ellatni.

A szolgdltatasi kotelezettségét és a Szolgdltatas minéségét a kdzmlives ivdvizellatds esetében a szolgdltatdsi pontig, kdzmlives szennyvizelvezetés- és tisztitds
esetében a szolgaltatasi ponttdl a szennyviz- befogadasa, illetve az atvevd rendszerébe térténé bevezetéséig fenntartani.

Az ivoviz-szolgaltatasi, illetve szennyviz-bebocsatasi pontokig terjedd, a Szolgaltatd lizemeltetésében 1évé vizmliveket, illetve szennyvizelvezeté m létesitményeit
folyamatosan tizemeltetni.

A Kormanyrendelet 55. § (2) bekezdése szerinti feltételeknek megfeleld igénybejelentd részére 15 napon belll szerz6déses ajanlatot kildeni.

A bekotévezeték kivitelezésével kapcsolatos munkalatokat megkezdeni, ha a Felhasznald az altala aldirt Szerzédést a Szolgaltatdhoz visszajuttatta és a
Felhasznalé az elbleget befizette.

A vizmér6 induld allasat és a mérd egyéb azonosité adatait tartalmazd, a Felhasznalé alairdsaval igazolt dokumentum alapjan a mérét nyilvantartasaba venni.

A bekatési vizmérdket sajat koltségére jogszabalyban elbirt id6szakonként hitelesittetni, cserélni, bélyegzéssel és zarral ellatni.

A bekatési vizméron és a bekotdvezetéken tortént, tudomasara jutott meghibasodast elharitani, vagy a bekotési vizmérot lecserélni.

A mellékszolgaltatasi szerz0dés alapjat képezé mellékvizmérét tizembe helyezéskor bélyegzéssel és zarral ellatni.

A bekétési, valamint a mellékvizmérét, szolgaltatasi helyenként és idészakonként leolvasni, a fogyasztasrdl szamlat kiallitani a Felhasznald részére.

A leolvasas gyakorisagarol, annak valtozdsardl a Felhasznalot tajékoztatni. Legaldbb 5 napos idétartam megjeldlésével a Felhasznalo figyelmét felhivni a leolvasas
varhato idejére a leolvasas el6tti utolsé szamlaban, a szamla mellékletében vagy egyéb mddon.

A vizméré rendkivili feliilvizsgélatat az arra jogosult hatdsadggal a Felhasznald kérésére elvégeztetni.

A Felhasznaldt az ivdviz szolgaltatas elére tervezhetd - kozérdekl tevékenység kapcsan felmerilé vagy muiszaki okokbdl sziikségessé valo - nyomascsokkenésérdl
vagy idészakos szlneteltetésérél a helyben szokdsos moédon, és legalabb 3 nappal kordbban értesiteni, illetve a Kormanyrendeletben el8irt esetekben a
Felhasznald ivéviz ellatasarol gondoskodni.

A szolgaltatasi dij meg nem fizetése esetén a mulasztds kovetkezményeire a Felhasznald figyelmét irdsban felhivni és errdl egyidejlileg az illetékes
népegészségligyi szakigazgatdsi szervet értesiteni. A felhivas Felhaszndld részére torténd kézbesitése és az intézkedés alkalmazasa kozétt legalabb 8 napnak el
kell telnie.

A Felhasznald személyében bekdvetkezett valtozas, illetve a Szerz6dés megszlinése esetén a Felhasznaléval a Kormanyrendelet szerint elszamolni.
Ugyfélszolgélatot miikédtetni.

A Felhasznaldi panaszokat kivizsgalni, és a vizsgalat eredményérdl a Felhasznalot tajékoztatni.

A Szolgaltatas mennyisége

A Szolgaltatd a kézmlives ivovizelldtast a bekotévezeték kapacitdsanak mértékéig legaldbb 1,5 és legfeljebb 6 bar halézati nyomas mellett, a szolgaltatdsi ponton
koteles teljesiteni. Ettdl eltéré Szolgaltatast - a Felhasznaldval tortént eseti megéllapodas szerint — a Szolgaltatd biztosithat, amennyiben annak koéltségeit a
Felhasznalé viseli.

Az ivdviz ellatasi, illetéleg szennyvizelvezetési szolgéltatas folyamatosan, de nem szinetmentesen torténik. A Szolgaltatd azt kozérdekbdl korlatozhatja, illetve
felfliggesztheti a sziikséges mértékben és idétartamban.

Ha a kdézmlves ivovizelldtds a beltertilet legaldbb 20 %-at, illetve 500-nal tébb f6t érintéen elbre tervezetten 12 6rat, Uzemzavar esetén 6 oOrat szinetel, a
Szolgaltatd az ivovizsziikséglet kielégitésérdl legaldbb 10 1/f6/nap mennyiségben kételes gondoskodni. A 12 6rat meghaladd, de 24 6ranal révidebb szlneteltetés
esetén legaldbb 20 I/f6/nap, 24 érat meghaladdan 30 I/f6 /nap az el6irt ivovizmennyiség.

Az ivdvizszolgaltatds korldtozdsa vagy szlneteltetése esetén, a fert6zésveszély elkerllése érdekében a szocialis igényeket kielégité vizmennyiséggel aranyos
szennyvizmennyiséget a szolgaltato elszallitja.

A Szolgaltatas mindsége

A szolgaltatott ivoviz minéségét az ivoviz mindségi kovetelményeirdl és az ellendrzés rendjérdl szolé 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet, illetve az ezt modositd
47/2005. (I1I. 11.) Korm. rendelet hatdrozza meg.

SzennyezGanyag, vizhasznalatbdl keletkezd szennyviz szennyvizelvezetd miibe torténd juttatdsa a Kormanyrendelet, valamint a felszini vizek védelmének
szabalyairdl sz6l6 220/2004. (VII. 21.) Korm. rendeletben a 28/2004. (XII. 25.) KvVM rendeletben, illetve a 27/2005. (XII. 6.) KvVM rendeletben foglaltak szerint
torténhet.

Ha a szolgdltatott ivoviz mindsége eltér a jogszabdlyban vagy a Szerz6désben meghatdrozottaktdl, ha a Felhasznalok egészségét vizminéség-romlads vagy a
vizmingséget rendkiviilli esemény veszélyezteti a Szolgdltatd értesiti az illetékes népegészségiigyi szakigazgatdsi szervet, illetve a Felhasznalokat, és a
Kormanyrendelet szerint jar el.

A szolgaltatott ivoviz mindségének védelme érdekében az ivoviz kdzmiihalézatba bekapcsolt hazi ivovizhaldzatot sajat célu vizkivételi miivel 6sszekotni tilos.

A Szolgaltatas dija

A Szolgaltatds és a Kozszolgaltatds dijat (tovabbiakban egyiitt: hatdsagi dij) a Magyar Energetikai és Kézm(i-szabalyozasi Hivatal javaslatanak figyelembevételével
a vizikézm(-szolgaltatasért felelés miniszter (tovabbiakban: miniszter) rendeletben allapitjia meg. A hatésagi dij megallapitdsakor rendelkezni kell arrél, hogy a
hatésagi dij mikor Iép hatalyba, e rendelkezésnek visszamendleges hatadlya nem lehet. A miniszter dijat megallapité rendeletének hatalybalépéséig a Szolgaltat6 a
Toérvény 76. § (1) b) pontjdban meghatarozott mértéki dijat alkalmazhat.

A Szolgdltatds dijat alapdijbél és fogyasztassal aranyos dijbdl all6 kéttényezés dijként kell megallapitani. Az alapdij 6sszegének meghatédrozasakor a
fogyasztasméré berendezések atfolydsi atméréje szerint kulonbséget kell tenni. Ha a kozmlves szennyvizelvezetés és -tisztitds igénybevételét
szennyvizmennyiség-mérd régziti, a szennyvizalapdij e méré névleges kapacitasdhoz kotott. Szennyvizmérd nélkiili szennyvizalapdij viszonyitési alapja a vizméré
atfolyasi atmérdje. A dijmegallapitas és dijalkalmazas feltételeit, modjat részletesen az Uzletszabdlyzat irja le.

A kéttényez8s kozszolgaltatasi dij, rendelkezésre allasi dijbdl és uritési dijbdl all.

A nem lakossagi Felhasznald a Szolgaltatd részére vizikozm(i fejlesztési hozzajarulast fizet a Térvény 69. §-a szerint a bekapcsolni kivant ingatlanhoz biztositand6
szolgdltatasi kapacitdsért, az ingatlanhoz biztositott kapacitds Felhasznalo altal kezdeményezett bévitéséért, valamint a Szolgaltatds mindségének Felhasznald
altal igényelt emelése esetén. A vizikézm( fejlesztés mértékét az Onkormanyzat &llapitia meg. A Szolgaltaté a Felhasznald szerzett jogosultsagat éves
rendszerességgel fellilvizsgalja, sszeveti a tényleges vizfelhasznalasaval és 0,1 m*/napnal magasabb névekedés esetén a Felhasznalé a névekmény nagysaganak
megfelel6 fejlesztési hozzajarulast a Szolgaltatd részére megfizeti.

A 2003. évi LXXXIX. térvény a kérnyezetterhelési dijrél, valamint a vonatkozé jogi szabalyozds értelmében az él6vizbe engedett tisztitott szennyviz meghatarozott
kémiai komponensei utdn vizterhelési dijat kell fizetni. A vizterhelési dijat a Szolgaltatd a Szolgdltatds aran fellul atharitja a csatornaszolgaltatdst és a
Kozszolgaltatast igénybe vevd Felhasznaldkra.

A Torvényben, a Korményrendeletben vagy mas jogszabalyban meghatérozott feltétekkel a Felhasznalé a szolgaltatdsi dijbdl kedvezményben részesiilhet a
Magyar Energetikai és Kozm(-szabalyozasi Hivatal engedélyével.

A Szolgaltatas mennyiségének megallapitasa

Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabdl a bekotési vizmérd az irdnyado.

A szennyvizelvezetési helyrél a szennyvizelvezeté m(ibe keriil6 szennyviz mennyisége méréssel, vagy mérés hianyadban az adott helyen fogyasztott vizmennyiség
alapulvételével allapithaté meg. A Felhasznal6 altal felhasznalt nem vizik6zmiib6l szarmazd viz mennyiségének - amennyiben a felhasznalt viz kozizemi
szennyvizhaldzatba keril - mérésére a Felhasznaldnak hiteles fogyasztasmérét kell felszerelnie.

A szennyviz mennyiségének mérésére csak olyan mérBeszkoz alkalmazhatd, amely megfelel a Kormanyrendeletben foglaltaknak, és amelyhez a Szolgaltato
elézetesen hozzajarult.

A Szolgdltaté a szolgdltatatds mennyiségét a mérd leolvasasa, a Felhasznalé fogyasztasra vonatkozo6 bejelentése vagy atlagfogyasztés alapjan allapitja meg.

A mérék leolvasasat a Szolgaltatd az Uzletszabalyzatdban meghatarozott leolvasési rendjének megfelelden végzi.

A Szolgaltato altal végzett idészakos vagy eseti leolvasds nem mentesiti a Felhasznalot a rendszeres leolvasas és bejelentés aldl. A Szolgaltaté az elérhetéségekrdl
honlapjéan, a szadmlalevélen, illetve az tigyfélszolgalati irodajaban tédjékoztatja a Felhasznalot.

Amennyiben a Szolgaltatéonak nem all rendelkezésére leolvasott vagy a Felhasznald altal bejelentett mérdallas, illetve ha a fogyasztdsmérd rendellenesen vagy
hibdsan miikodik, nem mér, nem lehet leolvasni, a hitelesités ideje lejart, a Szolgaltatoé a Szolgaltatds mennyiségét a Kormanyrendeletben leirtak szerint szamitott
atlagfogyasztds alapjan allapitja meg.
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Nem vehet§ figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatédrozasanal:

a) az a szennyvizmennyiség, ami az illetékes vizligyi hatdsag engedélye alapjan Gizemeltetett, sajat céli szennyvizelhelyez6 miiben nyert elhelyezést,

b)az a szennyvizmennyiség, amelynek a kdzlizemi szennyvizhalézatba vezetését mindségi vagy egyéb okok miatt az illetékes viziigyi hatésag megtiltotta, és
szakszer(, artalommentes elhelyezését a Felhasznald igazolta,

c) az a vizmennyiség, amely a hazi ivévizhaldzat, illetve a csatlakozé halézat meghibdsodasa kovetkeztében a kornyezetben elszivargott,

d)az allami tulajdonu vizikézm( igénybevételével Gsszefliggb locsolasi kedvezményrdl szolé miniszteri rendeletben meghatarozott locsoldsi céld felhasznalas,
valamint

e) a hazi ivdvizhaldzatra a Szolgaltatd és a Felhasznald irdsbeli megallapodasa alapjan telepitett locsoldsi vizméron mért elklldnitett locsolasi vizhasznalat, ha a d)
pont szerinti kedvezmény igénybevételére nem kerl sor.

A Szolgaltatas szamlazasa

A Szolgaltatd a szolgaltatasi dijrél felhasznalasi helyenként, a leolvasds gyakorisagatdl fiiggetleniil a szamlazasi rendjének megfelel6 idészakonként szamlat bocsat
ki.

A Szolgaltaté a 9. pont szerint megallapitott szolgaltatds mennyiségét szamlazza a hatalyos dijak figyelembe vételével Felhasznald részére.

A bekétési vizmérd és az elkulonitett vizhasznalatokat méré mellékvizmérdk mérési kilonbozetébdl megallapitott fogyasztasi kiilonbozetet — eltéré megallapodas
hidnydban - a Szolgaltatd a bekotési vizmérd szerinti Felhasznalonak szamlazza.

Amennyiben az arvaltozas id6pontjaban a fogyasztdasmérd leolvasadsara nem keril sor, a Szolgaltatasért fizetend§ dijat felhasznaléi adatkozlés, ennek hidnyaban a
felhasznalas idéardnyos megosztasaval allapitja meg és szdmldzza a Szolgaltatd.

A Szolgaltatd a szamlazasi rendjének megfelelé rendszerességgel a Szolgéltatas rendelkezésre alldsaért felhasznalasi helyenként havonta felszamitott alapdijat
szamlaz.

Dijfizetés, visszatérités

A szamlat a Felhasznalé a Kormanyrendeletben és a Szolgaltaté Uzletszabalyzatdban meghatarozott feltételekkel és hataridére kételes kiegyenliteni.

A szdmla kifogdsolasanak a szamla kiegyenlitésére vonatkoz6 kotelezettségre nincsen halasztd hatdlya, kivéve, ha a szamlan feltiintetett mennyiség az el6z6 12
hénap atlagfogyasztasanak kétszeresét meghaladja.

Felhasznaldok a szamlakat az alabbi mdédokon egyenlithetik ki:

= készpénzatutalasi megbizas (csekk)

csoportos beszedési megbizas

atutalds

készpénz

azonnali beszedési megbizas

= bankkartyas fizetés

A pénzforgalmi szolgaltatds nyujtasarol szolo 2009. évi LXXXV. térvény alapjan a készpénzatutalasi megbizds azon a napon teljesil, amikor a pénz a Szolgaltatd
szamlajan megjelenik.

Ha a Felhasznalot a szamlakifogds alapjan visszatérités illeti meg, vagy amennyiben az elszamolaskor a Felhasznaldé szamara visszatérités jar, azt a Szolgaltatd a
visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat kdvets 15 napon belill, a Felhasznalénak - a Szolgaltatd altal vezetett technikai folyészamlan - jovairja, vagy
visszafizeti.

A élyes adatok védel

A Torvény 61. §-a alapjan a Szolgaltato a tevékenységének végzése, az ehhez sziikséges miszaki berendezések |étesitésére, lizemeltetésére vonatkozo szerzédés
megkdotése, tartalmanak meghatarozésa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, a szerz6désben meghatarozott dijak szamlazasa, tovabba szerz6désbdl
ered6 egyéb kovetelések érvényesitése, valamint az egyuttm(koédési és adatszolgdltatasi kotelezettségek teljesitése céljabdl kezelheti a Felhasznald
azonositdsahoz szlikséges és elégséges, a Térvény vagy a felhatalmazasa alapjan kiadott telepiilési 6nkormanyzati rendelet szerint a szerz6dés tartalmat képezd
személyes adatot.

A Szolgaltato és az ellatasért felelés (e pont alkalmazasaban Adatkezel$) a kezelt személyes adatot haladéktalanul torli, ha

* az adatkezelés nem a 12.1. pontban meghatarozott célbdl tortént, vagy

= a 12.1. pontban meghatarozott adatkezelési cél megsziint, igy kuléndsen a Szolgaltatas keretében létrejott jogviszony megsziinik, az ahhoz kapcsolddo
kovetelés érvényesitése megtortént, vagy a kdvetelés érvényesithetdsége megsziint.

A Torvény 61. § (1) bekezdésében meghatarozott adatok kozll az adatkezelés céljdhoz sziikséges adatok &atadhatéak a 61. § (3) bekezdésében felsorolt
személyeknek, szerveknek és hatdsagoknak, igy kiiléndsen az Adatkezel6 megbizdsa alapjan a szerz6dés megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a kézbesitést, a
dijfizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznaldsi helyek m(iszaki kivitelezését, feliilvizsgalatat, ellendrzését, kikapcsolasat, illetbleg az
ugyfélszolgalati tevékenységet végz6 természetes személynek és gazdalkodo szervezetnek (a tovabbiakban: adatfeldolgozo). Az atadott adatokkal kapcsolatban a
61. § (3) bekezdés a)-g) pontjaban meghatarozott adatokat atveviéket az AdatkezelGvel azonos titoktartasi kotelezettség terheli. Az Adatkezel koteles a 61. § (3)
bekezdés a)-h) pontja esetén az adatatadassal egyidejlileg az érintettet értesiteni.

Az adatfeldolgozd az adatkezelést érint6 érdemi dontést nem hozhat, a tudomdsara jutott személyes adatokat kizardlag az adatkezelé rendelkezései szerint
dolgozhatja fel, sajat céljara adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a személyes adatokat az adatkezeld rendelkezései szerint koteles tarolni és megdrizni.

Az Adatkezel§ a Felhasznald személyes adatait kizarélag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében kezelheti. Az adatkezelésnek
minden szakaszdban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak és az informacids onrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol szold 2011. évi CXIIL
térvényben leirtaknak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az
adatkezelés céljanak megvaldsulasdhoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsulasdhoz sziikséges mértékben és ideig
kezelhetd.

Az Adatkezel§, illetve tevékenységi korében az adatfeldolgozd koételes gondoskodni az adatok biztonsagarol, koteles tovabba megtenni azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a 2011. évi CXII. térvény, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok
érvényre juttatdsdhoz szilkségesek. Az adatokat megfelel§ intézkedésekkel védeni kell kilénésen a jogosulatlan hozzéaférés, megvaltoztatds, tovabbitds,
nyilvdnossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd
hozzéférhetetlenné valas ellen.

Szerz6désszegés és kovetkezményei

Amennyiben a Felhasznalé vagy a Szolgaltaté a Szerzddésben és az Uzletszabalyzatban meghatérozott kdtelezettségeinek nem tesz eleget szerz6désszegést kdvet

el, és a vonatkozd jogszabalyokban, a Szerz6désben illetve az Uzletszabalyzatban megfogalmazott jogkévetkezményeket kételes viselni, valamint a polgari jog

altaldnos szabalyai szerint kartéritési felelésséggel tartozik.

A Szolgaltatd szerz6désszegése esetén a Felhaszndld panaszt tehet a Szolgaltato feliigyeleti szerveinél: a terlletileg illetékes 6nkormanyzat jegyzéjénél, a Magyar

Energetikai és Kdzmli-szabdlyozasi Hivatalnal, Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyel6ségénél, vagy a HajdU-Bihar Megyei Békéltetd

Testlletnél, illetéleg a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szoldé 2008. évi XLVIIL. térvényben meghatdrozott hatdsagnal,

tovabba jogérvényesitésért birésaghoz fordulhat.

A Szolgaltatd a szerz6désszegd magatartasa megsziintetésén tul az ebbdl eredd valamennyi kart és igazolt kéltséget a Felhasznald részére megtériti.

A Szolgaltatd - a létfenntartasi, a kozegészségugyi és a katasztrofa-elharitasi vizigények teljesitése mellett - az illetékes népegészséglgyi szakigazgatasi szerv

ellentétes allasfoglaldsa hidnyaban:

a) a kdzlizemi ivoviz-szolgaltatast kiilén berendezés beépitésével idében és mennyiségben korlatozhatja,

b) az atfolyd ivéviz mennyiségét csdkkentd sziikitét helyezhet el,

c) lakossagi Felhasznalo esetében a koziizemi ivdviz-szolgaltatést felfliggesztheti, ha a létfenntartasi és kozegészségugyi vizigények teljesitéséhez szikséges
ivovizellatast mas, elérheté maddon biztositja,

d) elrefizetés mérét helyezhet el, ha ebben és a fennalld tartozasok megfizetésében a Felhasznaléval megallapodott, vagy

e) nem lakossagi Felhasznal6 esetében a k6zlizemi ivoviz-szolgaltatast felfliggesztheti, illetve 45 napon tuli dijtartozas esetében 30 napos hataridével a Szerzédést
felmondhatja.

A 13.4. pont nem alkalmazhaté egészségligyi és gyermekintézmények esetében, tovabba lakossagi Felhasznald részére végzett kdzmlives szennyvizelvezetés és

-tisztitds esetében.

A Szolgaltatas korlatozasara vagy felfliggesztésére a Térvényben és a Kormanyrendeletben meghatarozott feltételek és szabalyok szerint kerulhet sor.

A Szolgaltatd az alabbi feltételek egydittes fennallasa esetében jogosult a 13.4. pont szerinti intézkedések megtételére:

a) a lakossagi Felhasznald fizetési kiételezettségével 60 napot meghaladd késedelembe esett,

b) a lakossagi Felhasznald altal fizetési haladék adasardl vagy részletfizetési lehetdségrél kezdeményezett egyeztetés esetében az egyeztetés a Szolgaltatéval nem
vezetett eredményre, vagy a 13.4. pont d) pontjanak alkalmazasaban egyeztek meg,

c) a Szolgaltaté a Felhasznaloét a 13.4. pont meghatarozott kdvetkezmények kilatdsba helyezésével fizetési kotelezettsége teljesitésére a Torvényben és a
Korményrendeletben foglaltak szerint legaldbb kétszer irdsban felszélitotta, valamint

d) a felhasznalasi hely fekvése szerint illetékes megyei népegészségligyi szakigazgatasi szervet a Torvényben foglaltak szerint értesitette.

A Szolgaltatd a Felhasznald fizetési kotelezettsége teljesitésének igazolasat kovetden a Szolgaltatast 3 naptari napon belll teljes kériien visszaallitja.

A tartozas eredménytelen behajtdsa esetén a Szolgaltatd fizetési meghagyas kibocsatasat, polgéri per inditdsat, illetve a birdsdg jogerds hatdrozata alapjan

Felhaszndld ellen végrehajtasi eljardas meginditdsat kezdeményezheti. A Szolgdltatd jogosult minden, az addssal szembeni kovetelésének érvényesitésével

kapcsolatban nala felmerlt koltségét, eljarasi dijat, illetéket és kart az addssal szemben érvényesiteni.

A mellékszolgaltatasi szerzédést a Felhasznald 30 napos hataridével, a Szolgaltatd pedig 60 napot meghaladd dijtartozéds és nem hiteles méré esetén tovabbi 15

napos hatérid6vel felmondhatja, amirdl a Szolgaltatd a bekotési vizmérd Felhasznaldjat egyidejlileg tajékoztatja.

Egyéb rendelkezések

A jelen Szerzédésben nem szabdlyozott kérdésekben a Szolgéltaté Uzletszabélyzata az irdnyadd. A Szolgaltatd Uzletszabalyzata hozzaférheté a www.debreceni-
vizmu.hu internetes oldalon, valamint a Szolgaltatd tgyfélszolgalati iroddjaban és a miikodési teruletekhez tartozd fidkirodakban.

Amennyiben a jelen Szerzédés aldirdasat kovetéen a Szerzédés targyat képezd Szolgaltatas, illetve az ivovizszikséglet kielégitése tekintetében a Szerz6déstdl
eltéréen kotelezd jelleggel jogszabaly masként rendelkezik, a Szerzédés tartalma a jogszabalynak megfeleléen mddosul.

Debrecen, 2013. julius 08.

Debreceni Vizmii Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag
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