UZLETSZABALYZAT VSZ: 2.1/2023 Xz 2023.10.

Debrotanl Vizmd Irt

24.26. melléklet (Panaszbejelentd)

PANASZBEJELENTES
A Felhasznalo adatai:
MNeve:
Lakecime:
Telefonszama: E-mail. cime:

Postai levelezési cim:

A fogyasztasi hely adatai:

Telepilés:

A felhasznalasi hely cime:

Szerzodéses folyoszamla: |:| |:”:| |:”:| I:l

Mérdora gyari szama:
Panasz leirasa:

A panasz eloterjesrtesenek ideje:

A panasz elgteﬂesztéaének modja:
postai vagy |:| elekironikus

A Felhasznald panaszanak résrletes leirdsa:

A Felhasznala rendelkezésre allo iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok
ceatolasa:

A fogyasztovedelemndl s20ld 1997, évi CLV. tornvény 1714 § (5) bekerdése alapjan éz a
vizikdzmi-szolgaltatasrdl szl 2011, é&vi CCLE. tdrvény egyes rendelkezéseinek
veégrehajtasarol szdlo 58/2013. (1l. 27.) Kom. rendelet alapjan a vizikizmi-szolgaltatd 15
napos hataridon belil érdemben, irdshan valaszol a felhasznald részére.

A korabbi, érdemben megvalaszolt felhaszniloi panasz tartalmaval azonos tartalmid,
ugyanazon felhasznalo altal tett, ismételt, (j informaciot nem tartalmazo felhasznaldi
panasz, valamint a névielen felhasznaloi panasz kivirzzgalasat a vizikdzmi-srolgaltato
melGzheti.
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