UZLETSZABALYZAT vsz: 1.1/2023 Xz 2023.05.

Bebrocand Vizmd Irt

24.16. melléklet (Ugyfélszolgalati feladatok)

Melléklet - Ugyfélfogadasi csatornakon intézhet6 iigyek meghatarozasa
Telefonon intézhet6 megkeresések:

o Hibabejelentés

o Tajékoztatas altalanos eljarasrendrdl

e Informacidkérés a folyamatban 1évé ligyekkel kapcsolatban

e Szamlazasi-, elszamolasi informacidkérés, bejelentés, kérelmek, egyenleg lekérdezés

e Reklamacio, panaszbejelentés

e Vizmindséggel kapcsolatos bejelentés

o Mérsallas bejelentés

e Szabalytalan vizvételezésre vonatkozé bejelentés

e El6zetes id6pontfoglalas

Személyesen az ligyfélszolgalati irodaban intézhetd megkeresések:

o Hibabejelentés

e Tajékoztatas altalanos eljarasrendrdél

o Informaciokérés a folyamatban 1év6 tigyekkel kapcsolatban

e Iratok, dokumentumok atvétele (nyomtatvanyok, igénylések, kérelmek, hianypédtlasok)

e Felhasznal6 vagy tulajdonos személyében, adataiban bekovetkezd valtozasok bejelentése (atiras, ko-
z0s képvisel6 valtozas, székhely valtozas, stb.)

o Bekotés létesitése, bovitése, sziineteltetése, megsziintetése (igénybejelentés/megrendelés)

o Mellékszolgaltatasi szerz6dés létesitésének kezdeményezése, megsziintetés

e Mellékvizmérd Ujbdli nyilvantartasba vétele, mellékvizmérd csere kezdeményezése

o Vizikozmii-fejlesztési hozzajarulassal kapcsolatos ligyintézés

e Szamlazasi-, elszamolasi informacidkérés, bejelentés, kérelmek, egyenleg lekérdezés

e Szamlamasolat, egyenleggel kapcsolatos igazolas

o Részletfizetési megallapodas kotése

e Pénztari be-, és Kkifizetések

e Vizmérd rendkiviili hitelesitésének kérelme

e Reklamacid, panaszbejelentés

e Vizmindséggel kapcsolatos bejelentés

e Mérdallas bejelentés

e Szabalytalan vizvételezésre vonatkozé bejelentés

o Elbzetes idépontfoglalas

Adatvaltozas-kezelési Szolgaltatas (AVSZ) atjan intézhet6 megkeresések:

Az e-bejelent6 szolgaltatas elérhetd online (https://e-bejelento.gov.hu/) vagy személyesen a korma-
nyablakban, az ligyintézéshez ligyfélkapu-regisztracio6 sziikséges.

e Adatvaltozas: Személyes adatainak (név, lakcim, kapcsolattartasi adatok) megvaltozasa, hozzatarto-
z0ja vagy ismerdsse elhaldlozasat is jelezheti a szolgaltatok felé.

o Felhasznalévaltas: Meglévd szolgaltatasa atirasat, ingatlaneladas vagy vasarlas, bérlés, 6roklés, ajan-
dékozas, hasznalatatengedés esetén. Az atirast intézheti Uj felhasznaloként, régi felhasznaloként vagy
akar meghatalmazottként eljarva is.

E-mailben és levélben intézhet6é megkeresések:
o Hibabejelentés
o Tajékoztatas altalanos eljarasrendrél
e Informaciokérés a folyamatban 1év6 ligyekkel kapcsolatban
e Iratok, dokumentumok megkiildése (nyomtatvanyok, igénylések, kérelmek, hianypotlasok)
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e Felhasznal6 vagy tulajdonos személyében, adataiban bekdvetkezd valtozasok bejelentése (atiras, ko-
z0s képvisel6 valtozas, székhely valtozas, stb.)

o Bekotés létesitése, bOvitése, sziineteltetése, megsziintetése (igénybejelentés/megrendelés)

o Mellékszolgaltatasi szerz6dés létesitésének kezdeményezése, megsziintetés

e Mellékvizmérd Ujbdli nyilvantartasba vétele, mellékvizmérd csere kezdeményezése

o Vizikozmii-fejlesztési hozzajaruldssal kapcsolatos ligyintézés

e Szamlazasi-, elszamolasi informacidkérés, bejelentés, kérelmek, egyenleg lekérdezés

o Részletfizetési megallapodas kotése

o Tulfizetés visszaigénylése

e Vizmér6 rendkiviili hitelesitésének kérelme

e Reklamacid, panaszbejelentés

e Vizmindséggel kapcsolatos bejelentés

o Mérdallas bejelentés

e Szabalytalan vizvételezésre vonatkozd bejelentés

o El6zetes id6pontfoglalas honlapunkon keresztiil (https://multimex.debreceni-vizmu.hu/Appoint-
ment)

Online (https://zafirportal.hu) intézheté megkeresések:

e E-szamla
e E-mail értesitések

Mérdallas rogzités, korabbi mérdallasok
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