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Álláshirdetés

A Debreceni Vízmű Zrt. 
ügyfélszolgálati feladatok 
ellátására keres munkatársat.

Feladatok: 

· Ügyfelek tájékoztatása, kiszolgálása; 
· Telefonon és email-ben érkező panaszok rögzítése, megválaszolása;

· Hívásokhoz kapcsolódó adminisztratív feladatok végrehajtása és dokumentálása;
· Reklamációkezelés;
· Szerződéskötés;

· Számlázás;

· Pénzkezelés; 
· Kapcsolattartás társosztályokkal.
Feltétel:

· Középiskolai végzettség, közgazdasági szakirány;
· Ms Office alkalmazások felhasználói szintű ismerete; 

Elvárások:


· Középfokú szakmai végzettség;
· Kiemelt kommunikációs és problémamegoldó készség; 

· Megbízhatóság;

· Pontosság;
· Pénzkezelés;
· Energikus, türelmes, ügyfélközpontú hozzáállás;
· Rugalmasság, pozitív szemlélet.

Előny: 


· Szolgáltató cégek számlázási munkáiban szerzett gyakorlat;
· Ügyfélszolgálati gyakorlat;
· Közgazdasági, számviteli ismeretek;
· Műszaki ismeretek;
· Nyelvtudás;
· stressztűrő képesség.
Jelentkezés csak fényképes önéletrajzzal együtt benyújtott részletes szakmai önéletrajzzal lehetséges, (mely tartalmazza az előző munkahelyeken végzett tevékenységek leírását az eszközként használt szoftver(ek) megnevezését.)

Jelentkezési határidő: 
2015.01.15
Érdeklődni: 


Debreceni Vízmű Zrt. Kutiné Berki Veronikánál
Telefonszám:

 52-513-506
Önéletrajzok elküldése: 
honlapon keresztül feltölteni vagy dobrai.aniko@debreceni-vizmu.hu e-mail címre lehet
