ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. A szerz6déskotés

1.1. A Ptk. 387-388. §-ai, valamint a kézmlves ivdvizelldtasrdl és a kézmlives szennyvizelvezetésrél szolé 38/1995. (IV.5.) Kormanyrendelet (a tovabbiakban:
Kormanyrendelet) 3. §-a alapjan az ivévizmiveket, illetéleg a szennyvizelvezeté mliveket (tovdbbiakban egyutt: vizikézm(ivek) lizemeltet6 Szolgaltatod
(tovabbiakban: Szolgaltatd) szerzGdést kot ivoviz szolgdltatds igénybevételére az ingatlanon a bekétési vizmérd szerinti Fogyasztéval, illetve - az ivoviz
torzshaldzat kozterileti vizkivételi helyeit érint6 vizhasznalatra - a teleplilési 6nkormanyzattal vagy az o6nkormanyzat rendeletében meghatarozott

Fogyasztoval.

1.2. A Ptk. 387-388. §-ai, valamint a Kormanyrendelet 3. §-a alapjan a Szolgaltatd szerzédést kot szennyvizelvezetés szolgdltatds igénybevételére az ingatlanon a
bekotési vizmérd szerinti Fogyasztdval, illetve azokkal a Fogyasztokkal, akik a kézmlives ivovizellatdst nem, de a kézmliives szennyvizelvezetést igénybe
veszik.

1.3. A szolgaltatds feltételeit tartalmazd szerz6dési ajanlatot a Szolgaltatd az ivovizelldtasba vagy szennyvizelvezetésbe vald bekotés esetén a megépitéséhez adott
hozzajarulassal egyltt megkildi a Fogyasztonak, aki azt a kézbesitéstdl szamitott 15 napon belill aldirdsaval elfogadja, vagy véleményeltérését kozli.

1.4. Ha a Fogyasztd a szerz6dést - a szolgaltatds jogszabdlyban megallapitott dijat kivéve - a szerz6dés tartalmara kihatd véleményeltéréssel irta ald, a Szolgaltatd
koteles a felek allaspontjanak egyeztetését 15 napon beliil kezdeményezni. A szerz6dési ajanlatban foglaltak a Szolgaltatot 30 napig kotik.

1.5. A Szolgdltatd csak abban az esetben mentesll a szerzédés megkotésének kotelezettsége aldl, ha a Fogyaszté a bekotéshez vagy a hasznalatbavételhez
szlikséges szolgaltatdi hozzajarulds megadasahoz megkivant jogszabalyi el6feltételeknek nem tesz eleget, és/vagy ados.

1.6. A Kormanyrendelet 18. §-a alapjan a Szolgaltaté mellékszolgaltatasi szerz6dést koéthet az ingatlanon belll a mellékvizmérével elkilonitett vizhasznalatra az

elkulonitett vizhasznaldval, tovabba szennyvizelvezetés mellékszolgdltatdsra az elkllonitett vizhaszndldval, ha az a kézmlives szennyvizelvezetés szolgaltatast
igénybe veszi. A mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotését a Szolgdltatd nem tagadhatja meg, ha az elkllénitett vizhaszndlé a Kormanyrendeletben
meghatarozott feltételeknek eleget tesz.

1.7. A 2000. évi XLIII. a hulladékgazdalkodasrdl szdld térvény (tovabbiakban: HGT) IV. fejezete alapjan a telepulési folyékony hulladékkal kapcsolatos koételezd
helyi kdzszolgaltatas teljesitésére jogosult, illetdleg kételezett kdzszolgaltatd (tovabbiakban: Szolgaltatd) szerzédést kothet a telepiilési folyékony hulladékkal
kapcsolatos hulladékkezelési helyi kozszolgdltatds igénybevételére azon kdézmlves ivdvizelldtdssal rendelkezd ingatlan tulajdonosdval, birtokosaval, vagy
hasznaldjaval (tovabbiakban: Fogyasztd), mely ingatlanon olyan teleptlési folyékony hulladék keletkezik, melyet nem vezetnek le, és nem bocsatanak ki
szennyvizelvezetd haldzaton, illetve szennyviztisztito telepen keresztiil. . i i

1.8. Az 1.1., 1.2., 1.6. és 1.7. pontok szerinti szerz6dések elengedhetetlen része az Altaldnos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF). Az ASZF alairasaval a
Fogyaszté hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Szolgaltaté az ASZF-et a 18/1999. (II. 5.) Korm. rendelet rendelkezéseinek figyelembe vételével egyoldalian
mddositsa. Az ASZF egyoldall médositésa esetén a Szolgaltatd koteles a Fogyasztét a médositas tényérdl és tartalmardl értesiteni.

1.9. Amennyiben a Fogyasztd nem ért egyet a Szolgaltatd részérdl egyoldaliian mddositott ASZF-fel, a kdzzétételtdl szamitott 30 napon beldl, jogosult a szerzédést
azonnali hatallyal, a Szolgaltatohoz intézett irdsbeli nyilatkozataval felmondani, illetve a Szolgaltatéval tortént megallapodas alapjan (j szerzédést kotni.

2. A szerzédés targya
2.1. A Szolgdltatd a vizikdzmlvek Uzemeltetésével koteles a vizikozmU haldzatba bekotott ingatlan tulajdonosanak, illetéleg egyéb jogcimen hasznaldjanak

(tovabbiakban egyltt: Fogyasztd) ivdvizet szolgaltatni, illetbleg az ingatlanon keletkez6 szennyvizek osszegy(jtését, karokozds nélkili elvezetését és
tisztitasat elvégezni (tovabbiakban: Szolgaltatas).

2.2. A Szolgaltatd a kilon jogszabalyban és a vizjogi lizemeltetési engedélyben foglalt elSirdsoknak megfeleléen - a vizikozmlivek teljesitképességének mértékéig
- koételes szolgaltatni a szerz6désben megjeldlt teljesitési helyen.
2.3. A telepulési folyékony hulladékkal kapcsolatos hulladékkezelési helyi kdzszolgaltatast ellatd kozszolgaltato feladata a kornyezetvédelmi el6irdsok megtartdsa

mellett - az énkormanyzati rendeletben elSirt médon - a telepuilési folyékony hulladék ingatlantulajdonosoktdl torténd begyd(ijtése, elszéllitdsa a telepilési
hulladékkezel§ telepre, illetéleg a telepulési folyékony hulladék kezelése, kezel |étesitmény lUzemeltetése, a szolgaltatas folytonossédganak biztositésa.

3. A szerz6dés hatalya

3.1. A Szerz6dés a Szolgaltato és a Fogyaszto kozott a szolgaltatds megkezdésének idépontjaval Iép hatdlyba, és hatarozatlan idére szdl.

3.2. A Szolgaltatds megkezdésének id6pontja: (j bekodtés esetén a bekotés idépontja, tulajdonosvaltds esetén a tulajdonosvaltds Szolgaltatohoz térténd
bejelentésének idépontja.

3.3. Az ASZF hatdlya a szolgaltatds megkezdésének id6pontjatdl kiterjed a Szolgaltatd és a Fogyasztd jogviszonyara.

4. A Fogyaszté jogai és kotelezettségei

4.1. A Fogyaszt6 jogosult:

4.1.1. A Szerz6dés tartama alatt a 2. pontban meghatdrozott Szolgaltatas szerz6dés szerinti igénybevételére.

4.1.2. A Szolgdltatd egyoldall szerzédésmodositdsa esetén a szolgdltatdsi szerzédést az 1.9. pont szerint azonnali hatdllyal felmondani, vagy a szerzddés
modositasardl targyaldst kezdeményezni.

4.1.3. A Szolgaltato leolvasasi, valamint szamlakészitési rendjének megfelel6 idépontokban méréallast kozolni a Szolgaltatoval.

4.1.4. A Fogyasztordl nyilvantartott adatokba betekinteni, azokrdl tajékoztatast kérni a Szolgaltatdtdl.

4.1.5. A Szolgaltatdssal kapcsolatos észrevételek, kifogdsok, reklamacidok és panaszok bejelentésére, azok érdemi kivizsgaldsanak kérésére, illetéleg a vizsgalat

eredményérdl megfeleld tajékoztatasra.

4.1.6. A szémla kézhezvételétdl szamitott tizendt naptari napon belll kifogassal élni a Szolgaltatonal, amelynek a szdmla kiegyenlitésére vonatkozo kotelezettségre
nincsen halaszt6 hatélya.

4.1.7. A szaméra nem kielégitd Ugyintézés esetén a Szolgdltato felligyeleti szerveinél, a terlletileg illetékes onkormanyzat jegyz&jénel, illetdleg a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdsag helyi kirendeltségénél (Eszak-alféldi Regiondlis Felligyel6ség), vagy a terileti Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett
békéltetd testiiletnél panaszt tenni, tovabba jogérvényesitésért birdsaghoz fordulni.

4.1.8. A Szolgaltato tulajdondban 1évé bekotési vizmérd rendkivili vizsgalatdt és ezt kovetben a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal (MKEH) altal végzett
rendkivili hitelesitését a Szolgaltatdtdl kérni. (Ha a vizméré megfelelének mindstl, a rendkivili vizsgalat és hitelesités koltsége a Fogyasztot terheli. Az MKEH
a mérd pontossagi vizsgalatat végzi el, szerkezeti vizsgalatot csak birdsagi eljaras keretében teljesit.)

4.1.9. A Szolgaltatds sziineteltetését bejelenteni, illetve megsziintetését igényelni, az ezzel kapcsolatban felmerul6 koltségek egyidejlii megfizetésével.

4.1.10. A Szolgaltatasi szerzddést ivovizelldtas esetén, ha egyben az ingatlan tulajdonosa - az egyéb jogcimen hasznal6é pedig a tulajdonos hozzajaruldsaval - 60
napos hataridével, irasban felmondani, amennyiben az ingatlanon nincs mas felhasznalo altal igénybe vett kozm(ives ivoviz szolgaltatas.

4.1.11. A megkotott mellékszolgaltatasi szerzédést az elkiildnitett vizhasznélatot 30 napos hataridével —a zard méréallas egyidejl kozlésével- irdsban felmondani.

4.1.12. A Szolgaltaté szerz6désszegése esetén a szerz6désszegésbdl eredé igényeket érvényesiteni.

4.2. A Fogyaszto koteles:

4.2.1. A bekotévezeték megépitésének és megsziintetésének koltségeit viselni. A bekotévezetéket a Kormanyrendelet mellékletében leirt engedéllyel rendelkezd

személlyel megterveztetni, és a bekbtéshez a Szolgaltatd elGzetes irdsbeli hozzajaruldsat kérni. Ezt kdvetéen

o ivOviz bekotévezeték megépitését a Szolgaltatdtdl megrendelni a Kiviteli tervek csatoldsaval;

o szennyviz bekétévezeték megépitését elvégeztetni a Szolgaltatd szakfelligyelete mellett.

A bekotbvezetéket — a miszaki atvételt kdvetden - a vizikdzm( térzshaldzat tulajdonosanak téritésmentesen atadni.

A szolgaltatdsi ponton tul hazi ivdviz/szennyvizhaldzatot kialakitani, és azt bejelenteni a Szolgaltaténak.

A Szolgaltatast kizardlag a Szerzédésben meghatarozott célra igénybe venni.

A hazi ivdviz/szennyvizhaldzat Gzemképes allapotat fenntartani, a csatlakozd hazi szennyvizhdlézaton a szennyviz 6sszetételének ellenérzésére alkalmas aknat

vagy tisztitényilast kialakitani.

4.2.6. Ha szennyvizmennyiség-mérét szereltet fel, annak mikodtetésérdl, karbantartasarol, kalibralasardl gondoskodni és az ezt tanusité dokumentaciot (mely
tartalmazza a mér6 induld allasat és egyéb azonositd adatait is) a Szolgaltatohoz eljuttatni.

4.2.7. A telepllési folyékonyhulladékot a kornyezetvédelmi és kozegészségligyi, illetve az egyéb hatdsagi elbirdsok szerint zart, vizzard kivitelli kézmiipotlo
létesitményben 6sszegy(ijteni, az elszallitdsat kezdeményezni és a Szolgdltatonak atadni.

4.2.8. Az ingatlan vizelldtdsat és szennyvizelvezetését szolgald berendezések allapotét rendszeresen ellendrizni, a tulajdondban 1évé berendezések karbantartasarol
gondoskodni. A Szolgaltatd altal végzett ellenbrzés lehetGségét biztositani, az ellendrzés soran a hazi és a csatlakozd vizikézm(i halézaton észlelt hibak
kijavitasardl, illetéleg az elGirasoktdl eltérd vizikozm( hasznalat megsziintetésérdl gondoskodni.

4.2.9. A vizelldtdst és szennyvizelvezetést szolgdlé bekotOvezeték szakaszon vagy a bekotési és a mellékvizmérén észlelt rendellenességeket, hibakat a
Szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni.

4.2.10. A vizméré akna, illetve vizméréhely hozzaférhet6ségének biztositdsarol és tisztantartdsarodl, a vizméré fagy elleni védelmérdl gondoskodni. A vizmérd
elfagyasbdl ered6 meghibasoddasa esetén az Uj vizmérd beszerelésével kapcsolatos valamennyi koltséget a Szolgaltatdnak megfizetni.

4.2.11. A vizméré és leszerelésiiket megakadalyozd zarak sértetlen meglrzését és védelmét biztositani, azok sériilését a Szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni. A
sérilt vagy hidnyzé zdrak potldsdnak, a Fogyaszténak felrohatdé okbdl megrongalddott vagy elveszett bekotési vizmérd, illetve a megrongalddott vagy
elveszett mellékvizmérd javitdsanak, potlasanak, szerelésének, tovabba hitelesitésének koltségeit viselni.

4.2.12. A bekotési vizmérd cseréjének szabalyszer( és hataridében torténd végrehajtasa érdekében a hozzéférést a Szolgdltatd szamara biztositani.

4.2.13. A sajat tulajdondban 1évé mellékvizméré hitelesitésérdl, rendkivili vizsgalatardl sajat koltségére gondoskodni.
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Az ivoviz kdzmlihalozatba bekotott hazi ivovizhaldzatot és a helyi (egyedi) vizbeszerzési helyhez kapcsolt vezetéket (haldzatot) egymastdl elkildnitetten
tzemeltetni.

A 253/1997. (XI1.20.) Korm. rendelet 77 §. (1) bekezdése szerint az épitmény csatornahdlézatat Ggy megvaldsitani, hogy az épitménybe szennyviz
visszadramlas ne keletkezzék.

Megakadalyozni a veszélyes anyagok és duguldst, izemzavart okozd hulladékok szennyvizgy(jtbe torténd bejutsat.

Amennyiben a szolgdltatdst 3 hdénapot meghaladd idészakban nem veszi igénybe, a sziineteltetés megkezdésekor és az ismételt hasznalatbavételkor a
vizmér6t leolvasni és az olvasott mérdallast kozolni a Szolgaltatdval.

A Szolgaltatd altal biztositott, illetve nyUjtott szolgaltatas dijat, szamla alapjan, a szamlan feltintetett fizetési hatdrid6re kifizetni. Késedelmes dijfizetés esetén
a Ptk. 301. § és 301/A. § szerinti késedelmi kamatot fizetni a Szolgaltatd részére a szamla esedékességének idépontjatdl kezdédben.

A Fogyasztd személyében bedllt valtozast (a régi és (j fogyasztd egylttesen) a vizmérdallds megjeldlésével a valtozastol szamitott 30 napon belll a
Szolgaltatonak bejelenteni. EImulasztasa esetén, az ebbdl eredé karokért egyetemlegesen felelnek.

Kijelentkezéskor a fogyasztévaltds alkalmdval megdllapitott mérdallasig készitett szamlait pénzigyileg rendezni. A fogyasztdsi hely teher és
koltségmentességét a bejelentkezéskor ellendrizni.

Gazdalkodd szervezet esetén a vizikozmii-fejlesztési hozzajaruldst a 8.2., 8.3. pontban leirtak szerint megfizetni.

5. A Szolgaltat6 jogai és kotelezettségei

5.1. A Szolgaltaté jogosult:
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Ellendrizni, hogy a Fogyasztd a Szolgaltatast a jelen szerz6désben és a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott mdédon és célra veszi-e igénybe.

A kiszamlazott Szolgaltatas dijat a Fogyasztotdl beszedni.

Eredménytelen fizetési felszdlitds esetén az ivoviz szolgaltatast a jogszabdlyokban foglaltaknak megfeleléen korldtozni, illetve sziineteltetni. (Kormanyrendelet
9.8 (2)).

A telepulési folyékony-hulladékkezelési kdzszolgaltatas igénybevételéért az ingatlantulajdonost terheld dijhatralékot eredménytelen fizetési felszolitas esetén
az 6nkormanyzatnak atadni adok maodjara torténd behajtas céljabol.

A bekotési vizmérdét ellendrizni, akaddlyoztatasanak felolddsat hatéséagi Uton kikényszeriteni.

Az elkllonitett vizhaszndldk altal beszereltetett mellékvizmérbket, a sajat vizbazisra telepitett, vagy mas vezetékes megolddssal beszerzett viz mérésére
szolgald mérét, illetve a szennyvizmennyiség-mérét ellendrizni.

A Fogyasztd szerz6désszegése esetén a szerz6désszegésbdl eredd igényeket érvényesiteni.

5.2. A Szolgaltaté koteles:

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.
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5.2.13.

5.2.14.
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Az ingatlan folyamatos ivoviz-mindség(i vizellatdsat, a keletkezd szennyviz elvezetését, illetve Osszegylijtését, elszallitdsat és artalmatlanitdsat a vizjogi
Uzemeltetési engedélyben el6irt minéségben és mennyiségben biztositani, a kézmlvek teljesit6képességének hatdrdig, kozileti Fogyasztok esetén a
szerz6désben megallapitott kontingens erejéig.

A szolgaltatasi kotelezettségét és a szolgaltatas mindségéért vald felelGsségét a szolgaltatasi pontig, mas néven a szolgaltatasi hatarig fenntartani.

(Ivoviz szolgaltatasi pont: az ivoviz bekotévezetékbe beépitett vizmérd, Fogyasztd feldli oldalan taldlhatd elzard/szakaszold szerelvény és annak vizmérd feldli
csatlakozasi pontja a szolgaltatds hatara.

Szennyvizelvezetés szolgdltatdsi pont: a szennyviz a kibocsatd bekotévezetékének a szakaszaba beépitett tisztitdakna vagy tisztitdidom, Szolgaltatd feldli
oldala/csatlakozasi pontja vagy a szennyviz mennyiségméré Szolgaltatd feléli oldala (4.2.6. pont értelmében), un. Nyomott bekétévezeték esetén, a nyomo-
vagy atemeld akna utani vezeték, Szolgaltato feldli elsé csatornacsatlakozéasa a szolgaltatds hatara).

Az ivdviz-szolgaltatasi, illetve szennyviz-bebocsatasi pontokig terjed6, a Szolgaltatd Uzemeltetésében 1év6 vizmliveket, illetve szennyvizelvezeté mdi
|étesitményeit kezelni, karbantartani és folyamatosan Gizemeltetni.

A bekotévezeték kivitelezésével kapcsolatos munkalatokat megkezdeni, ha a Fogyasztd a hazi ivoviz/szennyvizhaldzat kialakitasat elvégezte, azt a Szolgaltatd
jovahagyta és a Fogyaszto az ltala aldirt Szerzédést a Szolgaltatohoz visszajuttatta.

A vizmér6 induld alldsat és a mérd egyéb azonositd adatait tartalmazd, a Fogyasztd aladirdsaval igazolt dokumentum alapjan a mér6t nyilvantartdsaba venni.

A bekotési valamint a mellékvizmérét, szolgaltatasi helyenként és idészakonként leolvasni, a fogyasztasrdl szamlat kidllitani a Fogyaszto részére.

A leolvasds gyakorisagardl és itemezésérdl, valamint annak valtozasardl a Fogyasztot tajékoztatni.

A bekotési vizmérdket sajat koltségére jogszabalyban eldirt idészakonként hitelesittetni, cserélni, bélyegzéssel és zarral ellatni.

A bekotési vizmérdn és a bekotévezetéken tortént, tudomdsara jutott meghibdsodast 3 napon belll elhdritani, vagy szliikség esetén a bekotési vizmérdt
dijmentesen lecserélni, amennyiben a meghibasodas a Fogyasztonak nem réhaté fel.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjat képezé mellékvizmérét izembe helyezéskor bélyegzéssel és zarral ellatni.

A vizmérd rendkivili felllvizsgdlatat a Fogyasztd kérésére elvégeztetni, az elkilonitett vizhaszndlatot méré mellékvizmérd esetén a koltségek elézetes
megfizetése mellett.

A Fogyasztét az ivoviz szolgdltatdas elére tervezhetd - kozérdek( tevékenység kapcsan felmeril6 vagy mUszaki okokbdl szikségessé valo -
nyomascsokkenésérdl vagy idészakos sziineteltetésérdl a helyben szokdsos modon és idében értesiteni, és a kormanyrendeletben elSirt esetekben a Fogyasztd
ideiglenes ivoviz elldtasardl gondoskodni. .

A vizszolgdltatds korldtozdsara vagy szlneteltetésére tett intézkedések bevezetésérdl —annak megkezdése el6tt nyolc nappal- az ANTSZ teriletileg illetékes
intézetét értesiteni.

A Gazdalkodd szerv altal kifizetett vizikozm(-fejlesztési hozzajaruldst elkllonitetten kezelni, és kizérélag vizikozmU-fejlesztésre forditani.

6. A Szolgaltatas mennyisége

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

A Szolgaltatd az ivdviz szolgaltatasat legaldbb 1,5 és legfeljebb 6 bar haldzati nyomas mellett, a szolgaltatasi ponton kételes teljesiteni. Az ettdl eltérd
szolgéltatdst a Fogyaszté a koltségek viselése mellett igényelheti a Szolgaltatotol.

Az ivoviz elldtasi, illetéleg szennyvizelvezetési szolgaltatas folyamatosan, de nem szlinetmentesen torténik, a Szolgaltatd azt kozérdekbdl korlatozhatja, illetve
sziineteltetheti a sziikséges mértékben és id6tartamban.

Az ivdviz ellatasi szolgaltatds korlatozasara vagy szlineteltetésére az alabbi feltételek biztositasa mellett keriilhet sor:

Ha az ivoviz szolgaltatasa a telepiilés belteriiletének legaldbb 20 %-at, illetéleg 500-nal tobb f6t érinten, elbre tervezetten 12 6rat, vagy (zemzavar esetén 6
orat sziinetel, a Szolgaltatd az ivéviz-sziikséglet kielégitésér6l mas modon koteles gondoskodni, létfenntartashoz sziikséges 10 I/f6/nap mennyiségben. A
szolgéltatds 12 6rat meghaladd, de 24 6radndl révidebb kimaraddsa esetén 25 |/f6/nap, 24 6rat meghaladdan 30 I/fé /nap az elGirt ivdviz mennyiség, melyet a
Szolgaltatd koteles biztositani. A szolgaltatas szlineteltetése esetén a Szolgaltatd az ivovizellatasrol Ugy koteles gondoskodni, hogy ahhoz az érintettek 300
méteres korzeten belll hozzajuthassanak.

A szennyvizelvezetési szolgdltatds korlatozadsara vagy szlineteltetésére a kornyezeti kdrokozas és fert6zésveszély elkeriilése érdekében a szocidlis igényeket
kielégit6é kozm(ipdtld berendezés biztositasaval kertilhet sor.

7. A Szolgaltatas minésége

7.1.

7.2.

7.3.

A szolgaltatott ivoviz minéségét az ivoviz mindségi kdvetelményeirdl és az ellenérzés rendjérdl sz6l6 201/2001 (X.25.) Korm. rendelet, illetve az ezt modositd
47/2005.(111.11.) Korm. rendelet hatarozza meg.

Vizhasznalatbdl keletkezé kommunalis szennyvizek kdzcsatornaba torténd elvezetése a 38/1995. (IV.5.) Korm. rendelet, valamint a felszini vizek védelmének
szabalyairél sz6l6 220/2004. (VII. 21.) Korm. rendeletben illetve a 28/2004. (XII.25.) KvVM rendeletben foglaltak szerint térténhet.

A Fogyasztok egészségét veszélyeztetd vizmindség romlds esetén az ANTSZ illetékes szervezetével torténd egyeztetés alapjan a Szolgéltaté a vizminbség
helyredllitasa irdnt intézkedik, a viz fogyasztasanak betiltasat, vagy korladtozasat kezdeményezi, és errél a Fogyasztdkat értesiti.

8. A Szolgaltatas dija

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

A vizikdzmUivekbdl torténd ivoviz-, csatornaszolgaltatas, a telepilési folyékonyhulladék kezelés koételezé kozszolgaltatds, valamint a rendelkezésre allas dijat a
teleplilési 6nkormanyzat - hatdsagi ar megallapitasara vonatkozo jogkorében eljarva - rendeletben hatarozza meg.

Gazdalkodd szervezet altal kért bekotés megvaldsitdsdhoz vagy a részére nyujtott szolgdltatds mennyiségének noveléséhez, illetéleg minésége igényelt
javitdsdhoz - lakdsszovetkezet és onkormanyzat tulajdonaban Iévé lakdéplletek elhelyezésére szolgdld ingatlanok kivételével - a Szolgaltatd részére
vizik6zmU-fejlesztési hozzajaruldst kell fizetni. Az 6nkormanyzat altal megallapitott vizikozmi-fejlesztési hozzdjaruldas mennyiségi alapja az év legnagyobb
fogyasztast honapjanak egy napjara igényelt fogyasztdsi mennyiség. A Szolgaltatd a Fogyasztd szerzett jogosultsdgat éves rendszerességgel fellilvizsgalja,
Osszeveti a tényleges vizfelhaszndldsaval. 0,1 m3/nap-ndl magasabb novekedés esetén a Fogyasztd a novekmény nagysaganak megfeleld vizikozmi-
fejlesztési hozzajaruldst a Szolgaltato részére, szamla alapjan befizeti.

A hozzajarulds mértéke az igényelt szolgaltatashoz sziikséges fejlesztés koltségeinek aranyos része. A kézmiihaldzat sajat beruhdzasbdl torténé megvalositdsa
nem mentesit a vizikozm(i-fejlesztési hozzajarulds ardnyos megfizetése aldl. A hozzdjarulas tartalmazza a szolgaltatds nyljtdsahoz, a Szolgaltato altal végzett
fejlesztés koltségeit is.

A 2003. évi LXXXIX. torvény a kornyezetterhelési dijrdl, valamint a vonatkozd jogi szabdlyozds értelmében az élGvizbe engedett tisztitott szennyviz
meghatadrozott kémiai komponensei utan vizterhelési dijat kell fizetni. A vizterhelési dijat a Szolgaltaté a szolgdltatds aran feltl atharitja a
csatornaszolgaltatast és a telepulési folyékonyhulladék kezelés kotelezd kdzszolgaltatast igénybe vevs Fogyasztokra.



9. A Szolgaltatas mennyiségének megallapitasa
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9.7.

9.8.

A bekétési vizmérd a Szolgaltatd tulajdonat képezi.

A kozmdlves ivovizellatasba bekotott ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabdl a bekotési vizméré az iranyado.

A szennyvizelvezetési helyr6l a szennyvizelvezeté miibe keriil6 szennyviz mennyisége méréssel, vagy mérés hidnydban az adott helyen fogyasztott viz
mennyisége alapjan kerll megallapitdsra. Amennyiben az ingatlanon a Fogyasztdé csak csatornaszolgaltatast vesz igénybe a szennyviz mennyiségének
megallapitdsa, a sajat vizbazisra telepitett, vagy mas vezetékes megoldassal beszerzett viz mérésére szolgald hiteles méré alapjan torténik.

A mérdk leolvasasat a Szolgaltatd a leolvasasi rendjének megfeleléen végzi.

A Fogyaszténak lehetésége van a fogyasztasi helyén taldlhaté vizméré mérdallasanak kozlésére. A Szolgaltatd az elérhetéségekrdl honlapjan, a szémlalevél
hatlapjan, illetve az tgyfélszolgalati iroddjaban tdjékoztatja a Fogyasztdt.

Amennyiben a Fogyasztdé nem teszi lehet6vé a Szolgaltatdé szamara a vizmérd leolvasasat, ellenbrzését, illetve elmulasztja a mérdallas kozlését, a fogyasztott
viz mennyiségét a megel6z6 365 nap Gsszes fogyasztasabdl egy napra szamitott atlagfogyasztds és a fogyasztasi id6szak napjai szamanak szorzataként kell
megallapitani.

Ha a dijelszamolas alapjaul szolgalé vizméré nem mér, rendellenesen vagy hibasan miikodik, illetéleg nem olvashaté le, a fogyasztott viz mennyiségét a
megelz6 365 nap Osszes fogyasztasabol egy napra szamitott atlagfogyasztas és a meghibdsodas napjanak elfogadott hatarnapot megel6zd legutolsé leolvasas
napjatol eltelt napok szamanak szorzataként kell megallapitani.

Az Ontdzési céli vizfelhasznalds mérésére felszerelt mellékvizmérdket a Szolgdltatd marcius 15. és oktdber 15. kozotti id6szakban olvassa a leolvasasi
rendjének megfeleléen. A vizhaszndlé minden évben kozli a marcius 15-i és az oktober 15-i mérdallast. Ennek elmaradasa esetén az eldbbi idépontokhoz
tartozé mérdallasokat a Szolgdltatd aranyositassal allapitja meg. Az 6ntdzési céli mellékvizmérd oktober 15. és marcius 15. kozott mért fogyasztasat a
Szolgaltato a bekdtési vizmérdn szamlazza.

10. A Szolgaltatas szamlazasa

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

A Szolgaltatd a leolvasas gyakorisagatdl flggetleniil a lakossagi Fogyasztoknal kéthavonta, gazdalkodo korbe tartozd Fogyasztdknal havonta szamlat, vagy
részszamlat készit.

A Szolgdltaté az igénybe vett szolgaltatds mennyiségét a vizmérd/szennyvizméré mérballasa szerint, illetve a 9.6., 9.7., és a 9.8. pontokban meghatarozott
esetekben, valamint a leolvasdsra nem (temezett fogyasztasi helyeken &atlagfogyasztds vagy ardnyositds alapjan a hatalyos dijak figyelembe vételével
szamldzza a Fogyasztd részére.

A bekotési vizméré és az elkllonitett vizhasznalatokat méré mellékvizmérék mérési kilonbdzetébbl megdllapitott fogyasztasi kilonbozetet a Szolgaltatd a
bekotési vizmérd szerinti fogyasztonak szémlazza.

Az 6nkormanyzat dontése alapjan, rendeletében meghatédrozott rendszerességgel és dijon, a Szolgdltatd a Szolgaltatds rendelkezésre-allasdért fogyasztasi
helyenként alapdijat szamlazhat.

11. A személyes adatok védelme

11.1.

11.2.

A SzerzGdés alairdsdval a Fogyasztoé hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgdltatd személyes adatait kezelje, és az adatkezelési miveletekhez kapcsolodd technikai
feladatok elvégzése céljabol adatfeldolgozo kézremUiikodését vegye igénybe.

A Szolgdltaté és az adatfeldolgozd koteles a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagdrdl szold 1992. évi LXIII. torvény
rendelkezéseinek betartasaval végezni tevékenységét.

12. Szerzdédésszegés kiilonos esetei és kovetkezményei

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.6.

12.7.

12.9.

12.10.

12.11.

12.12.

12.13.

12.14.

Amennyiben a Fogyasztd a kiértesitett idépontban nem teszi lehetévé a Szolgaltatd szdméra a bekotési vizmérd cseréjét és ennek kovetkeztében a bekotési
vizmér6 joghatdssal jaré mérésre alkalmatlanna valik, szerz6désszegést kovet el, és a Szolgaltatonal felmerilt koltségen (kiszallasi-, munkadij), valamint a
Kormanyrendelet 17. §-anak (4)-e szerinti atalanydijon feliil, a Szolgdltaté dijjegyzékében meghatarozott mérték(i potdij fizetésére koteles. A Szolgéltato
jogosult a potdij 6sszegét a soron kovetkezd szamlaban érvényesiteni.

Amennyiben a Fogyaszto dijfizetési kotelezettségének a szamldn feltlintetett hatdrnapig nem tesz eleget, a Szolgdltatd a térvényes mérték( vagy a
szerz6désben megallapitott késedelmi kamat felszamitdsara jogosult. A Fogyasztét alaptalan szamlareklamacio esetén is - a befizetési hatdrid6ig ki nem
egyenlitett 6sszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli. A kamatfizetési kotelezettség kezd6 id6pontja a szdmlan feltiintetett befizetési
hatarid6t kévetd nap.

Ha a Fogyaszté a dijat a szerz6désben rogzitett feltételek szerint hataridére nem fizeti meg, mulasztasara és annak a kormanyrendeletben meghatarozott
kovetkezményeire a Szolgaltatd a Fogyasztd figyelmét felhivja (fizetési felszolitas).

Ha a Fogyasztd dijfizetési kotelezettségének a fizetési felszdlitdsban kozolt hataridig sem tesz eleget a Szolgaltaté a Szolgaltatast a létfenntartashoz, a
kozegészséglgyi és tlizvédelmi kdvetelmények teljesitéséhez, valamint az egészségligyi €s gyermekintézmeények ellatdsahoz sziikséges ivovizellatas, tovabba
a szennyvizelvezetésre iranyuld szolgaltatds kivételével, az illetékes ANTSZ-nek az intézkedés bevezetését legalabb nyolc nappal megel6z6 értesitése mellett,
idében és mennyiségben korldtozhatja. i

A termelési céll ivoviz-felhasznaldsnal, ha a Fogyasztd a szolgaltatas dijat felszdlitds ellenére sem fizeti meg, a Szolgdltatd az ANTSZ ellentétes allasfoglaldsa
hidnydban a Szolgaltatast szlineteltetheti, és harom hdénapon tlli dijtartozas esetén tovabbi 30 napos hatdrid6vel és irdsban a Szolgaltaté a szolgaltatasi
szerz6dést felmondhatja.

Amennyiben a Fogyaszté dijfizetési kotelezettségének a korldtozas ellenére sem tesz eleget, vagy a fogyasztasi helyen a Szolgdltatds nem korldtozhatd, tgy a
Szolgaltato jogosult a tartozas behajtasahoz kézrem(ikodét igénybe venni, illetve a kdvetelését harmadik személyre atruhazni.

A dijhatralék és a korlatozassal, szineteltetéssel jard koltségek medgfizetésének igazoldsatdl szamitott 6t naptéri napon beltl a Szolgdltatéonak a
Kormanyrendelet 9. § (2) alapjan a Fogyasztdval szemben alkalmazott intézkedéseket (korlatozds, sziineteltetés) meg kell szlintetnie. A Szolgaltatas
megszintetésének, illetve Ujra inditdsanak koltségei a Fogyasztot terhelik.

A tartozas eredménytelen behajtdsa esetén a Szolgaltatd fizetési meghagyds kibocsatasat, polgari per inditasat, illetve a birdsag jogerds hatarozata alapjan
Fogyasztd ellen végrehajtasi eljaras meginditasat kezdeményezheti. A Szolgdltatd jogosult minden, az addssal szembeni kévetelésének érvényesitésével
kapcsolatban néla felmerult koltségét, eljarasi dijat, illetéket és kart az adossal szemben érvényesiteni.

A megkotott mellékszolgdltatasi szerzédést a Szolgaltatd két hdnapon tuli dijtartozas esetén tovabbi 30 napos hataridével felmondhatja. (Kormanyrendelet 3.§
(6)). Az elkllonitett vizhasznalatra vonatkozd mellékszolgaltatasi szerz6dést a Szolgaltatd a fentieken tul, 15 napos felmondasi hatéridével abban az esetben is
felmondhatja, ha az elkulonitett vizhasznald a mellékvizmérének a mindenkori mérésigyi jogszabdlyokban meghatdrozottak szerinti hitelesittetését
elmulasztja. (Kormanyrendelet 19.§ (2)). A mellékszolgdltatasi szerz6dést a Szolgaltatd felmondhatja, ha a Fogyasztoé a sérilt, vagy hianyzo - a vizmérd
leszerelését megakaddlyozé - zérak, illetve mellékvizméré potldsat elmulasztja. A mellékszolgdltatdsi szerzédések felmondasardl a bekotési vizmérd
Fogyasztéjat a Szolgaltatd levélben tdjékoztatja.

Amennyiben a Fogyasztd a bekétési vizmérén beavatkozast végez, helyzetét megvaltoztatja (forgatja, kiszereli), a vizmérést egyéb eszkdzokkel befolyasolja,
méréeszkdz nélkuli fogyasztasi helyet épit ki, kdzkifolyokrol és tlizcsapokrdl torténd illegdlis vizvételezés esetén szerzédésszegést kovet el, és a Szolgaltatonal
felmerilt kéltségen (kiszalldsi-, munkadij), valamint a Kormanyrendelet 17. §-anak (4) szerinti atalanydijon felll, a Szolgaltato dijjegyzékében meghatarozott
mértékl potdij fizetésére koteles.

A felszini vizek védelmének szabalyairdl sz6l6 220/2004 (VII.21.) Korm. rendelet alapjan a rendelet mellékletében foglalt, illetéleg a szennyvizet bebocsatd
lzemre egyedileg megallapitott hatdrértéket tUlléps Fogyasztét birsag fizetésére kell kotelezni. A Szolgdltaté a megfelel6 modon elballitott ellendrzési
eredmény alapjan elkésziti helyszini vizsgélati szakvéleményét, melyet meg kell kildeni az ellenérzott Fogyasztoé szamara is.

Karos csatornaszennyezés megallapitdsa esetén a Szolgaltaté legkésébb a targyévet kovetd év janudr 20-ig tovabbitja a birsdg kiszabdsara vonatkozo
javaslatat az illetékes kornyezetvédelmi, természetvédelmi és vizligyi hatdsagnak.

A Szolgaltato szerzGdésszegése esetén a szerzGdésszegéshll eredb igényei érvényesitése céljabdl a Fogyaszto jogosult a Szolgaltato felligyeleti szerveihez (a
teriletileg illetékes 6nkormanyzat jegyzéje, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag helyi kirendeltsége, a terileti Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett
békéltets testilet) vagy az illetékes birésaghoz fordulni.

A Szolgaltatd a szerz6désszegd magatartdsa megszintetésén tul az ebbdl eredé valamennyi kart és igazolt koltséget a Fogyasztd részére megtériti.

Amennyiben a jelen Szerz4dés aldirdsat kovetben a Szerz6dés targyat képezd szolgaltatds, illetve az ivovizsziikséglet kielégitése tekintetében a Szerzédéstdl eltéréen
kotelezé jelleggel jogszabaly masként rendelkezik, a Szerzédés tartalma a jogszabalynak megfeleléen mddosul.

Debrecen, 2008. november
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