Szamlamagyarazat 2/1. oldal Debreceni Vizmii Zrt.

Tisztelt Felhasznalonk!

Szamlamagyarazatunkban bemutatjuk Onnek torvényi kotelezettségiinknek eleget téve azokat a tételeket, amelyek a
vizikbzmi-szolgaltatas elszamolo- vagy részszamlajan megjelenhetnek (2013. évi CLXXXVIII. térvény 10. §). Ezen
informaciok ismerete a gyorsabb ugyintézést seqiti el. Szamlamagyarazatunk, és tovabbi sok hasznos informacié a
honlapunkon is megtekintheté (https://www.debreceni-vizmu.hu).

Szamlamagyarazatunk tartalmazza mind a papir alapu mind az elektronikus szamlaval kapcsolatos tudnivalokat.

A SZAMLA 1. OLDALAN SZEREPLO FONTOSABB INFORMACIOK:

3 Szamla megnevezése, példanyszama, sorszama.

o Részszamla: véllalt fogyasztas vagy a megel6z8 egy év fogyasztasai szerint szamitott atlagfogyasztas alapjan
készitett szamla.

o Elszamolé szamla: olvasott vagy a felhasznalé altal bejelentett adatok alapjan készitett szamla. Az elszamol6
szamla minden esetben tartalmazza a — részszamlat is érint§ — teljes elszamolasi idészak fogyasztasat és
alapdijait. A szamla ellentétes el6jellel jeleniti meg a részszamlaban terhelésként, illetve jovairasként (példaul
mellékmérds levonas) szerepl6 tételeket is.

o Szamla sorszama: atutalas esetén kozlemény rovatban
feltiintetendé.

Azonosito: 111111-222222

Felhaszndlo neve:  Tisza Virag

5 AZONOSITO: banki atutalds esetén a kdzlemény rovatban
feltintetendé adat, portal regisztracibhoz, = mérdallas
bejelentéshez, csoportos beszedési megbizas adasahoz, Felhasznal6 cime: 4027 Debrecen, Pesti u.150 10/101.
tovabbi Ugyintézéshez sziikséges. Az elsd hat szamjegy a fizetd Felhasznalsi hely cime: 4032 Debrecen, Boszomméayi it 233,
ugyfelet, a kot6jel utani hat szamjegy a felhasznalasi helyet
azonositja. Ezen azonosité a szamla 3. oldalan is megtalalhato.

3 Elszamolasi idészak: a megel6z6é elszamold szamla elszamolasi idészakanak végétél az aktudlis elszamold
szamlaban szerepld leolvasasi/bejelentési datumig eltelt idéintervallum.
Elszamolt id6szak: a részszamlaban megjelend vallalt fogyasztas vagy atlagfogyasztas idintervalluma.
Fizetend6 6sszeg: az aktualis szamla kedvezményekkel, moédositéd tételekkel csdkkentett/ndvelt dsszege.
Fizetési hataridé: az az id6pont, ameddig a szamla 6sszegének be kell érkeznie a Szolgaltaté bankszamlajara.

) Csekkbefizetés mobillal, iCsekk alkalmazéssal: szamlajat gyorsan és egyszeriien fizetheti ki okostelefonra
letolthetd iCsekk alkalmazassal, a QR kod segitségével.

3 Rezsidij csokkentésrél szolo kételezé tajékoztatas. Tartalmazza az On megtakaritasat az aktualis szamlaban,
illetve a 2013. julius 1. utani fogyasztasi id6szakra készitett szamlakbdl 6sszesitetten.

3 Csekket tartalmazo szamla esetén is lehet6sége van a Felhasznalonak egyeb fizetési mddon a szamla pénzigyi
teljesitésére (pl: atutalas, Zafir Portalon bankkartyas fizetés, stb.). Atutalas esetén kérjuk az Azonosité szamot és
a szamla sorszamat a kézlemény rovatban feltiintetni!

A SZAMLA 2. OLDALAN SZEREPLO FONTOSABB INFORMACIOK:

) Kozérdeki informaciok: legfontosabb elérhetéségeink Ugyintézéshez, mérdallas és egyéb bejelentésekhez,
valamint az Ugyfélszolgalati irodank nyitvatartasi ideje.
Online ugyintézés és E-szamla igénylés a Zafir Portalon lehetséges, a portal elérhet8sége: https://zafirportal.hu/

3 Informécidk a tulfizetés kezelésérdl, csekkes fizetés esetén a szamla kiegyenlitésének egyéb modozatairdl.

3 Vizméré adatai: a felhasznalasi helyen felszerelt méré(k) jellegét, a hitelesités lejaratanak évét és a felszerelt
vizmér6(k) névleges atmérgjét tartalmazza, valamint tajékoztatast ad az ujrahitelesitésre vonatkozé felhasznaloi
teendékrol.

3 DIKTALAS vagy LEOLVASAS idépontja: ha az elmult egy évben nem tudtuk leolvasni a vizmérét, illetve On sem
jelentett be mérdallast, ugy itt tajékoztatiuk az idépont egyeztetés lehetéségére. Amennyiben a kovetkezé
id6szakban Utemezett leolvasas nincs, itt tintetjuk fel a kovetkezd mérdallas bejelentés id6pontjat.
Atlagfogyasztas alapjan torténé szamlazas elkeriilése érdekében, a pontos, valds vizmérs allast sziveskedjen
bejelenteni az itt k6zolt idGintervallumban!

A SZAMLA 3. OLDALAN SZEREPLO FONTOSABB INFORMACIOK (Szamlarészletezd):

3 Tarsasagunknal vezetett SZERZODESES FOLYOSZAMLA-janak szama Szerzideses folvoszamla: 555555
(portal regisztracidhoz, egyéb ugyintézéshez kbézlendd adat), a kiallitott Szamla sorsza y_ 2444441‘1‘2‘0‘2‘1‘ 08
szamla sorszdma és fizetési mdodja. Csoportos beszedési megbizas ;am’q301lszm11a. ) )
esetén Tarsasagunk GIRO azonositoja: A11159696T209 Fizetési mod: Csekk



https://www.debreceni-vizmu.hu/
https://zafirportal.hu/
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Szamlarészletez6 tablazat: a fogyasztasok elkilonilt szamlatételekként jelennek meg a felszerelt méréeszkoz, a
hozza kapcsoldédd szolgaltatas, a fogyasztasi idészak, a mérballas és az egységar szerint. Itt tekintheté at az
elszamolas szerinti fogyasztas és a részszamlakban mar elszamolt tételek levonasa is. A szdmlarészletezd
tablazat végén jelenik meg az esetleges tamogatas, késedelmi kamat és a korabbi tulfizetés értéke, mely a
fizetend® 6sszeget korrigalja.

Tarsasagunknal vezetett folydszamlajanak egyenlege, mely az aktudlis szamla értékét is tartalmazza. Pozitiv
Osszeg esetén tartozast, mig negativ 0sszeg esetén tulfizetést mutat az egyenleg.

KOVETKEZO LEOLVASAS vagy DIKTALAS varhat6 idépontja: a leolvasas jelzett idépontjaban kérjiik, hogy
biztositsa leolvasdnknak a méréhoz vald hozzaférést.

Mér6 pontossagi osztalyba sorolasa.

A targyi id6észak ivoviz fogyasztasanak dsszehasonlitasa megel6z6 idészakhoz viszonyitva, az atlagos lakossagi
hasznalathoz képest.

Elszamol6 szamla esetében az elszamolt részszamlak sorszamanak és 6sszegének felsorolasa.

Szamlait Tarsasagunk papir alapon, vagy elektronikus formaban (E-szamla) allitja elé. Papir alapu szamlaja postai uton
vagy sajat munkavallalonk altal kézbesitve kerll a postaladajaba, az E-szamla pedig a Zafir Portal biztonsagos
feluletérdl tolthetd le megdrzés céljabal.

@-szémla (Elektronikus szamla)

Az E-szamla vagy hosszabb nevén elektronikus szamla olyan, szamlazé programmal kibocsatott, digitalis alairassal
ellatott hiteles szamla, amely a vevé altal is elektronikus uton fogadhato be.

A Felhasznaldinknak kiallitott E-szamlak a Zafir Portalon a vizikbzm{i-szolgaltatas szerz6désének lejartaig, megbrzési
hataridén beldl elérhetbek. A letoltott, hitelesitett E-szamla teljes mértékben felhasznalhaté Ugyintézéshez (pl.
konyvelés, jogi ugyvitel).

A Zafir Portal a nap 24 6rajaban elérhet6 (https://zafirportal.hu/)
Online felllet, mely megkdnnyiti Felhasznaldink Ggyintézését: E-- E
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A MEGNOVEKEDETT FELHASZNALOI ERDEKLODES MIATT TAJEKOZTATJUK AZ ELEKTRONIKUS
UGYINTEZESI LEHETOSEGEKROL

Méréallas rogzitése a szamlainkon jelzett id6pontokban;

Az elkészilt vizikbzmi-szolgaltatasi szamlak megtekintése;
E-szamla letdltése; E
Folyészamla adatok megtekintése;

Szamlamellékletek megtekintése és letdltése;
Bankkartyas vizikbzmU-szolgaltatds szamlabefizetés.

A regisztracibhoz minddssze egy szabadon valasztott felhasznalénévre, jelszéra és egy e-mail cimre van szikség. A
regisztraciot a kapott e-mail alapjan meg kell erdsiteni. Ezt kdvetéen a valasztott felhasznaloi névvel és jelszéval a
portalra be tud 1épni, és a szlkséges szolgaltatét (pl.: Debreceni Vizmi Zrt.) az aldbbi utmutatas szerint fel tudja venni.

Vizikbzmi-szolgaltatasi szerz8dés regisztracio:
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A Cimlap menusoraban ki kell valasztani a ,Szerz6dés hozzdadasa” menlpontot.

A szolgaltaté szdveg helyére, a legdrdilf listabdl ki kell valasztani a ,Debreceni Vizm{ Zrt"-t.

Ezt kbvetben, adja meg a regisztraciohoz az aldbbi adatokat, melyek a szamlgja 3. oldalan megtalalhatdak:

o AZONOSITO

o SZERZODESES FOLYOSZAMLA

Fogadja el a szolgaltatoi nyilatkozatot.

Kattintson a ,Regisztralom a szerz6dést” gombra.

Egyez6 fizetd Ugyfél azonositdé szam (elsé 6 szamjegy) esetén nem sziikséges az 6sszes felhasznalasi hely
regisztralasa (a fizet6 6sszes tobbi szerzé6dése automatikusan regisztraciora kertl).

E-szamla igény megjeldlése:
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A Cimlap menisoraban a ,Szerzddéseim” menlpontban a megfelel6 felhasznalasi hely sorat az arra térténd
kattintassal ki kell valasztani.

A szerz8dés részletez® ablakaban - jobbra alul — talalhaté meg az ,E-szamla” gomb, melyre kattintson ra.

A megnyil6 ablakban a jeléld négyzetet bepipalva tovabbithatja a rendszernek igényét, melyet az ,Elmentem a
beéllitast” gombbal is jova kell hagyni az E-szamla igény véglegesitése érdekében.

2021.09.30 Debreceni Vizmii Zrt.
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