IVOVIZ KOZUZEMI KOZSZOLGALTATASI ES
UZEMELTETESI SZERZODES

amely 1étrej6tt egyrészrol:

Név: Hajdiiszovat Kézség Onkormanyzata
Székhely: 4212 Hajdaszovit, Hosok tere 1.
Adoészam: 15728386-2-09

Bankszamla szam:  60600053-11078603

Képvisel6: Viradi Jené polgirmester

mint az iv6viz vizikézmii vagyon kizarélagos tulajdonosa
(tovabbiakban: Tulajdonos, Onkormanyzat, Ellatasért felelss ill . Atadé)
masrészrol

Név: Debreceni Vizmii Zrt.

Székhely: 4025 Debrecen, Hatvan u. 12-14.
Adészam: 23458208-2-09

Bankszamla szam:  11738008-20238173-00000000

Cégjegyzékszam: 09-10-000479

Képvisel6: Anyos Jézsef Liszlé vezérigazgaté

lizemelteté kozott, (tovabbiakban: Atvev(i/Kiizszolgéltat() ill. Uzemeltet egylitt felek
(tovabbiakban: Felek) kozétt alulirott napon és helyen a kévetkezd feltételek szerint.

L. PREAMBULUM

A telepiilési onkormanyzatok feladat-ellatasi korébe tartozo, egészséges ivovizrdl valod
gondoskodas céljabol, a jelen szerzédésben Atadéként nevesitett Hajduszovat Kozség
Onkorményzata vizikézmiiveinek gazdasdgos mikodtetése érdekében kozszolgaltatisi és
lizemeltetési szerz6dést kivan kétni a Debreceni Vizmii Zrt.-vel, mint Uzemeltetével, miutin
az el6z8 vizikézmi szolgaltatéval kotott tizemeltetési szerzédést 2016. december 31-i
idéponttal kozos megegyezéssel megsziintette.

Jelen szerz6dés megkotésekor az Uzemeltetd, mint vizikdzmi szolgaltatasra alapitott
miik6d6 gazdasagi tarsasag, 99,99%-ban a DMJV Onkorményzata 100%-os tulajdonéban all6
Debreceni Vagyonkezelé Zrt leanyvéllalata, 0,01%-ban pedig egyéb 6nkormanyzatok
tulajdonaban 4ll.

2015. évi arbevételének 94,35%-a kozszolgaltatasbol szarmazik, jelen szerzédés alirasakor
nem all cséd-, felszamolasi, vagy végelszamolasi eljaras alatt. Az Uzemeltetd Alapszabdlya
jelen szerz6dés 1.sz. mellékletét képezi.

Annak érdekében, hogy a vizikézmii-szolgaltatasré] sz616 2011. évi CCIX. tv. 29. §-éban és
16. §. (6) b) pontjdban foglaltaknak megfelelden az onkormanyzat a vizik6zmiveinek
lizemeltetését palyaztatds nélkiil az UzemeltetSre bizhassa, részvényvasarlis ttjan az
Uzemeltetdben tulajdonosi részesedést szerzett.
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Felek a Magyarorszag helyi 6nkorményzatairol sz616 2011. évi CLXXXIX. torvényben, a
nemzeti vagyonrdl szolé 2011. évi CXCVL torvényben, 2013. V. torvény a Polgdri
Térvénykonyvrol (tovabbiakban: Ptk.) adott jogviszonyra hatalyos rendelkezéseiben, az
4llamhaztartasrdl  sz6l6 2011, évi CXCV. térvényben (tovabbiakban Aht.), a
vizgazdalkodasrol sz6l6 1995. évi LVIL torvényben, a vizikozmi-szolgaltatasrol szol6 2011.
évi CCIX. torvényben, valamint a kozmives ivovizellatasrol és  kozmiives
szennyvizelvezetésrél szol6 58/2013. (I1.27.) Korm. rendeletben foglaltak alapjan jelen
iizemeltetési szerzbdésben rdgzitik a tulajdonukban levd valamint a késbébbiekben
létrehozand6 ivéviz vizikozmiivagyon lizemeltetésével osszefliggd, Feleket megillet6 jogokat
és az ket terheld kotelezettségeket.

Az ivoviz ellatasi szolgaltatast a Debreceni Vizmii Zrt. az Onkormanyzattdl tizemeltetésre
atvett vizikézmi vagyonelemekkel, illetve a sajat tulajdonat képez6é milkodtetd eszkozokkel
egységesen végzi.

IL A KOZUZEMI KOZSZOLGALTATAS SZAKMAI ES SZEMELYI
FELTETELEINEK ALTALANOS SZABALYAI

1. Felek nyilatkozatai:

L.1. Felek megallapitjak, hogy a Kozszolgaltatd altal az Atadé kozigazgatasi teriiletén fekvo,
az Atad6 tulajdonat képezé vizikézmiivek {izemeltetésével végzett tevékenység koziizemi
kozszolgaltatasnak mindsiil, melynek feltételeirdl Felek jelen szerzédés keretében dllapodnak
meg.

1.2. Az iizemeltetési jogot a Preambulumban foglalt felsorolt jogszabalyokra hivatkozva,
jelen szerzédés megsziinéséig az Atadd kizarélagos joggal téritésmentesen biztositja a
Kozszolgaltatd részére.

1.3. Az Atadé kijelenti, hogy jelen szerz6dés targyaval kapcsolatos, harmadik személyekkel
szemben fennallé kartalanitasi, megtéritési és egyéb kotelezettségei az Atvevét nem terhelik.
Az iizemeltetésbe adast megelézden esetlegesen fennallott kotelezettségekért teljes
megtéritési kotelezettséggel tartozik az Onkormanyzat. A kozmiivek szolgalmi jogainak
rendezése az Onkorményzat feladata. Az iizemeltetés idétartama alatt a szolgalmi jogot az
{izemeltetd gyakorolja.

1.4. Az Atado kijelenti, hogy a vizikézmii-rendszer az iizemeltetési engedélyben és miiszaki
leirasban foglaltaknak megfeleld, rendeltetésszeri hasznalatra alkalmas allapotban keriil
4tadasra. Az Atadé kijelenti tovabba, hogy a jelen szerzodés teljesitéséhez sziikséges és
relevans valamennyi informéciét, adatot és dokumentaciot az Uzemeltetd rendelkezésére
bocsatotta. Az atadott dokumentéciok jegyzékét az 2. sz. melléklet tartalmazza. Uzemeltetd
kijelenti, hogy ezen adatokat megismerte ¢s ellendrizte.

1.5. Az Uzemeltetd kijelenti, hogy a vizikozmiivek {izemeltetésével végzett ivoviz

szolgaltatasi koziizemi kozszolgaltatas ellatasat a jelen szerzédésben rogzitetteknek, tovabba
a vizikozmiivekkel végzett kozizemi szolgaltatasokra iranyadd mindenkor hatalyos
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jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen vallalja, és, hogy a kézmiivagyon iizemeltetésével
kapcsolatos kiilon jogszabalyokban el6irt feltételeknek megfelel.

1.6. Az Uzemelteté kijelenti, hogy a jelen szerzédés szerinti koziizemi kozszolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges feladatok tartos, rendszeres, és a kornyezetvédelmi szempontoknak
maradéktalanul megfeleld ellatasahoz sziikséges személyi, targyi és technikai feltételekkel
rendelkezik.

1.7. A Kozszolgaltaté kijelenti, hogy a jelen szerz8dés teljesitéséhez sziikséges, a vonatkozo
jogszabalyban el6irt hatésagi engedélyekkel rendelkezik valamint legkésébb a szerzédés
alairasat kovetd 30 napon beliil a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatalhoz
benyvjtja a jelen szerzodést engedélyezésre és azok egy-egy masolati példanyat az Atado
rendelkezésére bocsatja. A szerzOdés engedélyeztetésével egyiitt miikodési engedély
modositasi kérelmét is benytjtja a MEKH felé.

1.8. Az Uzemeltetd vallalja, hogy a szerz6dés hatalyba 1épésének napj4tdl a kozmiivezeték-
adot, illetve a MEKH felé fizetend6 feliigyeleti dijat megfizeti.

2. A szerzodés célja

a, A targyi kézszolgaltatas teljesitése érdekében az Atad6 kozigazgatasi teriiletén az Atvevéd
kozremikodésével a biztonsagos, gazdasigos, a kozmiivek miiszaki szinvonalatdl
elvarhatéan, a kézmiivek kapacitasainak mértékéig terjedden, a kérnyezetvédelemnek, a
felhasznaloi (ezen beliil kiiléndsen a lakosséagi) érdekeknek megfelelden a koziizemi ivoviz
ellatasi szolgaltatast biztositsa.

b, A vizikézmi-szolgéltatasrol szolé 2011. évi CCIX. térvényben, valamint a kézmiives
ivovizellatasrél és kozmives szennyvizelvezetésrdl szolé 58/2013. Korm. rendeletben
rogzitett €s a Kozszolgaltato dltal ellatandd kézszolgaltatasi kotelezettség részletes, pontos
€s vilagos tartalmanak meghatarozasa azzal, hogy a Kozszolgaltatot terheld kézszolgaltatasi
kotelezettség mennyiségi €s minGségi paramétereit kiilon jogszabalyok, illetéleg a
koziizemi szolgaltatasi szerzédések rogzitik, teriileti és idSbeli hatalyat pedig a Vizjogi
tizemeltetési engedély tartalmazza.

¢, A Kozszolgiltatasi tevékenység és az egyéb tevékenységek bevételeinek és a koltségeinek
naprakész és ellendrizheté szamviteli szétvalasztasa.

d, A Szerzédés érvényességének idStartama alatt a Szerzddésbe foglalt kozszolgaltatasok
ellatasanak és finanszirozasanak kiszamithato és koltséghatékony biztositasa.

3. A szerzédés targya, a kizszolgaltatasi tevékenység:

Az Atadé tulajdonaban 1évé vizikézmi, vagy azok hasznalatdhoz sziikséges egyéb
vagyontargyak, valamint a jelen szerzédés idotartama alatt, a szerzddés teriileti hatalya al4
tartozo teriileteken jovében megvalésuld és az Atadd tulajdonéat képezd, vagy abba Kkeriilé
ivovizszolgaltatas ellatasat szolgalo vizikézmi vagyon tizemeltetésével az ivoviz szolgaltatas
ellatasat szolgalé koziizemi kézszolgaltatas ellatasa.
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A jelen szerzdés aldirdsakor meglévé és Atadé tulajdonat képezd, illetve az azt kévetden
iizembe 1épd, és az Atadé beruhazasiban megvalésuld, vizikézmii rendszerbévitések, illetve
0j vizi kozmii rendszerek, valamint az Atvevd tulajdonat képezd vizikézmiiveken végzett
feltjitasok, illetve pétlasok Atvevd részére torténd tizemeltetésbe adasarél Atadd koteles
gondoskodni. A leltar szerinti iizemeltetésbe adas-vételrdl a szerz6dd felek kiilon
jegyzOkonyvet vesznek fel. Az dtadas-atvételi jegyzokonyvek folyamatos alsorszdmozassal,
jelen szerzddés nélkiilozhetetlen és elidegenithetetlen 3. szamu mellékleteként kezelendéek.

Ebben a jegyzokonyvben keriil rogzitésre az atadott eszkozok, miivek ataddskori éllapota,
lizemképessége, az atvett vagyon konyv szerinti brutté és nettd értéke, az Atad6 altal
alkalmazott értékcsokkenési leirdsi kulcsok feltiintetésével, valamint a kapcsolodo
foldingatlanok adatai is.

3.1 A koziizemi kozszolgaltatas a kozmiives vizkitermelésre, viztisztitisra, vizelosztisra
iranyul.

3.1.1 A kozszolgaltatasi kotelezettségek alapjan végzett tevékenységek ezen szerzodés
keretében:

-Vizik6zmivek lizemeltetése €s fenntartasa

-Vizkitermelés, tisztitas, ivovizelballitas, elosztas

-Vizbézis védelem

-Felhasznakoi kapcsolatok ellatisa a Magyar Energetikai és K6zmi-szabalyozasi hivatal altal
elfogadott Uzletszabalyzatban megfogalmazottak szerint(szolgaltatéi szerzédés kotés,
évenkénti kétszeri leolvasas kéthavi szamlazas, dijbeszedés, id6szakonkénti készpénzes
befizetések biztositasa, dijbehajtas, reklamacio, panaszkezelés)

-Mindségbiztositasi, vizmindségvizsgalati feladatok

-Allaghelyreallité és fejlesztd beruhdzas a tulajdondban levé eszkdzokon
-Vizik6zmiiszolgaltatas sziineteltetés eseti feladatai

-Feladatok vizikozmiiszolgaltatas korlatozasa esetén

-Ellatasi kotelezettségek teljesitése

-Hibaelharitas, karbantartas

-Komyezetvédelmi és biztonsagtechnikai feliilvizsgalat

-Vizmin6ségi méréssel kapcsolatos feladatok

-Szolgaltatas igénybevételével jaro feltételek el6zetes vizsgalata

-Hatosagi engedélyezési eljarasokban nyilatkozatok adasa

-Uj fogyasztok bekapcsolasa

-Vizmérok hitelesitése, és hitelesittetése

3.1.2.Tovabbi egyéb tevékenységek:

-Idegeneknek végzett egyéb szolgaltatasok

-Anyageladas

-Eszkozok értékesitése

-Behajtas és szamlazas nem kdzszolgaltatasra eso része

-Megrendelésre végzett viz és csatornabekdtés, és egyéb épitdipari munkéak
-Bérbeadas

-Téritéskoteles kozmiiadatszolgaltatas (kozmiiegyeztetes)

-Sajat tidiilok izemeltetése, fenntartasa
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-Adott telepiilésen kiviili telepiiléseken, vizikozmivek koncesszids szerzddés alapjan torténé

lizemeltetése, milkodtetése, adott esetben koncesszios tarsasagok létrehozasaval, alapitasival
~-Kiils6 megrendelésre végzett bérszamfejtés, konyvelési szolgaltatas

-Melegviz orak leolvasasa

-Energia termelés sajat felhasznalasra és értékesitésre.

-Egyéb vizgazdalkodasi tevékenységek

A fent felsorolt egyéb tevékenységek nem tartoznak a jelen szerzédés tdrgya szerinti

koézszolgaltatds korébe, a koziizemi kozszolgaltatas folyamatos, biztonsagos és szinvonalas

ellatdsdt nem veszélyeztethetik, koltségeik a koziizemi kozszolgaltatds dijabél nem

finanszirozhatdak.

3.1.3. Igazgatasi jellegii tevekenysegek

-Energiagazdalkodasi feladatok

-Reklam, marketing

-Funkcionalis feladatok

-A felhasznalok, dijfizetok, felhaszndl6i érdekképviseletek, feliigyeleti szervek és hatésagok
tajékoztatasa, informaciok biztositasa, adatszolgaltatas

-Védelmi feladatok

-Informatikai szolgaltatasok

-Anyagbiztositasi tevékenység (anyagbeszerzés, gazdalkodas, raktarozas)

3.2.Az Atvevd az ivovizmiivek, lizemeltetésével koteles a vizikézmii halézatba bekotott
ingatlan tulajdonosinak, illetve egyéb jogcimen hasznél6janak (tovabbiakban: felhasznald)
ivévizet szolgaltatni, a miiszakilag rendelkezésre 4ll6 kapacitasok erejéig a kozszolgaltatasi
és a felhasznalokkal kotott szolgaltatasi szerz6désben vallalt feltételek szerint.

3.3. Az Atvevd alapvets feladata az Atado 4ltal atadott Atadé tulajdonat képezo
vizikézmiivek, kozszolgaltatas céljara térténd hasznositasa.

3.4. A jelen szerzddéssel meghatirozott szolgaltatds joga a jelen szerzédés megsziinéséig
Atvevét illeti meg, altala el nem idegenithetd, és mdas gazdasagi tarsasdgba nem vihetd.

3.5. Az atvevd Kkijelenti, hogy a kozmiivagyon iizemeltetésével kapcsolatos kiilon
jogszabalyokban eldirt feltételeknek megfelel.

4. A szerzodés teriileti hatilya

Szerz0d6 felek rogzitik, hogy jelen szerzédés teriileti hatilya (feladat-ellatési teriilet) a
Tulajdonos telepiilés kozigazgatasi teriiletén jelen szerzodés megkotésének idSpontjaban
meglévd és a jelen szerz6dés idétartama alatt megvalésuléd ivéviz rendszerek mikodtetésére
terjed ki.

5. A szerzédés idébeli hatilya:

Jelen szerz8dés alirasaval létrejon a Felek Kozott a szerz6dés, de a hatdlyba 1épésének
idépontja a szerzédésben megjelslt iddpont, azaz 2017. januar 1. A szerzédést a Magyar
Energetikai €s Kézmii-szabalyozasi Hivatal (MEKH) részére engedélyezéste be kell nyujtani
az alairasat kovetd 30 napon beliil. Ervényességének feltétele a szerzédés MEKH altali
jovahagyésa, és az lizemelteté miikodési engedélyének jovahagyott mddositasa. A szerz6dést
a Felek hatarozatlan id6tartamra kotik.
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III. AZ ATVEVO ALTAL VEGZETT KOZSZOLGALTATAS FELTETELEI

1. A kozszolgaltatas ellatasaval kapcsolatos, altalanos szabalyok

Atadé a jelen szerz8dés szerinti kozszolgaltatasi feladatok magas szinvonalu ellatasaval bizza
meg Atvevét, az alabbiak szerint:
- koézmilves ivoviz-szolgaltatas végzése, az ivovizellatd rendszer miiszaki
szinvonalanak erejéig, figyelembe véve, a rendszer egyes elemei
teljesitoképességének mennyiségi és mindségi hatdrait.

2. A kozszolgaltatas szakmai és személyi feltételeinek altalanos szabélyai:

Atvevé a kozszolgaltatasi szerzodés hatalya alatt gondoskodni kételes a kozszolgaltatds -
Vgt-ben, a vizik6zmii-szolgaltatasrdl sz616 2011. évi CCIX. toérvényben €s a kapcsolodo
jogszabalyokban el6irt - szakmai és személyi feltételeinek biztositasardl.

3. A kizszolgiltatis ellitasdval kapcsolatos jogok és kotelezettségek

3.1. A Kaézszolgaltato feladatai
a. A III/ 1. pontban meghatarozott kozszolgéltatds folyamatos és teljes kort
ellatasa. A szolgaltatoi tevékenység végzése (dgazatonként) a miikodési
engedély részét képezd, jovahagyott lizemeltetési szabalyzat szerint.

b. Az iizemeltetésre atvett  vizikozmi-rendszer miiszaki, mindségi
teljesitoképességének hatdrain  belil a viziigyi, kozegészségligyi ¢és
kérnyezetvédelmi el6irasoknak megfeleld szolgaltatas biztositasa.

c. A felmeriils hibik folyamatos elharitasa, az esetleges ellatasi zavarokat lehetd
legkisebbre mérsékelve.

d. A Kozszolgaltatd kotelezettsége olyan miiszaki szinvonal tartdsa, amely
megfelel a vizikozmii vagyonelemek miszaki képességeinek.

e. A vizikozmivek iizemeltetésével végzett koziizemi kozszolgaltatas
folyamatos, biztonsigos teljesitéséhez sziikséges mennyiségli €és mindségi
miik6dtetd vagyon korébe tartozo jarmi, gép, eszkoz, berendezés biztositasa,
valamint a sziikséges létszamli ¢&s képzettségli szakember alkalmazésa,
sziikséges karbantartasok elvégzése.

f. A kdézmiives ivoviz kozszolgaltatds dijakra vonatkozo javaslat elkészités¢hez
adatszolgaltatds a MEKH részére.

g. Az Atvevd a sziikséges adatok és informéciok rendelkezésre bocsatdsaval
koteles egyiittmiikddni az Atadéval, valamint a fogyasztokat érintd
kérdésekben Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatallal, a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdggal (NFH), a teriiletileg illetékes
Kereskedelmi ¢és Iparkamaraval, Népegészségiigyi Szervvel, Jarasi
Hivatalokkal.

h. Az Atvevs koteles a kozszolgaltatasi kotelezettség teljesitésérél évente, a
targyévet kovetd naptari év majus 31. napjaig - az Atvevd Feliigyeld
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Bizottsaga altal megtargyalt és az Atvevd tulajdonosai 4ltal elézetesen
jovahagyott tartalommal - Atadét tajékoztatni.

Az Atvevé koteles szamviteli nyilvantartasaiban és az éves beszamolo részét
képezd kiegészité mellékletben a kozszolgaltatasi tevékenységeket, és egyéb
tevékenységeket elkiilonitetten kezelni.

Az Atvevd kételes a tole elvarhaté gondossaggal, egy atlagosan jél vezetett
mik6dd gazdalkodashoz viszonyitottan koltséghatékonyan gazdalkodni. Az
Atvevd egyéb tevékenysége nem veszélyeztetheti a kozszolgaltatasi
tevékenység ellatasanak biztonsagat.

Az Atvevé koteles rendelkezni hatdlyos altaldnos-, és szolgaltatoi
felel6sségbiztositdssal, valamint miikddtetd vagyonelemeire
vagyonbiztositassal, legalabb olyan mértékig, ameddig az gazdasagi
szempontb6l ésszerli feltételekkel elérhetd. A kozszolgaltatasi tevékenység
ellatasdhoz sziikséges eszkozok tekintetében bekovetkezett karesemények
esetén az Atvevé kételes a biztositasi szerzédés keretében kifizetett kartéritési
Osszegeket a karosodott eszk6zok helyreéllitasara, illetve potlasara
felhasznalni.

Az Atvevd koteles hatékony beszedési, illetve ellen6rzési rendszert kialakitani
¢s miikddtetni. A bevételek elvart szintnél alacsonyabb realizilasa esetén az
Atvevé koteles az ésszeriien lehetséges legrévidebb idén beliil-a vonatkozé
jogszabalyokkal  Osszhangban-intézkedési  tervet késziteni é&s az
Onkormanyzatnak 4tadni. Az Onkormanyzatnak joga van az intézkedési
tervvel kapcsolatban észrevételeket tenni. A Kozszolgaltaté koteles azokat
figyelembe venni, egyet nem értése esetén egyeztetéseket kezdeményezni az
Onkormanyzattal.

. Az Atvevé koteles tdjékoztatni az Onkormanyzatot barmely lényeges

biztositdsi eseményrol, barmely a Kozszolgaltatot érinté lényeges birdsagi,
kozigazgatdsi  eljaras  részleteir6l, a  Kozszolgaltatoval szembeni
kornyezetvédelmi  jogszabaly alapjan tamasztott lényeges kovetelés
részleteirdl, béarmely olyan eseményrél, vagy koriilményrdl, amely
veszélyezteti a kdzszolgaltatasi kotelezettség teljesitését, illetve minden olyan
jogszabélyvaltozasrél, amely a szerz6dés modositasat teszi sziikségessé.

Az tizemel6 vizik6zmii halézatokon a felhasznald
megrendelésére/igénybejelentésére  elvégzendd munkdk —  bekotések,
kivaltasok, sszekotések, megsziintetések — teljesitése az indokoltan felmeriild
koltségek megtérittetése mellett, melynek ellenértéke a Kozszolgaltatd sajat
bevételét képezi. Ezen munkékat az tizemel6 halézaton csak a Kézszolgaltato,
vagy alvallalkozdja végezheti.

A biztonsdgos iizemeltetést szolgalé karbantartasi tevékenység elvégzése
crtékhatarra tekintet nélkiil, valamint a rendelkezésére bocsitott szakagi,
miiszaki kdzminyilvantartisok vezetése, azokrdl adatszolgaltatas biztositasa,
tovabba az Onkorményzat szaméra sziikséges szamviteli adatok kozlése.

Ugyeleti szolgalat szervezése, miikodtetése, amely alkalmas a felmeriil4 hibak
gyors, folyamatos javitasinak, elharitasanak szervezésére.
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q. A felhasznaloékkal kotendd, a kozszolgaltatas igénybevételére iranyulo
kozszolgaltatasi szerzddések kezelése, ezen belil a kozszolgaltatasi

szerzOdések:

- megkotése

- nyilvantartasa
- modositasa

- megsziintetése
- sziineteltetése

r. Ugyfélszolgilat miikodtetése a felhasznalokkal t6rténd kapcsolattartas
biztositasara (a Magyar Energetikai és Ko6zmi-szabalyozasi Hivatal altal
elfogadott Uzletszabalyzatban megfogalmazottak szerint), ezen beliil:

- tigyfelek tajékoztatasa

- felhasznalok adatainak kezelése

- elszamolas, kéthavonta torténé szamlazds a minisztérium altal
jovahagyott dijak alkalmazaséaval

- évenkénti kétszeri leolvasas

- igyfélbejelentések kezelése

- tigyfélpanaszok kivizsgalasa és kezelése

- szamlareklamaciok kezelése

- iigyfélszolgalat miikodtetése

- informacids iroda miikddtetése a kijelolt telepiiléseken

- internetes honlap miikédtetése

- a szamlakkal egyidejiileg rendszeres informaciok eljuttatdsa az
ligyfelek részére

- behajtas, dijbeszedés kozszolgaltatasra esd része

- az tgyfelek tovabbi tajékoztatdsa, kiszolgaldsa eérdekében portal
mikodtetése

- Biztositott fizetési modok: iigyfélszolgalati irodaban készpénz,
tigyfélszolgalati pénztarban bankkartyas fizeté€s, készpénzatutalasi
megbizas ((befizetés: Magyar Posta Zrt.-nél, QR kdddal (letslthetd
applikacioval), TESCO CSEKKPONT szolgaltatassal)), csoportos
beszedés, atutalds, portdlon keresztiili bankkartyds fizetés, iCsekk,
azonnali beszedési megbizas.

s. A Kozszolgaltatdé a rendkiviili események elharitasat €s helyreallitasat
haladéktalanul kételes megkezdeni, a kar enyhitése érdekében eljarni, és
mindezekrdl az érintett Onkormanyzatot haladéktalanul értesiteni. Rendkiviili
esemény alatt értendd minden olyan nem tervezheté hatds, amely az
Onkormanyzat vagyontargyait megsemmisiti, allagaban kart okoz, vagy
iizemét zavarja (pl. baleset, katasztrofa stb.)

t. A vizikozmi halézatok kézmiivédelmének biztositdsa tarskézmii épitések,
utépitések és egyéb kozteriileti munkavégzések soran.

u. A bovitd jellegli kozmiivesités elvégzése az Atadd6 megrendelése és
forrasbiztositasa alapjan.
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3.2.

v. Uj beruhazasok esetén a probatizemet lezérd vizjogi lizemeltetési engedélyek
beszerzése az Uzemeltetd feladatat képezi, koltségeit az Onkorményzat
finanszirozza.

w. A Kozszolgaltatd, ha a jelen szerzédés szerinti iizemeltetési feladata
ellatasihoz alvallalkozét von be, azt az Atadéval eldzetesen egyeztetni
koteles.

A Kézszolgaltaté jogai

a. A Kozszolgiltaté a szerzbdés iddtartama alatt jogosult a vizikézmivek
hasznalatdra, és hasznok szedésére. Az Atvevd Jogosult a fogyasztoktdl
vizikdzmi-szolgaltatasi dijat szedni. A megallapitott vizikszmii-szolgaltatési dijak
behajtasira az Atvevd jogi és egyéb térvényes eszk6zok igénybevételére is
jogosult.

A felhasznaloktdl beszedhetd vizikézmi-szolgaltatssi dij a  Vksztv.
rendelkezéseinek megfelelden az arhatésagi jogkdr gyakorléja (miniszter) altal
megallapitott mértéki és szerkezetli kéttényezds dij.

Az Atvevd a szolgaltatasi dijak megdllapitasandl — a vizikdézmii-szolgaltatasért
felelés miniszter dijrendeletének hatalyba lépéséig — a Vksztv. 76. §-dban
foglaltaknak megfelelden koteles eljarni. Ezt kovetSen a Vksztv. 65.§-a alapjan a
vizikdzmi-szolgéltatds hatosagi dijat a Magyar Energetikai ¢és Kozmi-
szabalyozasi Hivatal javaslatdnak figyelembe vételével a vizikézmii-
szolgaltatasért felel6s miniszter rendeletben allapitja meg.

Ivovizmér6vel rendelkezé a kozteriileten 1évé miikodd kifolyok hasznélataért
Atado a mért mennyiséget, annak hidnyaban havi 10 m3/db havi atalanyt fizet
Atvevo részére.

A dij az AFA-t nem tartalmazza.

Alapdijat a kozszolgéltatési, illetve mell¢kszolgaltatsi jogviszony alapjan egész
hénapra kell felszamolni. Az alapdijat az a fogyaszté fizeti, aki a hénap elsé
napjan szerzédéses jogviszonyban 4ll az iizemeltetdvel. A szolgaltatasi dij alapja a
vizmérén mért mennyiség.

b, Az lizemeltetéshez sziikséges tizemeltetési engedélyek, megvaldsulasi
dokumentéci6 bekérése az Onkormanyzattol.

¢, A szerz6dés hatalya ald tartozo teriileten a szolgaltatasi dijak beszedése. A
kézmiivagyon egyéb hasznositdsabol szarmazé bevétel beszedése.

d, A Vgt, a vizikdzmii-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. térvény és az
58/2013. Kormanyrendelet felhatalmazasa alapjan megalkotott 6nkormanyzati
rendelet szerinti vizikézmii-fejlesztési hozzajarulds megallapitisa (kiszamitasa),
beszedése és felhasznalasa az Onkormanyzattal egyeztetett modon. .

e, Az Atado egyetértésével az Onerdés kozmidpitések  feltételeinek
meghatarozasa.
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