ADATKEZELESI TAJEKOZTATO ES FOLYAMATLEIRAS HANGFELVETEL KESZITESEVEL KAPCSOLATOS
ADATKEZELESROL

A Debreceni Vizmi Zrt. (tovabbiakban: Adatkezeld) az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban GDPR) el6irasai szerint,
jelen tajékoztatéval és folyamatleirdssal tijékoztatia Ont a személyes adatai kezelésével kapcsolatos
minden tényrél. A folyamatban valo részvétellel On, mint érintett a jelen folyamatleiras szerint valik
az adatkezelés érintettjévé.

AZ ADATKEZELO PONTOS MEGNEVEZESE, ELERHETOSEGEI:

Adatkezeld megnevezése: Debreceni Vizmi Zrt.

Adakezel6 székhelye: 4025 Debrecen, Hatvan utca 12-14
Adatkezel6 adészama: 23458208-2-09

Adatkezel6 cégjegyzékszama: 09-10-000479

Adatkezel6 honlapja: https://www.debreceni-vizmu.hu/

AZ ADATKEZELO ADATVEDELMI TISZTVISELOJENEK ELERHETOSEGE:

adatvedelem@debreceni-vizmu.hu

| HANGFELVETEL KESZITESEVEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA:
e-szamla  népszerlsitésével kapcsolatos  telefonos kampany teljesitésének ellendrzése,
mindségbiztositas

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:
a GDPR 6. cikk (1) f) szerinti adatkezel6 jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges

KEZELT ADATOK KORE:

telefonbeszélgetésben résztvevd felek (ligyfél, adatfeldolgozd foglalkoztatottja) hangja, illetve az
ligyintézés soran az érintettek altal megadott személyes adatok; hivas azonositdszama, hivas kezdete
és vége.

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET MEGJELOLESE:

Az adatkezeld az adatkezelésbe adatfeldolgozot von be.

Adatfeldolgoz6: SOM-TEL Szolgaltato Kft.

Adatkezelési mivelet: e-szamla népszerlsitésével 0Osszhangban telefonhivasok lebonyolitasa,
adategyeztetés

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT JOGALAPPAL
KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezel6 az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét,
hogy személyes adatok birdsdg és hatosag részére torténd kiadasat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben
birdsadg vagy hatosag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi az
Adatkezel6t, gy az Adatkezeld, jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljard
birosag vagy hatdsag rendelkezésére bocsajtani.


mailto:adatvedelem@debreceni-vizmu.hu

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:
Adatatadastol szamitott 4 honap, maximum 2023.01.31.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

Az Adatkezeld6 az e-szamla népszeriisitésével kapcsolatos telefonos kampany teljesitésének
ellenérzése, valamint mindségbiztositas céljabol hangfelvételt készit telefonbeszélgetésben résztvevod
felekrél. Az Adatkezeld telefonos megkeresések formajaban népszeriisiti az e-szamlara valo attérés
lehet6ségét. Amennyiben valamely felhasznald at kivan térni az e-szamlara, ugy az Adatfeldolgozo
munkatérsa adategyeztetés céljabol bekéri a személyes adatait.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
Az Adatkezeld tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kovetSen az
alabbi jogérvényesitési lehetéségekkel élhet:

— ¢lhet a hozzaférési jogaval,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatainak torlését (GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott

feltételek esetén)
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
— tiltakozhat az adatkezelés ellen.

Az Adatkezelé torekszik arra, hogy az Onnek adott tdjékoztatds minden esetben a GDPR 4ltal
meghatarozott szabalyok teljesitése mellett is a lehetdségekhez mérten tomor, atlathato, érthetd,
kénnyen hozzaférhetd, vilagos és kozértheto legyen.

Kérelmét els6sorban irdsban terjesztheti be az adatvédelmi tisztviselénknek cimzett, jelen
tajékoztatoban feltiintetett elérhetéségén. Amennyiben On azonban szobeli tdjékoztatast kér, Ggy
személyazonossaga igazolasat kovetéen az Adatkezel erre felhatalmazott munkatarsa a tajékoztatast
szoban is megadhatja, ha a tajékoztatashoz sziikséges adatok részére rendelkezésére allnak. Minden
mas esetben az igényt munkatdrsunk rogziti és a kérelem beérkezésétdl szamitott legkésobb egy
hénapon beliil tajékoztatjuk Ont kérelmével kapcsolatosan. Ezt a hatdridét maximum tovabbi két
hénappal hosszabbithatjuk meg, ha a kérelem Gsszetettsége vagy az aktualisan kezelt kérelmek szama
ezt indokolja, ellenben errdl a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil, elektronikus iton
tajékoztatjuk.

Amennyiben nem intézkediink a kérelmére vagy az intézkedésilinket nem fogadja el, tigy jogorvoslattal
élhet. Adatkezelési eljarasunkkal kapcsolatos panasszal On a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsdghoz vagy a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszékhez
fordulhat.

Felhivjuk azonban a figyelmét, hogy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
gyakorlata alapjan panaszat akkor fogadja be a Hatdsag, hogy ha elobb az adatkezel6hoz, esetiinkben
tehat hozzank fordult, de nem intézkedtiink a kérelmére vagy az intézkedésiinket nem fogadta el.
Javasoljuk ezért, hogy el6szor adatvédelmi tisztviselonkkel vegye fel a kapcsolatot!



